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Requéte

1. Par requéte déposée le 18 juillet 2007 et enrégiser 15 aolt 2007 auprés de
la Commission Paritaire de Recours (CPR) de Newk,Yjpuis transmise au
Tribunal du contentieux administratif des Nationsiés (TCANU/Tribunal)
le ler juillet 2009, le requérant conteste la décision de son renans s
préavis ni indemnité de licenciement pour fautesgr&ette décision fut prise
le 18 mai 2007 par la Directrice de la DivisionldeGestion des Ressources
Humaines (DGRH) du Haut Commissariat des Nationse¥rmour les

réfugiés (HCR) et recue par le requérant le 3120av.

2. Le requérant demande, d’'une part, 'annulationad@dcision et, d’autre part,
sa reintégration au sein du HCR ainsi que la comddion de

I’Administration a lui verser des dommages et iater

Les faits liés a I'origine du litige

3. Le requérant est entré au service du HCR a la Reptétion d’Abidjan, Cote
d’lvoire, le 4 juillet 1991 en tant que Chauffeay grade GL-2. Son contrat
initial de courte durée a été prolongé plusieuis & converti en contrat

indéfini au ler janvier 2000.

4. En décembre 2005, le requérant a présenté cinqridksale remboursement
de frais médicaux datées du 2 décembre 2005 soysale d’assurance

médicale Medical Insurance Plan Les frais médicaux en question dataient

L En vertu de la circulaire du Secrétaire générab/@G09/11 « Mesures de transition liées & la mise e
place du nouveau systéme d’administration de kicpis.
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des mois de mars, mai, juillet, aolt et octobre5200ur un montant total de
FCFA 367,100

5. La plupart des pieces justificatives jointes aurmdedes de remboursement
sous le plan d’assurance médicale pour I'année Z2@@i&nt des factures et
recus au nom du Groupe Médical Azur (GMA) pour sl@ss prodigués a ses

enfants comme suit :

i) Facture n° 978, datée du 3 mars 2005 pour conisulidtaitement de
fievre typhoide sur 3 jours et perfusion d’'un namitde FCFA 104,
600 ;

i) Facture n° 170, datée du 3 mars 2005 et un re@d®Yu 3 mai 2005
pour une mise en observation pendant deux joupedtision d’'un
montant de FCFA 60,000 ;

iii) Facture n° 11 datée du 12 juillet 2005 avec un réc8l du 11 juillet
2005 pour une hospitalisation de 6 jours, chandmgble traitement

et consultation pour un montant de FCFA 107,000 ;

iv) Facture n° 1080 du 16 aodt 2005, recu no. 27 daolb 2005 et recu
n° 1080 du 16 aodt 2005 pour consultation, hospaabn de trois
jours et perfusion d’'un montant de FCFA 77,000 ;

v) Facture sans numéro du 28 octobre 2005 et rec mful27 octobre
2005 pour consultation, hospitalisation et traiteb@un montant de
FCFA 25,565.

2 "équivalent d’environ 800 USD.
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Apres examen de ces factures et recus, l'ancien idigimateur de la
Délégation du HCR a Abidjan a indiqgué dans une dot& décembre 2005
gue les en-tétes de deux des factures respectivaiae®0 000 FCFA et 72
000 FCFA lui «[avaient] posé des problémes », aiyamarqué « plusieurs
inconsistances dans les factures des cing demaledesmboursement — un
manque de logique dans la numérotation des factynlesieurs factures
écrites a la main, parfois sans recus, I'entéteededeux factures, [et] le fait
gu'il s’agissait de plusieurs hospitalisations @éegants du requérant dans le
courant de I'année ». Il a alors demandé a I'Aasisde la sécurité du HCR
de se rendre a la Clinigue du GMA afin de vérifiauthenticité des factures
auprés des autorités compétentes du GMA (le Groupdssistant de
sécurité s'est présenté a la Clinigue et a renéommatre médecins
responsables qui lui ont affirmé ne pas reconnétréactures et que celles-ci
n'avaient jamais été enregistrées dans leurs catiesr entrées.

De retour a la Délégation, I'Assistant de sécuriidigea un compte-rendu a
l'attention du chargé de I'administration faisatdtéde la non-reconnaissance
des factures par la Cliniqgue du Groupe. L'admiatsdn du HCR fit ensuite
parvenir une lettre du Représentant de la Délégatia Direction du Groupe
afin de confirmer l'authenticité des factures n® X 3 mai 2005 et n° 1080
du 16 aolt 2005 présentées au HCR pour remboursebheri2 décembre
2005, un médecin du Groupe répondit que, « nulie gans [leurs] registres
de consultation et d’hospitalisation ne figur[ai§ nom d’aucun de ces
présumés malades suscités ». Elle ajouta que «lep@&rMédico-Chirurgical
Azur [...] ne reconna[issait] aucune de ces factures etsregmme étant
régulierement établis par lui. » Le Représentargnauite envoyé le jour
méme une plainte au Bureau de [lInspecteur Gén@#5) du HCR
concernant des allégations de fraude pour cinq ddezade remboursement
présentées par le fonctionnaire sous le plan d‘assa médicale (PAM)
datées du 2 décembre 2005 pour un montant totaF#e367 100.
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8. Entre mars et aodt 2006, une investigation fut adgedyar le BIG a Abidjan.

Les investigatrices en charge de la mission onténuies entretiens avec cing
personnes:

i) Le requérant;

i) L’Administrateur de la Délégation du HCR a Abidjan

iii) Dr. Germain Krapa, Directeur de la Clinique du Greu

iv) Dr. Brahima Kone, de la Clinique du Groupe ;

v) Dr. Hien Dosso, de la Clinique du Groupe ;

vi) Mr. Kouassi Kra, de la Clinique du Groupe.

Le BIG a également obtenu un exemplaire de recla @inique du Groupe
du format en vigueur depuis 2006 et des déclaratitenla part de I’Assistant
de sécurité et de la présidente du Conseil du Reetale la Délégation a
Abidjan.

9. Suite aux informations obtenues par les responsatdda Clinique, le HCR
ne remboursa pas les factures estimées frauduleBsedettre du 2 mars
2006, le requérant a écrit au Représentant du HGRcernant le non
remboursement des factures qu’il avait présentéas ke plan d’assurance
médicale en décembre 2005 et qu'il avait eu cosaaise d’'une enquéte en
cours a ce sujet.
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Le 9 novembre 2006, le BIG a communiqué son rapmbenquéte

préliminaire dans lequel il a conclu avoir trouwdffisamment de preuves
confirmant que le fonctionnaire avait présenté tadures falsifiees pour
remboursement au plan d’assurance médicale, cartrant a l'article 1. 2
(b) du Statut du personriel

Par lettre datée du 24 novembre 2006, la Directtecéa DGRH a informé le
requérant des allégations de faute a son encome @ soumissions de
factures falsifiées pour remboursement sous le glassurance [médicale] ».

Le fonctionnaire a pris connaissance de cetteslédtdi4 décembre 2006.

Le requérant présenta sa réponse a la DGRH dangetiree datée du 12
janvier 2007 dans laquelle il rejeta catégoriquemnteuates les allégations de

fraude & son encontre en joignant les documenfd&upentaires suivants :

i) Une photocopie d'une piéce d’identité au nom de S&hi Bi Sehi

Justin ;

ii) Une attestation de fin de service en faveur de &hi Sustin délivrée
par la « Polycline Medica’»a Bouaké datée du 14 ao(it 2001 pour
«avoir servi dans ledit centre en qualité d'aidérmier sur une

période de cing ans » ;

iii) Une photocopie d’'une carte professionnelle au nenMd Sehi Bi
Sehi Justin;

3 Article 1.2 (b) du Statut du personnel: « Les fammaires doivent faire preuve des plus hautes
qualités d’'efficacité, de compétence et d’'intégiitér intégrité, on entend surtout mais non
exclusivement la probité, I'impartialité, I'équitéhonnéteté et la bonne foi dans tout ce qui & &a
leur activité et & leur statut. »

* Comme indiqué dans I'en-téte de I'attestation.
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iv) Une « attestation de reconnaissance » de la pamdé&ehi Bi Sehi
Justin datée du 10 janvier 2006 dans laquelle MNhi Jestin atteste
avoir été employé comme infirmier dans la Cliniqiie Groupe et
reconnais « avoir recu de l'argent des mains de déom Tra-Bi
Bernard fonctionnaire au HCR mais en plusieurs esapour le
traitement de sa famille ». M. Sehi a égalementipéécomme suit :
«nous connaissons Monsieur Tra Bi depuis longtepapse que c’est
nous qui traitons le plus souvent sa famille» efuen raison de
difficultés financiers (sic) au niveau de la Clingjavec [ses] patrons,
il avait dépensé I'argent du requérant pour sesibgpersonnels ». I
affirma enfin qu’il avait « avoué cette situatiom &CR a deux

reprises en présence de ses supérieurs ».

Le 24 avril 2007, au vu de la réponse du requétarthef de la section des
affaires juridiques du HCR recommanda a la DGRFefevoi sans préavis du

requérant.

Par lettre du 18 mai 2007, la DGRH du HCR a infotméequérant de son
renvoi sans préavis pour s'étre « comporté de manmappropriée en tant
gue fonctionnaire du HCR en soumettant a plusieamises de fausses
factures pour remboursement sous le plan d'assergm@dicale] », ce

constituant une faute grave justifiant son renaisspréavis ni indemnité de
licenciement a compter de la réception de la letteefonctionnaire a accusé

réception de cette lettre le 31 mars 2007.

Le 18 juillet 2007, le fonctionnaire a déposé uoorgs en annulation aupres
de la Commission paritaire de recours a New Yokk.r€ours fut enregistreé

dans les registres du Secrétariat de la Commigsidh aolt 2007.
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Le 23 aolt 2007, le recours du requérant fut trasmsni’Administration du
HCR pour commentaires. Le 15 octobre 2007, lesrghens du HCR furent
communiquées au requérant, suivies par des infansgatomplémentaires le
19 octobre 2007.

Le 27 juillet 2009, la requéte fut transférée aeffgrde Nairobi.

Le 30 novembre 2009, le Tribunal a communiqué aartigs des directives
afin de préparer I'audience de l'affaire. En raistenla difficulté de contacter
le requérant qui avait quitté I'Organisation fin in2907, cette lettre a été
communiquée de nouveau aux parties le 11 janvidé0.2Qes parties ont

soumis leurs réponses au Tribunal le 20 et 22 gar2010.

Audience et témoignages

Une audience a eu lieu le 2 février 2010 avec ldigi@ation des parties
intervenant par audioconférence d’Abidjan pour dguérant et de Genéve
pour le HCR. Trois témoins furent invités par lestigs a témoigner devant le

Tribunal.

Pendant l'audience, M. Sehi Bi Sehi Justin a tétm®ign faveur du requérant.
Le témoin a affirmé qu'il était un infirmier diplééret qu'il avait prodigué des
soins aux enfants du requérant a la Clinique du GN&&lon lui, le requérant
avait payé toutes les factures par tranche enrraiBon arrangement de
paiement a crédit entre eux. Le témoin affirmelcavait utilisé I'argent payée

par le requérant afin financer sa propre maisoméé\fa visite de I'Assistant
de sécurité du HCR a la Clinigue en décembre 200&vait avoué a ses

supérieurs avoir commis cet acte frauduleux, puédt guitté son poste.
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Deux témoins furent assignés par le défendeurmésecins a la Clinique du
Groupe ont affirmé que M. Sehi travaillait a lar@jue en qualité de « garcon
de salle » et que toutes les factures et recusnétdes fauxPar ailleurs, les

enfants du requérant ne figuraient pas dans léstreg de la Clinique.

Argumentation du requérant

22.

23.

24.

Dans sa requéte du 18 juillet 2007, le requérantistt que les allégations
portées a son encontre sont infondées. Selon leeraqt, la décision a été
prise au vu d'une enquéte dont les é€léments poueantourir a sa
disculpation ont été systématiquement écartésmoent le témoignage de
M. Sehi Justin qui aurait pu le mettre hors de eaus

Le requérant affirme en outre qu’il n’a pas étéenition de se défendre vis-
a-vis des accusations portées a son encontrea lpas pu bénéficier d’une
assistance juridique tout au long de cette proe&der mettant ainsi dans
l'impossibilité d’assurer sa défense. Le requémfitme en avoir informé

I’Administration qui n’en a pas tenu compte.

Dans ses commentaires du 12 janvier 2007, le raquéffirme que M. Sehi
Justin lui avait permis de faire des paiementsélitrUne fois qu’il avait
réglé ses dettes il réclamait ses factures afinlede présenter au plan
d’assurance médicale. L’Administration du HCR avafusé de lui faire une
avance pour les frais médicaux sous prétexte guéit déja recu une avance
pour I'année. N’ayant plus de ressources, sadilietait gravement malade a

malheureusement perdu la vie alors qu’il se trausimission.
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Le requérant rejette toutes les allégations a sooordgre et réclame
'annulation de la décision attaquée, sa réintégnaau sein du HCR et le

versement de dommages et intéréts.

Observations du défendeur

26.

27.

28.

Dans sa réponse, le défendeur soutient qu’il resses conclusions de
'enquéte ainsi que des éléments de réponse dtidanaire que les factures,
et les recus relatifs a quatre des cing demandesemdoursement sont
frauduleux, ayant été émis par le complice du foncire, M. Sehi Bi Sehi

Justin, a I'insu des autorités de la Clinique.

Le déefendeur ajoute que M. Sehi Justin a volé guattures utilisées par un
des médecins de la Clinique ainsi que des cacleetla cClinique qu’il a
ensuite lui-méme apposés sur les factures. Le g@rota pas reconnu ses
factures et a confirmé que les noms des maladdgumaient pas dans les
registres de la Clinique. Selon le défendeur, Mi Sastin a ensuite transmis
ces factures au requérant qui les a soumises pawraursement au titre du
plan d’assurance médicale. M. Sehi Justin a diatleadmis la falsification
des factures devant les dirigeants de la Cliniqu&tbupe. Le fonctionnaire
lui-méme, a mentionné au fil de ses déclarationgradictoires et fausses
accusations, qu’il avait connaissance du fait @sefdctures étaient fausses et
établies par M. Sehi Justin a I'insu de sa propéealnchie et du réglement
interne de la Clinique.

Le défendeur explique que les allégations du requést de M. Sehi Justin
concernant le paiement obtenu pour les facturegfiéds, fussent-elles vraies,
ne changent en rien la donne fondamentale dansaceselon laquelle les

demandes de remboursement au plan d’assuranceateédiésentées par le
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fonctionnaire sont basées sur des justificatifsifiak et sont donc elles-

mémes frauduleuses.

Dans ses commentaires du 12 janvier 2007, le raguér ajouté un nouvel
élément en mentionnant que, puisque le HCR a refadai faire une avance
pour I'année 2005, il n'avait pas eu de ressoupes payer le traitement de
sa fille qui a par conséquent perdu la vie alor§l gtait en mission. Le
défendeur note que le requérant a neuf dépendsmferfime et huit enfants)
inscrits au plan d’assurance médicale. Sa filleédée était née le 20 mai
2005 dans la commune de Cocody en Cote d’lvoirensdrite au Bureau
d’Abidjan. Les causes du déceés ne sont pas cleirgs’y a pas de certificat
de déces. Le requérant n’en a d’ailleurs jamatsiiantion a I’Administration
du HCR, notamment dans sa lettre du 2 mars 20(®eguesentant du HCR
concernant le non remboursement des factures dg, 2004 aucun autre
moment pendant I'enquéte. Le défendeur observe edgait que le
fonctionnaire n’a pas demandé d’avance ni au plassdrance médicale ni
sur salaire et il a insisté pour regrouper cesufast pour remboursement en
une seule fois, annuellement, alors que par dasiseions réguliéres il aurait

pu obtenir 'argent pour soigner tous ces enfants.

Dans sa duplique, le défendeur soutient que lesvpeematérielles ainsi que
les témoignages rassemblés par I'enquéte prélimirai pendant I'audience
sont suffisamment adéquats pour établir la fautéodationnaireprima facie
conformément a l'article 101.1 du Réglement du quamel et l'instruction
administrative ST/AI/371.

Le HCR fait observer que le requérant a regu tutdocumentation et a eu
I'occasion de se défendre par écrit et oralemeatd€nier n'a pas produit de
preuves satisfaisantes pour réfuter les allégatienfaute et/ou justifier son

comportement. En outre, les allégations de comuptiites par le requérant a
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'encontre d’autres membres du personnel (I'Assistde sécurité), les
responsables de la Clinique du Groupe GMA, aing kKQrganisation elle-

méme, sont non seulement non fondées mais aggaviaotte.

Le défendeur conclut que la soumission de fauxficeifs constitue une
violation de I'article 5.2 de l'instruction admimiative ST/AI/343 sur le statut
et reglement interne du plan d’assurance médi&dle. constitue aussi une
violation du droit local et, en tant que telle, ldedisposition 101.2 (c) du
Reglement du personnel, selon laquelle «Les fonotires doivent se
conformer aux lois en vigueur dans le lieu d’afféicn et honorer leurs
obligations juridiques privées, y compris mais pagjuement I'obligation de
respecter les décisions des tribunaux compétenEnalement, par son
comportement, le fonctionnaire a enfreint égalentiarticle 1.2 (b) du Statut

du personnel.

Considération en droit

Apres avoir procedé a I'examen des pieces du dosdes auditions du

requérant et des témoins au cours de I'enquéteeniseuvre conformément a
linstruction administrative ST/AI/371 sur I'appéton des dispositions du
chapitre X du Réglement du Personnel alors en viguet pris en compte les

éléments découlant de la procédure orale soBigté les parties ;

Sans qu'il soit besoin d’examiner la recevabiligéatte requéte ayant trait a

la matiere disciplinaire, le Tribunal pose le cadrgdique comme suit :

En matiere disciplinaire, l'instruction adminisixet ST/AI/371 prévoit que
«s'il y a lieu de croire qu’un fonctionnaire a emeuconduite ne donnant pas

satisfaction qui peut entrainer I'application d’'unesure disciplinaire, le chef
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ou le responsable du bureau dont il releve ouvee emquéte préliminaire.
Aux termes de la disposition 110.1 du Réglemenpehsonnel, est considéré
comme ayant commis une faute ‘le fonctionnaire eiremplit pas ses
obligations au titre de la Charte des Nations UrdesStatut et du Reglement
du personnel ou autres textes administratifs agiplés, ou qui n’observe pas
les normes de conduite attendues d'un fonctionniaternational * ». Ce
principe fondamental a été transcrit par la sustesde Statut du personnel des

Nations Unies dans son article 1.2 (b).

Aprés examen de la circulaire administrative ST3AB® sur le plan
d’assurance médicale pour les fonctionnaires résratir le plan local dans
certains lieux d’affectation hors siege, le Tribunhserve que l'article 5.2
prévoit que l'assuré doit présenter des piécesfipadtves appropriées a
savoir l'original des factures acquittées. Parail$, I'article 5.3 prévoit que
«le bureau chargé d’administrer le Plan peut delmandes pieces
justificatives supplémentaires ou demander congepires de toute autre
source lorsqu'une demande de remboursement semxdigrée ou douteuse
[...] ». En I'espéce, le chargé d’administration aweudoute par rapport a
'authenticité des en-tétes de deux des facturesses pour remboursement
par le requérant. L’administrateur a donc procétiewérification des factures
et recus auprés de la Clinique du Groupe. Les resjiides de ce dernier ont
affirmé ne pas reconnaitre les factures en questioriont, encore moins pu

retrouver dans leurs registres les factures esreguguestion.

En vertu de l'instruction administrative ST/Al/37administration a donc
ouvert une enquéte préliminaire. Lors de son asafredvec le BIG, dans sa
réponse du 12 janvier 2007 ainsi que lors de l'anck, le requérant a déclaré
gu’il avait eu un arrangement avec le médecin tpdcsipait de sa famille, et
en particulier de ses enfants, afin de payer ses socrédit pour des raisons

financiéres. Il a affirmé avoir remboursé ces feedipar tranche auprés de M.
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Sehi Justin qui lui aurait délivré les facturesesius en question. Le requérant

a d’ailleurs déclaré comme suit :

« [...] [Nl est souligné que Monsieur SEHI Bl SEHUstin avait
falsifié des factures et recus en collaborationcan®i Tra bi. Je
m’inscris en faux sur ce point. Comme vous saveigner un patient
a crédit est une chose rare et si cela est fast @vec beaucoup de
compréhension. Monsieur SEHI Bl SEHI Justin a étést
compréhensible une fois quand j'étais en missiomgwtn de mes
enfants était malade ; alors je me suis toujounsfi€oca lui pour
d’autres cas. C’est ainsi que ¢a se passe jusqupie je regle mes
dettes et que je réclame mes factures enfin dpréssenter au bureau

du HCR pour un remboursement par I'assurance. »

Cette déclaration fut confirmée par M. Sehi Justams une attestation de
reconnaissance du 10 janvier 2006 ainsi que perf@attience du 2 février

2010. Selon le témoin, il y avait eu une ententeedni et le requérant afin de
faciliter le paiement des factures par un mécanidm@emboursement par

tranche.

Toutefois, le Tribunal note avec étonnement qusiplus témoins exercant a
la Clinique en tant que médecins ont tous affirna@ ¢1. Sehi Justin ne
travaillait pas en qualité d’agent de santé, maistast que technicien de
surface en charge de la propreté de I'établisseng®ion ces témoins, M.

Sehi Justin n’était donc pas autorisé a prodigesrsins medicaux.

Sans qu'’il soit nécessaire de déterminer les qeatibns professionnelles de
M. Sehi Justin en tant qu’agent de santé, le Tabest d’avis qu’'au coeur de

la présente instance se trouve la question de rsavde requérant avait
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conscience de soumettre pour remboursement desrdacet recus qui
n'avaient pas été émis officiellement par la Cligget si cela constitue une
faute au terme de l'article 1.2 (b) justifiant Enwvoi du requérant pour faute

grave?

Au vu des arguments du requérant, confirmés partéomin, le Tribunal
observe que le requérant avait conclu un arrangepr@ré avec M. Sehi
Justin outrepassant l'autorité de la Clinique ertiéna de reglement de

paiement. Le requérant a donc recu des justificdtf paiement frauduleux.

Le Tribunal observe également que nulle part s temandes de
remboursement datées du 2 décembre 2005 le reqaéradiqué la nature de
son arrangement avec M. Sehi Justin. Ce faisamgdeérant n’a pas révéle
une information importante sur la fagon dont iliapayé ses frais médicaux.
Ainsi que I'a remarqué le Tribunal dans l'affa@»ulibaly c. le Secrétaire
général des Nations Uniddugement n° UNDT/2009/91), le requérant aurait
dd, au lieu de garder le silence, révéler cettermétion au moment de

remplir ses demandes de remboursements.

Au vu de I'ensemble du dossier, le Tribunal a téoguffisamment de preuves
pour établir que la conduite du requérant est ameta la disposition 110.1
du Réglement du personnel et a l'article 1.2 (bBtatut du personnel et gu'il

a par conséquent commis une faute.

Concernant la proportionnalité de la sanction auwlgua faute, le Tribunal
considere que lintégrité des fonctionnaires indionaux devant étre sans
faille aux termes de I'article 1.2 (b) du Statut lersonnel, la sanction prise

dans le cas d’espéce est proportionnée.
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45.  Concernant les droits du fonctionnaire ayant &da procédure disciplinaire,
le Tribunal conclut au vu de I'ensemble du dosgiez les droits du requérant

ont été respectés aux termes de I'instruction agimative ST/AI/371.
Jugement
46.  Par ces motifs, le Tribunal déclare et arréte :

i) Que ladécision du 18 mai 2007 (décision attaquée) priseampla
Division de la Gestion des Ressources Humaines duatit
Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés et¢cue par le
requérant le 31 mai 2007, est bien fondée

ii) Le recours estrejeté

="

Juge Vinod Boolell

Ainsi jugé le 24° jour du mois de mars 2010

Enregistré au Greffe le 2/4‘;@.1.[_5&} de mars 2010

k. .

Jean-Pelé Fomété, Greffier, TCANU, Nairobi
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