
 

17-22381 (A) 

 

 محكمة الأمم المتحدة للاستئناف

 

 
 UNAT-675-2016 الحكم رقم

 عويس
 )المستأنفِة(

 ضد
  المفوض العام

  لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل

 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 (المدعى عليه)

 
 الحكم

 
 فيليكس، رئيسة -القاضية ديبورا توماس  هيئة المحكمة:

 القاضي لويس ماريا سيمون 
 القاضية ماري فاهرتي

 ٨٨٨-٢٠١٦ :رقم القضية
 ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠ التاريخ:
 ويتشينغ لين قلم:الرئيس 
  

 الموظفينعامر أبو خلف، المكتب القانوني المكلف بمساعدة  :المستأنفةمحامي 
 يرسراشيل إيف :المدعى عليهمحامي 

  
  



 محكمة الأمم المتحدة للاستئناف
 UNAT-675-2016 الحكم رقم

 

2/9 17-22381 (A) 

 

 فيليكس، رئيسة -القاضية ديبورا توماس   
يعُرض على محكمة الأمم المتحدة للاستئناف طعن قدمته السيدة آلاء صالح محمد عويس بشأن  - ١

، الصاااادر عن محكمة وةالة الأمم المتحدة ثةاوة وتشااالايل اللا ئين UNRWA/DT/2015/057الحكم رقم 
الفلسااااااااااارينيين نى الشااااااااااارز الأد) كالأونروار للمنامحعاة كمحكمة الأونروا أو محكمة المنامحعاة، والأونروا أو 

قضاااااااااية عويس ضاااااااااد المفوض العا  نى  ٢٠١5ةانون الأول/ديسااااااااام    7الوةالة على التوالير نى عَمّان نى 
ةانون الثاني/يناير   ٢١. ففي لأمم المتحدة ثةاوة وتشاالايل اللا ئين الفلساارينيين نى الشاارز الأد)لوةالة ا
، قد  المفوض العا  للأونروا رده على ٢٠١٦نيسااان/أبريل  7، قدمت الساايدة عويس طعن،ا، ونى ٢٠١٦

 ر.٢٠١٦ك ٢5٤الرعن وفقا لأمر محكمة الاستئناف رقم 
 

 الوقائع والإجراءات
ر قرار ١السااااااايدة عويس نى القرارين التاليين اللتهين اكتهةما محكمة الأونروا للمنامحعاة: كطعنت  - ٢

ر وقرار إنهاء تعيين،ا ٢إةلاز القضااايتين الناشااائتين عن شاااكاواها من التحرا وإسااااءة اساااتعمال السااالرة  ك
 المحدد المدة لما فيه مصلحة الوةالة.

 :ر١كعن محكمة الأونروا والوقائع التالية مأخوذة من الحكم الصادر - ٣
، وظفاات الوةااالااة الماادعيااة بمو ااب تعيين محاادد الماادة نى ٢٠١٢تمومح/يوليااه  ٢اعتبااارا من …   

نى الصاايدلية المرةزية التابعة لدائرة  ١٤وظيفة نائبة مساالولة امدماة الصاايدلانية نى اثقليم على الدر ة 
 لفترة تجريبية مدةا سنة واحدة.  الصحة نى مكتب إقليم الضفة اللاربية. وةان التعيين خاضعا

موظفة ”، قاُيِّمت المدعية على أنها ٢٠١٣آذار/مارس  ١٨نى تقرير دوري ملقت ملرخ …   
وهي مسااالولة امدماة الصااايدلانية نى  -بيد أن مشااارفت،ا المباشااارة “. تظ،ر مساااتوي  يدا من الفعالية

لمدعية نى حساا  اثمداداة الربية أشاارة إ  ضاعف ا -“[ مسالولة امدماة الصايدلانية]”اثقليم 
للعيادة الصاااااااااااااحية وعد  قدرةا على تنظيم عمل،ا. وأوصاااااااااااااى نائب رئيس برنام  الصاااااااااااااحة نى اثقليم 

 للمدعية. “ بإ راء تقييم بعد ش،رين“[ ”نائب رئيس برنام  الصحة]”
، ووقّااات ٢٠١٣أياااار/ماااايو  ٢٨ملرخاااة “ ماااتهةرة تساااااااااااااا يلياااة”نى وويقاااة  مااال عنوان …   

 ]مسلولة امدماة الصيدلانية[ نقاشا دار بين،ا وبين المدعية بشأن أو ه القصور نى أداء المدعية. 
 أيار/ ٢٨، ردة المدعية على المتهةرة التساااااااااااااا يلية الملرخة ٢٠١٣حزيران/يونيه  ١٠نى …   

 هتها الرد، طعنت المدعية نى أو ه القصور المزعومة نى أدائ،ا. . ونى ٢٠١٣مايو 
، لفتت ]مساالولة امدماة ٢٠١٣تمومح/يوليه  ١٢بمو ب متهةرة تساا يلية أخري ملرخة …   

 الصيدلانية[ انتباه المدعية إ  مشاةل متكررة نى أدائ،ا مشيرة إ  عد  حدوث  سن نى أداء المدعية.
رفعت المدعية شااااااااااااااكوي إ  مكتب الأخلاقياة تزعم في،ا  ،٢٠١٣تمومح/يوليه  ١٦نى …   

تعرضاااااا،ا للتحرا وإساااااااءة اسااااااتعمال الساااااالرة على يد ]مساااااالولة امدماة الصاااااايدلانية[. ففيما يتعل  
بإساءة استخدا  السلرة، محعمت المدعية أن الصيدلية المرةزية ومحعت  اميل منت،ية الصلاحية تُستخد  

خلرت ”م،ا مساااالولة امدماة الصاااايدلانية نى اثقليم عن هتها امرأ لعلاج البواسااااير، وأنها لدي إعلا

__________ 

 .٢٤إ   ٢الحكم المرعون فيه، الفقراة  ر١ك 
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ثخفاء أخرائ،ا نى “ حية مع الكمية الصاااااالحة]مسااااالولة امدماة الصااااايدلانية[ الكمية المنت،ية الصااااالا
 إدارة مخزون الأدوية. 

تمومح/يوليه  ١٢، ردة المدعية على المتهةرة التساااااااااا يلية الملرخة ٢٠١٣تمومح/يوليه  ١٨نى …   
 . ونى هتها الرد، طعنت المدعية نى العيو  المزعومة نى أدائ،ا. ٢٠١٣

، قاُيِّم الأداء العاااا  ٢٠١٣تمومح/يولياااه  ٢5نى التقرير الااادوري امااااع باااالمااادعياااة الملرخ …   
عِية على أنه  بعد  تعيين،ا بعد انت،اء ”وأوصااااااات ]مسااااااالولة امدماة الصااااااايدلانية[“. ةير مُرض”للمُدَّ
 واتف  نائب ]رئيس برنام  الصحة[ مع هتهه التوصية. “. الفترة الت ريبية

ةااااااانون   ٣١، مااااااددة الفترة الت ريبيااااااة للماااااادعيااااااة ح  ٢٠١٣تمومح/يوليااااااه  ٢٦نى …   
 . ٢٠١٣الأول/ديسم  

، طلباات الماادعيااة إعااادة تقييم أدائ،ااا الموصااااااااااااااوف نى التقرير ٢٠١٣تمومح/يوليااه  ٣١نى …   
 . ٢٠١٣تمومح/يوليه  ٢5الدوري الملرخ 

، أعادة المدعية رفع شاااااااااااااكواها إ  مكتب الأخلاقياة ٢٠١٣آ /أةسااااااااااااارس  ٤نى …   
مساااااااتخدمة هتهه المرة الصااااااايلاة الر ية، “[ مدير العملياة]”ومدير عملياة الأونروا نى الضااااااافة اللاربية 

 وهي شكوي إساءة استعمال السلرة والتحرا التي رفعت،ا آنفا ضد ]مسلولة امدماة الصيدلانية[. 
، طلب ]مدير العملياة[ إ  ٢٠١٣آ /أةسرس  ٢١رسالة إلكترونية ملرخة بمو ب …   

جملة أمور من،ا إ راء مرا عة دقيقة “[ رئيس برنام  الصااااااااااااااحة]”رئيس برنام  الصااااااااااااااحة نى اثقليم 
لشاااااكوي المدعية، ولا سااااايما فيما دا مساااااألة إدارة مخزون الأدوية. فرد ]رئيس برنام  الصاااااحة[ على 

وذةر أنه حُق  نى المسألة بدقة وأنه لم تو د أدلة تدعم محعم المدعية. ةما ذةر  طلب ]مدير العملياة[
 أن تدابير عدة ةانت قد اكُتهة لمعالجة مشاةل اثدارة التي أوارةا المدعية نى شكواها.

]مسااالولة امدماة الصااايدلانية[ على  ، اتفقت المدعية و ٢٠١٣أيلول/سااابتم   ١٦نى …   
 رلوبة لتقييم أداء المدعية من خلال عملية ]...[ فرصة التحسن. الأهداف والملشراة الم

بمو ب رسااااااااااااااالة إلكترونية مو ،ة إ  نائب مدير عملياة الأونروا نى الضاااااااااااااافة اللاربية …   
، اسااااتفساااارة المدعية عن نتائ  التحقي  ٢٠١٣أيلول/ساااابتم   ٢٨ملرخة “[ نائب مدير العملياة]”

 نى شكواها. 
، أعلم ]نااائااب ماادير ٢٠١٣أيلول/ساااااااااااااابتم   ٣٠ونيااة ملرخااة بمو ااب رساااااااااااااااالااة إلكتر …   

لاكاذ إ راء “ر لجنة التحقي ك”العملياة[ المدعية أن شااااااااااكواها رفعت إ  لجنة التحقيقاة نى اثقليم 
 وأنها ةانت قيد المعالجة بناء على ذلك. وذةر أنه سيتم إعلام،ا بالنتي ة نى الوقت الملائم. 

، رفعت المدعية شكوي من التحرا الجسدي ضد ٢٠١٣وبر تشرين الأول/أةت ٢7نى …   
 ]مسلولة امدماة الصيدلانية[. 

، رفعت المدعية شكوي ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفم   ١٤بمو ب رسالة إلكترونية ملرخة …   
 أخري من التحرا ضد ]مسلولة امدماة الصيدلانية[ إ  مكتب الأخلاقياة. 

، ةان التقييم العا  ٢٠١٣ةانون الأول/ديساااااااااااااام    ٢الملرخ  نى تقرير تقييم أداء المدعية…   
وأوصاااات ]مساااالولة امدماة الصاااايدلانية[ “. لا تلبي توقعاة الأداء تلبية ةاملة”لأداء المدعية هو أنها 

أن المدعية  بإنهاء خدماة المدعية لما فيه مصاااااااااااااالحة الوةالة، ةما ذةر ]نائب رئيس برنام  الصااااااااااااااحة[
  ق  أهداف الأداء.  لم
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، خلصااااااااات لجنة التحقي  إ  عد  و ود ٢٠١٤شااااااااابا /ف اير  ١٦بمو ب تقرير ملرخ …   
 تشااارين الثاني/ ١٤ ، و٢٠١٣تشااارين الأول/أةتوبر  ٢7أدلة ثوباة شاااكويي المدعية من التحرا ]نى 

 [ ضد ]مسلولة امدماة الصيدلانية[. ٢٠١٣نوفم  
مدير العملياة[ المدعية بنتي ة ، أعلم ]٢٠١٤شاااابا /ف اير  ٢١بمو ب رسااااالة ملرخة …   

التحقيقاة نى مزاعم سااوء الساالوتي التي رفعت،ا ضااد ]مساالولة امدماة الصاايدلانية[. وتنا الرسااالة نى 
 الجزء ذي الصلة على ما يلي:

حيث وةُلت  -]...[ لقد خوّلتُ لجان  قي  بالنظر نى مزاعمك نى مناسااااااابتين منفصااااااالتين    
، نى حين تناول ٢٠١٣تمومح/يوليه  ١٦الل نة الأو  بالتحقي  نى مزاعم ساااااااوء السااااااالوتي التي قدمت،ا نى 

تشاااااااااارين  ١٤ و ٢٠١٣تشاااااااااارين الأول/أةتوبر  ٢7التحقي  الثاني مزاعم سااااااااااوء الساااااااااالوتي من ةل من 
لوتي التي قدمت،ا ضاااااد . ولم يثُبت أي من  قيقي الل نة المزاعم المتعلقة بساااااوء السااااا٢٠١٣الثاني/نوفم  

 ]مسلولة امدماة الصيدلانية[. وبناء على ذلك، تعت  الوةالة هتهه المسألة منت،ية. 
، طلباات الماادعيااة مرا عااة لقرار بااإةلاز القضاااااااااااااايااة بشاااااااااااااااأن ٢٠١٤آذار/مااارس  ١7نى …   

 شكويي،ا من التحرا وإساءة استعمال السلرة. 

لم ]مدير العملياة[ المدعية بقرار ، أع٢٠١٤نيساااااااان/أبريل  ٢٣بمو ب رساااااااالة ملرخة …   
 إنهاء خدماةا لما فيه مصلحة الوةالة. وتنا الرسالة نى الجزء ذي الصلة على ما يلي: 

ةااالااة مع نهااايااة الاادوا  اعتبااارا بناااء على ذلااك، لا خيااار لاادي سااااااااااااااوي إنهاااء خاادمتااك من الو   
داري للموظفين المحليين[ رقم التاريخ التهي تتساااااااااااااالمين فيه هتهه الرسااااااااااااااالة بمو ب ]قاعدة النظا  اث من

اماصة بإنهاء امدمة لما فيه مصلحة الوةالة. وإذا أردة الرعن نى هتها القرار التهي يعُد إ راء  ٩-١٠٩
 ]...[.  ٢-١١١تأديبيا، ير ى الر وع إ  قاعدة النظا  اثداري للموظفين المحليين رقم 

 دعية نى الوةالة.، أنهيت خدمة الم٢٠١٤نيسان/أبريل  ٢٨اعتبارا من …   
، رفعت السااااااااااايدة عويس دعوي إ  محكمة الأونروا للمنامحعاة ترعن ٢٠١٤تمومح/يوليه  ١٠ونى  - ٤

 أيلول/ ١١بمو ب،ا نى قرار إةلاز القضاااية بشاااأن شاااكاواها من التحرا وإسااااءة اساااتعمال السااالرة. ونى 
اء تعيين،ا المحدد المدة لما فيه ، رفعت الساااايدة عويس دعوي وانية ترعن بمو ب،ا نى قرار إنه٢٠١٤ساااابتم  

 مصلحة الوةالة. 
، عقدة محكمة الأونروا للمنامحعاة  لسااة اسااتماع للنظر ٢٠١5تشاارين الأول/أةتوبر  ١٤ونى  - 5

نى الأساس الموضاوعية لكلتا القضايتين. وقدمت السايدة عويس أدلة خلال  لساة الاساتماع. وبعد  لسة 
 ر. UNRWA/DT/2015ك ١١٢ين بمو ب الأمر رقم الاستماع، رفع الررفان متهةرتين ةتابيت

، أصاااااااااااااااااادرة محكمااااة الأونروا للمنااااامحعاااااة الحكم رقم ٢٠١5تشااااااااااااااارين الأول/أةتوبر  7ونى  - ٦
UNRWA/DT/2015/057  .التهي دم  القضيتين ورد الرلبين بناء على أسس،ما الموضوعية 

الناشااااااااائة عن الشاااااااااكاوي وخلصااااااااات محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أن قراراة إةلاز القضاااااااااايا  - 7
المنفصااالة الثلاث التي رفعت،ا السااايدة عويس من التحرا وإسااااءة اساااتعمال السااالرة هي شاااكاوي شااارعية. 

، خلصااااااااااات محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أن ٢٠١٣تمومح/يوليه  ١٦ففيما يتعل  بالشاااااااااااكوي المرفوعة نى 
ل السااالرة صاااحيأ، بما أن رئيس إةلاز مدير العملياة للقضاااية الناشااائة عن الشاااكوي من إسااااءة اساااتعما

برنااام  الصاااااااااااااااحااة لم ليااد، خلال التقييم الأولي، أي دلياال على و ود الأخراااء المزعومااة نى إدارة مخزون 
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الأدوية. ثم إن قرار إةلاز القضية الناشئة عن الشكوي من التحرا صحيأ أيضا. فمدير العملياة مح  
واكُتهة تدابير لتحساااين علاقة العمل والتواصااال بين نى اساااتنتا ه أن الشاااكوي أوارة مساااائل إدارية  تة، 

 السيدة عويس ومسلولة امدماة الصيدلانية.
 ١٤ و ٢٠١٣تشاااااااااااااارين الأول/أةتوبر  ٢7وفيما يتعل  بالشااااااااااااااكويين من التحرا المرفوعتين نى  - ٨

، خلصااااات محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أنه لا تو د مخالفاة إ رائية أوناء ٢٠١٣تشااااارين الثاني/نوفم  
التحقي  نى الشاااكويين. فادعاء السااايدة عويس بأن الشاااخصاااين المعينين نى لجنة التحقي  لم يكونا محايدين 

عاؤها لا يسااااتند إ  أي لا يسااااتند إ  أسااااس موضااااوعية. وعضااااوا لجنة التحقي  عُينا حسااااب الأصااااول واد
أدلة. ومحعم السااايدة عويس أن لجنة التحقي  لم تقابل جميع الشااا،ود الساااتة عشااار التهين وردة أ اؤهم نى 
شااكاواها لا أساااس له. وقد أصااابت لجنة التحقي  نى الاةتفاء بمقابلة الشاا،ود التهين اعت ةم الأةثر صاالة 

صاالة شاا،اداة الشاا،ود التهين اقترحت،م بالموضااوع  بالتحقي . ولم تقد  الساايدة عويس أي معلوماة بشااأن
 سواء نى شكاواها أو أوناء  لسة الاستماع إ  الحيثياة. 

وخلصااااااات محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أن لجنة التحقي  أصاااااااابت نى اساااااااتنتا ،ا أن السااااااايدة  - ٩
مع،م مقابلاة عويس لم تقد  أدلة تدعم الشكاوي من التحرا. ولم يكن أي من الش،ود التهين أ ريت 

أوناء التحقي  يليد روايت،ا للأحداث. وارتأة محكمة الأونروا للمنامحعاة أن دعوي السايدة عويس المتعلقة 
بالانتقا  بسااااابب رفع،ا شاااااكاوي ضاااااد مسااااالولة امدماة الصااااايدلانية لا أسااااااس  ا. فمسااااالولة امدماة 

و  ضااااااااد مساااااااالولة امدماة الصاااااااايدلانية لم تكن راضااااااااية عن أداء الساااااااايدة عويس قبل رفع شااااااااكواها الأ
الصاااااايدلانية بوقت طويل، وتدهورة علاقاة العمل بين،ما بعد أن لفتت مساااااالولة امدماة الصاااااايدلانية 
مرارا وتكرارا انتباه السيدة عويس إ  أو ه القصور نى أدائ،ا. وخلصت محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أن 

تشااااااارين الثاني/نوفم   ١٤ و ٢٠١٣ول/أةتوبر تشااااااارين الأ ٢7التحقي  بشاااااااأن الشاااااااكويين المرفوعتين نى 
 أ ري حسب الأصول وقرار إةلاز القضيتين المتعلقتين بالشكويين صحيأ.  ٢٠١٣

وتررقت محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  قرار إنهاء التعيين المحدد المدة للمدعية، فخلصااااااااااااااات إ   - ١٠
الة لم تبلغ الساااااااايدة عويس بقرار تمديد فترةا عدد من المخالفاة فيما يتعل  بتعيين الساااااااايدة عويس. فالوة

 .A/4/Partالت ريبية الأو  مرتين أو بأسااااااااااااااابا  التمديد، خلافا لما ينا عليه تو يه شااااااااااااااالون الموظفين 

VII/Rev.7 شاا،را، وهي الفترة القصااوي المقررة. واعترف  ١٨. ثم إن مجموع الفترة الت ريبية المتواصاالة تجاومح
تقييم أداء السااايدة عويس باساااتخدا  عملية فرصاااة التحسااان. ولاحظت محكمة  المفوض العا  بعد  سااالامة

الأونروا للمنامحعاة أن الرسااالة التي أعُلمت في،ا الساايدة عويس بقرار إنهاء تعيين،ا تشااير بصااورة خاطئة إ  
 أن القرار يعُد إ راء تأديبيا.

دة عويس بشأن التحرا وإساءة وبعد أن أشارة محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  أن دعاوي السي - ١١
اسااااااااتعمال الساااااااالرة والانتقا  لم تثبت، خلصاااااااات إ  أن أداء الساااااااايدة عويس ةير المرضااااااااي برر قرار إنهاء 

قييم منصااااااااااااااف لأداء الساااااااااااااايدة عويس تعيين،ا. ولم تشااااااااااااااكل أي من الأخراء اث رائية عقبة أما  إ راء ت
 يسبب  ا أي ضرر.  ولم
، قدمت السااايدة عويس طلب،ا بشاااأن الاساااتئناف التهي ينظر ٢٠١٦ةانون الثاني/يناير   ٢١ونى  - ١٢

ر، منأ رئيس محكمة الاساااااااتئناف المفوض العا  م،لة لتقد  ٢٠١٦ك ٢5٤فيه حاليا. وبمو ب الأمر رقم 
 ، قد  المفوض العا  رده على الرعن.٢٠١٦نيسان/أبريل  7. ونى ٢٠١٦نيسان/أبريل  7رده، ح  
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 الدفوع
 طعن السيدة عويس

تزعم الساااايدة عويس أن محكمة الأونروا للمنامحعاة أخرأة بشااااأن مسااااألة قانونية وإ رائية لأنها  - ١٣
لم تساااااتنت  أن القراراة القاضاااااية بإةلاز القضااااايتين المتعلقتين بشاااااكاواها من التحرا وإسااااااءة اساااااتعمال 

ةان مشوبا   ٢٠١٣ليه تمومح/يو  ١٦السلرة لم تشب،ا مخالفاة إ رائية. فالتقييم الأولي لشكواها المرفوعة نى 
بعيو  لأن نائب رئيس برنام  الصااحة ةان نى وضااع اعتراه تضااار  نى المصااالح. ف،و المشاارف الثاني على 

مساااااااالولة “ يليد تماما”الساااااااايدة عويس وهو المشاااااااارف الأول على مساااااااالولة امدماة الصاااااااايدلانية. وةان 
 ٢٠١٣تشرين الأول/أةتوبر  ٢7 امدماة الصيدلانية. ولنفس الأسبا ، شابت الشكويين المرفوعتين نى

 عيو  لأن نائب رئيس برنام  الصحة ةان عضوا نى لجنة التحقي .  ٢٠١٣تشرين الثاني/نوفم   ١٤ و
ويثبت ةتهلك عد  اسااات وا  لجنة التحقي  الشااا،ودَ التهين ذةرةم السااايدة عويس افتقار الل نة  - ١٤

ة، ةانوا جميع،م، نى الواقع،  ت إشاراف نائب للحياد. ثم إن الشا،ود التهين أ رة مع،م الل نة مقابلا
 “. وبالتالي قدموا ش،اداةم  ت الضلاط” رئيس برنام  الصحة

وأخرأة محكمة الأونروا للمنامحعاة بشاااااأن مساااااألة إ رائية، لأنها لم  صااااال على بياناة خرية  - ١5
 الاستماع إ  الحيثياة.  من الش،ود التهين ذةرةم السيدة عويس نى شكاواها، أو تأمر بمثو م نى  لسة

وإضاااااااافة إ  ذلك، أخرأة محكمة الأونروا للمنامحعاة نى اساااااااتنتاج أن الشاااااااكاوي من التحرا  - ١٦
والانتقااا  لا تاادعم،ااا أدلااة ةااافيااة. ولم تااأخااته المحكمااة نى الحسااااااااااااااابااان آراء مكتااب الأخلاقياااة فيمااا يتعل  

 لحيثياة. بالتحقي  أو ش،ادة السيدة عويس أوناء  لسة الاستماع إ  ا
و ت  الساااايدة عويس بأن محكمة الأونروا للمنامحعاة أخرأة بشااااأن مسااااألة قانونية وإ رائية نى  - ١7

استنتا ،ا بأن قرار إنهاء تعيين،ا محدد المدة هو قرار شرعي. فقد ةان ينبلاي أن تلدي المخالفاة اث رائية 
الأضااارار التي لحقت،ا نتي ة للمخالفاة.  إ  اساااتنتاج مفاده أن القرار ةير شااارعي وأن تُمنأ تعويضااااة عن

وإضااااااافة إ  ذلك، أخرأة محكمة الأونروا للمنامحعاة نى اسااااااتنتا ،ا أن أداءها هو الأساااااااس التهي اكته 
 بناء عليه قرار اثنهاء.

وتلتمس السااااايدة عويس من محكمة الاساااااتئناف إللااء قرار إةلاز قضااااايتي،ا المتعلقتين بشاااااكاواها  - ١٨
اسااتعمال الساالرة، وقرار إنهاء تعيين،ا المحدد المدة. وتلتمس أيضااا إعادةا إ  منصااب،ا  من التحرا وإساااءة
 ودفع تعويض  ا. 

 
 رد المفوض العام

توصااالت محكمة الأونروا للمنامحعاة إ  اساااتنتاج صاااحيأ مفاده أنه لا تو د مخالفاة إ رائية نى  - ١٩
للمنامحعاة نى دعاوي السااايدة عويس بشااأن  التحقي  نى شاااكاوي السااايدة عويس. ونظرة محكمة الأونروا

عد  الحياد وعد  إ راء مقابلاة مع الشااا،ود، وهي بتهلك ترب  الأمر اثداري السااااري، ورا عت التقرير 
اماااع بااالتحقي . ولم  اادد الساااااااااااااااياادة عويس نى الرعن الااتهي قاادمتااه أي أخراااء معينااة ارتكبت،ااا محكمااة 

فعند تقد  طعن لدي محكمة الاساااااااااااتئناف، لا يكفي أن تكرر  الأونروا للمنامحعاة عند نظرها نى طلباةا.
 المستأنفِة الدفوع التي قدمت،ا نى القضية المعروضة على محكمة الأونروا للمنامحعاة. 
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ولم ترتكب محكمة الأونروا للمنامحعاة خرأ نى اث راءاة إذ لم تأمر بمثول الشا،ود التهين  َّت،م  - ٢٠
مة الأونروا للمنامحعاة تتمتع بسلرة تقديرية واسعة النراز فيما يتعل  السيدة عويس نى شكاواها. فمحك

بإدارة القضااااايا، وهتهه ليساااات حالة من حالاة عد  مراعاة الأصااااول القانونية التي تلور نى الح  نى تقد  
أدلة. والسااااايدة عويس لم تقم باساااااتدعاء الشااااا،ود للحدلاء بشااااا،ادة لصاااااالح،ا أوناء  لساااااة الاساااااتماع إ  

 اة، أو باستصدار أمر من المحكمة ث بار الش،ود على اثدلاء بالش،ادة. الحيثي
وتسعى السيدة عويس إ  تقد  أدلة  ديدة نى دعوي الاستئناف لم تكن معروضة على محكمة  - ٢١

الأونروا للمنامحعاة. فالرساااااااااااائل الواردة من مكتب الأخلاقياة لم تكن  زءا من السااااااااااا ل المعروض على 
 ا للمنامحعاة، ولا يمكن تقديم،ا لأول مرة نى مرحلة الاستئناف. محكمة الأونرو 

ثم إن محكمة الأونروا للمنامحعاة خلصاااااااااااااات إ  أن قرار إنهاء تعيين الساااااااااااااايدة عويس محدد المدة  - ٢٢
صحيأ. فلم تقد  السيدة عويس أدلة على أي ضرر لح  بها نتي ة للوصف ةير الدقي  لقرار اثنهاء بأنه 

 إن السااااااايدة عويس لم  دد خرأ معيّنا ارتكبته محكمة الأونروا للمنامحعاة نى اساااااااتنتا ،ا إ راء تأديبي. ثم
أن المدعية لم يلحق،ا أي ضااااااااااااااارر نتي ة لاساااااااااااااااتخدا  العملية امرأ نى تقييم أدائ،ا أوناء الفترة الت ريبية. 

اء، أي الأداء خلصاااااات محكمة الأونروا للمنامحعاة على النحو الصااااااحيأ إ  أن ت ير ساااااابب قرار اثنه بل
 ةير المرضي، استند إ  الأدلة المس لة. 

 ويلتمس المفوض العا  من محكمة الاستئناف رد طلب الاستئناف. - ٢٣
 

 الاعتبارات التي تمت مراعاتها
قررة محكمة الأونروا للمنامحعاة دم  قضاااااايتي الساااااايدة عويس وإصاااااادار حكم واحد بشااااااأنهما.  - ٢٤

 أساس الحيثياة التي رفعت،ا السيدة عويس بشأن قضيتي،ا تباعا.وننظر نى طلب الاستئناف على 
 

 بشكاوي السيدة عويس من التحرا وإساءة استعمال السلرة تينالمتعلق تين: قرار إةلاز القضي١القضية 
 ت  السااااااااااااااايدة عويس بأن محكمة الأونروا للمنامحعاة أخرأة نى اساااااااااااااااتنتا ،ا أن قرار إةلاز  - ٢5

ولاث شاكاوي من التحرا وإسااءة اساتعمال السالرة ضاد المشارفة علي،ا هو قرار  القضايتين الناشائتين عن
 شرعي. وللأسبا  التالية، نلةد النتائ  التي توصلت إلي،ا محكمة الأونروا للمنامحعاة. 

بمخه مخالفاة إ رائية.  - ٢٦ إننا نقبل اساتنتاج محكمة الأونروا للمنامحعاة أن التحقي  نى شاكاواها لم تشاُ
ونروا للمنامحعاة نظرة نى ح ة السااايدة عويس التي مفادها أن التحقي  ةان ةير قانوني لأن فمحكمة الأ

أحد الشااااخصااااين المعينين للتحقي  نى شااااكاواها، وهو نائب رئيس برنام  الصااااحة، ةان نى وضااااع يشااااوبه 
المسألة  تضار  نى المصالح. ولا نري أي سبب يدعو إ  القول بأن  ليل محكمة الأونروا للمنامحعاة  تهه

اعترته عيو . وإضافة إ  ذلك، نجد أن محكمة الأونروا للمنامحعاة لم كرئ عندما خلصت إ  أن القرار 
التهي اكتهته لجنة التحقي  بعد  اسااااات وا  جميع الشااااا،ود الساااااتة عشااااار التهين ذةرةم السااااايدة عويس نى 

وا  إ  أن لجنة التحقي  شكاواها هو قرار انت،ك حقوق،ا. فمحكمة الأونروا للمنامحعاة خلصت عن ص
 اةتفت بمقابلة الش،ود التهين اعت ةم الأةثر صلة بالتحقي . 

أما دفع السااااااااايدة عويس بأن محكمة الأونروا للمنامحعاة وقعت نى خرأ إ رائي بعد  اساااااااااتدعاء  - ٢7
وعلى  الش،ود الستة عشر التهين ذةرةم نى شكاواها للحدلاء بش،ادةم أما  المحكمة فلا أساس له أيضا.
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، وضااعت المحكمة مبدأ عاما مفاده أن مسااائل إدارة القضااايا، قضااية ووالنحو المبين نى حكمنا الصااادر نى 
بما نى ذلك مسألة ما إذا ةان ينبلاي دعوة شخا معين للحدلاء بش،ادته، تظل خاضعة للسلرة التقديرية 

بوضاااااااااااااااوص عد  مراعاة الأصاااااااااااااااول  للمحكمة الابتدائية، ونحن لن نتدخل إلا نى الحالاة التي يتبين في،ا
ولا نقبل دفع الساااااااايدة عويس القائل بأن هتها الشاااااااار  قد  .ر٢كالقانونية التي تمس ح  طرف نى تقد  أدلة

 ق . ثم إننا دأبنا على التأةيد أن المحكمة الابتدائية لا تملك صااااااااااااااالاحية إ راء  قيقاة من  ديد نى 
 . ر٣كظورشكاوي التحرا أو ةير ذلك من أشكال السلوتي المح

وأخيرا، لم تقنعنا السااااااااااااااايدة عويس بأن محكمة الأونروا للمنامحعاة أخرأة عندما قررة أن قرار  - ٢٨
إةلاز القضاااااااااااايا الناشااااااااااائة عن شاااااااااااكاواها هو قرار قانوني. فمحكمة الأونروا للمنامحعاة أمعنت النظر نى 

لقرار إةلاز القضايا ما ي ره الدفوع التي أدلت بها السيدة عويس ولكن،ا خلصت نى نهاية المراف إ  أن 
 استنادا إ  الأدلة التي جمعت أوناء التحقي . 

 
 عويس المحدد المدة لما فيه مصلحة الوةالة ة: قرار إنهاء تعيين السيد٢القضية 

التي أبللات في،ا الوةالة الساااايدة عويس بإنهاء  ٢٠١٤نيسااااان/أبريل  ٢٣أشااااارة الرسااااالة الملرخة  - ٢٩
وتبعث تلك الكلماة، إ  در ة ةبيرة، على التساؤل عما “. إ راء تأديبيا”لقرار ةان خدماةا، إ  أن ا

إذا ةان قرار إنهاء تعيين،ا نى الواقع بسبب الأداء، وعما إذا ةان نى الواقع قرارا قانونيا. وذةر المفوض العا  
قرار اثنهاء بأنه  وصاااااافت على و ه امرأ ٢٠١٤نيسااااااان/أبريل  ٢٣نى سااااااياز تعليله أن الرسااااااالة الملرخة 

 إ راء تأديبي.
بمو ب قاعدة “ لما فيه مصاالحة الوةالة”ونود أن نشااير إ  أن اكاذ قرار إنهاء تعيين أي موظف  - ٣٠

، هو قرار خرير  دا، لأنه يعد التعبير الن،ائي لصااالاحياة ١-٩النظا  الأسااااساااي للموظفين المحليين رقم 
وهو ذو طبيعة دائمة. و تها القرار آوار بعيدة المدي على الموظف اثدارة نى القيا  بتهلك عند الاقتضاااااااااااء، 

ويقتضاااي إمعان النظر والتداول قبل التنفيته. ولتها من المتوقع أن يكون نا الرساااالة أو اثشاااعار التهي يبلغ 
الموظف بإنهاء خدمته شااااااافافا ومكتوبا برريقة تكفل تبليغ وتوصااااااايف وتعليل سااااااابب اكاذ القرار حساااااااب 

نحو ملائم. وبناء عليه، فإننا لا نقبل القول بأن توصااايف القرار بأنه إ راء تأديبي ةان مجرد  الأصاااول وعلى
 وصف خاطئ.

ونري أن وصااف القرار بأنه إ راء تأديبي على النحو الوارد نى رسااالة اثنهاء قد أفسااد العملية إ   - ٣١
 در ة ةبيرة  علت قرار اثنهاء قرارا ةير قانوني. 

 الحكم
طلب الاسااااتئناف  ائز  زئيا. ويللاى الحكم الصااااادر عن محكمة الأونروا للمنامحعاة فيما يتعل   - ٣٢

 .رUNRWA/DT/WBFO/2014/043برلب السيدة عويس الرعن نى قرار إنهاء التعيين كالقضية رقم 
 وتُمنأ السيدة عويس تعويضا عن الأضرار المالية يساوي الأ ر الأساسي الصانى لستة أش،ر. - ٣٣

__________ 

 .Wu v. Secretary-General of the United Nations, Judgment No. 2015-UNAT-597, paras. 34 and 35 ر٢ك 
 .Messinger v. Secretary-General of the United Nations, Judgment No. 2011-UNAT-123, paras. 25-27 ر٣ك 
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يوما من تاريخ صاااااااادور هتها الحكم. وتتراةم الفوائد  ٦٠وتدفع التعويضاااااااااة نى أ ل لا يت اومح  - ٣٤
على التعويض الممنوص اعتبارا من تاريخ إصاااادار هتها الحكم بسااااعر الفائدة الأساااااسااااي المعمول به حاليا نى 

لغ نسبته خمسة نى يوما، يضاف مب ٦٠الولاياة المتحدة ح  تاريخ الدفع. وإذا لم يتم السداد نى ةضون 
 المائة إ  سعر الفائدة الأساسي المعمول به نى الولاياة المتحدة. 
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