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1. Introduccion.

En cumplimiento con lo establecido por la Constitucion Nacional, la Ley de Proteccién
de Datos Personales. 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008, el Decreto 1377 de 2013 y/o
aquellas normas que las modifiquen o adicionen, por medio del presente escrito
ponemos en su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos personales,
establecida por Lockton Sekuritas S.A. Corredores de Seguros (en adelante “Lockton
Sekuritas”) en la que en todo momento buscara que el tratamiento de los mismos sea
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad de los mismos.

Dentro de los negocios que lleva a cabo Lockton Sekuritas resulta indispensable
recolectar, almacenar, usar, entregar a terceros y, en ciertos casos transferir a terceros
paises (Donde se ubican aliados comerciales) informacidon personal de nuestros
clientes, trabajadores y demas personas vinculadas o relacionadas con nuestro
negocio.

La “Informacién Personal” es aquella informacion que lo identifica y se relaciona con
usted o con otras personas (como, por ejemplo, las personas a su cargo que
directamente, o por intermedio suyo, nos entregan su informacion).

En virtud de lo anterior, dentro del compromiso legal y corporativo de Lockton
Sekuritas de proteger el derecho a la privacidad de las personas, asi como la facultad
de conocer, actualizar o solicitar la informacion que sobre ellas se archive en bancos
de datos, Lockton Sekuritas ha disefiado esta politica de privacidad (en adelante la
“Politica de Privacidad”) en la que se describe y explica como tratamos la Informacion
Personal que se recolecta a través de este sitio web (en adelante el “Sitio”) o por otros
medios fisicos o electrénicos, actuales o que en el futuro se desarrollen (como, por
ejemplo de los formularios de solicitud de seguro, de servicios, de conocimiento del
cliente de aviso de siniestro o de reclamacion, mediante llamadas telefénicas,
mensajes de correo electronico y otras comunicaciones enviadas a nosotros, asi como
por intermedio de inspectores, ajustadores o investigadores de reclamaciones,
prestadores de servicios, profesionales médicos, testigos u otros terceros que
participan en nuestra relacién comercial o legal con usted).

Datos de contacto de Lockton Sekuritas:

o Area Responsable: Servicio al Cliente.

e Persona Responsable: Director de Operaciones

e Domicilio: Cra. 11 No.86 — 60 Oficina 403 en Bogota D.C.
e Correo: locktonsekuritas@lockton.com

e Linea de atencion: 6017466464
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e Sitio web: https://global.lockton.com/co/es

¢Qué es el aviso de privacidad?

El aviso de privacidad es una declaracion que informa al titular de los datos personales
mediante un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato cual va a ser
el uso dado a sus datos personales de manera que el titular de los mismos de su
autorizacion, previo al tratamiento de los mismos.

¢Para qué sirve el aviso de privacidad?

El aviso de privacidad tiene como propdsito principal poner en conocimiento del
titular de los datos personales, primero, que su informacion personal sera recogida y
utilizada para ciertos fines, y segundo, las caracteristicas del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales. Lo anterior con el fin legitimo de que el titular tome
decisiones informadas con relacion a sus datos personales y controle el uso de su
informacién personal.

Adicionalmente, el aviso de privacidad permite:

e Fortalecer el nivel de confianza entre responsable y titular con relacion al
tratamiento de su informacién personal.

e Dara conocer al titular las finalidades y transferencias a que son sometidos sus
datos personales.

e Informar al titular cémo ejercer los derechos que la ley le otorga.

¢Cuales son sus Derechos como titular de los datos personales?

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.
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e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias
a esta Ley y a la Constitucién.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

¢Como revocar consentimiento?

Podra revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a la Constitucion.

Podra solicitar la supresion cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién contractual o de servicio, o
bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Los datos personales proporcionados por usted formaran parte de un archivo que
contendra su perfil. En caso de que usted desee borrar, inspeccionar, actualizar o
corregir la informacion almacenada en nuestra base de datos, si usted desea dar
término a la recepcion de material publicitario, o si tiene preguntas o comentarios
sobre las politicas de confidencialidad antes descritas, escribanos a la direccién
electronica locktonsekuritas@lockton.com

La solitud de supresién de datos no se realizara en caso de que el Titular tenga el
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos. En este caso, Lockton
Sekuritas suspendera la utilizacion del Dato Personal para desarrollar la finalidad
autorizada.

El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento Encargado del Tratamiento.

Seguridad
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Lockton Sekuritas adoptara las medidas técnicas, fisicas, legales y organizativas
correspondientes, que guarden relacién con las leyes de privacidad y seguridad de
los datos. Si cree que su interaccidn con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si
cree que la seguridad de la Informacién Personal que pudiera compartir con nosotros
podria estar comprometida), notifiquenos inmediatamente a la direccidn electronica
locktonsekuritas@lockton.com

Retencion de Informacion Personal

Lockton Sekuritas adopta medidas razonables para garantizar que la Informacion
Personal que procesamos sea confiable para el uso pretendido, precisa y completa
segun sea necesario para llevar a cabo los fines descritos en esta Politica de
Privacidad. Lockton Sekuritas mantendra su Informacién Personal durante el periodo
que sea necesario para cumplir con los fines establecidos en esta Politica de
privacidad, salvo que la ley vigente exija o permita un periodo de retencién mayor.

Informacion Personal de otras personas

Si proporciona Informacién Personal a Lockton Sekuritas en relacién con otras
personas, usted acepta: (a) informar a la persona sobre el contenido de esta Politica
de Privacidad, y (b) obtener el consentimiento legalmente necesario para la
recopilacion, uso, divulgacién y transferencia (incluso la transferencia a otros paises)
de Informacion Personal acerca de la persona de acuerdo con esta Politica de
Privacidad.

Sitios web de terceros

Esta Politica de "Privacidad no se aplica a la privacidad, informacion u otras practicas
de cualquier tercero, incluso terceros que operen otro sitio web del cual este Sitio
contenga un enlace, no nos hacemos responsables de la privacidad, de la informacion
o practicas de terceros. La inclusion de un enlace en nuestro Sitio no implica nuestro
aval, del sitio vinculado.

Uso del sitio por parte de menores de edad

Este Sitio no esta destinado al uso de personas menores de dieciocho (18) afios, y
pedimos que estas personas no incluyan Informacién Personal en el Sitio.

En el evento en que usted nos revele o entregue informacion sobre menores de edad,
usted se compromete, ademas de cumplir con lo seialado en el Art. 12 del Decreto
1377 de 2013, a obtener la autorizacion expresa de los padres o quienes tengan su
patria potestad o representacion legal del menor, informandole de manera exacta (i)
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la Informacion Personal que nos ha suministrado; (ii) el proposito de la entrega de
dicha informacion; (iii) la forma como podremos usarla de acuerdo con esta Politica;
y (iv) el hecho de que dicha informacion puede ser eventualmente transferida a
terceros en los términos y condiciones descritos en esta Politica.

Modificaciones de esta Politica

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra Pagina de
Internet https://global.lockton.com/co/es (seccion Politica de privacidad).

Si el usuario utiliza los servicios del sitio https://global.lockton.com/co/es significa

que ha leido, entendido y acordado los términos antes expuestos. Si no estd de
acuerdo con ellos, el usuario no debera proporcionar ningun tipo de Informacion
Personal ni utilizar los servicios del sitio web.

2. Definiciones.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales. Base de Datos: Conjunto
organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

e Cliente: Cualquier persona, natural o juridica, con una relacién comercial con
Lockton Sekuritas, también lo son las personas interesadas en contratar alguno
de los servicios de Lockton Sekuritas.

e Contratista y/o Proveedor: Persona natural o juridica que se encuentra
vinculada a Lockton Sekuritas a través de un contrato para la prestacién de
servicios o provision de algun bien.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesidn u oficio ya sea en su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.
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e Dato sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como afiliacion sindical, creencias religiosas, opiniones politicas, historia
médica familiar o informacién genética.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y el
Tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

e Trabajador: Cualquier persona natural que se encuentra vinculada por medio
de un contrato laboral con Lockton Sekuritas.

e Tratamiento: Cualquier operacidén o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia,
envia la informacién o los Datos Personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

3. Finalidades del tratamiento.
Finalidades Generales.

Los datos personales suministrados por Usted (de manera libre y voluntaria) a
nosotros (Lockton Sekuritas) seran utilizados para comunicarnos con usted y otras
personas que, con su autorizacion, usted nos ha entregado su informacion personal
como parte de nuestra actividad comercial, para enviarle informacion importante
acerca de cambios en nuestras politicas, otros términos y condiciones, modificaciones
en el Sitio y otra informacion de caracter administrativo o comercial, para ofrecerle
nuevos servicios, enviarle informacion de nuestros servicios o relativa a los mismos,
y/o para realizar encuestas, para cotizarle diferentes seguros (generales, de vida y de
salud, cumplimiento, o servicios de medicina prepagada, o ligados con la seguridad
social entre otros), tomar decisiones tanto respecto de la posibilidad de ofrecerle
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seguros, planes de medicina prepagada, como durante el proceso de negociacion de
contratos de seguros, planes de medicina prepagada incluyendo la determinacion de
primas y seleccion de riesgos, (incluidas la evaluacién, tramite, liquidacién y pago de
siniestros) y, cuando corresponda, gestionar las controversias sobre siniestros. En
general, para la gestion integral del seguro o plan de medicina prepagada contratado.

Por lo tanto, Usted nos autoriza para utilizar su informacion personal para:

e Proveerle, cotizarle y ofrecerle podlizas de seguros y servicios de medicina
prepagada teniendo en cuenta que nuestro objeto social es la intermediacion
de seguros y medicina prepagada; por lo tanto, Unicamente entregaremos a
las compafias de seguros y/o de medicina prepagada (segun sea el caso)
intermediarios reaseguros, inspectores y ajustadores la informacion necesaria
para que puedan hacer la cotizacion correspondiente, asi como la suscripcion
y ejecucion del contrato.

e Informarle sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados con sus
necesidades o con los servicios o productos contratados o adquiridos por
usted.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

e Informarle sobre cambios de nuestros servicios o los productos y servicios de
las compafias de seguros y de medicina prepagada.

e Informarley ofrecerle nuevos productos o servicios de la industria aseguradora
y de medicina prepagada (incluyendo planes complementarios de salud).

e Evaluar la calidad de nuestro servicio y/o la de las compafiias de seguros y de
medicina prepagada.

e Realizar estudios internos sobre habitos de consumo

e Realizar estudios internos de sus posibles necesidades de proteccion.

e Solicitarle y enviar a las compafias de seguros, intermediarios de reaseguros,
ajustadores y demas personas naturales o juridicas la informacion relacionada
con su(s) siniestro(s) como parte del acompafamiento en el tramite del
siniestro o para la obtencién de coberturas.

e Ofrecerle alternativas de pago, tramitar el pago de su prima y tramitar otros
pagos.

e Brindarle una mejor calidad, capacitaciéon y seguridad (por ejemplo, en las
llamadas telefonicas realizadas a nuestros niUmeros de contacto que pueden
ser grabadas y supervisadas, para efectos de prestar un mejor servicio, realizar
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un adecuado control de calidad y dejar constancia de su consentimiento o
decision en un sentido diferente al requerirsele sobre la entrega de
informacion personal, Lockton Sekuritas realizara grabaciones de llamadas
telefénicas de nuestros representantes y centros de llamadas).

De acuerdo con nuestras obligaciones legales y corporativas, prevenir, detectar
e investigar delitos, incluidos fraude y lavado de dinero, y analizar y gestionar
otros riesgos comerciales.

Llevar a cabo estudios técnico - actuariales, estadisticas, investigaciones y
analisis de mercado, incluidas encuestas de satisfaccion.

Proporcionarle informacidon de mercadeo sobre productos y servicios (incluso
informacién sobre otros productos y servicios ofrecidos por nuestros socios o
aliados estratégicos) de acuerdo con las preferencias que usted nos haya
expresado y la autorizacion otorgada.

Personalizar su experiencia presentandole informacién y publicidad disefiadas
de acuerdo a sus caracteristicas especificas como cliente.

|dentificarlo ante las personas a quien envie mensajes a través del Sitio.
Administrar nuestra infraestructura y nuestras operaciones comerciales; y
cumplir con las politicas y procedimientos internos, incluidos aquellos
relacionados con auditorias, finanzas, contabilidad, facturacién, cobro,
sistemas de Tecnologia de la Informacion, alojamiento de datos, sitios web,
continuidad del negocio; y gestién de registros, documentos e impresion.
Resolver quejas y tramitar solicitudes de acceso a datos o correccion de los
mismos.

Cumplir con las leyes y las obligaciones regulatorias aplicables (incluidas las
leyes distintas a su pais de residencia), tales como las relativas a la lucha contra
el lavado de activos y financiacién del terrorismo; cumplir con procesos legales,
y responder a las peticiones de las autoridades publicas y gubernamentales
(incluidas a aquellas distintas a su pais de residencia).

Establecer y defender los derechos a los que hubiere lugar; proteger nuestras
operaciones o nuestros socios dentro del negocio de seguros; asi como
nuestros derechos y nuestra privacidad, seguridad y/o propiedad, los suyos y
los de terceros; obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y
perjuicios que nos puedan afectar.
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e Entregar o transferir su Informacién Personal a empresas para efectos de, entre
otros, salvaguardar mejor su informacién, llevar un control de calidad de los
servicios prestados y unificar corporativamente el manejo de la informacion

Los datos personales que proporcione cualquier persona fisica, incluyendo sin limitar,
clientes, proveedores y/o usuarios, a Lockton Sekuritas tendran el uso que en forma
enunciativa pero no limitativa descrito anteriormente.

Finalidades del tratamiento de Datos de los trabajadores.

Lockton Sekuritas recolecta, compila, almacena, consulta, usa, comparte, intercambia,
transmite, transfiere, circula y procesa Datos Personales, incluyendo Datos Personales
Sensibles de sus Empleados, en razon de su calidad de empleador, con la finalidad de
ejecutar y desarrollar el contrato de trabajo, asi como dar aplicacion a la legislacion,
jurisprudencia y reglamentos en materia laboral, seguridad social, riesgos laborales,
otorgar beneficios al empleado y toda otra finalidad que sea necesaria para la debida
realizacion de la relacién empleado-empleador. Lockton Sekuritas recolecta
informacién y Datos Personales de los candidatos a empleos, asi como de los
empleados activos, empleados retirados, pensionados, jubilados, terceros vinculados,
grupo familiar y demas personas que tengan o hayan tenido un contrato de trabajo
con Lockton Sekuritas.

Lockton Sekuritas, en cumplimiento de la CE 050 de 2015 de la Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante “SFC"), publicard en el Sistema Unificado de
Consulta de Intermediarios de Seguros (en adelante "SUCIS") de la SFC los datos de
los trabajadores que realicen actividades de intermediacién, es decir que tengan
relacionamiento con clientes. Esta informacion sera de acceso publico a través del
Link SUCIS de Lockton Sekuritas y la SFC.

4. Datos recolectados
Entre la informacion recolectaday tratada se encuentra la siguiente, la cual en algunos
casos incluye Datos Personales sensibles:

De nuestros clientes:

e Nombres y apellidos (persona natural) o Razén social (persona juridica).
e Tipo y numero de identificacion.

e Nacionalidad.

e Fecha de nacimiento (persona natural) o constitucién (persona juridica).
e Sexo.
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e Estado Civil.

e Teléfonos y celulares de contacto.

e Direccion de residencia y/o domicilio.

e Correo electronico.

e Informacién financiera.

e Historial médico.

e Grabaciones telefonicas.

e Identificacion de los bienes asegurados.

e NuUmeros y tipos de pdlizas.

e NuUmeros de radicado de reclamacion.

e Detalles de la cobertura y riesgo.

e Condicién de director o socio, u otros intereses de propiedad o gestion en una
organizacion.

Informacion sensible.

En ciertos casos, podemos recibir informacién sensible acerca de su afiliacién sindical,
creencias religiosas, opiniones politicas, historia médica familiar o informacion
genética (por ejemplo, si usted solicita un seguro a través de un socio comercial que
es una organizacion comercial, religiosa o politica). También podemos obtener
informacién sensible si usted voluntariamente la proporciona (por ejemplo, si usted
expresa sus preferencias con respecto al tratamiento médico con base a sus creencias
religiosas). Por la naturaleza de esta informacion, al igual que la relacionada con su
estado de salud, usted expresamente entiende y acepta, al momento de aceptar esta
Politica, usted esta impartiendo su autorizacién y consentimiento informado a efectos
de que Lockton Sekuritas pueda recolectar y usar cierta informacion personal que se
califique de sensible dentro de los parametros y criterios fijados en esta Politica. Lo
anterior sin perjuicio del hecho de que Lockton Sekuritas, cuando resulte necesario
de conformidad con el régimen legal aplicable, solicite su consentimiento expreso
para tratar otra informacion calificada legalmente como sensible.

De nuestros contratistas y/o proveedores:

e Nombres y apellidos (persona natural) o Razén social (persona juridica).
e Tipoy numero de identificacion.

e Nacionalidad.

e Fecha de nacimiento (persona natural) o constitucion (persona juridica).
e Teléfonos y celulares de contacto.

e Direccion de residencia y/o domicilio.

12

S

LOCKTON

SEKURITAS



Informacién financiera.

Titulos académicos.

Evaluaciones de riesgo.

Tipo de contrato.

Cualquier otra informacion necesaria en el proceso de seleccion.

De candidatos a algun cargo:

Nombres y apellidos.

Tipo y nimero de identificacion.

Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Género.

Estado Civil.

Teléfonos y celulares de contacto.

Direccion de residencia.

Correo electronico (personal).

Titulos académicos.

Perfil profesional.

Pertenencia a asociaciones profesionales o académicas.
Salarios y jornadas de trabajo.

Evaluaciones de rendimiento.

Evaluaciones de riesgo.

Cualquier otra informacion necesaria en el proceso de seleccion.

De trabajadores activos, pensionados, jubilados y demas personas que tengan o
hayan tenido un contrato de trabajo con Lockton Sekuritas:

Nombres y apellidos.

Tipo y numero de identificacion.
Nacionalidad.

Fecha de nacimiento.

Género.

Estado Civil.

Teléfonos y celulares de contacto.
Direccion de residencia.

Correo electronico (personal).
Titulos académicos.

Perfil profesional.

Fondo de Pensiones y Cesantias.

P o
LOCKTON
SEKURITAS



Entidad Promotora de Salud.

Caja de Compensacion.

Plan de Salud Complementaria — Prepagada.

Tipo de contrato.

Fecha de vinculacién.

Fecha de terminacion del vinculo laboral.

Dias laborados semanalmente.

Jornada Mensual.

Salario.

Modo de pago.

Cuenta bancaria.

Datos biométricos.

Informacién de salud recopilada a través de examenes médicos de ingreso y
de rutina, incapacidades, informacion recopilada durante encuestas, entre
otros.

Cualquier informacion inherente que se requiera para el desarrollo de la
relacion con Lockton Sekuritas.

De miembros del niicleo familiar de los trabajadores para el disfrute de

beneficios extralegales.

Nombres y apellidos.

Parentesco.

Fecha de nacimiento.

Género.

Ciudad/municipio.

Departamento.

Pais.

Cualquier informacion inherente que se requiera para el disfrute de beneficios
extralegales.

5. Transmision y transferencia de datos a terceros.

Lockton Sekuritas S.A. Corredora de Seguros es una empresa independiente de las
compafias de seguros (y compafias de medicina prepagada) y los asegurados.
Somos una compaiiia experta en evaluar las necesidades de proteccion y los riesgos
existentes en la actividad econdmica de nuestros clientes; a su vez en los diferentes
productos que ofrecen las compafiias de seguros y de medicina prepagada. Tenemos
la condicion especial que nos permite desarrollar la actividad promocional y poner en

contacto a las compafias de seguros con nuestros clientes, asi como prestarles
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servicios de distinta indole, asociados a la actividad aseguradora, durante la ejecucién
de los contratos. Por lo tanto, es indispensable entregar a las compafiias de seguros
y de medicina prepagada la informacidn pertinente para poder celebrar y ejecutar,
con nuestra intermediacién, los contratos de seguros y/o de medicina prepagada.

Le informamos que conforme a lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos
Personales también podran ser recabados y tratados datos personales sensibles, tales
como aquéllos que se refieren a temas de salud y datos biométricos, necesarios para
la celebracién de ciertos contratos.

Lockton Sekuritas se compromete a que los mismos seran tratados bajo medidas de
seguridad, siempre garantizando su confidencialidad.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos solicitar
sus datos personales de distintas formas: i) cuando usted nos los proporciona
directamente de forma personal o telefénica; ii) por correo electrénico o; iii) cuando
visita nuestro sitio de web o utiliza nuestros servicios en linea.

Transferencia internacional de Informacion Personal

Dependiendo de la naturaleza de los seguros contratados por Usted su informacion
puede ser transferida al exterior, para los fines arriba indicados y sujeto a los
requerimientos legales aplicables, con la aceptacién de la presente politica, nos
autoriza expresamente

Para que podamos transferir Informacion Personal. La informacion sera transferida,
por ejemplo, para procesar las reclamaciones internacionales de seguros de viaje,
prestar servicios de asistencia médica de emergencia cuando esté en el extranjero o
guardar y mantener protegida su Informacion Personal. Podemos transferir la
informacién a nivel internacional por ejemplo a proveedores de servicios, ajustadores,
call centers, investigadores, intermediarios de seguros, compafiias de asistencia,
socios comerciales y autoridades gubernamentales o publicas, segun sea el caso.

Oposicion manifiesta de transmision y/o transferencia de datos personales.

Si Usted no consiente que sus datos personales sean transferidos, por favor
manifiéstelo al siguiente correo: locktonsekuritas@lockton.com

Solicitud de datos por parte de entidades gubernamentales.

Lockton Sekuritas podra intercambiar Informacion Personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales
o administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal), y
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terceros participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores,
abogados y otros asesores y representantes, cuando sea necesario o apropiado: (a)
para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de
residencia; (b) para cumplir con procesos juridicos; (c) para responder las solicitudes
de las autoridades publicas y del gobierno, y para responder las solicitudes de las
autoridades publicas y del gobierno distintas a las de su pais de residencia; (d) para
hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras
operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad,
los suyos o los de terceros; y (g) obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los
dafos y perjuicios que nos puedan afectar.

Otros terceros.

Podemos compartir Informacidon Personal con beneficiarios, proveedores de
emergencia (bomberos, policia y servicios médicos de emergencia), minoristas, redes
de médicos, organizaciones y proveedores, operadores de viaje, oficinas de crédito,
centrales de riesgo, las agencias de informes de crédito, y otras personas involucradas
en un incidente que sea objeto de una reclamacion, asi como compradores y
potenciales compradores u otras partes de una reorganizacién, fusion, venta, empresa
conjunta, cesién, transferencia, o cualquier otra transaccion, real o propuesta, en
relacion con la totalidad o parte de nuestro negocio, activos o acciones. Para
comprobar la informacion proporcionada, y para detectar y evitar reclamaciones
fraudulentas, la Informacidn Personal (incluidos los detalles de las lesiones) podra ser
ingresada a registros de reclamaciones e intercambiada con compaiiias de seguros.
Podemos buscar estos registros cuando se procesen reclamaciones para detectar,
prevenir e investigar fraudes.

No responsabilidad por datos publicos o compartidos con terceros.

Lockton Sekuritas no sera responsable por la recoleccion, divulgacion y/o uso de
informacion proporcionada por usted a sitios web de terceros que se encuentren
ligados al nuestro. El acceso a dichos sitios web que se encuentren ligados son
exclusivamente responsabilidad del usuario, asi como la informacién proporcionada
a los mismos.

La Informacién Personal también puede ser compartida por Usted, en muros de
mensajes, grupos de debate, paginas de perfiles y blogs, y en otros servicios del Sitio
en los cuales puede publicar informacion y materiales. Tenga en cuenta que la
informacién que publique o revele a través de estos servicios se convertira en
informacion publica y podria estar disponible para los visitantes del Sitio y el publico
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general. Insistimos en que tenga mucho cuidado al decidir revelar su Informacion
Personal, u otra informacion, en el Sitio.

6. Procedimiento para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresién de
informacion y/o revocacién de autorizacion de datos personales.

Recoleccion

La recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion de informacion de Datos
Personales de los Clientes, Empleados y Contratistas se haran conforme:

Para Clientes y para Titulares de Datos Sensibles: antes de iniciar la prestacion de un
servicio que involucre el tratamiento de Datos Personales, Lockton Sekuritas en
calidad de Responsable o la suscripcién de un seguro, debera solicitar la Autorizacion
de uso de Datos Personales al Titular teniendo en cuenta:

e La Autorizacion para el uso de datos puede ser obtenida: (i) mediante la
Autorizaciéon de Uso de Datos para Personas Naturales, (ii) mediante
grabaciones o telefénicas, (iii) mediante conductas concluyentes en los
términos de la ley de comercio electrénico o (iv) mediante cualquier otro
medio que permita concluir de manera inequivoca que el Titular otorgo la
Autorizacion.

e Se debera comunicar en la oferta presentada al cliente la existencia de la
presente politica y que estd ubicada en la pagina web:
https://global.lockton.com/co/es

Para contratistas y/o proveedores: se debe suscribir el formato de registro de
proveedor que contiene la Autorizacion uso de datos.

Para candidatos: Se debe suscribir la autorizacién de Tratamiento de Datos Personales
al momento de iniciar el proceso de seleccién.

Para trabajadores: se debe suscribir durante el proceso de contratacién el anexo al
contrato de trabajo denominado “Autorizacion Tratamiento de Datos Personales.

Almacenamiento.

Los datos personales son almacenados en los servidores de la compaiiia, donde se
resguardan como se establece en el Programa de Seguridad de la Informacion de
Lockton Sekuritas a través de la cual se definen controles tales como: Control de
Acceso y perfilamiento, politica de manejo de contrasefias, cifrado, monitoreo de logs
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de seguridad y alarmas, entre otras. De este modo la informacién se mantiene
protegida para conservar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Uso.

Los Datos Personales de los Titulares son utilizados por Lockton Sekuritas para
gjecutar las actividades propias de Lockton Sekuritas para cumplir su objeto social,
todo lo cual se hara con base en las finalidades definidas en el numeral 3, asi como
las demas provistas en la ley, por exigencia de entidades administrativas, judiciales o
entes regulatorios.

Circulacion y acceso.

De acuerdo con las disposiciones legales, los datos administrados por Lockton
Sekuritas en ejercicio de sus actividades estan destinados a cumplir entre otras
funciones de corredor de seguros y consultoria segun corresponda, por lo tanto, se
garantizara su acceso de conformidad con lo establecido en la Ley. Sobre datos
provenientes de otras fuentes, el acceso y circulacion sera restringido acorde con la
naturaleza del dato y con las autorizaciones dadas por el Titular o demas personas
previstas en la Ley.

Los Datos Personales, excepto aquellos de naturaleza publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacidon o comunicacidon masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
a los Titulares o terceros autorizados; para estos propositos, la obligacién de Lockton
Sekuritas sera de medio y no de resultado, para lo cual Lockton Sekuritas implementa
todos los controles técnicos que aseguren el acceso controlado a los sistemas de
informacién y/o bases de datos de la organizacion.

Supresion de informacion y/o revocacion autorizacion de Datos Personales

Lockton Sekuritas ha dispuesto un mecanismo a través del cual, el Titular puede en
todo momento, y siempre que no medie un deber legal o contractual que asi lo
impida, solicitar Lockton Sekuritas la supresion de sus Datos Personales y/o revocar
la Autorizacién que le ha otorgado a Lockton Sekuritas para el Tratamiento de los
mismos, mediante la presentacion de wuna solicitud (Ver “;Como revocar
consentimiento?”).

En virtud del Articulo 21 del Decreto 1377 del 2013, el Titular podra consultar de
forma gratuita sus Datos Personales: (i) al menos una vez cada mes calendario, vy (ii)
cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacién que motiven nuevas consultas.
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Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, Lockton
Sekuritas podra cobrar al Titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso,
certificacion de documentos.

Tipos de Solicitud.

Correccion o actualizacién de informacién.

Revocar la Autorizacion o Supresion de informacion.

Cumplimiento de deberes de Lockton Sekuritas como Responsable del
Tratamiento de Datos Personales en cuanto a Tratamiento de estos.

Tiempo de respuesta:

Si el reclamo o la documentacion adicional estan incompletos, Lockton
Sekuritas, como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, requerira
al reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta
la documentacién e informacion requerida dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha del reclamo inicial, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si por cualquier hecho la persona que recibe el reclamo al interior de Lockton
Sekuritas, Responsable del Tratamiento de Datos Personales, no es competente
para resolverlo, debe remitirla al correo centralizado
locktonsekuritas@lockton.com , dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a

haber recibido el reclamo, e informara de dicha remision al reclamante.

Una vez recibido el reclamo con la documentacidén completa, se incluira en la
base de datos donde se registran las quejas y/ o solicitudes donde reposen los
datos del Titular sujetos a reclamo una leyenda que diga “reclamo en tramite”
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Maximo 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo debera darse respuesta. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Para mas informacion sobre las demas disposiciones, el Titular puede contactarse
al correo electrénico locktonsekuritas@lockton.com

iGracias por confiar en Lockton Sekuritas!
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