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Cl. 1-29**

(Prestalo da vazi)

Cl.30i 31*

(Prestalo da vazi)

Cl. 32-50**

(Prestalo da vazi)
Zajednicko koriS¢enje
Clan 51

Operator ima pravo da zahteva zajednicko koris¢enje (ukljucujuci i fiziCku kolokaciju) elemenata mreze i pripadajucih
sredstava drugog operatora ili treceg lica, kao i nepokretnosti za Cije koriS¢enje je drugi operator ili tre¢e lice zasnovalo pravo
sluzbenosti ili nepokretnosti koja je pribavljena u postupku eksproprijacije, kada je to neophodno radi konkurentnog,
ekonomicnog i efikasnog obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija ili kada novu elektronsku komunikacionu mrezu i
pripadajuca sredstva nije moguce izgraditi ili postaviti bez Stetnih posledica po zivotnu sredinu, javnu bezbednost, realizaciju
prostornih planova ili o€uvanje kulturnih dobara.

Operator zaklju€uje ugovor sa drugim operatorom ili tre¢im licem, imaocem prava raspolaganja, odnosno koriS¢enja
elemenata mreze, pripadajucih sredstava i drugih nepokretnosti, kojim se blize ureduju medusobna prava i obaveze u
pogledu zajednickog korid¢enja, ukljuCujuci i raspodelu troSkova, uzimajuéi u obzir prethodna ulaganja, podsticanje daljih
ulaganja i moguénost povracaja ulaganja po razumnoj stopi s obzirom na povezane rizike.

Ako ugovor iz stava 2. ovog €lana ne bude zaklju¢en u roku od 60 dana od dana podnoSenja zahteva za zakljucenje
ugovora, Agencija je ovlas¢ena da, kada su ispunjeni uslovi iz stava 1. ovog €lana, na zahtev zainteresovane strane ili po
sluzbenoj duznosti, donese reSenje kojim se utvrduje zajednicko koriS¢enje, ukljuCujudi i raspodelu troskova, uzimajuci u
obzir prethodna ulaganja, podsticanje daljih ulaganja i moguénost povrac¢aja ulaganja po razumnoj stopi s obzirom na
povezane rizike.

Cl. 52-112**

(Prestalo da vazi)
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Prigovor pretplatnika operatoru

Clan 113

Pretplatnik moZe u pisanom obliku da podnese operatoru prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, odnosno na
kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom
od ugovorenog.

Rok za podnoSenje prigovora iz stava 1. ovog ¢lana je 30 dana od dana dospeca racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru
na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruzanja usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge.

Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo ra¢un, duzan je da plati proseno mesecno
zaduzenje za poslednja tri meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

Operator ne odgovara za $tetu iz stava 1. ovog ¢lana ako je kvalitet pruzene usluge maniji od propisanog ili ugovorenog zbog
objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbe¢i odnosno ukloniti (vi§a sila), kao i zbog blagovremeno najavljenih
radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim okolnostima.

Operator je duzan da u roku od 15 dana od dana podnoSenja prigovora dostavi pretplatniku odgovor u pisanom obliku, kojim
Ce prihvatiti osnovani zahtev za naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom od
ugovorenog, odnosno odbiti zahtev, navodeci Cinjenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzenja za pruzene
usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor moze se obratiti Agenciji ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju
spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom, u roku od 15 dana od dana dostavljanja odgovora operatora na
prigovor, odnosno 15 dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o prigovoru.

Pretplatniku koji podnese prigovor i uredno izvrSi obavezu pla¢anja iz stava 3. ovog Clana, operator ne sme da obustavi
pruzanje usluge prijema poziva, pozivanja sluzbi za hitne intervencije, kao ni da iskljuci terminalnu opremu pretplatnika iz
svoje mreze, do isteka roka za pokretanje vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog ¢lana, odnosno do okon&anja
vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog ¢lana.

Cl. 114-125*

(Prestalo da vazi)

XVII TAINOST ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA, ZAKONITO PRESRETANJE |
ZADRZAVANJE PODATAKA

Tajnost elektronskih komunikacija

Clan 126**

Presretanje elektronskih komunikacija kojim se otkriva sadrzaj komunikacije nije dopusteno bez pristanka korisnika, osim na
odredeno vreme i na osnovu odluke suda, ako je to neophodno radi vodenja krivi€nog postupka ili zastite bezbednosti
Republike Srbije, na nacin predviden zakonom.

Zakonito presretanje elektronskih komunikacija

Clan 127
Operator je duzan da omoguci zakonito presretanje elektronskih komunikacija iz ¢lana 126. stav 1. ovog zakona.

Nadlezni drzavni organ koji sprovodi poslove zakonitog presretanja duzan je da vodi evidenciju o presretnutim elektronskim
komunikacijama, koja narocito sadrzi odredenje akta koji predstavlja pravni osnov za vrdenje presretanja, datum i vreme
vrSenja presretanja, kao i da ovu evidenciju ¢uva kao tajnu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Kada nadlezni drzavni organ koji sprovodi poslove zakonitog presretanja nije u moguc¢nosti da izvrsi zakonito presretanje
elektronskih komunikacija bez pristupa prostorijama, elektronskoj komunikacionoj mrezi, pripadajuc¢im sredstvima ili
elektronskoj komunikacionoj opremi operatora, operator iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da o primljenim zahtevima za
presretanje elektronskih komunikacija vodi evidenciju, koja naro€ito sadrzi identifikaciju ovlaS¢enog lica koje je vrSilo
presretanje, odredenje akta koji predstavlja pravni osnov za vrSenje presretanja, datum i vreme vrSenja presretanja, kao i da
ovu evidenciju Cuva kao tajnu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Operator je duzan da, radi ostvarivanja obaveze iz stava 1. ovog ¢lana, o svom troSku obezbedi neophodne tehnicke i
organizacione uslove (uredaje i programsku podrsku), kao i da dokaze o tome dostavi Agenciji, u skladu sa odredbama ovog
zakona.

Ministarstvo, po pribavljenom misljenju ministarstva nadleznog za poslove pravosuda, ministarstva nadleznog za unutrasnje
poslove, ministarstva nadleznog za poslove odbrane, Bezbednosno-informativne agencije i organa nadleznog za zastitu
podataka o li¢nosti, blize propisuje zahteve za uredaje i programsku podrsku iz stava 4. ovog ¢lana kao i tehniCke zahteve za
ispunjenje obaveze zadrzavanja podataka iz ¢l. 128. i 129. ovog zakona.



Obaveza zadrzavanja podataka

Clan 128

Operator je duzan da zadrzi podatke o elektronskim komunikacijama iz ¢lana 129. stav 1. ovog zakona (u daljem tekstu:
zadrzani podaci).

Pristup zadrzanim podacima nije dopusten bez pristanka korisnika, osim na odredeno vreme i na osnovu odluke suda, ako je
to neophodno radi vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, na nacin predviden zakonom.

Operator obavezu zadrzavanja podataka iz stava 1. ovog ¢lana ispunjava u skladu sa relevantnim medunarodnim tehni¢kim
standardima, odnosno preporukama, koje se odnose na zadrzane podatke.

Operator iz stava 1. ovog €lana je duzan da zadrzi podatke u izvornom obliku ili kao podatke obradene tokom obavljanja
delatnosti elektronskih komunikacija koji moraju biti istog kvaliteta i nivoa zastite kao i podaci u izvornom obliku.

Operator iz stava 1. ovog €lana nije duzan da zadrzi podatke koje nije proizveo niti obradio.
Operator iz stava 1. ovog ¢lana duzan je da zadrZane podatke ¢uva 12 meseci od dana obavljene komunikacije.

Operator je duzan da zadrzava podatke tako da im se bez odlaganja moze pristupiti, odnosno da se bez odlaganja mogu
dostaviti na osnovu odluke suda, za potrebe iz stava 2. ovog ¢lana.

Nadlezni drzavni organ koji ostvaruje pristup, odnosno kome se dostavljaju zadrzani podaci, duZan je da vodi evidenciju o
pristupu, odnosno dostavljanju zadrzanih podataka, koja naroCito sadrzi: odredenje sudskog akta koji predstavlja pravni
osnov za pristup, odnosno dostavljanje zadrzanih podataka, datum i vreme pristupanja, odnosno dostavljanja zadrzanih
podataka, kao i da ovu evidenciju Cuva kao tajnu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Kada nadlezni drzavni organ nije u mogucnosti da ostvari pristup zadrzanim podacima bez pristupa prostorijama,
elektronskoj komunikacionoj mrezi, pripadaju¢im sredstvima ili elektronskoj komunikacionoj opremi operatora, operator iz
stava 1. ovog €lana duzan je da o primljenim zahtevima za pristup, odnosno dostavljanje zadrzanih podataka, vodi
evidenciju, koja narocito sadrzi identifikaciju ovlas¢enog lica koje je pristupilo zadrzanim podacima, odnosno kome su
dostavljeni zadrzani podaci, odredenje sudske odluke koja predstavlja pravni osnov za pristup, odnosno dostavljanje
zadrzanih podataka, datum i vreme pristupanja, odnosno dostavljanja zadrzanih podataka, kao i da ovu evidenciju Cuva kao
tajnu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

Vrste zadrzanih podataka

Clan 129*
Obaveza operatora iz ¢lana 128. stav 1. ovog zakona odnosi se na podatke potrebne za:
1) pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije;
2) utvrdivanje odredista komunikacije;
3) utvrdivanje pocetka, trajanja i zavrSetka komunikacije;
4) utvrdivanje vrste komunikacije;
5) identifikaciju terminalne opreme korisnika;
6) utvrdivanje lokacije mobilne terminalne opreme korisnika.

Obaveza zadrzavanja podataka iz stava 1. ovog ¢lana obuhvata i podatke o uspostavljenim pozivima koji nisu odgovoreni, ali
ne obuhvata podatke o pozivima Cije uspostavljanje nije uspelo.

Zabranjeno je zadrzavanje podataka koji otkrivaju sadrzaj komunikacije.
Zastita zadrzanih podataka

Clan 130
Operator je duzan da, u pogledu zastite zadrzanih podataka, narocito obezbedi:

1) da su zadrzani podaci istog kvaliteta i podvrgnuti istim merama bezbednosti i zastite kao i podaci u elektronskoj
komunikacionoj mrezi operatora;

2) da su zadrzani podaci zasticeni na podesan nacin od slu¢ajnog ili nedopustenog unistenja, slu¢ajnog gubitka ili izmene,
neovladc¢enog ili nezakonitog €uvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka
o liénosti, odnosno zakonom kojim se ureduje zastita tajnih podataka kada se radi o podacima koji su sacuvani i dostavljeni u
skladu sa ¢lanom 128. stav 7. ovog zakona;

3) da se pristup zadrzanim podacima na podesan nacin ograni€i samo na ovlasc¢ena lica organa koji ostvaruju pristup
zadrzanim podacima, u skladu sa ¢lanom 128. stav 7. ovog zakona;



4) da se zadrzani podaci uniste po isteku roka iz ¢lana 128. stav 6. ovog zakona, osim podataka koji su sacuvani i dostavljeni
u skladu sa ¢lanom 128. stav 7. ovog zakona.

Operator je duzan da, radi ostvarivanja obaveze iz stava 1. ovog €lana, o svom troSku obezbedi neophodne tehnicke i
organizacione uslove, kao i da dokaze o tome dostavi Agenciji, u skladu sa odredbama ovog zakona.

Nadzor nad izvrSenjem obaveza operatora iz stava 1. ovog ¢lana vrsi organ nadlezan za zastitu podataka o licnosti, a kada
su podaci dostavljeni u skladu sa ¢lanom 128. stav 7. ovog zakona i organ nadlezan za nadzor nad sprovodenjem zakona
koji reguliSe zastitu tajnosti podataka.

Evidencija o zahtevima za pristup zadrzanim podacima

Clan 130a

Operator koji zadrzava podatke u skladu sa odredbama ¢l. 128-130. ovog zakona, kao i nadlezni organi koji pristupaju
podacima na nacin predviden odredbama ¢lana 128. stav 2. ovog zakona, duzni su da vode evidenciju o zahtevima za
pristup zadrzanim podacima u toku jedne kalendarske godine.

Evidencija iz stava 1. ovog €¢lana sadrzi informaciju o:
1) broju zahteva za pristup zadrzanim podacima;
2) broju ispunjenih zahteva za pristup zadrzanim podacima;

3) vremenu koje je proteklo od dana od kada su podaci zadrzani do dana kad je pristup podacima zatrazen u skladu sa
¢lanom 128. stav 2. ovog zakona.

Evidencija iz stava 1. ovog €lana ne sadrzi podatke o li¢nosti.

Lica iz stava 1. ovog €¢lana duzna su da, najkasnije do 31. januara za prethodnu kalendarsku godinu, dostave evidenciju iz
stava 1. ovog Clana organu nadleznom za zastitu podataka o li¢nosti.

XVIII PROVERA POSTUPANJA OPERATORA I INSPEKCIJSKI NADZOR
Ovlaséenja Agencije

Clan 131

Operatori su duzni da delatnost elektronskih komunikacija obavljaju u skladu sa propisanim op$tim uslovima za obavljanje
delatnosti, posebnim obavezama odredenim operatorima sa ZTS, uslovima propisanim dozvolama za koriS¢enje numeracije,
pojedinacnim dozvolama za kori$¢enje radio-frekvencija, kao i drugim obavezama utvrdenim ovim zakonom i propisima
donetim na osnovu njega.

Agencija je ovlaS¢ena da trazi od operatora podatke i informacije koji su joj potrebni radi provere njihovog postupanja u
skladu sa obavezama iz stava 1. ovog €lana, kao i da vri merenja i ispitivanja rada elektronskih komunikacionih mreza i
usluga, pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme i terminalne opreme.

Poslove merenja i ispitivanja iz stava 2. ovog ¢lana Agencija vrsi preko kontrolno-mernih centara, kao organizacionih jedinica
Agencije (podrucne jedinice), odnosno preko lica ovlaS¢enih za vrSenje merenja i ispitivanja.

Ako Agencija utvrdi da postupanje operatora nije u skladu sa obavezama iz stava 1. ovog ¢lana, o tome obavestava
operatora i odreduje rok u kome operator moze da se izjasni o utvrdenim nepravilnostima, odnosno da ih otkloni i o tome
obavesti Agenciju.

Rok iz stava 4. ovog ¢lana ne moze biti kra¢i od osam dana od dana prijema zahteva od strane operatora, osim u
slu¢ajevima kada Agencija utvrdi teZe ili ponovljeno krSenje propisanih obaveza.

Ako Agencija utvrdi da operator nije otklonio utvrdene nepravilnosti u ostavljenom roku, podnosi prijavu inspekciji
Ministarstva.

Clan 132-136**

(Prestalo da vazi)

XIX KAZNENE ODREDBE

Clan 137*
Nov¢anom kaznom od 1.000.000 do 2.000.000 dinara kazni¢e se za prekr$aj pravno lice, ako:
1)** (prestala da vaZzi)
2) postupa suprotno odredbama ¢lana 126. ovog zakona u pogledu zastite tajnosti elektronskih komunikacija;

3) ne postupi u skladu sa odredbama ovog zakona u vezi sa zakonitim presretanjem elektronskih komunikacija (¢lan 127);



4) ne postupi u skladu sa odredbama ovog zakona u vezi sa zadrzavanjem podataka (¢l. 128-130a);
tac. 4a) i 5)** (prestale da vaze)

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kazni¢e se i odgovorno lice u pravnom licu nov€anom kaznom od 100.000 do 150.000
dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se preduzetnik, odnosno fizicko lice nov€anom kaznom od 100.000 do 150.000
dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog Clana moze se izre¢i nov€ana kazna u srazmeri sa visinom ucinjene Stete, neizvrSene obaveze,
vrednosti robe ili druge stvari koja je predmet prekr3aja, a najvise do dvadesetostrukog iznosa tih vrednosti.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana pravnom licu, odnosno preduzetniku, moze se izrec¢i zastitha mera zabrane vrSenja
odredene delatnosti u trajanju do tri godine, a odgovornom licu u pravnom licu zastitha mera zabrane vrsenja odredenih
poslova u trajanju do jedne godine.

Clan 138**
Nov¢anom kaznom od 500.000 do 2.000.000 kaznice se za prekrSaj pravno lice, ako:
tac€. 1) do 4)** (prestale da vaze)
5) ne postupi u skladu sa reSenjem Agencije kojim se utvrduje zajednicko koriS¢enje (Clan 51. stav 3);
tac. 6) do 24)** (prestale da vaze)

25) ne odgovori na prigovor pretplatnika u propisanom roku, obustavi pruzanje usluge ili isklju¢i terminalnu opremu
pretplatnika suprotno odredbama ¢lana 113. ovog zakona;

tac. 26) do 32)** (prestale da vaze)

33) ne dostavi Agenciji podatke i informacije potrebne za proveru postupanja u skladu sa propisanim obavezama, odnosno
ako se ne izjasni o utvrdenim nepravilnostima u propisanom roku (¢lan 131).

34)** (prestala da vazi)

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se i odgovorno lice u pravhom licu novéanom kaznom od 50.000 do 150.000
dinara.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se preduzetnik, odnosno fizicko lice novéanom kaznom od 50.000 do 150.000
dinara.

Za prekriaj iz stava 1. tacka 10) ovog ¢lana moze se izre¢i nov€ana kazna u iznosu najviSe do 10% prihoda koji su pravno
lice, odgovorno lice u pravnom licu ili preduzetnik ostvarili u obracunskoj godini koja je prethodila godini kada je prekrsaj
ucinjen, dok se za ostale prekrSaje iz stava 1. ovog €lana moze izre¢i nov€ana kazna u srazmeri sa visinom ucinjene Stete,
neizvrSene obaveze, vrednosti robe ili druge stvari koja je predmet prekrSaja, a najvise do dvadesetostrukog iznosa tih
vrednosti.

Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana pravnom licu, odnosno preduzetniku, moze se izreci zastitha mera zabrane vrSenja
odredene delatnosti u trajanju do tri godine, a odgovornom licu u pravnom licu zastitha mera zabrane vrSenja odredenih
poslova u trajanju do jedne godine.

Cl. 139-151*

(Prestalo da vazi)



