Quyén Dir Liéu Nguoi Tiéu Dung va quyén riéng tu cua ban

Quyén Dit liéu Nguoi tiéu dung la gi?

Quyén Dir liéu Nguoi tiéu dung (Consumer Data Right, CDR) cho phép ban kiém soat dit liéu cua
minh tt hon, bao gdm ca kha ning chia sé dit liéu mot cach an toan véi mot bén thir ba dang tin cay.
Quyén nay &p dung cho ngudi tidu dung tir 18 tudi tro 18n, va cho céc doanh nghiép.

Muc dich cua CDR la gitp ban gidm sét tai chinh, cac dich vu sinh hoat va cac dich vu khac, déng
thoi so sanh va chuyén déi giira cac chao ban khac nhau dé dang hon.

CDR con c6 myc dich 1a khuyén khich d6i méi va canh tranh giira cac nha cung cap dich vu, gidp ban
tiép can cac san pham va dich vu phu hgp vai nhu cau caa minh.

CDR s& duoc trién khai trong linh vuc ngan hang tir thang 7 nam 2020. Sau dé s& dugc trién khai t6i
cac linh vyc khac caa nén kinh té, gdm ca nang luong va vién thong.

Hé théng CDR duoc thiét ké dé bao mat dit liéu cua ban. Hé thong tich hop céc bién phap bao vé chat
ch& quyén riéng tu, va nha cung cap chi cé thé truy cap dir liéu cua ban néu ho dugc cong nhan va ban
da chép thuan.

Vin phong Uy vién Thong tin Uc (Office of the Australian Information Commissioner, OAIC) thuc
thi cac khia canh bao mat cua hé théng CDR va giai quyét cac khiéu nai vé cach quan ly dit liéu CDR
cua ban.

Uy ban Canh tranh va Ngudi tiéu dung Uc (Australian Competition and Consumer Commission,
ACCC) chiju trch nhiém cdng nhan cac nha cung cip va tuan thu cac Quy téc cua CDR.

Dir liéu CDR la gi?
Dit liéu CDR cua ban bao gdom cac th()ng tin v& ban, chang han nhu tén va thong tin lién lac, ciing nhu
thong tin chi tiét vé viéc sir dung san pham hoic dich vu cu thé caa ban.

Dit liéu CDR cua ban do mét ‘nha luwu gitt dit liéu’, ching han nhu ngan hang hoic mét nha cung cip
dich vu khac luu gitr.

T6i truy cap va chia sé dir liéu CDR ctia minh nhu thé nao?
Theo CDR, ban c6 thé chia s¢ di liéu cia minh mét cach an toan véi mét nha cung cap duoc cong
nhan ma ban chon. Céac nha cung cap ciing dugc goi 1a ‘ngudi nhan dir li¢u dugc cong nhan’.

Ban c0 thé sir dung dit liéu CDR cua minh dé kiém tra, so sanh va tiép can cac dich vu méi. Vi du,
ban cé thé chon chia sé dir liéu caa minh véi nha cung cap chao ban ng dung 14p ngan séch hoac tng
dung tiét kiém.

CDR cho phép ban chon:

e nha cung cap nao co thé xem va str dung dir liéu cua ban
e chuyén loai dit liéu nao

e muc dich str dung dir liéu cua ban

e thoi gian ngung chia sé dir liéu caa minh

e y8u cau xda di liéu caa ban khi khéng con can nira.

Ngay khi ban chon mét nha cung cap dugc cdng nhan, ho s& hudéng dan ban quy trinh truy cap dit liéu
CDR cua ban tir mot ‘nha luu giir dit liéu”, chang han mot ngan hang.

Ban sé& can chap thuan cho phép ca hai doanh nghiép c6 lién quan chia sé di liéu caa minh



T6i chap thuan nhu thé nao?

Chap thuan cho phép truy cap dir liéu cua ban 1a mot phan quan trong trong viéc bao vé quyén riéng
tu ctia ban. Mot nha cung cap duoc cdng nhan chi cd thé truy cap dit liéu CDR cua ban néu duoc ban
chap thuan.

Chap thuan cta ban phai la ty nguyén va duoc dua ra mot cach cu thé cho muc dich da thoa thuan.
Chap thuan d6 khong thé la ngu y hodc doan chirng, hoac thdng qua cai dat mac dinh hoac cac tuy
chon da chon san.

Ban phai dugc cung cip day du théng tin vé viéc dit liéu caa minh s& duoc sir dung nhu thé nao trude
khi dua ra chap thuan.

Ban cd thé chon chia sé dit liéu ndo, cach dix liéu s& duoc sir dung va ban mudn chia sé bao 1au théng
qua hé théng CDR.

Ban cd thé ngirng chia sé dit liéu ciia minh bat cir ldc ndo. Chép thuan cho phép st dung dit liéu CDR
cua ban s& hét han sau 12 thang.

M6t nha cung cap dugc cdng nhan chi nén d& nghi ban chap thuan cho phép thu thap dit liéu can thiét
mét cach hop 1y dé cung cip hang héa hoic dich vu.

Toi c6 thé chia sé dir liéu CDR tir mot tai khoan chung khéng?

Néu ban mudn truy cap hoic chia sé thong tin lién quan dén mét tai khoan chung, trudc hét ca ban 1an
chu tai khoan kia phai dong y cho phép. Nha cung cép dich vu cta ban s& cho phép ban thé hién
nhiing tly chon cua minh théng qua dich vu quan ly tai khoan truc tuyén.

Théng qua dich vu ndy, ca ban 1an chu tai khoan kia déu c6 thé quan ly cac tiy chon caa ban, gém ca
viéc ban c6 hai long dé chu tai khoan kia thay mit ban yéu cau chia sé dit liéu CDR hay khong.

Toi o thé quan ly dit liéu CDR ctia minh nhu thé nao?
Cac nha cung cip CDR phai cip cho ban quyén truy cap bang diéu khién nguoi tidu dung truc tuyén,
bang nay sé cho phép ban quan ly hoat dong chia sé dix liéu caa minh.

Ban s& nhan duoc thdng tin qua bang diéu khién truc tuyén nay vé nhiing gi ban da chap thuan va muc
dich str dung dir liéu cua ban.

Bang diéu khién tryc tuyén nay ciing s& cho phép ban rut lai chap thuan cia minh, va yéu cau xda di
ligu CDR cua ban néu dir li¢u d6 khong con can nira.

Céc doanh nghiép trong hé thong CDR phai ¢6 sin ‘chinh sach CDR” cho ban. Chinh sach nay phai
chira thong tin chi tiét vé cach quan ly dir liéu CDR cuaa ban. N6 ciing s& cho ban biét phai lam gi néu
ban nghi dir liéu ctia minh da bi st dung sai muc dich.

Toi ¢6 thé sura lai dit liéu CDR cta minh nhu thé nao?
Ban c6 quyén yéu cau stra lai dir liéu CDR ciia minh néu dit liéu d6 khong chinh xac, 15i thoi, khéng
day du hoac dan dén nham lan.

Néu ban nghi dir liéu CDR ctia minh khdng chinh xéc, ban c6 thé lién hé véi doanh nghiép dé yéu cau
ho sira lai.

Néu doanh nghiép khong sira lai di liéu CDR caa ban, ho phai cho ban biét ly do va giai thich vé cach
ban cd thé khiéu nai néu ban khdng hai 16ng véi phan hdi caa ho.

Quyén riéng tu cta toi dugc bao vé nhu thé nao?
Mot doanh nghiép chi c6 thé quan ly dit liéu CDR cua ban néu ho dugc ACCC ¢dng nhéan va dap tng
céc yéu cau nghiém ngat vé:



thu thap, str dung va luu trix dix liéu
bao mat théng tin

bao vé quyén riéng tu cuia ban

xin chap thuan cua ban.

Néu ho khong dap timg duoc nhirng yéu ciu ndy, chitng nhan caa ho ¢6 thé bi treo hoic bi huy bo,
hoic ho ¢d thé bi phat hodc ddi mat véi hanh dong phép luat khéc.

Ban 1a ngudi duy nhét cd thé yéu cau chuyén dit liéu dén mot doanh nghiép duoc cong nhan, va kiém
soat dir liéu ban chia sé cho muc dich gi va trong bao lau.

Ngay khi ban chép thuan, dit liéu CDR cua ban s& duoc chuyén thong qua mét hé théng truc tuyén
bao mat.

Dit lidu ctia t6i dugc bao mat nhu thé nao?

Hé théng CDR tich hop céc yéu cau vé& bao mat dir liéu. Nhitng nha cung cip duoc cong nhan phai
tuan thu cac yéu cau bao mat thdng tin nghiém ngat vé quan tri, kiém soét hé thong téi thiéu, thir
nghiém, gidm sat, danh gia va bao céo. Nhin chung, ho phai huy dit liéu hoac bé nhan dang danh tinh
cua ban khoi dir liéu néu dir liéu d6 khong con can nira.

Céc nha cung cip ciing phai tuan thu chuong trinh Notifiable Data Breaches (Céc vi pham Dit ligu
Phai Thong bao), bang cach thong bao cho ban va OAIC vé moi vi pham dit liéu nghiém trong.

Du c6 sin cac bién phap bao vé manh, ban ciing ludn phai tu bao vé truc tuyén. Mot nha cung cip
duogc cong nhan sé khéng bao gio yéu cau ban cung cap mat khau ca nhan dé chia sé dix liéu CDR.

T6i khiéu nai nhu thé nao?
Néu ban lo ngai vé cach doanh nghiép quan ly dit liéu ma ban di yéu cau hodc doanh nghiép ban gui
dir liéu dén, ban c6 thé gui khiéu nai cho ching toi.

Trudc tién, ban phai gui khiéu nai ¢én doanh nghiép ban nghi da quan ly sai dit liéu cua ban hoic da
vi pham quyén riéng tu ciia ban va cho ho thoi gian hop 1y dé phan hdi. Chung t6i nghi 30 ngay 1a
khoang thoi gian hop ly.

Néu ho khdng phan hoi khiéu nai cua ban, hodc ban khéng hai 10ng véi phan hdi caa ho, ban c6 thé
khiéu nai véi ching ti.

Chlng t6i c6 thé diéu tra va ¢ gang giai quyét cac khiéu nai vé quyeén riéng tu cia ¢ nhan va cac
doanh nghiép cu thé.

Nhin chung, khiéu nai phai vé van dé da xay ra cach day trong vong 12 thang.

Chuing tdi c6 thé chuyén cac khiéu nai &én mot hé thdng giai quyét tranh chap bén ngoai hoic Uy ban
Canh tranh va Nguoi tiéu dung Uc (ACCC) néu chung t6i nghi d6 1a nhitng noi tot nhat dé xem xét
van dé.

Theo hé thong CDR, ban ciing c6 quyén kién ra tda cho nhitng thiét hai néu ban da chiu thiét hai hoic
mét mat do viéc vi pham céc bién phap bao vé hoic Quy tic vé quyén riéng tu gay ra.

Ban c6 thé guri khiéu nai cho chiing tdi tai dia chi oaic.gov.au/cdr-complaints

Tim hiéu thém vé CDR tai dia chi cdr.gov.au va oaic.gov.au/cdr



https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints/
https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/consumer-complaints/
http://www.cdr.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/consumer-data-right/

