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Nielsen, en yiksek diristliik ve sosyal sorumluluk standartlarina uymayi taahhiit eder. Birlikte is yaptigimiz tGglinci
taraflarin da ayni sekilde yliksek standartlar elde etmesini talep ederiz. Bu Tedarikci Davranis Kurallari'nda
(Kurallar), Nielsen'a mal veya hizmet saglayan tim tedarikgiler icin gecerli genel gereklilikler belirtilmistir. Tedarikgi
ile Nielsen arasindaki belirli bir s6zlesmenin sartlari, burada yer alan konularin aynilarina yonelik ek hikkiimler
icerebilir. Bu Kurallar'da yer alan higbir seyin, belirli bir s6zlesmedeki daha 6zel hitkiimlerin yerini almasi
amaglanmamis olup, bu Kurallar ile belirli bir sozlesmedeki hiikiimler arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi
halinde s6z konusu sézlesme hiikimleri gegerli olacaktir. Bu Kurallar'in herhangi bir kanunun yerine gegmesi
amaglanmamistir. Tedarikgiler, faaliyet gésterdikleri her yerde yargi yetkisi bélgelerinde gegerli tim kanun ve
yonetmeliklere uyacaktir.

Elektronik Endiistrisi Vatandaslik Koalisyonu (EICC) Davranis Kurallari ve BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri dogrultusunda, bu Kurallar'daki hiikiimler ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ve BM
insan Haklari Evrensel Bildirgesi dahil temel uluslararasi insan haklari standartlarina dayali olarak olusturulmustur.

A. IS GUCU

Tedarikgiler, ¢alisanlarin insan haklarini savunmayi ve galisanlara, uluslararasi insan haklari standartlarina
uygun sekilde deger vermeyi ve saygl gostermeyi taahhit eder. Bu; gecici siireli calisanlar, gogmenler,
ogrenciler, sdzlesmeli ¢calisanlar, dogrudan bagli ¢alisanlar ve diger tim galisan tirleri dahil tim ¢alisanlar
icin gecerlidir.

Zorunlu is glicli standartlari sunlardir:

1) Serbest is Secimi - Zorla, teminath (borg karsiligi calisma dahil) veya &diing iscilik, zorla hapsederek
calistirma, kolelik veya insan kagakgiligi uygulanmayacaktir. Calisma veya hizmet icin insanlarin tehdit, baski,
zorlama, kagirma veya sahtecilik yoluyla tasinmasi, barindiriimasi, istihdam edilmesi, aktarilmasi veya
alinmasi buna dahildir.

e ise alma siirecinin bir parcasi olarak calisana, istihdam sartlarinin agiklamasi adayin akici bir sekilde
konusabildigi dilde saglanmalidir. Go¢gmen c¢alisanlar s6z konusu oldugunda bu, calisan kendi
Ulkesinden ayrilmadan 6nce saglanmalidir.

e Tim ¢alismalaristeyerek yapilmali ve calisanlar istedikleri zaman isten ¢ikmakta veya istihdamlarini
sonlandirmakta 6zgir olmalidir. Calisanlar, galismadiklari zamanlarda is yerinden veya kaldiklari
yerden ayrilmakta serbest olacak, temel 6zgirlikleri (6r. tuvalete, igme suyuna erisim vb.) makul
olmayan sekilde kisitlanmayacaktir.

e isverenler veya acenteler, bu tiir alikoymalar kanun geregi zorunlu olmadigi miiddetce calisanlarin
devlet tarafindan verilmis kimlik, pasaport veya calisma izinleri gibi kimlik veya gd¢cmenlik
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belgelerini alikoymayacak veya baska bir sekilde imha etmeyecek, gizlemeyecek, bunlara el
koymayacak ya da ¢alisanlarin bunlara erismesini engellemeyecektir.

® (Calisanlardan, istihdam kosulu olarak calisan veya acente ise alim (creti veya benzer Ucretler
odemeleri talep edilmeyecektir. Calisan tarafindan bu tir bir Gcretin 6dendiginin tespit edilmesi
halinde s6z konusu licretler ¢alisana iade edilecektir.

2) Geng isgiler - Tedarik zincirinin higbir asamasinda ¢ocuklarin is giicii kullaniimayacaktir. "Cocuk" ifadesi;
15 yasindan, zorunlu egitimi tamamlama yasindan veya Ulkedeki asgari istihdam yasindan (hangisi daha
biiyiikse) kiiciik herhangi bir kisi anlamina gelir. 18 yasindan kiigiik calisanlar (Geng isgiler) gece vardiyasi ve
fazla mesai dahil olmak (zere saglk veya emniyetlerini tehlikeye atabilecek islerde calismayacaktir.
Tedarikgiler, 6grenci kayitlarini uygun bir sekilde tutarak, egitim ortaklarini siki bir sekilde arastirarak ve
gegerli kanunlar ile yonetmeliklere uygun sekilde 6grenci haklarini koruyarak 6grenci g¢alisanlarin uygun
sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Tedarikgiler, tim Ogrenci calisanlara uygun destek ve egitimi
saglayacaktir. ilgili yerel kanunlarin olmadigi durumlarda 6grenci calisanlarin, stajyerlerin ve ciraklarin
maaslari, esit veya benzer islerde calisan diger giris seviyesindeki calisanlarla en azindan ayni dizeyde
olacaktir.

3) Galisma Saatleri - Calisma haftalari, yerel kanunlarda belirtilen azami diizeyi asmayacak ve acil durumlar
ya da olagan disi haller haricinde fazla mesai de dahil haftada 60 saatten fazla olmayacaktir. Calisanlara her
yedi giin icinde en az bir giin izin verilecektir.

4) Maaglar ve Yan Haklar - Calisanlara 6denen Ucretler; asgari licret, fazla mesai ve yasal olarak zorunlu yan
haklarla ilgili olanlar dahil olmak (zere gegerli licret kanunlarina uygun olacaktir. Tedarikgiler, ¢alisanlara
yerel kanunlara uygun sekilde fazla mesai lcreti 6deyecektir. Disiplin cezasi olarak maastan kesinti yapma
uygulamasina izin verilmeyecektir. Her 6deme déneminde calisanlara, gerceklestirilen is karsiliginda dogru
Ucret verildigini dogrulamak icin yeterli bilgi iceren anlasilir bir Gcret beyannamesi zamaninda saglanacaktir.
Gegici slireli, sevk edilmis ve taserondan temin edilmis tiim is glcl kullanimlari yerel kanunlara uygun
olacaktir.

5) insanca Muamele - Calisanlara cinsel taciz, cinsel istismar, bedensel ceza, zihinsel ya da fiziksel zorlama
ya da sozli taciz dahil hicbir sekilde sert veya insanlk disi muamele yapilmayacak; bu tir muamele
tehdidinde bulunulmayacaktir. Bu gereklilikleri destekleyen disiplin politikalari ve prosedirleri agik bir
sekilde tanimlanarak galisanlara bildirilecektir.

6) Ayrimcihik Yapmama - Tedarikgiler, calisanlara deger verecek, saygl gosterecek, taciz ve istismarin
olmadigi bir calisma ortami saglayacaktir. Tedarikgiler, bir g¢alisanin is performansiyla alakali olmayan
ozelliklere dayal ayrimcilik iceren ise alma veya istihdam uygulamalarinda yer almayacaktir. Calisanlara dini
vecibelerini yerine getirmeleri icin makul imkanlar saglanacaktir. Ayrica ¢alisanlar veya potansiyel ¢alisanlar,
ayrimcilik amaciyla kullanilabilecek tibbi testlere ya da fiziksel muayenelere tabi tutulmayacaktir.
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7) Orgiitlenme Ozgiirliigii - Yerel kanunlara uygun sekilde Tedarikgiler, tiim calisanlarin sendika kurma ve
kendi tercih ettikleri sendikalara katilma, toplu pazarlik yapma, bariscil toplantilara katilma hakkina saygi
duyacak ve ayrica galisanlarin bu tir faaliyetlere katilmama hakkina da saygi gosterecektir. Calisanlar
ve/veya temsilcileri ayrimcilik, misilleme, korkutma veya taciz korkusu olmaksizin ¢alisma kosullariyla ve
yonetim uygulamalariyla ilgili fikirlerini ve endiselerini yonetime acik bir sekilde ifade edebilecek ve
paylasabilecektir.

B. SAGLIK VE EMINIYET

Tedarikgilerin, mesleki giivenlik (calisanlarin potansiyel giivenlik tehlikelerine maruz kalmasini
sinirlandirma); acil durum hazirhgi (calisan egitimleri ve tatbikatlar gibi acil durum planlarinin ve miidahale
prosedurlerinin uygulanmasi); mesleki yaralanma ve hastaliklari 6nleme ve bildirme; endustriyel hijyen
(kimyasal, biyolojik ve fiziksel etmenlere maruz kalmayi kontrol etme ve sinirlandirma); fiziksel olarak
yorucu islerin sinirlandiriimasi ve agir veya tehlikeli makine kullaniminin emniyetli hale getirilmesi; temiz
ve glivenli galisma ortamina erisim (temiz tuvalet olanaklari, igilebilir su ve hijyenik yemek hazirlama
dahil); saglik ve emniyet bilgilerinin acik bir sekilde iletilmesi dahil olmak lzere saglam saglik ve emniyet
uygulamalarini isin her asamasina entegre etmeleri beklenmektedir.

C. CEVRE

Nielsen, sosyal sorumluluga ve cevreyi korumak amaciyla lzerine dlseni yapmayi taahhit eder ve
tedarikgilerimizin de ayni sekilde davranmasini tesvik ederiz. Tim Tedarikgilerin izin ve raporlama
gereklilikleri de dahil olmak lzere gegerli tim ¢evre kanun ve yonetmeliklerine uymasini talep ederiz.
Tedarikgiler, enerji verimliligini arttirmak ve enerji tiikketimleri ile sera gazi salinimlarini en aza indirgemek
icin uygun maliyetli yéntemler arayacaktir.

Uretim yapan Tedarikgilerimizin ayrica sunlari saglamasini talep ederiz: kirliligi 6nleme ve kaynak azaltimi;
tehlikeli maddelerin ve kimyasallarin emniyetli tasinmasi, depolanmasi, hareketi, kullanimi ve bertarafi; atik
sularin kontrolli kullanimi ve azaltilmasi; hava emisyonlarinin izlenmesi ve kontroli (ugucu organik
kimyasallar, aerosoller, asindiricilar, partikiller, ozonu incelten kimyasallar ve yanma yan drinleri dahil).

D. AHLAK VE DURUSTLUK

Tedarikgiler ve acenteleri, asagidakiler dahil olmak tizere en ylksek ahlak standartlarini desteklemelidir:

1) is Ahlaki ve Diiriist is iliskileri

Tim is etkilesimlerinde en yiksek is ahlaki standartlari muhafaza edilecektir. Tedarikgiler, Nielsen'in
mdasterileri, ¢calisanlari ve is ortaklariyla ilgili olanlar dahil olmak tizere Tedarikgi'nin Nielsen'a hizmet
sagladigi tim (lkelerde Nielsen'in endistri ve uygulama alanlari igin gegerli olan geleneklere, kurallara,
uygulamalara ve davranis kurallarina uyacaktir.
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Tedarikgiler; her tiirli risvet, yolsuzluk, harag ve zimmete gegirme konusunda sifir tolerans politikasina
sahip olacak ve bu tlr uygulamalari yasaklayacaktir.

Tim is anlasmalari seffaf bir sekilde gerceklestirilerek Tedarikgi'nin is defterlerine ve kayitlarina dogru bir
sekilde yansitilacaktir. Tedarikgiler, Nielsen'a ya da Nielsen'i ya da musterilerini ilgilendiren herhangi bir
islem veya galismayla ilgili yanlis beyanda bulunmayacak ya da yanlis bilgi vermeyecektir. Gergeklerin
yanhs beyan edilmesi veya yanlis verilerin saglanmasi ya da kullanilmasi buna dahildir. Tedarikgiler,
yalnizca uygun becerilere ve deneyimlere sahip olduklari isleri kabul etmelidir. Tedarikgiler, Nielsen'a ve
musterilerine kaliteli Girlinlerin ve hizmetlerin sunulmasi ve etik davraniglarin sergilenmesi amaciyla
sektorlerindeki uygulamalar konusunda

giincel bilgileri takip etmelidir.

Tedarikgi'nin is uygulamalarinin bu gerekliliklere uygun olmasini saglamak icin izleme ve ylriitme
proseddrleri uygulanmalidir.

2) Riigvet Yasagi

Tedarikgiler, ABD Yurt Disi Yolsuzluk Faaliyetleri Kanunu ve ingiltere Riigvetle Miicadele Yasasi dahil gecerli
yerel ve uluslararasi tim yolsuzlukla miicadele kanunlarina uymaldir. Riisvetler ve diger usule aykiri ya da
uygunsuz avantaj elde etme yontemleri vaat edilmeyecek, teklif edilmeyecek, verilmeyecek, kabul
edilmeyecek veya bunlara izin verilmeyecektir. Tedarikgiler ayrica is elde etmek veya islerini elde tutmak,
herhangi bir kisiye is yonlendirmek ya da baska bir sekilde uygunsuz bir avantaj elde etmek icin degerli
hicbir sey vaat etmeyecek, teklif etmeyecek, vermeyecek, kabul etmeyecek veya bunlara izin
vermeyecektir. Rutin devlet islemlerinin gergeklestirilmesini hizlandirma amacl kolaylastirma édemeleri
de yasaktir. Tedarikgiler, yukarida belirtildigi sekilde dogrudan yapmalarina izin verilmeyen higbir sey igin
Uglincu taraflari devreye sokmayacaktir.

3) Bilgilerin ifsa Edilmesi

Tedarikgi'nin is glici, saglik ve emniyeti, cevre uygulamalari, is faaliyetleri, yapisi, mali durumu ve
performansi ile ilgili bilgiler, gegerli kanun ve yonetmelikler ile yaygin enddistri uygulamalarina uygun
sekilde ifsa edilecektir. Tedarikgiler, ifsalarinda faaliyetleriyle ilgili yanhs beyanda bulunmayacaktir.

4) Fikri Miilkiyet

Tedarikgi, bilgi sistemlerini yetkisiz erisime karsi korumak igin tasarlanmis idari, fiziksel ve teknik énlemler
dahil olmak tizere givenlik 6nlemleri uygulayacak ve bulunduracak, sistemlerinin Nielsen'a zarar
verebilecek sekilde tehlikeye atildigini disinmesi halinde derhal Nielsen'a bilgi verecektir.

Tedarikgiler, Nielsen'in bilgilerini, verilerini, ticari bilgilerini, telif haklarini ve ticari markalarini yalnizca
Nielsen ile aralarindaki s6zlesmede izin verildigi sekilde kullanacak ve asgari diizeyde bu bilgileri makul
derece 0zen gostererek koruyacaktir. Tedarikgiler baskalarinin ticari bilgilerini, ticari markalarini veya telif
hakl eserlerini zimmetine gecirmeyecek ya da ihlal etmeyecektir. Tedarikgiler, baskalarinin ticari sirlarini,
Ozel veya gizli bilgilerini kdtlye kullanmayacak veya bu bilgileri yetkisi olmayan (giinci taraflara ifsa
etmeyecektir. Tedarikgiler, Nielsen'in verilerinin, ticari sirlarinin, ticari markalarinin, logolarinin veya gizli
bilgilerinin Tedarikgi tarafindan ya da bir Gglinci tarafga izinsiz kullanimini derhal Nielsen'a bildirmelidir.
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5) Kimligin Korunmasi ve Misilleme Yasagi
Tedarikgiler ya (i) bu Kurallar'in veya Nielsen'la ¢alismayi iceren diger ilgili diristlik konularinin ihlallerinin
rapor edilmesi amaciyla calisanlari icin bir ihbar! hatti veya benzer bir siire¢ bulundurmali ya da (ii)
¢alisanlarinin Nielsen ihbar hatti'na erismesine izin vermelidir. Kanunlarca yasaklanmadigi middetce
Tedarikgiler, Tedarikgi ve ¢alisan muhbirlerinin gizlili§ine, anonimligine ve korunmasina yonelik programlar
bulunduracaktir. Her durumda Tedarikgiler, bu Davranis Kurallari'nin bir ihlaline iligkin olarak aldiklari tim
bilgileri veya iddialari derhal Nielsen'a bildirme konusunda dogrulama ylkimliligine sahiptir. Ayrica
Tedarikgi, herhangi bir calisanin ya da herhangi bir tiglincii tarafin Nielsen aleyhinde herhangi bir talepte
ya da sikayette bulundugunu 6grendiginde derhal Nielsen'a bilgi vermelidir. Nielsen'a yonelik tim
bildirimler su adreslere yapiimalidir: Integrity@Nielsen.com veya https://nielsen.tnwreports.com/

6) Maden Minerallerinin Sorumlu Kullanimi

Tedarikgiler, urettikleri Griinlerde kullanilan minerallerin ciddi insan haklari ihlalleri faillerine dogrudan ya
da dolayli olarak finansman veya avantaj saglamadigini makul bir sekilde garanti edecek bir politikaya
sahip olacaktir. Tedarikgiler, bu minerallerin kaynagini ve delil zincirini tanimlamak lizere gerekli
arastirmalari yapacak ve arastirma onlemlerini musterinin talebi tizerine misteriye sunacaklardir.

7) Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

Tedarikgiler, Nielsen tarafindan saglanan veya Nielsen ya da misterileri adina tedarikgi tarafindan edinilen
verileri ("Nielsen verileri") korumak lizere makul sekilde tasarlanmis i¢ politikalar ve prosedrler
bulunduracaktir. Tedarikgiler, Nielsen verilerinin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, aktarilmasi veya ifsa
edilmesiyle ilgili gegerli tum gizlilik, veri koruma ve bilgi glivenligi kanun ve yonetmelikleri ile adli
gerekliliklere uyacaktir. Tedarikgiler, Nielsen'in veya misterilerinin gegerli kanunlar geregi hizmet
saglayicilarla akdetmesi veya alt yiiklenicilere aktarmasi gereken tiim formlarda Nielsen ile uygun veri
aktarim s6zlesmeleri akdedecektir. Tedarikgi, Nielsen verilerini islemek amaciyla yeni bir alt yikleniciyi
gorevlendirmeden once Nielsen'a en az 30 glin 6nceden bildirimde bulunacak ve herhangi bir alt
yiklenicinin Nielsen verilerini islemesine izin veremeden 6nce Nielsen'in onayini alacaktir.

8) Cikar Catismalari

Tedarikgiler, Nielsen'in gikarlariyla uygunsuz bir catisma icerebilecek veya igerdigi izlenimi verebilecek her
trli durumdan veya iliskiden kaginmalidir. Tedarikgiler, higbir Nielsen ¢alisanina veya Nielsen galisanlarinin
aile Uyelerine fazladan hediye, ikram veya eglence teklif etmeyecek veya sunmayacaktir. Nielsen galisanlari
ve aile Uyeleri Nielsen ile is yapan higbir kurulusta énemli hicbir ekonomik ¢ikara sahip olmayacak ve
Tedarikgiler, Nielsen calisanlariyla bir catisma iceren ya da icerdigi izlenimi veren bu tir iliskilerden
kaginmalidir.

E. YONETIM SISTEMI

Tedarikgiler, asagidakileri saglamak tizere tasarlanmis bir yénetim sistemi benimseyecek veya olusturacaktir:

1 Muhbir tanimi: Bir sirketin bir calisani ya da gorevlisi tarafindan veya bir kamu gérevlisi ya da kamu kurumu
tarafindan gergeklestirilen uygunsuz davranis hakkinda agiklama yapan herhangi biri.
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1) Tedarikgi'nin faaliyetleri ve dGrinleriyle baglantili gegerli kanunlara, yonetmeliklere ve miusteri
gerekliliklerine uyma;

2) Bu Kurallar'a uyma ve

3) BuKurallarile baglantili faaliyet risklerini tanimlama ve hafifletme. Ayrica sirekli ilerlemeyi de kolaylastirici
nitelikte olmalidir.

F. DAVRANIS KURALLARI'NDA DEGISIKLIK YAPILMASI

Nielsen, Nielsen Tedarik¢i Davranig Kurallari'ni glincelleme, tadil etme veya degistirme hakkini sakl tutar ve
Tedarikgiler bu degisiklikleri kabul ederek bunlara uygun hareket edecektir. Tedarikgiler tarafindan yayinlanan higbir
belgede yer alan higbir seyin, bu Kurallar'in herhangi bir bolimUna degistirdigi ya da tadil ettigi kabul edilmeyecektir.



