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Nielsen har atagit sig att uppna hogsta mojliga standard vad géller integritet och socialt ansvar. Vi kraver att alla
tredje parter som vi samarbetar med uppnar motsvarande hoéga standard. Denna uppférandekod for leverantérer
(koden) beskriver allmédnna krav som géller for alla leverantérer som tillhandahaller varor eller tjanster till Nielsen.
Sarskilda avtal mellan leverantéren och Nielsen kan omfatta ytterligare villkor och bestammelser gallande vissa av
dessa @mnesomraden. Inget i denna uppférandekod avser att ersatta nagon mer specifik bestimmelse i ett visst
avtal. Om det foreligger nagon konflikt mellan denna kod och nagon bestdmmelse i ett visst avtal ar det
avtalsbestammelsen som géller. Denna uppférandekod avser inte att ersdtta nagon gallande lag. Leverantorer ska
folja alla lagar och forordningar som gors gallande i den jurisdiktion i vilken de ar verksamma.

I linje med Electronics Industry Citizenship Coalitions uppférandekod och FN:s vdgledande principer for féretag och
manskliga rattigheter baseras bestammelserna i denna kod pa viktiga internationella standarder fér manskliga
rattigheter, som ILO:s deklaration om grundléggande principer och réttigheter i arbetslivet och FN:s allmdnna
férklaring om de mdnskliga rittigheterna.

A. ARBETSTAGARE

Leverantorer atar sig att uppratthalla arbetstagarnas manskliga rattigheter och att behandla dem med
vardighet och respekt i enlighet med de internationella standarderna for manskliga rattigheter. Detta géller
alla arbetstagare, dven tillfalligt anstallda, migrerande, kontraktsanstallda och direktanstallda arbetstagare,
saval som andra typer av arbetstagare.

De obligatoriska arbetsnormerna ar:

1) Fritt vald sysselsittning — Tvangsarbete, slavarbete (daribland skuldslaveri), ofrivilligt
fangelsearbete och manniskohandel far inte forekomma. Det innefattar att transportera, hysa,
rekrytera, 6verlamna eller ta in personer genom hot, vald, tvang, bortférande eller bedrageri for att erhalla
arbetskraft eller tjanster.

e Som en del av anstdllningsprocessen maste arbetstagaren fa en beskrivning av sina
anstallningsvillkor pa ett sprak som han eller hon talar flytande. Nar det géller migrerande
arbetstagare ska dessa villkor 6verlamnas till arbetstagaren innan han eller hon avreser fran sitt
ursprungsland.

e Allt arbete maste vara frivilligt och arbetstagarna ska vara fria att lamna arbetet nar som helst eller
att nar som helst avsluta sin anstallning. Arbetstagarna ska vara fria att Iamna sin arbetsplats eller
sovsal da de inte arbetar, och deras grundlaggande friheter (som tillgang till toaletter, dricksvatten
osv.) far inte begransas pa ett orimligt vis.


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Arbetsgivare och agenter far inte inneha eller pa nagot satt forstora, gémma, konfiskera eller neka
anstallda atkomst till identitetshandlingar och uppehallistillstand som tillhor de anstallda, till
exempel id-kort som har utfardats av staten, pass och arbetstillstand — sdvida inte sddana innehav
kravs enligt lag.

® Arbetstagare ska inte beh6va betala arbetsgivares eller agenters rekryteringsavgifter eller andra
avgifter for sin anstallning. Om det visar sig att sadana avgifter har betalats av en arbetstagare ska
dessa avgifter aterbetalas till arbetstagaren.

2) Unga arbetstagare — Barnarbete far inte férekomma i nagot skede av distributionskedjan. Termen ”"barn”
avser varje person under 15 ars alder, eller under dldern foér att ha genomfért obligatorisk skolgang
alternativt under minimialdern for anstéllning i landet — beroende pa vilken som &r hogst. Arbetstagare
under 18 ars alder (unga arbetstagare) far inte utfora arbete som kan dventyra deras halsa eller sdkerhet,
vilket innefattar nattskift och overtid. Leverantérer ska sdkerstdlla korrekt hantering av studerande
arbetstagare genom korrekt underhall av studiedokumentation, noggrann forvarvsgranskning av
utbildningspartner och skydd av studenters rattigheter i enlighet med géllande lagar och férordningar.
Leverantorer ska ge lampligt stod och lamplig utbildning till alla studerande arbetstagare. Om relevant lokal
lagstiftning saknas ska l6nenivan for studerande arbetstagare, praktikanter och larlingar vara minst
densamma som ingangslénenivan for andra arbetstagare som utfor likvardiga eller liknande uppgifter.

3) Arbetstid — Arbetsveckor far inte 6verskrida den maximala langden enligt lokal lagstiftning och far inte
vara langre an 60 timmar per vecka inklusive évertid, utom i nodfall eller i ovanliga situationer. Arbetstagare
ska tillatas vara lediga minst en dag var sjunde dag.

4) Léner och formaner — Ersattningen som utbetalas till arbetstagarna ska vara férenlig med alla géllande
arbetsrattslagar, daribland de som avser minimiléner, 6vertid och lagstadgade férmaner. Leverantorer ska
ersatta arbetstagare for 6vertid i enlighet med lokal lagstiftning. Loneavdrag som disciplinar atgard far inte
tillatas. For varje loneperiod ska arbetstagarna fa en aktuell och begriplig I6nespecifikation som innehaller
tillracklig information fér att verifiera att korrekt ersattning for utfort arbete har erhallits. All anvandning
av tillfallig, utsand eller utkontrakterad arbetskraft ska ske i enlighet med lokal lagstiftning.

5) Mansklig behandling — Arbetstagare far inte utsattas for hard eller oméansklig behandling som sexuella
trakasserier, sexuella o6vergrepp, kroppslig bestraffning, psykiskt eller fysiskt tvang eller verbala
krankningar. Det far heller inte forekomma hot om sadan behandling. Disciplindra strategier och
forfaranden som stéder dessa krav ska vara tydligt definierade och kommunicerade till arbetstagarna.

6) Icke-diskriminering — Leverantoérer ska behandla anstdllda med véardighet och respekt, och ska
tillhandahalla en arbetsmiljo som éar fri fran trakasserier och 6vergrepp. Leverantérer far inte anvanda sig
av nagon anstallnings- eller arbetspraxis som ar diskriminerande pa grundval av egenskaper som inte har
nagot samband med utférandet av en anstéllds arbete. Rimliga anpassningsatgarder som tillgodoser
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arbetstagarnas religidsa sedvanjor ska vidtas. Arbetstagare och potentiella arbetstagare far inte utsattas
for medicinska tester eller fysiska undersékningar som skulle kunna anvdndas pa ett diskriminerande satt.

7) Foreningsfrihet — | enlighet med lokal lagstiftning ska leverantorer respektera alla arbetstagares ratt att
bilda och ansluta sig till fackféreningar som de sjdlva vdljer, att férhandla kollektivt och att delta i fredliga
sammankomster. Leverantorer ska dven respektera arbetstagarnas ratt till att avsta fran sddan verksamhet.
Arbetstagare och/eller deras representanter ska 6ppet kunna kommunicera och dela med sig av asikter och
betdnkligheter med ledningen om arbetsforhallanden och forvaltningspraxisar utan att behéva radslas
diskriminering, repressalier, hot eller trakasserier.

B. HALSA OCH SAKERHET

Leverantorer férvantas inforliva en sund halso- och sdkerhetspraxis i alla aspekter av verksamheten,
daribland: arbetarskydd (begransning av arbetarnas exponering fér potentiella sdkerhetsrisker);
krisberedskap (inférande av beredskapsplaner och férfaranden som utbildningar och 6vningar for
arbetstagarna); férebyggande och rapportering av arbetsskada och arbetssjukdom; industriell hygien
(kontroll och begransning av exponering for kemiska, biologiska och fysikaliska agens); begransning av
fysiskt kravande arbete och vidtagande av skyddsatgarder vid anvandning av tunga eller farliga maskiner;
tillgang till en ren och séker arbetsmiljo (daribland rena toaletter, dricksvatten och sanitar utrustning for
matlagning); samt tydligt kommunicerad hélso- och sidkerhetsinformation.

C. MILJO

Nielsen har tagit stallning for socialt ansvar och gor sin del for att skydda miljon. Vi uppmanar vara
leverantorer att gora detsamma. Vi kraver att alla leverantérer foljer alla gédllande miljélagar och -
forordningar, daribland tillstands- och rapporteringskrav. Leverantorer ska séka kostnadseffektiva metoder
som forbattrar energieffektiviteten och minimerar deras energiférbrukning saval som utslapp av
vaxthusgaser.

Av vara leverantorer inom tillverkning kraver vi &ven: fororeningsforebyggande och minskning av
resursanvandning; sdker hantering, lagring, transport, anvdandning och kassering av farliga @mnen och
kemikalier; kontrollerad anvdandning och minskning av avloppsvatten; samt évervakning och kontroll av
luftfororeningar (daribland flyktiga organiska kemikalier, aerosoler, fratande &mnen, partiklar,
ozonnedbrytande kemikalier och avfallsprodukter fran férbranning).

D. ETIK OCH INTEGRITET

Leverantorer och deras agenter maste uppratthalla de hogsta standarderna for etik, daribland:

1) Affirsmassighet och drliga mellanhavanden
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De hogsta integritetsstandarderna ska uppratthallas i all affarsverksamhet. Leverantorer maste respektera
de seder, regler, praxisar och uppférandekoder som géller for Nielsens bransch- och praxisomraden i alla
lander dar leverantoren tillhandahaller tjanster till Nielsen, daribland de som &r relaterade till Nielsens
kunder, kollegor och andra yrkesverksamma.

Leverantorer ska ha en nolltoleranspolicy mot — och férbjuda alla former av — mutor, korruption,
utpressning och forskingring.

Alla affarer ska goras 6ppet och aterspeglas korrekt i leverantérens bokféring och affarshandlingar.
Leverantorer ska inte gora falska framstéllningar eller ge falsk information eller oriktiga uppgifter till
Nielsen eller i samband med nagon transaktion eller nagot arbete dar Nielsen eller dess klienter &r
inblandade. Det innefattar att lamna oriktiga uppgifter om sakforhallanden och att tillhandahalla eller
anvanda falska uppgifter. Leverantorer far endast acceptera arbete som de har lamplig utbildning fér och
erfarenhet av. Leverantorer bor halla sig uppdaterade om yrkets praxisar for att sdakerstalla ett etiskt
yrkesutévande och att kvalitativa varor och tjanster levereras till

Nielsen och dess klienter.

Overvaknings- och verkstillighetsférfaranden ska inféras for att sikerstilla att leverantérens affarspraxis
uppfyller dessa krav.

2) Inga mutor

Leverantorer maste félja alla géllande lokala och internationella antikorruptionslagar, daribland USA:s
Foreign Corrupt Practices Act och Storbritanniens Bribery Act. Mutor eller andra medel som syftar till att
erhalla otillborlig eller orimlig fordel far inte utlovas, erbjudas, godkadnnas, ges eller tas emot.
Leverantorer far heller inte utlova, erbjuda, godkédnna, ge eller ta emot nagot av varde i syfte att erhalla
eller bibehalla affarsverksamhet, styra affarsverksamhet till nagon person eller pa annat satt tillskansa sig
en otillbérlig fordel. Aven “smorjpengar” (facilitation payments) fér att paskynda verkstéllandet av
rutinmassiga statliga myndighetsfunktioner ar forbjudna. Leverantorer far inte anlita tredje parter till att
gora nagot som leverantorerna ar forbjudna att gora direkt enligt det som anges ovan.

3) Utlamnande av information

Information om leverantdrens arbetskraft, hdlsa och sdakerhet, miljépraxis, affarsverksamhet, struktur,
finansiella situation och resultat ska offentliggtras i enlighet med géllande lagar och férordningar saval
som med radande branschpraxis. Leverantorer far inte framstalla sin verksamhet felaktigt i dessa
offentliggéranden.

4) Immateriell egendom

Leverantoren ska inféra och bibehalla sakerhetsatgarder, daribland administrativa, fysiska och tekniska
sakerhetsatgarder som skyddar dess informationssystem fran obehorig datkomst, och ska utan dréjsmal
underratta Nielsen om den tror att dess system har dventyrats pa ett satt som kan skada Nielsen.
Leverantdrer far endast anvanda Nielsens konfidentiella information, data, handelsinformation,
upphovsrattsskydd och varumérken pa ett satt som ar tillatet enligt deras avtal med Nielsen, och maste
som minst skydda saddan information med en rimlig grad av omsorg. Leverantorer far inte missbruka eller
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gora intrang i handelsinformation, varumarken eller upphovsrattsskyddade verk som tillhor andra.
Leverantorer far inte missbruka affarshemligheter eller skyddad eller konfidentiell information som tillh6r
andra eller Iamna ut sddan information till obehériga tredje parter. Leverantérer maste omedelbart
meddela Nielsen vid obehorig anvandning av Nielsens data, affarshemligheter, varumarken, logotyper
eller konfidentiella information av leverantéren eller av en tredje part.

5) Skydd av identitet och icke-vedergillning

Leverantérer bér antingen (i) uppratthalla en whistleblower-direktlinje! eller ndgon liknande process dar
deras anstallda kan rapportera 6vertradelser av koden eller nagot annat integritetsproblem som ar
relaterat till arbete foér Nielsen, eller (ii) ge sina anstallda mojlighet att anvanda Nielsens whistleblower-
direktlinje. Leverantérer ska uppratthalla program som sikerstaller sekretess, anonymitet och skydd for
leverantdren och whistleblower-anstallda, savida det inte ar forbjudet enligt lag. | bada fallen har
leverantorer en handlingsskyldighet att omedelbart rapportera information eller pastdaenden de mottar
till Nielsen géllande en 6vertradelse av den har uppférandekoden. En leverantor maste ocksa omgaende
informera Nielsen om den far kinnedom om att ndgon anstalld eller tredje part har framfort nagra
fordringar eller klagomal gentemot Nielsen. Alla rapporter till Nielsen ska géras till Integrity@Nielsen.com
eller https://nielsen.tnwreports.com/.

6) Ansvarsfulla inkdp av mineraler

Leverantorer ska ha en policy som rimligen sakerstaller att mineralerna i varorna som de tillverkar inte
direkt eller indirekt finansierar eller gynnar personer som begar allvarliga brott mot de méanskliga
rattigheterna. Leverantorer ska genomfora forvarvsgranskning for att identifiera dessa mineralers kélla
och sparbarhet, samt gora sina forvarvsgranskningsatgarder tillgangliga fér en kund pa dennes begaran.

7) Integritet och dataskydd

Leverantorer ska uppratthalla interna riktlinjer och rutiner som rimligen skyddar uppgifter som
tillhandahalls av Nielsen eller erhalls av leverantoren pa uppdrag av Nielsen eller dess klienter (”Nielsens
data”). Leverantorer ska folja alla gallande sekretesslagar, dataskyddslagar, lagar om
informationssakerhet, myndighetskrav och réattsliga krav gallande insamling, lagring, behandling,
overforing och utlamnande av Nielsens data. Leverantdrer ska uppratta lampliga datadverforingsavtal
med Nielsen i den form som avkravs Nielsen eller dess klienter enligt gdllande lagar for att utrdtta arbete
med tjansteleverantorer eller delegera till underleverantorer. Leverantdren ska meddela Nielsen minst
30 dagar i forvag innan denne anlitar en ny underleverantor som ska behandla Nielsens data, och ska
erhalla medgivande fran Nielsen innan denne tillater att nagon underleverantor behandlar Nielsens data.

8) Intressekonflikter

Leverantorer maste undvika situationer och relationer som kan innebara en olamplig konflikt eller
uppkomst av en konflikt med Nielsens intressen. Leverantorer far inte erbjuda eller tillhandahalla gavor,
forplagnad eller nojesaktiviteter som 6vergar rimlighetens grans till ndgon som ar anstalld hos Nielsen eller

! Definition av whistleblower: En person som avslajar ett olampligt upptrddande av en anstalld eller tjansteman i
ett foretag eller av en offentlig tjansteman eller myndighet.


https://nielsen.tnwreports.com/
https://nielsen.tnwreports.com/
mailto:Integrity@nielsen.com
https://nielsen.tnwreports.com/
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ar familjemedlem till ndgon som ar anstélld hos Nielsen. Nielsens anstéllda och deras familjemedlemmar
far inte ha nagot betydande ekonomiskt intresse i nagon enhet som gor affirer med Nielsen, och

leverantérer maste undvika relationer som innebér en konflikt eller uppkomst av en konflikt med Nielsens
anstallda.

E. LEDNINGSSYSTEM

Leverantorer ska anta eller inrdtta ett ledningssystem som sakerstéller:

1) forenlighet med gillande lagar, forordningar och kundkrav rérande leverantérens verksamhet och
produkter

2) overensstimmelse med den har koden

3) identifiering och begransning av operativa risker som ar relaterade till den har koden (det ska dven beframja
kontinuerlig forbattring).

F. ANDRINGAR AV UPPFORANDEKODEN

Nielsen forbehaller sig ratten att uppdatera, modifiera och andra kraven i Nielsens uppférandekod for leverantorer.
Leverantorer ska acceptera sadana forandringar och agera darefter. Ingenting i nagra handlingar som utfardas av
leverantorer ska anses modifiera eller andra nagon del av den har koden.



