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Pravilnik ponasanja za
dobavljace kompanije Nielsen

decembar 2016.

Kompanija Nielsen posvecena je najvisSim standardima integriteta i drustvene odgovornosti. Od trecih strana sa
kojima poslujemo zahtevamo da se pridrzavaju sli¢no visokih standarda. Ovaj Pravilnik ponasanja za dobavljace
(Pravilnik) postavlja opste zahteve primenljive na sve dobavljace koji pruza robu ili usluge kompaniji Nielsen. Uslovi
specificnog dogovora izmedu dobavljaca i kompanije Nielsen mogu da sadrze dodatne odredbe koje se odnose na
neke od istih tema. NiSta u ovom Pravilniku nema za cilj da zameni specificne odredbe u odredenom dogovoru, a u
slu¢aju da postoje neusaglasenosti izmedu ovog Pravilnika i odredbi odredenog dogovore, odredbe dogovora imaju
prednost. Ovaj Pravilnik nema za cilj da zameni nijedan zakon. Trebalo bi da Dobavljadi poStuju sve primenljive
zakone i propise u svim nadleznostima u kojima posluju.

U skladu sa Pravilnikom ponasanja organizacije Electronics Industry Citizenship Coalition i Vodeéim principima UN za
poslovanije i ljudska prava, odredbe ovog pravilnika izvedene su iz klju¢nih medunarodnih standarda za ljudska prava,
Sto obuhvata ILO deklaraciju o klju¢nim principima i pravima na radu i OpStu deklaraciju UN o pravima coveka.

A. RAD

Dobavljaci se obavezuju da c¢e postovati ljudska prava radnika i da ¢e se prema njima ophoditi sa
dostojanstvom i poStovanjem, u skladu sa medunarodnim standardima za ljudska prava. Ovo se odnosi na
sve radnike, Sto obuhvata privremene, migrante, studente, po ugovoru, direktne zaposlene i sve druge vrste
radnika.

Slede obavezni standardi u vezi sa radom:

1) Slobodno odabrano zaposlenje — Ne sme da se koristi prinudni rad, rad pod obavezom (5to obuhvata i
obavezivanje dugom), rad na ugovor, nedobrovoljni rad u zatvoru, ropstvo ili trgovina ljudima. To ukljucuje
transportovanje, drzanje, regrutovanje ili primanje osoba putem pretnje, sile, prinude, otmice ili prevare
radi obavljanja poslova i pruzanja usluga.

e Kao deo procesa zaposljavanja, radnicima mora da bude predstavljen opis uslova zaposlenja na
jeziku koji kandidat potpuno razume. U slucaju radnika migranata, to je neophodno obaviti pre
nego Sto radnik napusti zemlju porekla.

e Savrad mora da bude dobrovoljan i radnici moraju da imaju slobodu da u svakom trenutku napuste
posao ili prekinu zaposlenje. Radnici moraju da budu slobodni da napuste radno mesto ili
spavaonicu kada ne rade i nece biti izloZeni nerazumnim ogranicenjima osnovnih sloboda (npr.
pristup toaletima, vodi za pice itd.).

® Poslodavci i agenti ne smeju da zadrzavaju niti da na drugi nacin unistavaju, sakrivaju, konfiskuju
ili da zaposlenima uskracuju pristup identifikacionim ili imigracionim dokumentima, poput
zvanicnih ID kartica, pasosa ili radnih dozvola, osim u slucaju da zakon zahteva takvo zadrzavanje.


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Od radnika ne sme da se trazi da placaju troSkove regrutovanja poslodavaca ili agenata, kao ni
druge troskove u vezi sa zaposlenjem. Ako se utvrdi da su radnici platili bilo koje takve troskove,
oni ¢e biti vraceni radniku.

2) Mladi radnici — Decija radna snaga ne sme da se koristi ni u jednoj fazi lanca nabavke. Termin , dete” se
odnosi na sve osobe mlade od 15 godina, mlade od uzrasta kada se zavrSava obavezno obrazovanje ili mlade
od minimalnog uzrasta za zaposlenje u odredenoj zemlji, koji god od tih uzrasta da je najveci. Radnici mladi
od 18 godina (Mladi radnici) ne smeju da obavljaju posao koji moze da ugrozi njihovo zdravlje ili bezbednost,
Sto obuhvata no¢ne smene i prekovremeni rad. Dobavljaci moraju da garantuju pravilno praéenje radnika
studenata putem pravilnog odrzavanja studentske evidencije, temeljnog analiziranja obrazovnih partnerai
zaStite prava studenata u skladu sa primenljivim zakonom i propisima. Dobavlja¢i moraju da pruie
odgovarajucu podrsku i obuku svim radnicima studentima. U sluéaju nepostojanja relevantnog lokalnog
zakona, visina zarade za radnike studente, pripravnike i pomo¢énike trebalo bi da bude bar ista kao za druge
radnike-pocetnike koji obavljaju iste ili slicne zadatke.

3) Radno vreme — Radne nedelje ne smeju da budu duze od maksimuma koji je propisan lokalnim zakonom
i ne smeju da budu duze od 60 sati nedeljno, sa prekovremenim radom, osim u hitnim ili neuobic¢ajenim
slu¢ajevima. Radnici moraju da imaju bar jedan slobodan dan na svakih sedam dana.

4) Zarada i beneficije — Kompenzacija koja se pla¢a radnicima mora da bude u skladu sa svim primenljivim
zakonima o zaradama, Sto obuhvata zakone u vezi sa minimalnim zaradama, prekovremenim radom i
zakonski obaveznim beneficijama. Dobavlja¢i moraju radnicima da nadoknade prekovremeni rad u skladu
sa lokalnim zakonima. Nije dozvoljeno smanjivanje zarade kao disciplinska mera. Za svaki period isplate
radnici moraju pravovremeno da dobiju razumljivu analizu zarade koja sadrzi dovoljno informacija za
potvrdu kompenzacije za obavljeni posao. Svako koris¢enje privremenog, posrednog i eksternalizovanog
rada mora da bude u skladu sa lokalnim zakonom.

5) Humano tretiranje — Ne sme da bude nikakvog grubog ili nehumanog tretmana radnika, sto obuhvata
seksualno uznemiravanje, seksualno zlostavljanje, fizicko kaznjavanje, mentalnu/fizicku prinudu ili verbalno
zlostavljanje; takode, ne sme da postoji pretnja takvim tretmanom. Disciplinske smernice i procedure u vezi
sa tim zahtevima moraju jasno da se definiSu i prenesu radnicima.

6) Bez diskriminacije — Dobavlja¢i moraju prema zaposlenima da se ophode sa dostojanstvom i
postovanjem, kao i da obezbede radno okruzenje bez uznemiravanja i zlostavljanja. Dobavljaci ne smeju da
koriste praksu angaZovanja ili zaposljavanja koja diskriminiSe na osnovu karakteristika koje nemaju veze sa
ucinkom zaposlenog na poslu. Radnicima mora da se obezbedi odgovarajuci prostor za obavljanje verskih
obreda. Pored toga, radnici ili potencijalni radnici ne smeju da se podvrgavaju medicinskim testovima niti
fizickim pregledima koji mogu da se koriste na diskriminisuéi nacin.
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7) Sloboda udruZivanja — U skladu sa lokalnim zakonom, dobavljac¢i moraju da postuju pravo svih radnika
na formiranje i pridruzivanje sindikatima po slobodnom izboru, na kolektivnho pregovaranje i organizovanje
mirnih skupova, kao i da postuju pravo radnika da se uzdrZe od takvih aktivnosti. Radnici i/ili njihovi
predstavnici moraju da imaju moguénost otvorene komunikacije i deljenja ideja i briga sa rukovodiocima u
vezi sa uslovima rada i rukovodecom praksom bez straha od diskriminacije, odmazde, zastrasivanja ili
uznemiravanja.

B. ZDRAVLIE | BEZBEDNOST

Od dobavljaca se ocekuje da integriSu postojanu zdravstvenu i bezbednosnu praksu u sve aspekte
poslovanja, Sto obuhvata: bezbednost na radu (ograni¢avanje izlaganja radnika potencijalnim
opasnostima po bezbednost); spremnost za hitne situacije (implementiranje planova za hitne situacije i
procedura za reagovanje, sto obuhvata obuku radnika i vezbe); sprecavanje i izveStavanje o povredama i
bolestima na radu; industrijsku higijenu (kontrola i ograni¢avanje izlaganja hemikalijama, bioloskim i
fizickim agentima); ogranic¢avanje fizicki zahtevnog posla i zastitu za kori$¢enje teskih ili opasnih masina;
pristup Cistom i bezbednom radnom okruZenju (Sto obuhvata Ciste toalete, vodu za pice i sanitarnu
pripremu hrane); i jasno isticanje informacija u vezi sa zdravljem i bezbednoscu.

C. ZIVOTNA SREDINA

Kompanija Nielsen posvecena je drustvenoj odgovornosti i ispunjavanju obaveza u vezi sa zastitom Zivotne
sredine, a dobavljate podsticemo da postupaju na isti nacin. Od svih dobavljaca zahtevamo da postuju sve
primenljive zakone i propise u vezi sa Zivotnom sredinom, $to obuhvata zahteve u vezi sa dozvolama i
izveStavanjem. Dobavlja¢i moraju da traze isplative metode za poboljSavanje energetske efikasnosti i za
maksimalno smanjivanje potrodnje energije i emisije gasova koji izazivaju efekat staklene baste.

Od nasih dobavljaca za proizvodnju takode zahtevamo: sprecavanje zagadenja i smanjeno trosenje resursa;
bezbedno rukovanje, skladistenje, premestanje koris¢enje i odlaganje opasnih supstanci i hemikalija;
kontrolisano koris¢enje i smanjivanje koli¢ine otpadne vode; i nadgledanje i kontrolu emisije u vazduh (Sto
obuhvata isparljive organske hemikalije, aerosole, korozivne supstance, partikulate, hemikalije koje trose
ozon i nus-proizvode sagorevanja).

D. ETIKA I INTEGRITET

Dobavljaci i njihovi agenti moraju da postuju najvise eticke standarde, $to obuhvata:

1) Poslovni integritet i poSteno poslovanje

Najvisi standardi integriteta moraju da se postuju u svim poslovnim interakcijama. Dobavlja¢i moraju da
postuju sve obicaje, pravila, prakse i pravilnike ponasanja koji se odnose na delovanje i praksu kompanije
Nielsen u svim zemljama u kojima dobavljac pruZa usluge kompaniji Nielsen, sto obuhvata i usluge u vezi
sa klijentima, kolegama i profesionalcima kompanije Nielsen.
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Dobavlja¢i moraju da imaju nultu toleranciju i da zabrane sve vrste podmicivanja, korupcije, iznude i
pronevere.

Svi poslovni odnosi moraju da budu transparentni i da se precizno registruju u poslovnim knjigama i
evidenciji dobavljaca. Dobavljaci ne smeju lazno da predstavljaju niti da pruzaju netacne informacije
kompaniji Nielsen ili u vezi sa bilo kakvim transakcijama ili poslom koji uklju€uje kompaniju Nielsen ili
njene klijente. To obuhvata lazno predstavljanje €injenica, odnosno davanje ili koriS¢enje laznih podataka.
Dobavljaci moraju da prihvataju isklju¢ivo posao za koji imaju odgovarajuée vestine i iskustvo. Dobavljaci
bi trebalo da se informiSu o praksama u okviru profesije kako bi obezbedili eticko ponasanje i pruzanje
kvalitetnih proizvoda i usluga kompaniji

Nielsen i njenim klijentima

Neophodno je implementirati procedure za praéenje i primenu kako bi se obezbedilo da poslovna praksa
dobavljaca bude u skladu sa tim zahtevima.

2) Bez podmicivanja

Dobavljaci moraju da postuju sve primenljive lokalne i medunarodne zakone protiv korupcije, Sto
obuhvata Zakon Sjedinjenih Americkih DrZava o korupciji u inostranstvu i Zakon Ujedinjenog Kraljevstva o
korupciji. Mito ili drugi nacini nepropisnog ili nepostenog sticanja prednosti ne smeju da se obecavaju,
nude, autorizuju, daju ili prihvataju. Dobavljaci takode ne smeju da obecavaju, nude, autorizuju, daju ili
prihvataju bilo $ta Sto ima vrednost u cilju ostvarivanja ili zadrzavanja poslovanja, direktnog poslovanja sa
bilo kojom osobom, odnosno nepostenog sticanja prednosti na drugi nacin. Takode je zabranjeno
plac¢anje radi ubrzavanja rutinskih poslova drzavne administracije. Dobavljac¢i ne smeju da angazuju treée
strane radi obavljanja zadataka koje dobavljaci ne smeju da obavljaju direktno u skladu sa gornjim
ogranicenjima.

3) Otkrivanje informacija

Informacije u vezi sa dobavljacevom praksom za rad, zdravlje i zastitu i Zivotnu sredinu, poslovnim
aktivnostima, strukturom, finansijskom situacijom i u¢inkom moraju da se otkriju u skladu sa primenljivim
zakonima i propisima, kao i standardnom praksom na trzistu. Dobavljaci ne smeju neta¢no da
predstavljaju aktivnosti pri otkrivanju.

4) Intelektualna svojina

Dobavlja¢ mora da implementira i odrZzava bezbednosne mere zastite, Sto obuhvata administrativne,
fizicke i tehnicke mere zastite dizajnirane sa ciljem zastite informacionih sistema od neovlas¢enog
pristupa, a takode ¢e pravovremeno obavestiti kompaniju Nielsen ako smatra da su mu sistemi ugrozeni
na nacin koji moZe da nanese stetu kompaniji Nielsen.

Dobavljaci moraju da koriste poverljive informacije, podatke, poslovne informacije, autorska prava i
zasti¢ene zZigove kompanije Nielsen samo na nacin koji je dozvoljen putem dogovora sa kompanijom
Nielsen, kao i da uloZe napor da bar zastite te informacije u razumnoj meri. Dobavljaci ne smeju da
zloupotrebljavaju ili povreduju tude poslovne informacije, zasti¢ene Zigove niti dela zasti¢ena autorskim
pravima. Dobavljaci ne smeju da zloupotrebljavaju tude poslovne tajne, autorske ili poverljive informacije,
kao ni da otkrivaju te informacije neovlaséenim treé¢im stranama. Dobavljaci moraju pravovremeno da
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obaveste kompaniju Nielsen o svakom neovlas¢éenom koriséenju podataka, poslovnih tajni, zasti¢enih
Zigova, logotipa ili poverljivih informacija kompanije Nielsen od strane dobavljaca ili trece strane.

5) Zastita identiteta i odsustvo odmazde

Dobavljadi bi trebalo da (i) odrzavaju pozivnu liniju za uzbunjivaée? ili sli¢an proces pomocu kojeg
zaposleni mogu da prijavljuju krSenja ovog Pravilnika, kao i sve druge brige u vezi sa integritetom pri radu
u kompaniji Nielsen ili da (ii) omoguce zaposlenima da imaju pristup Nielsen pozivnoj liniji za uzbunjivace.
Dobavljaci moraju da imaju programe koji garantuju poverljivost, anonimnost i zastitu dobavljaca i
uzbunjivaa medu zaposlenima, osim ako to nije zabranjeno zakonom. U svakom slucaju, dobavljaci imaju
obavezu da pravovremeno obaveste kompaniju Nielsen o svim informacijama ili navodima koje prime u
vezi sa krSenjem ovog Pravilnika ponasanja. Dobavljac¢ takode mora pravovremeno da obavesti kompaniju
Nielsen ako sazna da je zaposleni ili bilo koja treca strana podnela bilo kakav zahtev ili Zalbu protiv
kompanije Nielsen. Sve izvestaje za kompaniju Nielsen treba slati na Integrity@Nielsen.com ili putem
veb lokacije https://nielsen.tnwreports.com/

6) Odgovorna nabavka minerala

Dobavljaci moraju da imaju smernice koje u razumnoj meri garantuju da minerali koje koriste u
proizvodnji direktno ili indirektno ne finansiraju ili doprinose pociniocima teskih dela protiv ljudskih prava.
Dobavljaci moraju da primene analiziranje pri identifikovanju izvora i lanca nadleznosti za te minerale, kao
i da te mere analiziranja ucine dostupnim klijentima na zahtev.

7) Zastita privatnosti i podataka

Dobavljagi moraju da odrZavaju interne smernice i procedure dizajnirane za razumnu zastitu podataka
koje pruza kompanija Nielsen ili ih dobavlja¢ nabavlja u ime kompanije Nielsen ili njenih klijenata (,,Podaci
kompanije Nielsen”). Dobavljac¢i moraju da postuju sve primenljive zakone za privatnost, zastitu podataka i
bezbednost informacija, kao i regulatorne i pravne zahteve u vezi sa prikupljanjem, ¢cuvanjem, obradom,
prenosom ili otkrivanjem podataka kompanije Nielsen. Dobavlja¢i moraju da imaju odgovarajuce
dogovore u vezi sa prenosom podataka sa kompanijom Nielsen u bilo kojem obliku koji primenljivi zakoni
zahtevaju od kompanije Nielsen ili njenih klijenata za izvrSavanje sa dobavljacima usluga ili prenoSenje na
podizvodace. Dobavlja¢ mora bar 30 dana unapred da obavesti kompaniju Nielsen pre nego sto angazuje
novog podizvodaca za obradu podataka kompanije Nielsen, kao i da dobije odobrenje od kompanije
Nielsen pre nego sto bilo kojem podizvoda¢u omoguci da obraduje podatke kompanije Nielsen

8) Sukob interesa

Dobavljaci moraju da izbegavaju sve situacije ili odnose koji mogu da ukljucuju neprikladan sukob ili da
nagovestavaju sukob sa interesima kompanije Nielsen. Dobavlja¢i ne smeju da nude niti pruzaju
prekomerne poklone, reprezentaciju ili zabavu nijednom zaposlenom kompanije Nielsen niti ¢lanu porodice
zaposlenih u kompaniji Nielsen. Zaposleni u kompaniji Nielsen i ¢lanovi njihovih porodica ne smeju da imaju

! Definicija uzbunjivata: Svaka osoba koja otkrije nepropisno ponasanje zaposlenog ili agenta kompanije, odnosno
javnog zvanicnika ili organa.


https://nielsen.tnwreports.com/
mailto:Integrity@nielsen.com
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
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nikakav znacajan ekonomski interes u entitetu koji posluje sa kompanijom Nielsen, a dobavlja¢ mora da
izbegava takve odnose koji ukljucuju sukob ili nagovestaj sukoba sa zaposlenima u kompaniji Nielsen.

E. SISTEM UPRAVLJANJA

Dobavljaci moraju da prihvate ili uspostave sistem upravljanja koji je dizajniran tako da garantuje:

1) Uskladenost sa primenljivim zakonima, propisima i zahtevima klijenata u vezi sa operacijama i proizvodima
dobavljada;

2) Uskladenost sa ovim Pravilnikom; i

3) Identifikovanje i ublaZzavanje operativnih rizika u vezi sa ovim Pravilnikom. Takode mora da podstice stalna

poboljsanja.

F. PROMENE PRAVILNIKA PONASANJA

Kompanija Nielsen zadrzava pravo da azurira, izmeni ili uredi zahteve pravilnika ponasanja za dobavlja¢e kompanije
Nielsen, a dobavljaci ¢e prihvatiti takve promene i delovati u skladu sa njima. Nikakav sadrzaj dokumenata koji
objavljuju dobavlja¢i ne moZe da se smatra izmenom bilo kojeg dela ovog Pravilnika.



