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Nielsen se angajeaza sa respecte cele mai nalte standarde de integritate si responsabilitate sociald. Cerem tertelor
parti cu care intretinem relatii de afaceri sa atinga standarde la fel de inalte. Acest Cod de conduita a furnizorilor
(Cod) stabileste cerintele generale aplicabile oricarui furnizor care asigura bunuri sau servicii pentru Nielsen.
Termenele unui contract determinat dintre Furnizor si Nielsen pot contine prevederi suplimentare care aduc in
discutie unele dintre aceleasi subiecte. Nimic din acest Cod nu intentioneaza sa suprime nicio prevedere mai
precisa dintr-un anumit contract, iar in masura in care exista orice neconcordanta intre acest Cod si orice
prevedere dintr-un anumit contract, prevederile contractului guverneaza. Acest Cod nu intentioneaza sa suprime
nicio lege. Furnizorii se vor supune tuturor legilor si reglementarilor aplicabile in fiecare jurisdictie in care
opereaza.

n aliniere cu Codul de conduits al Coalitiei comunitdtii din industria electronicd si Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului, prevederile acestui Cod sunt derivate din standarde internationale cheie in
privinta drepturilor omului, inclusiv Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de muncd si
Declaratia universald a drepturilor omului a ONU.

A. MUNCA

Furnizorii se angajeaza sa respecte drepturile omului ale lucratorilor si sa-i trateze cu demnitate si respect,
in conformitate cu standardele internationale ale drepturilor omului. Aceasta se aplica tuturor lucratorilor,
inclusiv temporari, migratori, studenti, la contract, angajati directi si orice alt tip de lucrator.

Standardele de munca obligatorii sunt:

1) Libera alegere a muncii - Munca silnica, in servitute (inclusiv servitutea pentru datorii) sau pe baza unui
contract de ucenicie, munca involuntara a detinutilor, sclavia si traficul de persoane nu vor fi utilizate.
Aceasta include transportarea, adapostirea, recrutarea, transferarea sau primirea persoanelor prin mijloace
de amenintare, forta, constrangere, rapire sau frauda pentru munca sau servicii.

e Ca parte a procesului de angajare, lucratorilor trebuie sa le fie oferita descrierea termenelor
angajdrii lor, intr-o limb& pe care candidatul o vorbeste fluent. n cazul lucritorilor migratori,
aceasta trebuie oferita Thainte ca lucratorul sa pardseasca tara sa de origine.

e Tot lucrul trebuie sa fie voluntar si lucratorii vor fi liberi sa plece de la lucru in orice moment sau
sa-si rezilieze contractul de munca. Lucratorii vor fi liberi sa paraseasca locul de munca sau
dormitorul atunci cand nu sunt angajati in lucru si nu vor fi supusi restrictionarii irezonabile a
libertatilor lor de baza (de ex. acces la toalete, apa de baut etc.).


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Angajatorii si agentii nu vor retine sau altfel distruge, ascunde, confisca sau nega accesul
angajatilor la documentele lor de identitate sau de imigrare, precum carti de identitate,
pasapoarte sau permise de munca, cu exceptia cazurilor in care legea cere astfel de retineri.

e Lucratorilor nu li se va cere sd plateasca pentru angajarea lor taxe de recrutare sau alte taxe ale
angajatorilor sau agentilor. Daca se va descoperi ca orice astfel de taxe au fost platite de catre
lucratori, acestea vor fi restituite lucratorului.

2) Lucratori tineri - Exploatarea prin munca a copiilor nu va fi utilizatd in niciun stadiu al lantului de
aprovizionare. Termenul ,,copil” desemneaza orice persoana cu varsta sub 15 ani sau care are sub varsta la
care trebuie finalizat invatamantul obligatoriu sau sub varsta minima pentru angajare din tara respectiva,
oricare dintre acestea este mai mare. Lucratorii cu varsta sub 18 ani (Lucratori tineri) nu vor efectua lucru
care este probabil sd le puna in pericol sandtatea sau siguranta, inclusiv ture de noapte si ore suplimentare.
Furnizorii vor asigura gestionarea corespunzatoare a lucratorilor studenti prin tinerea corespunzatoare de
dosare ale studentilor, verificarea prealabila riguroasa a partenerilor educationali si protejarea drepturilor
studentilor in conformitate cu legislatia si reglementarile aplicabile. Furnizorii vor oferi sprijin si instruire
adecvate tuturor lucrdtorilor studenti. in lipsa legislatiei locale relevante, nivelul de salarizare pentru
lucratori studenti, stagiari si ucenici va fi cel putin acelasi cu al celorlalti lucratori entry-level cu sarcini egale
sau similare.

3) Programul de lucru - Sdptamana de lucru nu va depasi maximul prevazut de legislatia locala si nu va fi de
mai mult de 60 de ore pe saptamana, incluzand orele suplimentare, cu exceptia situatiilor de urgenta sau
exceptionale. Lucratorii vor avea dreptul la cel putin o zi libera la fiecare sapte zile.

4) Salarii si beneficii - Compensatia platita lucratorilor se va supune tuturor legilor privind salarizarea
aplicabile, inclusiv cele legate de salariul minim, orele suplimentare si beneficiile dispuse de lege. Furnizorii
vor compensa lucratorii pentru orele suplimentare in conformitatea cu legislatia locala. Retinerile din salarii
ca masura disciplinara nu vor fi permise. Pentru fiecare perioada de salarizare, lucratorilor li se va oferi la
timp si pe intelesul lor un fluturas de salarizare care include suficiente informatii pentru a putea fi verificata
compensarea corectd pentru munca depusa. Utilizarea de munca temporara, dispecerizata si externalizata
se va face in conformitate cu legislatia locala.

5) Tratament uman - Nu va exista tratament dur sau inuman, inclusiv orice hartuire sexuala, abuz sexual,
pedeapsa corporald, constrangere mentala sau fizica sau abuz verbal exercitat asupra lucratorilor; nici nu
va exista amenintarea cu orice astfel de tratament. Politicile si procedurile disciplinare ce sprijind aceste
cerinte vor fi clar definite si comunicate lucratorilor.

6) Nediscriminare - Furnizorii vor trata angajatii cu demnitate si respect si vor oferi un mediu de lucru lipsit
de hartuire si abuz. Furnizorii nu se vor angrena in practici de angajare sau fata de angajati care
discrimineaza pe baza unor trasaturi ce nu au legatura cu indeplinirea ocupatiei angajatului. Lucratorilor le
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vor fi facilitate in mod rezonabil practicile religioase. In plus, lucrétorii sau lucritorii potentiali nu vor fi
supusi la teste medicale sau examinari fizice care ar putea fi utilizate intr-un mod discriminatoriu.

7) Libertatea de asociere - in conformitate cu legislatia locald, Furnizorii vor respecta dreptul tuturor
lucratorilor de a forma si a se alatura sindicatelor la libera alegere, de a negocia colectiv si de a se angaja in
intruniri pasnice, precum vor respecta si dreptul lucratorilor de a se abtine de la astfel de activitati.
Lucratorii si/sau reprezentantii lor vor putea comunica deschis si impartasi idei si preocupari cu conducerea
n privinta conditiilor de lucru si practicilor de conducere, fara teama de discriminare, represalii, intimidare
sau hartuire.

B. SANATATEA si SECURITATEA

Este asteptat din partea Furnizorilor sa integreze practici temeinice de sanatate si siguranta in toate
aspectele activitatii lor comerciale, inclusiv: securitatea muncii (limitarea expunerii lucratorilor la
potentiale pericole asupra sigurantei); pregatirea pentru situatii de urgenta (implementarea planurilor de
urgenta si a procedurilor de raspuns, inclusiv instruirea lucratorilor si exercitiile); prevenirea si raportarea
accidentelor de munca si a bolilor profesionale; igiena industriald (controlarea si limitarea expunerii la
agenti chimici, biologici si fizici); limitarea muncii fizice solicitante si luarea de masuri de precautie pentru
utilizarea echipamentelor grele sau periculoase; accesul la un mediu de lucru curat si sigur (inclusiv
instalatii sanitare curate, apa potabila si prepararea alimentelor in conditii sanitare); si comunicarea clara
a informatiilor privind sanatatea si securitatea.

C. MEDIU

Nielsen se angajeaza la responsabilitate sociald si face ce depinde de ea pentru a proteja mediul. Ne
incurajam furnizorii sa faca acelasi lucru. Cerem ca toti furnizorii sa adere la toate legile si reglementarile
de mediu aplicabile, inclusiv cerintele pentru permise si raportare. Furnizorii vor cauta metode eficiente din
punct de vedere al costului pentru a imbunatati eficienta energetica si a minimiza consumul de energie si
emisiile de gaze cu efect de sera.

Pentru Furnizorii fabricanti, cerem si: prevenirea poluarii si reducerea resurselor; manevrarea, depozitarea,
mutarea, utilizarea si eliminarea in siguranta a substantelor ddunatoare si chimicalelor; utilizarea controlata
si reducerea apelor reziduale; si monitorizarea si controlarea emisiilor in atmosfera (inclusiv chimicale
organice volatile, aerosoli, corosivi, particule, chimicale care diminueaza stratul de ozon si subproduse din
combustie).

D. ETICA S| INTEGRITATE

Furnizorii si agentii lor trebuie sa respecte cele mai inalte standarde de etica, inclusiv:

1) Integritatea in afaceri si tranzactii corecte
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Tn toate interactiunile de afaceri vor fi respectate cele mai inhalte standarde de integritate. Furnizorii
trebuie sa respecte obiceiurile, regulile, practicile si codurile de conduita care se aplica in industria si
domeniul de practica al Nielsen in toate tarile in care Furnizorul asigura servicii pentru Nielsen, inclusiv
cele care au legatura cu clientii, colegii si colegii de breasla ai Nielsen.

Furnizorii vor avea o politica de toleranta zero si vor interzice orice si toate formele de mita, coruptie,
extorcare si delapidare.

Toate tranzactiile comerciale se vor efectua in mod transparent si se vor reflecta cu exactitate in registrele
si evidentele Furnizorului. Furnizorii nu vor da declaratii false sau oferi informatii sau date false catre
Nielsen sau in legatura cu orice tranzactie sau lucru ce implica Nielsen sau clientii sdi. Aceasta include
declaratii de fapt false sau furnizarea sau utilizarea de date false. Furnizorii trebuie sa accepte doar lucru
pentru care au priceperea si experienta necesare. Furnizorii trebuie sa fie la curent cu practicile din
profesie pentru a asigura conduita etica si livrarea produselor si serviciilor de calitate catre

Nielsen si clientii sai

Proceduri de monitorizare si impunere vor fi implementate pentru a asigura ca practicile comerciale ale
Furnizorului se supun acestor cerinte.

2) Fara mita

Furnizorii trebuie sa se supuna tuturor legilor anti-coruptie locale si internationale, inclusiv Legea privind
practicile de coruptie strdine a S.U.A. si Legea privind combaterea mitei din Regatul Unit. Mitele sau alte
moduri de a obtine avantaje necuvenite sau improprii nu vor fi promise, oferite, autorizate, date sau
acceptate. Furnizorii nu vor promite, oferi, autoriza, da sau accepta orice lucru de valoare pentru a obtine
sau a mentine relatii comerciale, a redirectiona relatii comerciale catre orice persoana sau in orice alt mod
sa castige un avantaj impropriu. Platile de facilitare pentru a grabi derularea activitatii guvernamentale
obisnuite sunt de asemenea interzise. Furnizorii nu vor angrena terte parti sa comita orice le este interzis
direct Furnizorilor sa comita, asa cum a fost stabilit mai sus.

3) Divulgarea informatiei

Informatiile legate de practicile de munca, sanatate si securitate, mediu, legate de activitatile comerciale,
structura, situatia si performanta financiara ale Furnizorului vor fi divulgate in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile si cu practicile predominante din industrie. Furnizorii nu vor divulga denaturat
activitatile.

4) Proprietatea intelectuala

Furnizorul va implementa si mentine precautii de securitate, inclusiv masuri de precautie administrative,
fizice si tehnice concepute sa protejeze sistemele informatice impotriva accesului neautorizat si va
informa prompt Nielsen daca suspecteaza ca sistemele sale au fost compromise intr-un mod ce ar putea
dauna Nielsen.

Furnizorii trebuie sa utilizeze informatiile confidentiale, datele, informatiile comerciale, drepturile de
autor si marcile comerciale ale Nielsen doar intr-un mod permis in cadrul contractului lor cu Nielsen si cel
putin sa protejeze astfel de informatii cu un nivel rezonabil de grija. Furnizorii nu vor deturna sau incalca
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informatiile comerciale, marcile comerciale sau lucrdrile cu drepturi de autor ale altora. Furnizorii nu
trebuie sa utilizeze necorespunzator secrete comerciale sau informatii protejate sau confidentiale ale
altora sau sa divulge astfel de informatii unor terte parti neautorizate. Furnizorii trebuie sa anunte prompt
Nielsen Tn cazul utilizarii neautorizate a datelor, secretelor comerciale, marcilor comerciale, siglelor sau
informatiilor confidentiale ale Nielsen de catre furnizor sau o terta parte.

5) Protejarea identitatii si neexercitarea de represalii

Furnizorii trebuie fie (i) s mentina o linie telefonic3 pentru denuntatori! sau un proces similar prin care
angajatii sdi sa raporteze incalcari ale acestui Cod sau orice preocupdri conexe legate de integritate care
implica lucrul pentru Nielsen; sau (ii) s3 permita accesul angajatilor sai la linia telefonica Nielsen pentru
denuntatori. Furnizorii vor mentine programe pentru a asigura confidentialitatea, anonimitatea si
protejarea denuntatorilor Furnizorului si angajatilor, cu exceptia cazurilor in care este interzis prin lege. in
oricare caz, Furnizorii au obligatia de a raporta prompt catre Nielsen orice informatie sau acuzatie primita
in legatura cu o incdlcare a acestui Cod de conduitd. Un Furnizor trebuie sa informeze prompt Nielsen si
daca ia la cunostinta ca orice angajat sau orice terta parte a formulat orice denunt sau plangere Tmpotriva
Nielsen. Toate raportdrile catre Nielsen trebui facute la Integrity@Nielsen.com sau
https://nielsen.tnwreports.com/

6) Surse responsabile de minerale

Furnizorii vor avea o politica pentru a se asigura in mod rezonabil ca mineralele din produsele pe care le
fabrica nu finanteaza sau aduc beneficiu direct sau indirect celor ce incalca grav drepturile omului.
Furnizorii vor efectua verificarea prealabilda pentru identificarea surselor si lantului de custodie ale acestor
minerale si vor pune la dispozitia clientilor masurile lor de verificare prealabild, la cererea clientilor.

7) Confidentialitate si protejarea datelor

Furnizorii vor mentine politici si proceduri interne concepute in mod rezonabil pentru a proteja datele
furnizate de Nielsen sau obtinute de furnizor in numele Nielsen sau in numele clientilor sdi (,,datele
Nielsen”). Furnizorii se vor supune tuturor legilor aplicabile cu privire la confidentialitate, protejarea
datelor si securitatea informatiei si tuturor cerintelor de reglementare si judiciare privind colectarea,
stocarea, procesarea, transmiterea sau divulgarea de date Nielsen. Furnizorii vor aplica acorduri adecvate
cu Nielsen privind transferul de date in orice forma pe care Nielsen sau clientii sai sunt obligati de legile
aplicabile sa o aplice cu furnizorii de servicii sau sa o transmita subcontractorilor. Furnizorii vor oferi
Nielsen un preaviz de minim 30 de zile inainte de a angaja un nou subcontractor pentru a procesa date
Nielsen

8) Conflictul de interese

Furnizorii trebuie sa evite orice situatie sau relatie care poate implica un conflict necorespunzator sau
aparenta unui conflict cu interesele Nielsen. Furnizorii nu trebuie sa ofere sau sa furnizeze cadouri, cazare
sau activitati de divertisment exagerate oricarui angajat Nielsen sau membru al familiei angajatilor Nielsen.

! Definitia denuntatorului: Orice persoani care divulgd comportamentul inadecvat al unui angajat sau director al
unei companii, sau al unui functionar public sau al unui organism oficial.


https://nielsen.tnwreports.com/
https://nielsen.tnwreports.com/
mailto:Integrity@nielsen.com
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://nielsen.tnwreports.com/
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Angajatii Nielsen si membrii familiilor lor nu vor detine niciun interes economic insemnat in orice entitate
care are relatii comerciale cu Nielsen, iar Furnizorii trebuie sa evite astfel de relatii care implica un conflict
sau aparenta unui conflict cu angajatii Nielsen.

E. SISTEMUL DE MANAGEMENT

Furnizorii vor adopta sau intemeia un sistem de management conceput sa asigure:

1) Conformarea la legile, reglementarile si cerintele clientilor aplicabile asociate cu operatiunile si produsele
Furnizorului;

2) Conformarea la acest Cod; si

3) Identificarea si reducerea riscurilor operationale asociate cu acest Cod. De asemenea, va facilita
fmbunatatirea continua.

F. SCHIMBARI ALE CODULUI DE CONDUITA

Nilesen isi rezerva dreptul de a actualiza, altera sau schimba cerintele Codului de conduita a furnizorilor companiei
Nielsen iar Furnizorii vor accepta astfel de schimbari si vor actiona in consecinta. Nimic cuprins in orice documente
emise de Furnizori nu se va considera ca modifica sau amendeaza orice parte a acestui Cod.



