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Kodeks postepowania dla
dostawcow firmy Nielsen

Grudzien 2016 .

Firma Nielsen zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standardéw uczciwosci oraz spoteczne;j
odpowiedzialnosci. Od stron trzecich, z ktdrymi prowadzimy interesy, oczekujemy zachowywania podobnego
poziomu standardéw. Kodeks postepowania dla dostawcow (Kodeks) wyszczegdlnia ogdlne wymogi obowigzujgce
wszelkich dostawcéw, ktorzy dostarczajg towary lub ustugi firmie Nielsen. Warunki konkretnych uméw pomiedzy
Dostawca a firmg Nielsen moga zawieraé dodatkowe postanowienia dotyczace tych samych zagadnien. Zadne z
postanowien niniejszego Kodeksu nie ma na celu zastgpienia zadnych bardziej szczegétowych postanowien
umowy. Jesli pojawig sie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Kodeksu oraz jakimikolwiek
postanowieniem umowy, moc wigzaca bedg miaty postanowienia umowy. Niniejszy Kodeks nie ma na celu
zastgpienia zadnych przepiséw prawa. Obowigzkiem Dostawcow jest przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych
przepisdw prawa i rozporzadzen w kazdej jurysdykcji, w ktérej prowadzg dziatalnosc.

W uzgodnieniu z Kodeksem postepowania Koalicji Odpowiedzialnosci Spotecznej Przemystu Elektronicznego (EICC)
oraz Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka postanowienia niniejszego Kodeksu wynikajg z
kluczowych zasad okreslonych w Deklaracji dotyczqcej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, przyjetej przez MOP
oraz Powszechnej Deklaracji Praw Czfowieka ONZ.

A. PRACA

Dostawcy zobowigzujg sie przestrzegac praw cztowieka przystugujacych pracownikom oraz traktowac ich z
godnoscia i szacunkiem zgodnie z miedzynarodowymi standardami praw cztowieka. Dotyczy to wszystkich
pracownikéw, zaréwno pracownikdw tymczasowych, migrantéw, studentéw, pracownikéw kontraktowych,
pracownikéw bezposrednich jak i wszelkich innych pracownikéw.

Do obowigzkowych standardéw pracy naleza:

1) Swobodny wybor zatrudnienia Nie wolno korzystaé z pracy przymusowej, wymuszonej (réwniez w
ramach windykacji dtugu), na odrobek, przymusowej pracy wieznidw, pracy niewolniczej ani handlu ludzmi.
Obejmuje to dziatania takie jak transport, ukrywanie, rekrutacja, przemycanie oraz pozyskiwanie oséb za
pomoca grozb, sity, wymuszenia, uprowadzenia lub doprowadzania podstepem do wykonywania pracy lub
Swiadczenia ustug.

e W ramach procesu zatrudnienia pracownicy muszg otrzymac opis warunkow ich zatrudnienia w
jezyku, ktérym kandydat ptynnie sie postuguje. W przypadku pracownikéw migrujgcych opis ten
musi zostaé przedstawiony pracownikowi przed jego wyjazdem z kraju pochodzenia.

e (Cata praca musi by¢ wykonywana dobrowolnie, a pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ odejscia z
pracy w dowolnym momencie lub zakonczenia swojego zatrudnienia. Pracownicy mogg w
dowolnym momencie opusci¢ miejsce pracy lub zakwaterowania, kiedy nie zajmujg sie
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http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
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wykonywaniem pracy, a ich podstawowe prawa do wolnosci (np. dostep do toalety, wody pitnej
itp.) nie beda ograniczane w nieuzasadniony sposdb.

® Pracownicy oraz agenci nie bedg przetrzymywacd ani w inny sposob niszczy¢, ukrywac, konfiskowac
ani zabrania¢ dostepu pracownikom do ich dokumentéw tozsamosci ani dokumentéw
imigracyjnych, takich jak wydane przez rzad dokumenty identyfikacyjne, paszporty czy pozwolenia
na prace, o ile tego rodzaju konfiskata nie jest zgodna z prawem.

e Od pracownikéw nie bedzie wymagane uiszczenie optaty rekrutacyjnej na rzecz pracodawcy lub
agenta lub zadnych innych opfat powigzanych z ich zatrudnieniem. Jedli zostanie odkryte, ze tego
rodzaju optaty zostaty uiszczone przez pracownikéw, zostang im one zwrdcone.

2) Mtodzi pracownicy Korzystanie z pracy wykonywanej przez dzieci nie jest dozwolone na zadnym etapie
tancucha dostaw. Termin ,dziecko” odnosi sie do kazdej osoby ponizej 15 roku zycia lub osoby, ktéra nie
ukonczyta wieku wymaganego do uzyskania obowigzkowego wyksztatcenia, lub ponizej minimalnego wieku
umozliwiajgcego zatrudnienie w danym kraju, w zaleznosci od tego, ktéra wartos¢ jest najwyzsza.
Pracownicy ponizej 18 roku zycia (Mtodzi pracownicy) nie bedg wykonywacé pracy, ktéra moze narazac ich
zdrowie lub bezpieczenstwo, w tym nie bedg pracowaé¢ na zmianie nocnej ani w ramach nadgodzin.
Dostawcy zapewnig odpowiednie zarzgdzanie zatrudnionymi studentami oraz w odpowiedni sposdb bedg
prowadzi¢ rejestry studentéw, w rygorystyczny sposdb beda przeprowadzaé kontrole due diligence wobec
swoich partneréw edukacyjnych oraz bedg chroni¢ prawa studenta zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami prawa i regulacjami. Dostawcy zapewnia odpowiednie wsparcie oraz szkolenie wszystkim
zatrudnionym studentom. W przypadku braku stosownych lokalnych przepiséw prawa stawka
wynagrodzenia dla zatrudnionych studentéw, stazystéw lub praktykantow bedzie réwna stawce
wynagrodzenia pracownikdéw zaczynajacych zatrudnienie w firmie lub wykonujacych takie same lub
podobne zadania.

3) Godziny pracy Liczba godzin pracy nie bedzie przekracza¢ maksymalnej liczby godzin ustanowionej
zgodnie z lokalnymi przepisami prawa oraz nie bedzie wynosi¢ wiecej niz 60 godzin w tygodniu, wliczajac
nadgodziny, z wyjatkiem sytuacji awaryjnych lub nadzwyczajnych. Pracownikom przystuguje przynajmniej
jeden dzien wolny w tygodniu.

4) Wynagrodzenie i $wiadczenia Wynagrodzenie wyptacane pracownikom bedzie zgodne z wszelkimi
stosownymi przepisami dotyczagcymi wynagrodzen, w tym przepisami dotyczacymi minimalnego
wynagrodzenia, nadgodzin oraz prawnie przewidzianych swiadczen. Dostawcy bedg wyptacac pracownikom
wynagrodzenie za przepracowane nadgodziny zgodnie z lokalnymi przepisami prawa. Niedozwolone jest
stosowanie potracenia z wynagrodzenia jako srodka dyscyplinarnego. Za kazdy okres wyptaty pracownicy
otrzymajg dostarczony w odpowiednim terminie oraz zrozumiaty odcinek wynagrodzenia, w ktérym podane
bedy wystarczajgce informacje umozliwiajgce odpowiednig weryfikacje wynagrodzenia za przepracowany
okres. Korzystanie z tymczasowej, wystanej lub zewnetrznej sity roboczej jest dozwolone zgodnie z
lokalnymi przepisami prawa.
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5) Humanitarne traktowanie Zabronione jest surowe lub nieludzkie traktowanie personelu, w tym
jakiekolwiek napastowanie seksualne, naduzycia seksualne, kary cielesne, przymus umystowy lub fizyczny
lub ustne zniewazanie pracownikow; niedopuszczone sg rowniez grozby dotyczgce tego rodzaju zachowan.
Zasady i procedury dyscyplinarne dotyczace tego rodzaju wymagan beda w wyrazny sposob zdefiniowane
oraz przekazywane pracownikom.

6) Zakaz dyskryminacji Dostawcy beda traktowac swoich pracownikéow z godnoscig i szacunkiem oraz
zapewnig srodowisko pracy wolne od przypadkdéw przesladowania i naduzy¢. Dostawcy nie bedg stosowacé
praktyk zatrudniania ani stosunku pracy, ktére dyskryminujg w oparciu o cechy niezwigzane z
wykonywaniem pracy przez pracownika. Pracownikom zostanie zapewnione odpowiednie miejsce uzywane
do praktyk religijnych. Ponadto pracownicy oraz potencjalni pracownicy nie bedg poddawani testom
medycznym ani fizycznym, ktére moga by¢ nastepnie wykorzystywane w sposéb dyskryminujacy.

7) Wolnos¢ stowarzyszania sie Zgodnie z lokalnymi przepisami prawa Dostawcy bedg przestrzegac prawa
wszystkich pracownikéw do tworzenia i przytaczania sie do wybranych przez siebie zwigzkéw zawodowych,
zawierania umoéw zbiorowych oraz brania udziatu w pokojowych zgromadzeniach, jak réwniez bedg
szanowac¢ prawo pracownikdw do zaniechania tego rodzaju dziatai. Pracownicy i/lub ich przedstawiciele
beda mogli w sposdb otwarty komunikowaé oraz dzieli¢ sie z kierownictwem swoimi pomystami oraz
obawami dotyczacymi warunkow pracy oraz praktyk zarzadzania bez obawy o dyskryminacje, dziatania
odwetowe, zastraszanie lub napastowanie.

B. BEZPIECZENSTWO i HIGIENA PRACY

Dostawcy sg zobowigzani do wdrozenia wtasciwych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkich aspektach dziatalnosci, takich jak: bezpieczeristwo w pracy (ograniczenie narazenia
pracownikow na potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa); przygotowanie na sytuacje awaryjne
(wdrozenie plandw awaryjnych oraz procedur reagowania, w tym szkolenia i proby alarmowe dla
pracownikow); zapobieganie i zgtaszanie obrazen i chordb zwigzanych z wykonywang pracg; higiena
zawodowa (kontrolowanie i ograniczanie narazenia na dziatanie czynnikdw chemicznych, biologicznych
oraz fizycznych); ograniczanie fizycznie wymagajacej pracy oraz zapewnianie ochrony w przypadku pracy z
ciezkimi lub niebezpiecznymi maszynami; dostep do czystego i bezpiecznego srodowiska pracy (w tym do
czystych toalet, wody pitnej oraz zapewnianie warunkéw sanitarnych niezbednych do przygotowywania
jedzenia); oraz jasne komunikowanie informacji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.

C. SRODOWISKO

Firma Nielsen zobowigzuje sie byc¢ firmg odpowiedzialng spotecznie oraz bra¢ udziat w ochronie sSrodowiska,
do czego zachecamy rowniez naszych dostawcow. Wymagamy, aby wszyscy nasi Dostawcy przestrzegali
wszystkich majgcych zastosowanie przepisow i regulacji w zakresie ochrony srodowiska, w tym zezwolen
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oraz wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci. Dostawcy bedg poszukiwac optacalnych metod poprawy
wydajnosci energetycznej oraz minimalizowania ich konsumpcji energii oraz emisji gazow cieplarnianych.

Od naszych Dostawcow producentéw wymagamy rowniez: zapobiegania zanieczyszczeniom oraz redukcji
zasobdw; bezpiecznej obstugi, przechowywania, przenoszenia, wykorzystywania oraz usuwania substancji
niebezpiecznych oraz chemikaliéw; kontrolowanego uzywania oraz redukcji Sciekdw; oraz monitorowania i
kontroli emisji do powietrza (w tym lotnych zwigzkéw chemicznych, aerozoli, substancji zrgcych, pytéw,
substancji chemicznych powodujacych redukcje warstwy ozonowej oraz produktow ubocznych spalania).

D. ETYKA | UCZCIWOSC

Dostawcy oraz ich agenci muszg przestrzega¢ najwyzszych standarddéw etyki, takich jak:

1) Uczciwos¢ biznesowa i sprawiedliwe postepowanie

Nalezy zachowad najwyzsze standardy uczciwosci w ramach wszystkich dziatan biznesowych. Dostawcy
muszg przestrzegac zwyczajow, zasad, praktyk i kodeksow postepowania, ktére obowigzujg branze
Nielsen oraz w obszarach praktyk we wszystkich krajach, w ktérych Dostawca Swiadczy ustugi na rzecz
firmy Nielsen, w tym ustugi powigzane z klientami, wspotpracownikami oraz specjalistami dziatajgcymi w
branzy firmy Nielsen.

Dostawcy beda stosowac polityke zero tolerancji oraz beda zakazywac wszelkich form przekupstwa,
korupcji, wymuszenia oraz sprzeniewierzenia.

Wszelkie dziatania biznesowe bedg wykonywane w sposdb przejrzysty oraz w odpowiedni sposéb bedg
odzwierciedlane w ksiegach i rejestrach biznesowych Dostawcow. Dostawcy nie bedg sktadac fatszywych
oswiadczen ani podawac fatszywych informacji ani danych firmie Nielsen odnosnie do zadnej transakcji
lub pracy dotyczacej firmy Nielsen lub jej klientéw. Obejmuje to sktadanie fatszywych oswiadczen
odnosnie do faktéw lub dostarczenie albo wykorzystywanie fatszywych danych. Dostawcy moga
przyjmowac jedynie taka prace, do ktérej wykonywania majg odpowiednie umiejetnosci i doswiadczenie.
Dostawcy muszg mie¢ aktualne informacje na temat praktyk obowigzujacych w zawodzie, aby zapewni¢
etyczne postepowanie oraz dostarczenie wysokiej jakosci produktow i ustug dla firmy

Nielsen i jej klientow.

Wdrozone zostang procedury monitorowania oraz postepowania egzekucyjnego, aby zapewni¢, ze
praktyki biznesowe Dostawcy sg zgodne ze wspomnianymi wymogami.

2) Zakaz tapéwkarstwa

Dostawcy muszg przestrzegac wszystkich majgcych zastosowanie lokalnych oraz miedzynarodowych
przepisow antykorupcyjnych, w tym przepisdw amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach
korupcyjnych oraz brytyjskiej ustawy o zwalczaniu tapownictwa. Zabronione jest obiecywanie,
oferowanie, autoryzowanie, wreczanie i przyjmowanie tapéwek lub innych srodkéw umozliwiajgcych
uzyskanie nieuczciwe]j przewagi. Dostawcy nie bedg obiecywadé, oferowac, autoryzowac, wreczac ani
przyjmowac jakichkolwiek korzysci majgtkowych ani osobistych w celu uzyskania lub zachowania
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zamowienia, skierowania zamoéwienia do innej osoby lub w inny sposéb uzyskania nieuczciwej przewagi.
Ptatnosci przyspieszajgce tok rutynowych dziatan rzgdowych sg réwniez niedozwolone. Dostawcy nie bedg
angazowac stron trzecich, aby wykonywaty jakiekolwiek czynnosci, ktorych Dostawca nie moze
bezposrednio wykonywac, jak okreslono powyze;.

3) Ujawnianie informacji

Informacje dotyczace pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, praktyk srodowiskowych, dziatan
biznesowych, struktury, sytuacji finansowej oraz wynikéw Dostawcy bedg ujawniane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami oraz najczesciej wystepujgcymi praktykami
stosowanymi w branzy. Dostawcy nie bedq wprowadzac¢ w btgd odnosnie do swoich dziatan
przedstawianych w sprawozdaniach.

4) Wiasnos¢ intelektualna

Dostawca wprowadzi i bedzie utrzymywadé zabezpieczenia ochronne, w tym zabezpieczenia
administracyjne, fizyczne oraz techniczne, ktére maja na celu ochrone jego systeméw informatycznych
przed nieautoryzowanym dostepem, oraz niezwtocznie poinformuje firme Nielsen o kazdym
podejrzewanym przypadku naruszenia bezpieczenstwa systemu, ktdry moze powodowac poniesienie
szkdd przez firme Nielsen.

Dostawcy muszg korzystac z informacji poufnych, danych, informacji handlowych, praw autorskich oraz
znakéw towarowych firmy Nielsen w sposdb, ktéry jest dozwolony zgodnie z umowami zawartymi z firmg
Nielsen oraz stosujgc sie do minimalnego wymogu, chronic tego rodzaju informacje przy zachowaniu
odpowiedniej starannosci. Dostawcy nie bedga sobie przywtaszczaé ani naruszaé informacji handlowych,
znakéw towarowych ani prac autorskich innych oséb. Dostawcy nie mogg naduzywac tajemnic
handlowych ani informacji zastrzezonych ani poufnych innych oséb ani ujawnia¢ tego rodzaju informacji
nieupowaznionym osobom trzecim. Dostawcy muszg niezwtocznie powiadomic firme Nielsen o wszelkich
przypadkach nieautoryzowanego uzycia danych firmy Nielsen, jej tajemnic handlowych, znakéw
towarowych, logo lub informacji poufnych przez Dostawce lub strone trzecia.

5) Ochrona tozsamosci oraz zakaz dziatarn odwetowych

Dostawcy powinni (i) utrzymywac infolinie! do zgtaszania naruszer lub inny podobny proces, dzieki
ktéremu pracownicy bedg mie¢ mozliwosé zgtaszania naruszen postanowien niniejszego Kodeksu lub
wszelkich powigzanych kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem pracy dla firmy Nielsen, lub (ii) umozliwi¢
pracownikom dostep do infolinii firmy Nielsen do zgtaszania naruszen. Dostawcy sg zobowigzani do
prowadzenia programéw zapewniajgcych poufnosé, anonimowos¢ oraz ochrone Dostawcy i pracownika
zgtaszajgcego naruszenia, o ile nie stoi to w sprzecznosci z przepisami prawa. W obu przypadkach
Dostawcy majg zdecydowany obowigzek niezwtocznego zgtoszenia firmie Nielsen wszelkich otrzymanych
informacji lub zarzutéw, ktére dotyczg naruszenia przepiséw niniejszego Kodeksu postepowania.
Dostawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac firme Nielsen o wszelkich przypadkach, gdy
jakikolwiek pracownik lub strona trzecia podniosta roszczenia lub ztozyta skarge wobec firmy Nielsen.

! Definicja osoby zgtaszajacej naruszenie: kazda osoba, ktéra ujawnia informacje o niewtaéciwym postepowaniu
pracownika, kierownika spétki, urzednika panstwowego albo organu rzgdowego.


https://nielsen.tnwreports.com/

nielsen

Wszystkie zgtoszenia do firmy Nielsen powinny by¢ kierowane na adres Integrity@Nielsen.com lub za
pomocg strony https://nielsen.tnwreports.com/

6) Odpowiedzialne zaopatrzenie w mineraty

Polityka Dostawcow bedzie w uzasadniony sposéb gwarantowad, ze mineraty potrzebne do wytwarzanych
przez nich produktéw nie stanowig bezposredniego lub posredniego $rodku finansowania powaznych
naruszen praw cztowieka. Dostawcy bedga przeprowadza¢ badanie due diligence pozwalajace na
okredlenie zrédta oraz taricucha dowodowego mineratéw, a wyniki tego rodzaju srodkéw kontroli due
diligence beda dostepne dla klientédw na ich prosbe.

7) Prywatnosc i ochrona danych

Dostawcy muszg utrzymywac wewnetrzne zasady i procedury zaprojektowane w racjonalny sposdb, aby
chroni¢ dane udostepniane przez firme Nielsen lub uzyskane przez Dostawce w imieniu firmy Nielsen lub
jej klientéw (,,Dane firmy Nielsen”). Dostawcy majg obowigzek przestrzegania wszelkich obowigzujacych
przepisow z zakresu ochrony prywatnosci, danych oraz bezpieczenstwa informacji oraz regulacji i
warunkow sgdowniczych dotyczacych gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, przekazywania i
ujawniania danych firmy Nielsen. Dostawcy podpiszg i bedg realizowa¢ odpowiednie umowy w sprawie
przenoszenia danych z firmg Nielsen w dowolnej formie, jaka firma Nielsen lub jej klienci majg obowigzek
podpisac i realizowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z dostawcami ustug lub
podwykonawcami. Dostawcy muszg powiadomic firme Nielsen z 30-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
zaangazowania nowego podwykonawcy zajmujgcego sie przetwarzaniem danych firmy Nielsen oraz
uzyskaja zgode firmy Nielsen, zanim jakikolwiek podwykonawca zacznie przetwarzaé dane firmy.

8) Konflikt interesow

Obowigzkiem Dostawcéw jest unikanie sytuacji lub relacji, ktére mogg stanowié¢ niewtasciwy konflikt
interesow lub sprawiaé¢ wrazenie zaistnienia konfliktu intereséw z firmg Nielsen. Dostawcy nie mogg
wrecza¢ ani oferowaé kosztowych prezentdw, gestow goscinnosci ani ofert rozrywki jakimkolwiek
pracownikom firmy Nielsen ani cztonkom rodziny pracownikéw firmy Nielsen. Pracownicy firmy Nielsen
oraz cztonkowie ich rodziny nie bedg posiadac znaczgcych udziatéw gospodarczych w dowolnym podmiocie,
ktory prowadzi interesy z firmg Nielsen. Dostawcy muszg unikaé relacji, ktére powodujg konflikt lub
sprawiajg wrazenie powodowania konfliktu dla pracownikéw firmy Nielsen.

E. SYSTEM ZARZADZANIA

Dostawcy przyjmg i ustanowig system zarzgdzania, ktdry ma na celu zapewnienie:

1)

2)
3)

Zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami oraz wymogami klienta dotyczgcymi dziatan lub
produktéw Dostawcy;

Zgodnosci z niniejszym Kodeksem;

Okredlenia i tagodzenia ryzyka operacyjnego powigzanego z niniejszym Kodeksem. Jego zadaniem jest
rowniez utatwianie ciggtej poprawy.
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F. ZMIANY W KODEKSIE POSTEPOWANIA

Firma Nielsen zastrzega sobie prawo do aktualizowania, zmieniania lub modyfikacji wymogdéw Kodeks postepowania
dla dostawcy firmy Nielsen. Dostawcy zobowigzujg sie akceptowad tego rodzaju zmiany i wprowadzaé je w zycie.
Zadne z tresci jakichkolwiek dokumentéw wydanych przez Dostawcoéw nie beda miaty mocy modyfikowania ani

zmieniania zadnej czesci niniejszego Kodeksu.



