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Nielsen apnemas ievérot visaugstakos godiguma un socialas atbildibas standartus. Més vélamies, lai tresas
personas, ar kuram sadarbojamies, nodrosinatu vienlidz augstus standartus. Piegadataju étikas kodeksa (Kodekss)
ir aprakstitas galvenas prasibas, kas attiecas uz ikvienu piegadataju, kurs piegada preces vai sniedz pakalpojumus
Nielsen. Tpa$a starp Piegadataju un Nielsen noslégta llguma var bat ieklautas papildu klauzulas, kas attiecas uz
daZiem no $eit minétajiem nosacijumiem. Saja Kodeksa minétais neaizstaj specifiskus nosacijumus kada konkréta
llguma, un gadijumos, kad pastav nesakritibas starp So Kodeksu un jebkuru citu konkréta liguma klauzulu, lguma
nosacijumiem ir augstaks spéks. Sis Kodekss neaizstdj nevienu likumu. Piegadatajiem ir jaievéro visi piemérojamie
likumi un noteikumi visas jurisdikcijas, kura tiek veikta darbiba.

Saskana ar Elektronikas nozares pilsonibas koalicijas kodeksu (Code of Conduct of the Electronics Industry Citizenship
Coalition) un ANO cilvéktiesibu un uznéméjdarbibas pamatprincipiem (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights), §1 Kodeksa klauzulas ir atvasinatas no starptautiskajiem cilvéktiesibu pamatprincipiem, tostarp
Starptautiskas Darba organizacijas (ILO) deklardcijas par pamatprincipiem un pamattiesibdm darba un ANO
Visparéjas cilvéktiesibu deklardcijas (UN Universal Declaration of Human Rights).

A. DARBS

Piegadatajiem ir janodroSina darbinieku cilvéktiesibas, jaizturas pret tiem ar godu un cienu, ievérojot
starptautiskos cilvéktiesibu standartus. Tas attiecas uz visiem darbiniekiem, tostarp pagaidu darbiniekiem,
iebraucéjiem, studentiem, darbuznéméjiem, tieSa paklautiba esoSiem darbiniekiem un cita veida
darbiniekiem.

Obligatie darba standarti ir $adi:

1) Brivpratigi izvéléta nodarbinatiba — netiek izmantots uzspiests, uz saistibam (tostarp paradsaistibam)
balstits vai piespiedu darbs, nelabpratigs ieslodzito darbs, verdziba vai cilvéku tirdznieciba. Tas attiecas uz
cilvéku parvadasanu, izmitinasanu, vervésanu, parvesanu vai uznemsanu, kas veikta, izmantojot draudus,
spéku, spaidus, nolaupisanu vai krapsSanu saistiba ar darbu un pakalpojumiem.

® Pienemot darbinieku darb3, ir janodroSina darba nosacijumu apraksts, kas sastadits valoda, kuru
kandidats var brivi izteikties. Gadijumos, kad tiek izmantots iebraucéju darbaspéks, darbinieks ir
jaiepazistina ar Siem nosacijumiem pirms izbrauksanas no izcelsmes valsts.

e Visidarba pienakumi ir javeic labpratigi, un darbiniekiem ir jabGt iespéjai jebkura laika atstat darbu
vai izbeigt darba attiecibas. Darbinieki drikst brivi atstat darba vietu vai kopmitnes, kad nav javeic
darba pienakumi, un tiem nedrikst piemérot nesapratigus pamatbrivibu liegumus (pieméram,
pieeju tualetei, dzeramajam tGdenim utt.).


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Darba devéji un agenti nedrikst aizturét vai citadi iznicinat, slépt, konfiscét vai liegt darbiniekiem
pieeju vinu identifikacijas vai imigracijas dokumentiem, pieméram, valdibas izsniegtam personas
apliecibam, pasém vai darba atlaujam, ja vien $adu aizturésanu nenosaka likums.

e No darbiniekiem nedrikst pieprasit darba devéja vai agenta vervésanas komisijas maksu vai citu ar
nodarbinatibu saistitu komisiju apmaksu. Ja tiek konstatéts, ka darbinieki ir apmaksajusi Sadas
komisijas, tas ir jakompense.

2) Gados jauni darbinieki — bérnu darbaspéku nedrikst izmantot neviena piegades kédes posma. Termins
"bérns" attiecas uz jebkuru personu, kas jaunaka par 15 gadiem vai ir obligatas izglitibas vecuma, vai nav
sasniegusi minimalo vecumu pienemsanai darba attiecigaja valsti, atkariba no ta, kurS no raditajiem ir
lielaks. Darbinieki, kas jaunaki par 18 gadiem (Gados jauni darbinieki) nedrikst veikt darbu, kas apdraud vinu
veselibu vai droSibu, tostarp stradat nakts mainas vai stradat virsstundas. Piegadatajiem ir janodrosina
pienaciga stradajoso studentu vadiba, pienacigi gadajot par studentu ierakstiem, veicot rlpigu macibu
partneru uzticamibas parbaudi un aizsargajot studentu tiesibas saskana ar atbilstoSiem likumiem un
noteikumiem. Piegadatajiem ir janodroSina pienacigs stradajoso studentu atbalsts un apmaciba. Ja
nepastav atbilstoss vietéjais likums, studéjoso darbinieku, internu un macek|u tarifa likmei ir jabat vismaz
vienada limen ar likmi, kadu pieméro citiem sakuma limena darbiniekiem, kas veic tadus pasus vai lidzigus
pienakumus.

3) Darba stundas — darba nedélas ilgums nedrikst parsniegt maksimalo ilgumu, ko nosaka vietgja
likumdosana, un stundu skaits nedéla nedrikst parsniegt 60 stundas, tostarp virsstundas, iznemot arkartas
vai neparastas situacijas. Darbiniekiem pienakas vismaz viena briva diena reizi septinas dienas.

4) Algas un pabalsti — kompensacijam, kas tiek izmaksatas darbiniekiem, ir jabat saskana ar atbilstosajiem
algas likumiem, tostarp likumiem, kas regulé minimalo algu, virsstundu darbu un likuma noteiktos
pabalstus. Piegadatajiem ir jakompensé darbinieku veiktais virsstundu darbs saskana ar vietéjiem likumiem.
Nav pieJaujami ieturéjumi no algas disciplinaros noltkos. Darbiniekiem par katru samaksas periodu ir laicigi
jasanem saprotams algas parskats, kura ieklauta pietiekama informacija, kas nepiecieSsama, lai precizi
parbauditu darba atlidzibas apméru. Viss pagaidu, attalinatais vai arpakalpojumu sniedz€éju darbs ir
janodrosina atbilstosi vietéjai likumdosanai.

5) Cilvéciska attieksme — nav pielaujama neZéliga vai necilvéciska attieksme, tostarp seksuala uzmaksanas,
seksuala izmantosana, miesas sodi, garigi vai fiziski spaidi, vai vardiska vardarbiba pret darbiniekiem; tapat
nav pielaujami $adas attieksmes draudi. Disciplinarajai politikai un procediram, kas atbalsta Sis prasibas, ir
jabat skaidri definétam un izzinotam darbiniekiem.

6) Nediskriminacija — Piegadatajiem ir jaizturas pret darbiniekiem ar godu un cienu, ka art janodrosina
darba vide, kura nepastav vajasana un Jaunpratiga izmantosana. Piegadataji nedrikst izmantot vervésanas
vai darba pienemsanas prakses, kuras tiek pielauta diskriminacija, kas balstita uz Tpasibam, kuras nav
saistitas ar darbinieka veikto pienakumu rezultatiem. Darbiniekiem ir janodroSina piemérota telpa
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religiskam darbitbam. Turklat darbiniekus vai potencialos darbiniekus nedrikst paklaut mediciniskiem
testiem vai fiziskam izmeklésanam, kuras var tikt izmantotas diskriminéjosa veida.

7) Biedrosanas briviba — ievérojot vietéjo likumdosanu, Piegadatajiem ir jaciena visu darbinieku tiesibas
veidot arodbiedribas un iestaties tajas péc savas izvéles, slégt kopligumus un miermiligi pulcéties, ka ari
jaciena darbinieku tiesibas atturéties no $adam darbibam. Darbinieki un/vai to parstavji drikst brivi
sazinaties ar vadibu un dalities idejas un bazas par darba apstakliem un vadibas praksi, nebaidoties no
diskriminacijas, atriebibas, draudiem vai vajasanas.

B. VESELIBA un DROSIBA

No Piegadatajiem tiek sagaidita pienacigas veselibas un drosibas prakses ievérosana visos
uznémeéjdarbibas aspektos, ieskaitot darba drosibu (ierobeZota darbinieku pak|ausana potencialiem
drosibas riskiem), gatavibu arkartas situacijam (arkartas situaciju planu un reagésanas procediru
ieviesana, tostarp darbinieku apmacibas un trenini), darba traumu un arodslimibu profilaksi un zinosanu,
ripniecibas higiénu (kimisko, biologisko un fizisko lidzek]u uzraudziba un ietekmes ierobezosana), fiziski
smaga darba ierobeZzosanu un garantéjot smagas vai bistamas tehnikas izmantoSanas drosibu, piek|uvi
tirai un drosai darba videi (tostarp tiru tualesu, dzerama Gdens pieejamiba un édiena gatavosanas iespéjas
sanitaros apstaklos), un neparprotamu veselibas un drosibas informacijas pieejamibu.

C. VIDE

Nielsen ievéro socialo atbildibu un dara visu nepiecieSamo, lai pasargatu vidi, un més aicinam mdasu
piegadatajus rikoties tapat. Més vélamies, lai Piegadataji ievéro visus atbilstoSos vides likumus un
noteikumus, tostarp atlauju un zinoSanas prasibas. Piegadatajiem ir jaizvélas izmaksu zina efektivas
metodes, lai uzlabotu energijas efektivitati un mazinatu energijas patérinu un siltumnicefekta gazu emisijas.

No misu Piegadatajiem, kuri razo, més pieprasam ari: piesarnojuma noversanu un resursu samazinajumu,
drosu bistamo vielu un kimikaliju parvietosanu, uzglabasanu, parvadasanu, izmantoSanu un iznicinasanu,
kontrolétu noteklidenu izmantoSanu un apjoma samazinasanu un gaisa emisiju (tostarp atri iztvaikojoso
organisko kimikaliju, aerosolu, kodigo vielu, dalinas saturoso vielu, ozonu noardoso vielu un uzliesmojoso
blakusproduktu) uzraudzibu un kontroli.

D. ETIKA UN GODIGUMS

Piegadatajiem un to agentiem ir jaievéro visaugstakie étikas standarti, tostarp:

1) Uznémeéjdarbibas godigums un atklati darfjjumi

Visaugstakie godiguma standarti ir jaievéro visos uznémejdarbibas darijjumos. Piegadatajiem ir jaievéro
visi paradumi, noteikumi, prakses un étikas kodekss, kas attiecas uz Nielsen nozari un prakses jomam visas
valstis, kuras Piegadatajs sniedz pakalpojumus Nielsen, tostarp pakalpojumus, kas sniegti Nielsen



nielsen

klientiem, kolégiem un saistitajiem profesionaliem.

Piegadatajiem ir jaievéro neiecietibas politika un jaaizliedz jebkada veida kukuldosana, korupcija,
izspieSana un piesavinasanas.

Visi uznéméjdarbibas darijumi ir javeic caurskatami un precizi jaatspogulo Piegadataja gramatvediba un
dokumentacija. Piegadatajs nedrikst radit maldigu priek3statu vai sniegt nepatiesu informaciju vai datus
Nielsen vai saistiba ar transakcijam vai darbu, kas saistits ar Nielsen vai ta klientiem. Tas attiecas ari uz
nepatiesu apgalvojumu sniegSanu un nepatiesu datu sniegSanu vai izmantoSanu. Piegadataji drikst piekrist
tikai tadu darbu veiksanai, kuru izpildei tiem ir nepiecieSamas iemanas un pieredze. Piegadatajiem ir
jaseko informacijai par vinu profesija izmantotajam praksém, lai nodrosinatu étisku ricibu un kvalitativu
produktu un pakalpojumu sniegsanu

Nielsen un ta klientiem.

Jaievie$ uzraudzibas un izpildes procediras, kas nodrosina Piegadataja uznémeéjdarbibas prakses atbilstibu
Sim prasibam.

2) Neiecietiba pret kukuldosanu

Piegadatajiem ir jaievéro visi atbilstosie vietéjie un starptautiskie pretkorupcijas likumi, tostarp ASV
Likums par korupciju saistiba ar arvalstim un Lielbritanijas KukuloSanas apkarosanas likums. Kukulus vai
jebkada cita veida parmérigas vai nepiemérotas prieksrocibas nedrikst apsolit, piedavat, atlaut, dot vai
pienemt. Piegadataji nedrikst ari solit, piedavat, atlaut, dot vai pienemt jebko vértigu ar mérki iegat vai
saglabat uznémeéjdarbibu, tieSos darfjumus ar kadu personu vai citada veida glt nepiemérotas
prieksrocibas. Veicinasanas maksajumi, lai paatrinatu valdibas noteiktas kartibas funkciju izpildi, ir
aizliegti. Piegadataji nedrikst iesaistit tresas puses, lai paveiktu augstakminétas aizliegtas darbibas.

3) Informacijas izpausana

Informaciju par Piegadataja darba, veselibas un drosibas, vides praksi, uznéméjdarbibas aktivitatem,
struktdru, finansialo situaciju un darbibu drikst izpaust tikai saskana ar atbilstosajiem likumiem un
noteikumiem un ievérojot nozares praksi. Piegadaji nedrikst paust maldigas zinas par savam darbibam.

4) Intelektualais 1pasums

Piegadatajiem ir jaievie$ un jaievéro aizsardzibas pasakumi, tostarp administrativie, fiziskie un tehniskie
aizsardzibas pasakumi, kas izstradati, lai pasargatu informacijas sistémas pret neautorizétu piekluvi, un
nekavéjoties jainformeé Nielsen, ja radusas aizdomas par sistému apdraudéjumu, kura rezultata var tikt
nodarits kaitéjums Nielsen.

Nielsen konfidencialo informaciju, datus, tirdzniecibas informaciju, autortiesibas un registrétas precu
Zimes Piegadatajs drikst izmantot tikai saskana ar ligumu, kas noslégts ar Nielsen, un iespéju robezas ir
jaaizsarga 81 informacija. Piegadatajs nedrikst nelikumigi piesavinaties vai izmantot tirdzniecibas
informaciju, pre€u zimes vai ar autortiesibam aizsargatos citu personu darbus. Piegadataji nedrikst
launpratigi izmantot profesionalos noslépumus, patentus vai citu personu konfidencialo informaciju vai
neatlauti izpaust So informaciju tresam pusém. Piegadatajiem ir nekavéjoties jazino Nielsen par jebkada
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veida Nielsen datu, profesionalo noslépumu, precu zimju, logotipu vai konfidencialas informacijas
neatlautu izmantoSanu, ko veicis Piegadatajs vai tresa puse.

5) Identitates aizsardziba un atriebibas novérsana

Piegadatajiem ir (i) janodro$ina zinotaju® uzticibas dienests vai lidzigs process, lai darbiniekiem bitu
iespéja zinot par 51 kodeksa parkapumiem vai jebkadam bazam par godigumu, kas attiecas uz darbu ar
Nielsen, vai (ii) janodrosina darbiniekiem pieeja Nielsen zinotaju uzticibas dienestam. Piegadatajiem ir
janodroSina programmas, lai gadatu par Piegadataja un zinotaju konfidencialitati, anonimitati un
aizsardzibu, ja vien to neaizliedz likums. Abos gadijumos Piegadatajiem ir pienakums nekavéjoties zinot
Nielsen par jebkadu informaciju vai pienémumiem, kas sanemti saistiba ar 1 étikas kodeksa
parkapumiem. Tapat Piegadatajam ir nekavéjoties jainformé Nielsen gadijumos, kad kjuvis zinams, ka kads
darbinieks vai tresa puse ir iesniegusi prasibu vai sidzibu par Nielsen. Visi zinojumi Nielsen ir jaadresé
Integrity@Nielsen.com vai https://nielsen.tnwreports.com/

6) Atbildiga izraktenu iegiisana

Piegadatajiem ir jaizstrada politika, lai sapratigi parliecinatos par to, ka izrakteni, kas izmantoti vinu
razotaja produkcija, ir iegti bez tiesa vai netiesa finanséjuma vai cita labuma, ko giist smagu cilvéktiesibu
parkapumu veicgji. Piegadatajiem ir javeic uzticamibas parbaude, lai identificétu izraktenu ieguvi un
nodosanas kédi, ka ari janodrosina uzticamibas parbaudes lidzek|u pieejamiba klientiem péc klienta
pieprasijuma.

7) Privatuma un datu aizsardziba

Piegadatajiem ir janodrosina sapratigi izstradata iek$éja politika un procediras, kas aizsarga datus, ko
sniedzis Nielsen vai ko piegadatajs ir ieguvis Nielsen vai ta klientu varda ("Nielsen dati"). Piegadatajiem ir
jaievero visi atbilstoSie privatuma, datu aizsardzibas un informacijas droSibas likumi un reguléjosas un
tiesiskas prasibas attieciba uz Nielsen datu ievaksanu, uzglabasanu, apstradi, parraidi vai izpausanu.
Piegadatajiem, slédzot vienosanos ar pakalpojumu sniedzéjiem vai apakSuznémejiem, ir jaievéro
atbilstosas vienoSanas par datu parsatisanu, kas noslégtas ar Nielsen jebkada forma un kas péc likuma ir
Nielsen vai ta klientu pienakums. Piegadatajam vismaz 30 dienas ieprieks ir jazino Nielsen par jauna
apaksuznémeéja nolig8anu Nielsen datu apstrades veik$anai un jasanem Nielsen piekrisana, pirms
apaksuznémeéjam tiek dota pieeja Nielsen datu apstradei.

8) Interesu konflikts

Piegadatajiem ir jaizvairas no jebkadam situacijam vai attiecibam, kas var izraisit Nielsen interesu konfliktu
vai radit iespaidu par interesu konfliktu. Piegadataji nedrikst piedavat vai sniegt Nielsen darbiniekam vai
Nielsen darbinieka gimenes loceklim dargas davanas, viesmilibu vai izklaidi. Nielsen darbiniekiem un vinu
gimenes locekliem nedrikst bit ievérojamas ekonomiskas intereses nevienda no uznémumiem, kas
sadarbojas ar Nielsen, un Piegadatajiem ir jaizvairas no attiecibam, kas rada konfliktu vai iesp&jamu
konfliktu ar Nielsen darbiniekiem.

! Zinotaja definicija: jebkura persona, kura atklaj zinas par uznémuma darbinieka, ierédna vai oficialas iestades
neatbilstosu ricibu.
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E. VADIBAS SISTEMA

Piegadatajiem ir jaievies vai jaizveido vadibas sistéma, kas nodrosina:

1) atbilstibu visiem piemérojamajiem likumiem, noteikumiem un klientu prasibam, kas saistitas ar Piegadataja
darbibam un produktiem;

2) atbilstibu Sim Kodeksam;

3) ar So Kodeksu saistito darbibas risku identifikaciju un mazinasanu; janodrosina ari turpmaki uzlabojumi.

F. ETIKAS KODEKSA IZMAINAS

Nielsen patur tiesibas papildinat, grozit vai mainit Nielsen Piegadataju étikas kodeksa prasibas, un Piegadatajiem ir
japienem un jaievéro Sis izmainas. Nekada informacija, kas ieklauta kada dokumenta, ko izsniegusi Piegadataji, nevar
blt par pamatojumu izmainam vai labojumiem 3$aja Kodeksa.



