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A Nielsen elkotelezett az integritas és a tarsadalmi felelGsségvallalas legmagasabb szint(i normai mellett. A vellink
Gzleti kapcsolatban allé harmadik felektdl szintén hasonléan magas szint(i normakat varunk el. Jelen Beszallitoi
magatartasi kddex (Kédex) a Nielsen szamara arukat vagy szolgaltatasokat biztosité beszallitékra vonatkozd
altalanos kévetelményeket foglalja 6ssze. A beszallitd és a Nielsen kdzotti specidlis szerz6déses feltételek tovabbi
rendelkezéseket tartalmazhatnak ezen kdvetelményekkel kapcsolatban. Jelen Kédex egyetlen pontja sem
hatalytalanitja egy adott szerz6dés pontosabb rendelkezéseit, és amennyiben a jelen Kédex és egy adott szerz6dés
valamely rendelkezése kozott ellentmondas all fenn, minden esetben a szerz6dés rendelkezései a mérvadodak. A
jelen Kédex semmilyen torvényt nem helyettesithet. A beszéllitéknak az tizletvitel helyén hatalyban [évé minden
vonatkozé torvényt és szabalyozast be kell tartaniuk.

Az Electronics Industry Citizenship Coalition Magatartasi kodexének és az ENSZ vallalkozasokra és emberi jogokra
vonatkozd irdnyelveinek megfelel6en a jelen Kdédex rendelkezései a f6 nemzetkdzi emberi jogi normakon, tébbek
kozott a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet (ILO) alapveté munkahelyi elvekrél és jogokrdl szolo nyilatkozatdn és az
ENSZ Emberi Jogok Eqyetemes Nyilatkozatdn alapulnak.

A. MUNKAERO

A beszdlliték elkotelezettek dolgozoik emberi jogainak fenntartdsa mellett, valamint amellett, hogy a
nemzetkdzi emberi jogi normdknak megfelel6en méltdsaggal és tisztességesen kezeljék Sket. Ez minden
dolgozdéra ugyanugy vonatkozik, beértve az ideiglenes, bevandorldé, didk, szerz6déses, kozvetlen
alkalmazdasban allo és egyéb dolgozdkat is.

A kotelez6 munkahelyi alapelvek a kdvetkezék:

1) Szabadon valasztott munka — Kényszermunka (az addsszolgasagot is beleértve), kényszeri
bortonmunka, rabszolgasag és emberkereskedelem nem alkalmazhatd. Ez magaban foglalja az emberek
fenyegetéssel, er6szakkal, kényszer alkalmazasaval, elrabldssal vagy megtévesztéssel térténd szallitasat,
rejtegetését, toborzasat, kereskedelmét vagy atvételét munka vagy szolgdltatasok biztositdsa érdekében.

o A felvételi folyamat részeként a dolgozéval azon a nyelven kell ismertetni a foglalkoztatasi
feltételeket, amely nyelven a jelolt folyékonyan beszél. Bevandorldk esetén erre az el6tt kell sort
keriteni, miel6tt a dolgozd elhagyna szarmazasi orszagat.

e Minden munkdnak onkéntes alapon kell torténnie, és a dolgozék szamdra biztositani kell a
lehet6séget, hogy a munkaviszonyukat barmikor felmondhassak vagy megsziintethessék. A
dolgozdék szamdra biztositani kell a lehet&séget, hogy szabadon elhagyhassak munkahelyeiket,
illetve szdllasaikat, amikor éppen nem végeznek munkat, tovabbd alapvet§ szabadsagjogaik


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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(példaul az illemhelyiségekhez, ivovizhez stb. torténd hozzaférés) ésszer(itlen mértékben nem
korlatozhatdak.

® A munkaltatok és a kozvetit6k nem tarthatjak vissza, nem semmisithetik meg, nem rejthetik el és
nem kobozhatjak el az alkalmazottak személyazonosité vagy bevandorlasi okmanyait, példaul a
kormany altal kiadott személyazonositd okmanyokat, Utleveleket és munkaengedélyeket, illetve
nem tagadhatjak meg az alkalmazottaktdl az ilyen dokumentumokhoz valé hozzaférést, kivéve
azokat az eseteket, amikor erre torvény kotelezi 6ket.

e A dolgozdk nem kotelezhet6ek alkalmazotti vagy kozvetit6i toborzasi dijak, illetve a
munkaviszonyhoz kapcsolédd egyéb dijak megfizetésére. Amennyiben egy dolgozét ilyen dijak
megfizetésére kotelezték, a dijat vissza kell fizetni az adott dolgozé szamara.

2) Fiatal munkavallalék — Gyermekmunka a beszéllitéi l1anc egyetlen szakaszdban sem alkalmazhaté. A
»gyermek” kifejezés olyan személyt jeldl, aki még nem toltétte be a 15. életévét, vagy nem érte el a
tankotelezettség felsé korhatdrat, vagy nem érte el az adott orszagban érvényes alsé foglalkoztatasi
korhatart — meghatarozo az, amelyik az emlitettek koziil a legmagasabb értékkel bir. A 18 évesnél fiatalabb
koru dolgozék (Fiatal munkavallalék) nem végezhetnek az egészségiiket vagy biztonsagukat veszélyeztet6
munkat, ideértve az éjszakai muszakokat és a tuldrakat is. A beszallitoknak a tanuldi nyilvantartasok
megfelel6 kezelése, az oktatasi partnerek szigoru Aatvilagitdsa és a tanuldk jogainak a vonatkozd
torvényekkel és szabalyozasokkal 6sszhangban torténé védelme révén kell biztositaniuk a didkmunkdasokra
vonatkozé megfelel6 banasmaddot. A beszallitoknak minden didkmunkds szamara megfelel6 tamogatast és
képzést kell biztositaniuk. Vonatkozd helyi torvény hidnyaban a didkmunkdsok, gyakornokok és
szakiskoldsok fizetésének el kell érnie az azonos vagy hasonlé feladatokat teljesit6 dolgozok kezdéfizetését.

3) Munkaid6 — A munkaidé nem haladhatja meg a helyi térvények altal meghatdrozott maximalis értéket,
és tuldrdkkal egyiitt nem lehet tobb heti 60 munkadranal, kivéve vészhelyzetek vagy varatlan helyzetek
esetén. A dolgozdknak hétnaponta legalabb egy szabadnapot kell biztositani.

4) Bérek és juttatasok — A dolgozdknak fizetett kompenzacidonak meg kell felelnie minden vonatkozd
bértorvénynek, beleértve a minimalbért, a tulérdkat és a jogilag kotelezé juttatdsokat szabalyozd
torvényeket is. A beszéllitéknak a helyi torvényeknek megfelel6en kell kompenzélniuk a dolgozdkat a
tulérakért. A fegyelmi intézkedésként alkalmazott bércsdkkentés nem megengedett. A dolgozok szdmara
minden fizetési id6szakban aktudlis és érthet6 bérkimutatast kell biztositani, amely az elvégzett munka
pontos kompenzaldsat igazold minden sziikséges informacidt tartalmaz. Minden ideiglenes, kozvetitett és
kiszervezett munkat a helyi térvényekkel 6sszhangban kell elvégezni.

5) Humanus banasmoéd — A dolgozdkkal szemben semmilyen durva vagy embertelen banasmod nem
megengedett, ideértve tobbek kozott a szexudlis zaklatast, a testi fenyitést, a mentalis vagy fizikai
kényszeritést, a dolgozok verbalis bantalmazasat, valamint az ilyen banasmadddal valé fenyegetést.
Pontosan meg kell hatarozni, és a dolgozdk felé vilagosan kommunikalni kell az ezen kovetelményeket
tdmogato fegyelmi irdnyelveket és eljarasokat.
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6) A hatranyos megkiilonboztetés tilalma — A beszallitdknak tisztelettel és méltanyosan kell banniuk az
alkalmazottakkal, tovabba erGszaktdél és zaklatastdl mentes munkakornyezetet kell biztositaniuk a
szamukra. A beszallitok nem folytathatnak az alkalmazottak teljesitményéhez nem kapcsolédé jellemz8k
alapjan hatranyosan megkilonboztetd felvételi és foglalkoztatdsi gyakorlatokat. A dolgozdknak vallasuk
gyakorlasahoz megfelel6 feltételeket kell biztositani. Emellett a dolgozdk és potencidlis dolgozék nem
kotelezhet6k diszkriminativ mddon felhasznalhatd orvosi vagy fizikai vizsgdlatokra.

7) Egyesiilési szabadsag — A helyi torvényeknek megfelelGen a beszéllitéknak tiszteletben kell tartaniuk a
dolgozok tetsz8leges szakszervezethez vald csatlakozashoz, a kollektiv targyaldashoz és a békés
gyllekezéshez vald jogat, valamint a dolgozdk azon jogat, hogy tartdzkodjanak az ilyen tevékenységektdl.
A dolgozdknak és/vagy képviselGiknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy nyiltan, a diszkriminaciétal,
megtorlastol, megfélemlitést6l vagy zaklatastol vald félelem nélkil megoszthassdk otleteiket és
problémaikat a vezetGséggel a munkahelyi kdrilményeket és a vezetGségi gyakorlatokat illetGen.

B. EGESZSEG és BIZTONSAG

A beszallitoknak az Gzletvitel minden terlletén megfelel6 egészségligyi és biztonsagi gyakorlatokat kell
alkalmazniuk, ideértve tobbek kdzott az alabbiakat: munkahelyi biztonsag (a potencialis biztonsagi
artalmaknak valé kitettség korlatozdasa); vészhelyzetekre vald felkésziltség (vészhelyzeti tervek és
eljarasok megvaldsitasa, tobbek kozott képzések és gyakorlatok bevezetése); munkahelyi balesetek és
betegségek megel6zése és jelentése; ipari higiénia (vegyi, bioldgiai és fizikai agenseknek vald kitettség
szabalyozasa és korlatozasa); fizikailag megterhel& munka korlatozasa, valamint a nehéz vagy veszélyes
Uzem( gépek hasznalatdval kapcsolatos biztonsagi intézkedések; tiszta és biztonsagos munkakornyezet
(beleértve a tiszta mellékhelyiségeket, az ivovizet és az élelmiszerbiztonsagi dvintézkedéseket); az
egészségligyi és biztonsagi informacidk érheté kommunikalasa.

C. KORNYEZETVEDELEM

A Nielsen elkotelezett a tarsadalmi felelGsségvallalds és a kornyezet védelme mellett, és beszallitoitdl is
ugyanezt varja el. Minden beszallitétdl elvarjuk, hogy minden vonatkozd kdrnyezetvédelmi térvényt és
jogszabdlyt betartson, az engedélyeztetésre és jelentésre vonatkozd kovetelményeket is ideértve. A
beszéllitéknak olyan koltséghatékony modszereket kell alkalmazniuk, amelyek hozzajarulnak az
energiahatékonysag noveléséhez, valamint az energiafogyasztds és az Uveghdazhatast okozdé gazok
kibocsatasanak csokkentéséhez.

Gydrtassal foglalkozé beszallitéinktol emellett az aldbbiakat is megkoveteljik: a kdrnyezetszennyezés
megel6zése és az eréforrasok csokkentése; a veszélyes anyagok és vegyi anyagok biztonsagos kezelése,
taroldsa, szdllitdsa, hasznalata és artalmatlanitdsa; a szennyviz szabalyozott felhaszndlasa és
mennyiségének csokkentése; a levegbbe torténd kibocsatds felligyelete és szabdlyozdsa (ideértve az
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illékony szerves vegyi anyagokat, aeroszolokat, korroziv anyagokat, légszennyez§ részecskéket, az
Ozonréteget lebonto vegyi anyagokat és az égés soran visszamarado mellékanyagokat).

D. ETIKA ES INTEGRITAS

A beszallitoknak és kozvetitSiknek a legmagasabb szintl etikai normaknak kell megfelelniiik, ideértve a
kovetkezbket:

1) Uzleti integritas és tisztességes eljaras

Minden Uzleti tranzakcié sordn az integritds legmagasabb szint(i normait varjuk el partnereinktdl. A
beszéllitéknak tiszteletben kell tartaniuk a Nielsen ipari és mikddési teriileteire vonatkozo szokdsokat,
szabadlyokat, eljarasokat és magatartasi kodexeket minden olyan orszagban, ahol a beszallité szolgaltatast
nyujt a Nielsen szamara, ideértve a Nielsen tgyfeleit, kollégait és szakembereit is.

A beszallitoknak zérd toleranciat kell alkalmazniuk a megvesztegetés, a korrupcio, a zsarolas és a
sikkasztas minden formajaval szemben.

Minden lzleti tevékenységet atlathaté mddon kell végezni, és a beszallitd lzleti nyilvantartasainak
pontosan tikroznilik kell azokat. A beszallitok nem tehetnek valétlan nyilatkozatokat, és nem adhatnak
hamis informacidkat vagy adatokat a Nielsennek, illetve barmely olyan tranzakcidval vagy munkaval
kapcsolatban, ami érinti a Nielsent vagy annak lGgyfeleit. Beleértve a valdtlan tényallitasokat, illetve a
hamis adatok megadasat és hasznalatat is. A beszallitok csak olyan munkat vallalhatnak el, amelyhez
megfelelS képességekkel és tapasztalattal rendelkeznek. A beszallitéknak naprakészen kell ismerniiik a
szakmaban bevett gyakorlatot az etikus magatartas biztositasa és annak érdekében, hogy minGségi
termékeket és szolgaltatasokat nyujthassanak

a Nielsen és ugyfelei szdmara.

A beszallitonak megfelel6 feligyeleti és végrehajtasi eljarasokkal kell gondoskodnia arrdl, hogy az tzleti
gyakorlata eleget tegyen ezeknek a kovetelményeknek.

2) A megvesztegetés tilalma

A beszallitoknak minden vonatkozd helyi és nemzetkozi korrupcidellenes térvényt be kell tartaniuk,
beleértve az USA kiilfélddn alkalmazott korrupcidellenes gyakorlatra vonatkozé torvényét és az Egyesilt
Kiralysag megvesztegetésellenes torvényét. Megvesztegetés, illetve indokolatlan vagy nem helyénvald
elény megszerzésére iranyuld egyéb tevékenység igérete, felajanlasa, engedélyezése, biztositdsa és
elfogadasa minden esetben tilos. A beszallitok nem igérhetnek, nem ajanlhatnak fel, nem adhatnak és
nem fogadhatnak el semmilyen értéket képviseld dolgot Uzlet megszerzése vagy megtartasa, valamely
személlyel vald kozvetlen tzleti kapcsolat vagy nem helyénvald elény egyéb mddon térténd megszerzése
érdekében. A rutinszerl kormanyzati eljarasok felgyorsitasat célzé tgymenetkdnnyitd juttatasok szintén
nem megengedettek. A beszallitok nem folytathatnak lizleti tevékenységet olyan harmadik felekkel,
amelyek a fent meghatarozott, a beszallité szamara tiltott tevékenységeket végeznek.

3) Informacidk nyilvanossagra hozatala
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A beszdllitéd munkatliggyel, egészséggel, biztonsaggal és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos gyakorlataira,
valamint az Uzleti tevékenységekre, vallalati felépitésre, pénziigyi helyzetre és teljesitményre vonatkozo
informacidkat a vonatkozd torvények és szabalyozasok, valamint a megfelels iparagi gyakorlatok szerint
kell nyilvanossagra hozni. A nyilvanossagra hozatal soran a beszallitok kotelesek a valdsagnak megfelelGen
bemutatni tevékenységeiket.

4) Szellemi tulajdon

A beszallitdnak megfelelS biztonsagi dvintézkedésekkel, tobbek kdzott adminisztrativ, fizikai és technikai
ovintézkedésekkel kell védenie informacios rendszereit a jogosulatlan hozzaféréssel szemben, és
amennyiben Ugy véli, hogy a rendszereit olyan tamadas érte, amely karokkal jarhat a Nielsenre nézve,
azonnal tdjékoztatnia kell errél a Nielsent.

A beszallitok kizardlag a Nielsennel fennalld szerz6désben megengedett médon hasznalhatjak a Nielsen
bizalmas informacidt, adatait, kereskedelmi informacioit, szerzéi jogait és védjegyeit, és minden esetben
ésszerd korultekintéssel kell gondoskodniuk az ilyen adatok megfelel6 védelmérdl. A beszallitdk nem
hasznalhatjak jogellenesen, illetve nem sérthetik meg masok kereskedelmi informacioit, védjegyeit vagy
szerzGi jogvédelem alatt 4ll6 munkait. A beszalliték nem élhetnek vissza masok kereskedelmi titkaival,
valamint védett vagy bizalmas informacidival, illetve nem adhatnak at ilyen adatokat arra nem jogosult
harmadik feleknek. A beszallitoknak haladéktalanul értesitenitk kell a Nielsent a Nielsen adatainak,
kereskedelmi titkainak, védjegyeinek, logéinak vagy bizalmas informdacidinak a beszallitd vagy harmadik
fél altal torténd jogosulatlan hasznalatardl.

5) A személyazonossag védelme és a megtorlas tilalma

A beszallitoknak vagy (i) rendelkezniiik kell egy, a belsé visszaélések bejelentésére szolgald?! forrédréttal
vagy egy hasonlé folyamattal, ahol az alkalmazottak jelenthetik a K6dex megszegésével kapcsolatos
eseteket és a Nielsennek végzett munka soran felmeriild egyéb, integritassal kapcsolatos problémakat,
vagy (ii) hozzaférést kell biztositaniuk az alkalmazottaik szamara a Nielsen belsé visszaélések
bejelentésére szolgald forrddrétidhoz. Amennyiben a torvény nem tiltja, a beszallitoknak megfelel§
programmal kell rendelkezniiik a beszallitoi és alkalmazotti visszaéléseket bejelent6 személyek
anonimitdsanak és védelmének biztositdsa érdekében. A beszallitdknak mindkét esetben kotelességik
haladéktalanul jelenteni minden, a Magatartdsi kdédex megsértésével kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciot. A beszdllitdnak abban az esetben is haladéktalanul értesitenie kell a Nielsent, ha tudomasara
jut, hogy egy alkalmazott vagy egy harmadik fél keresetet vagy panaszt nyujtott be a Nielsen ellen. A
jelentéseket a Nielsen részére az Integrity@Nielsen.com vagy https://nielsen.tnwreports.com/ cimre kell
elkuldeni.

6) Az asvanyi anyagok felelGsségteljes beszerzése

A beszallitoknak megfelel6 iranyelvekkel kell biztositaniuk, hogy az altaluk gyartott termékekben hasznalt
asvanyi anyagok kozvetlenil vagy kézvetetten nem finansziroznak-e sulyos emberi jogi visszaéléseket
elkdvetSket. A beszallitoknak megfelel6 atvilagitast kell alkalmazniuk az dsvanyi anyagok forrasanak és

1 A visszaélést bejelents személy definicidja: olyan személy, aki nyilvanossagra hoz a véllalat egy alkalmazottja
vagy hivatalnoka, egy hivatalos személy vagy egy hivatalos szerv altal folytatott nem megfelel6 tevékenységet.
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visszakoOvetési rendszerének azonositasara, és az atvilagitasi intézkedéseket kérésre elérhetévé kell
tennitk az Ggyfelek szamara.

7) Adatvédelem

A beszallitoknak megfelel6 belsd iranyelvekkel és eljarasokkal kell rendelkeznilk a Nielsen altal biztositott
adatok, valamint a Nielsen vagy ligyfelei nevében a beszallité altal megszerzett adatok (,,Nielsen-adatok”)
védelme érdekében. A Nielsen-adatok gydjtése, tarolasa, feldolgozasa, tovabbitdsa és nyilvdnossagra
hozatala soran a beszallitéknak minden vonatkozé adatvédelmi és informacidbiztonsagi torvényt és
szabalyozast, valamint torvényi kotelezettséget be kell tartaniuk. A beszallitéknak megfelel6
adattovabbitasi szerzédést kell kotnilik a Nielsennel abban a formaban, amelyet a vonatkozo térvények
megkovetelnek a Nielsentdl vagy ligyfeleitdl a szolgaltatdkkal és az alvallalkozokkal kapcsolatban. A
beszalliténak minimum 30 nappal korabban értesitenie kell a Nielsent, miel6tt uj alvallalkozét alkalmazna
a Nielsen adatainak feldolgozasahoz, és a Nielsen beleegyezését kell kérnie, miel6tt a Nielsen adatait
feldolgozds céljabdl barmely alvdllalkozénak atadna.

8) Osszeférhetetlenség

A beszdllitéknak keriilniik kell minden olyan helyzetet és Uzleti kapcsolatot, amely a Nielsent érintd
érdekellentétet eredményez, vagy ennek latszatat keltheti. A beszallitdk nem ajanlhatnak fel tulzottan
értékes ajandékokat, vendéglatast vagy szorakoztatast a Nielsen alkalmazottai vagy azok csaladtagjai
szamara. A Nielsen alkalmazottai és csaladtagjaik nem rendelkezhetnek jelentGs gazdasagi érdekeltséggel
a Nielsennel (zleti kapcsolatban allé entitdsokban, és a beszallitoknak kerilnitik kell minden olyan
kapcsolatot a Nielsen alkalmazottaival, amelyek Osszeférhetetlenséget eredményeznek, vagy annak
latszatat kelthetik.

E. IRANYITASI RENDSZER

A beszallitoknak az alabbiak biztositasa érdekében megfelelG iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznitik:

1) a vonatkozd térvényeknek, szabalyozasoknak és a beszallité miikodésével és termékeivel kapcsolatos
tgyfélkovetelményeknek valé megfelelés;

2) ajelen Kddexnek valé megfelelés; és

3) ajelen Kddexhez kapcsolodd miikodési kockazatok azonositasa és csokkentése. A rendszernek emellett a
folyamatos fejlédést is el kell segitenie.

F. A MAGATARTASI KODEX VALTOZASAI

A Nielsen fenntartja a Nielsen beszallitdi magatartasi kddexben meghatarozott kovetelmények frissitésének és
modositasanak jogat. A beszallitonak kotelessége elfogadni az ilyen mddositasokat, és annak megfelelGen kell
eljarnia. A beszallitok altal kiadott dokumentumok egyetlen rendelkezése sem mddosithatja jelen Kddex semmilyen
részét sem.



