nielsen

Nielsen-toimittajien
liiketapaperiaatteet

Joulukuu 2016

Nielsen on sitoutunut noudattamaan lahjomattomuuden ja yhteiskuntavastuun periaatteita. Edellytdmme samojen
periaatteiden noudattamista myo6s kolmansilta osapuolilta, joiden kanssa asioimme. Naissa toimittajien
liiketapaperiaatteissa (Periaatteet) maaritetdan yleiset vaatimukset, jotka koskevat kaikkia Nielsenin tavaran- ja
palveluntoimittajia. Toimittajan ja Nielsenin vélisten sopimusten ehdot saattavat sisaltdaad nadihin samoihin aiheisiin
liittyvid lisdehtoja. Mikaan naissa Periaatteissa ei korvaa mitadn yksittdisten sopimusten yksityiskohtaisia ehtoja.
Jos ndiden Periaatteiden ja tietyn sopimuksen ehdoissa on ristiriitoja, kyseisen sopimuksen ehdot ovat maaraavia.
Nama Periaatteet eivat korvaa mitaan lakeja. Toimittajien on noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja
sadnnoksia kaikilla lainkdyttdalueilla, joilla niilld on liiketoimintaa.

Naiden Periaatteiden ehdot mukailevat EICC:n liiketapaperiaatteita (Code of Conduct of the Electronics Industry
Citizenship Coalition) ja YK:n liike-eldmén ja ihmisoikeuksien perusperiaatteita ja ne on johdettu keskeisista

kansainvalisista ihmisoikeusnormeista, kuten ILOn julistuksesta tyéeldmdn perusperiaatteista ja -oikeuksista ja YK:n

ihmisoikeuksien yleismaailmallisesta julistuksesta.

A.TYO

Toimittajat ovat sitoutuneet kunnioittamaan tyéntekijéiden ihmisoikeuksia seka kohtelemaan tyontekijoita
arvokkaasti ja kunnioittavasti kansainvalisten ihmisoikeusnormien mukaan. Tama koskee kaikkia
tyontekijoita, kuten tilapaisia tyontekijoitd, siirtotyoldisia, opiskelijoita, sopimustydntekijoitd ja suoria
tyontekijoita.

Pakolliset tydnormit:

1) Vapaasti valittu tyd - pakkotyo, orjatyd (mukaan lukien velkaorjuus), tyontekijoiden riisto,
vastentahtoinen vankityévoima, orjuus ja ihmiskauppa eivat ole sallittuja. Tama kattaa ihmisten
kuljettamisen, katkemisen, rekrytoinnin, siirtamisen tai vastaanottamisen tyontekoa tai palveluja varten
uhkaamalla, vdkisin, pakottamalla, sieppaamalla tai petoksella.

e Tyontekijoille on annettava rekrytoinnin yhteydessa tyosuhteen ehtojen kuvaus kielelld, jota hakija
osaa sujuvasti. Siirtotyoldisten yhteydessa kuvaus on toimitettava, ennen kuin tydntekija lahtee
alkuperamaastaan.

e Kaiken tyon on oltava vapaaehtoista, ja tyontekijoilla on oltava vapaus keskeyttda tyonteko milloin
tahansa tai paattda tyosopimuksensa. Tydntekijat ovat vapaita poistumaan tyopaikalta tai
asuntolasta, kun heilld ei ole tyotehtdvid. Heiddan perusoikeuksiaan (kuten oikeutta
saniteettitiloihin ja juomaveteen) ei saa rajoittaa kohtuuttomasti.

e Tybnantajat ja niiden edustajat eivat saa pitda hallussaan tai muutoin havittas, piilottaa tai
takavarikoida tyontekijoiden henkildllisyys- tai maahanmuuttoasiakirjoja eivatka estdaa niiden
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kayttod. Tama koskee esimerkiksi viranomaisten myontamia henkildllisyystodistuksia, passeja ja
ty6lupia, ellei laki edellyta kyseistad hallussapitoa.

e Tyodntekijoitd ei saa vaatia maksamaan ty6nantajien tai niiden edustajien rekrytointimaksuja tai
muita tyontekijoiden tyohon liittyvia maksuja. Jos tyontekijoiden havaitaan maksaneen kyseisia
maksuja, summat maksetaan takaisin kyseisille tyontekijoille.

2) Nuoret tyéntekijat - Lapsityévoima ei ole sallittua missdan toimitusketjun osassa. Sanalla "lapsi" viitataan
alle 15-vuotiaisiin henkildihin, henkil6ihin, jotka eivat ole suorittaneet oppivelvollisuutta, tai henkil6ihin,
joiden ikd alittaa tyossakaynnin alaikdrajan kyseisessd maassa, sen mukaan, mika niista on korkein. Alle 18-
vuotiaat tyontekijat (Nuoret tyontekijat) eivat saa tehda tyotd, joka todenndkdisesti vaarantaa heidan
terveytensd tai turvallisuutensa, kuten ybvuoroja ja ylitditd. Toimittajien on varmistettava
opiskelijatyontekijoiden asianmukainen hallinnointi  yllapitamalla asianmukaisia opiskelijatietoja,
edellyttamalla koulutuskumppaneilta asianmukaista huolellisuutta ja suojaamalla opiskelijoiden oikeuksia
sovellettavien lakien ja sddnndsten mukaisesti. Toimittajien on taattava kaikkien opiskelijatydntekijdiden
asianmukainen tuki ja koulutus. Jos asiaan liittyvia paikallisia lakeja ei ole, opiskelijatyontekijéiden ja
harjoittelijoiden palkan on oltava vahintadn samalla tasolla kuin muilla vastaavissa tai samankaltaisissa
tehtavissa olevilla Iahtétason tydntekijoilla.

3) Tydaika - Tyoviikon tuntimaara ei saa ylittaa paikallisessa laissa maaritettyd enimmaismaaraa. Viikossa
saa olla enintdan 60 tyotuntia, ylitydt mukaan lukien, paitsi hatatilanteissa tai muissa poikkeustilanteissa.
Tyontekijoilld on oltava vahintaan yksi vapaapaiva seitseman paivan valein.

4) Palkat ja edut - Tyontekijoille maksetun korvauksen on oltava kaikkien sovellettavien palkkalakien
mukainen, mukaan lukien lait, jotka koskevat vdahimmaispalkkaa, ylityotunteja ja lakisdateisia etuja.
Toimittajien on korvattava ylityotunnit tyontekijoille paikallisten lakien mukaisesti. Palkanalennusta ei saa
kayttaa kurinpitotoimenpiteena. Tyontekijoille on toimitettava kultakin palkanmaksukaudelta ajantasainen
ja helppolukuinen palkkatosite, jonka tiedoista pystyy tarkistamaan oikean korvauksen tehdysta tyosta.
Kaiken tilapdisen, l[dhetetyn ja ulkoistetun tyévoiman kaytdssa on noudatettava paikallista lakia.

5) Inhimillinen kohtelu - Tyontekijoitd ei saa kohdella karkeasti eikd epainhimillisesti. Tama kattaa
esimerkiksi tyontekijoiden seksuaalisen hairinnan ja hyvaksikdayton, ruumiillisen kurituksen, henkisen ja
fyysisen pakottamisen seka solvaamisen. Tallaisella kohtelulla ei saa mydskdan uhata. N&ita vaatimuksia
tukevat kurinpitokdytannét ja -toimet on madritettava selkeasti ja ilmoitettava tydntekijoille.

6) Syrjimattomyys - Toimittajien on kohdeltava tydntekijoitd arvokkaasti ja kunnioittavasti seka taattava,
ettd tyopaikalla ei ilmene hdirintaa eikda hyvaksikdyttoa. Toimittajat eivat saa kayttdaa rekrytointi- tai
tyohonottokadytantdja, jotka syrjivat hakijoita tyontekijan tydsuoritukseen liittymattdmien ominaisuuksien
perusteella. Tyontekijoille on taattava kohtuulliset mahdollisuudet harjoittaa uskontoaan. Lisdksi
tyontekijoille tai mahdollisille tyontekijoille ei saa tehda lddketieteellisid tai fyysisia testejd, joita voidaan
kayttaa syrjivasti.
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7) Jarjestdaytymisoikeus - Toimittajien on kunnioitettava paikallisten lakien mukaisesti kaikkien
tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya  ja liittya haluamaansa ammattiliittoon, kayda
tyoehtosopimusneuvotteluita ja kokoontua seka oikeutta pidattaytya kyseisesta toiminnasta.
Tyontekijoiden ja/tai heiddn edustajiensa on voitava keskustella johdon kanssa avoimesti tydolosuhteista
ja johtamiskaytannoista ilman syrjinnan, rangaistuksen, uhkailun tai hairinnan pelkoa.

B. TERVEYS JA TURVALLISUUS

Toimittajien on noudatettava jarkevia terveys- ja turvallisuuskdytantoja kaikessa liiketoiminnassaan,
mukaan lukien: tyoturvallisuus (rajoittamalla tyontekijoiden altistumista mahdollisille turvallisuusriskeille),
héatatilavalmius (ottamalla kdyttéon pelastus- ja toimintasuunnitelmia, mukaan lukien tyontekijoéiden
koulutus ja harjoitukset), ty6tapaturmien ja sairauksien ehkaisy ja raportointi, tydhygienia (hallinnoimalla
ja rajoittamalla altistumista kemiallisille, biologisille ja fysikaalisille tekijcille), fyysisesti raskaan tyon
rajoittaminen ja suojautuminen kaytettdessa raskaita tai vaarallisia koneita, mahdollisuus puhtaaseen ja
turvalliseen tydymparistoon (mukaan lukien puhtaat saniteettitilat, juomavesi ja hygieeninen
ruoanvalmistus) seka selkeasti ilmaistut terveys- ja turvallisuustiedot.

C. YMPARISTO

Nielsen on sitoutunut yhteiskuntavastuuseen ja ympariston suojeluun, ja kannustamme toimittajiamme
toimimaan samoin. Edellytdmme, ettd kaikki Toimittajamme noudattavat kaikkia sovellettavia
ymparistolakeja ja -sddnnoksid, kuten lupa- ja raportointivaatimuksia. Toimittajien on etsittdva
kustannustehokkaita menetelmia parantaa energiatehokkuutta sekd minimoida energiankulutuksensa ja
kasvihuonekaasupaastonsa.

Valmistajiltamme edellytdimme lisdksi seuraavia: saastumisen estaminen ja resurssien kdyton
vahentaminen, vaarallisten aineiden ja kemikaalien turvallinen kasittely, sailytys, kuljetus, kadyttd ja
havittdminen, valvottu jateveden kaytto ja jateveden maaran vahentaminen seka kaasupaastojen tarkkailu
ja valvonta (mukaan lukien haihtuvat orgaaniset kemikaalit, aerosolit, syovyttavat aineet, hiukkaset,
otsonikerrosta tuhoavat kemikaalit ja palamisen sivutuotteet).

D. ETIIKKA JA LAHIOMATTOMUUS

Toimittajien ja niiden edustajien on noudatettava etiikkanormeja, kuten:

1) Liiketoiminnan lahjomattomuus ja rehellinen toiminta

Kaiken liiketoiminnan on oltava ehdottoman lahjomatonta. Toimittajien on kunnioitettava Nielsenin (ja
sen asiakkaiden, kollegojen ja muiden ammattilaisten) ala- ja kdytantokohtaisia tapoja, sdantoja,
kdytantoja ja menettelyohjeita kaikissa maissa, joissa Toimittaja toimittaa palveluja Nielsenille.
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Toimittajilla on oltava nollatoleranssi kaikenlaista lahjontaa, korruptiota, kiristysta ja kavallusta kohtaan.

Kaiken liiketoiminnan on oltava lapinakyvaa, ja kaikki on kirjattava tasmallisesti Toimittajan kirjanpitoon ja
asiakirjoihin. Toimittajat eivat esitd vaaria tietoja eivatka toimita niitd Nielsenille tai minkaan Nielseniin tai
sen asiakkaisiin liittyvan tapahtuman yhteydessa. Tama tarkoittaa esimerkiksi tosiasioiden vaaristelya seka
virheellisen tiedon toimittamista tai kayttamista. Toimittajat saavat ottaa vastaan ainoastaan to6ita, joihin
heidan taitonsa sopivat ja joista heilld on kokemusta. Toimittajien on pysyttava ajan tasalla ammatin
kaytanndistd, jotta he pystyvat toimimaan aina eettisesti ja toimittamaan laadukkaita tuotteita ja
palveluja

Nielsenille ja sen asiakkaille.

Ndiden vaatimusten noudattaminen Toimittajan liiketoimintakdytdnndissa on varmistettava valvonta- ja
taytantoonpanomenettelyilla.

2) Ei lahjontaa

Toimittajien on noudatettava kaikkia sovellettavia paikallisia ja kansainvalisia korruption vastaisia lakeja,
kuten Yhdysvaltain FCPA (Foreign Corrupt Practices Act)- ja Ison-Britannian Bribery Act -lakeja. Lahjuksia
tai muita tapoja saada aiheetonta tai sopimatonta etua ei saa luvata, tarjota, valtuuttaa, antaa eika
hyvdksya. Lisdksi toimittajat eivat saa luvata, tarjota, valtuuttaa, antaa eivdtka hyviaksya mitaan arvokasta
liilketoiminnan saamiseksi tai sadilyttamiseksi, liiketoiminnan ohjaamiseksi tietylle henkil6lle tai muun
sopimattoman edun saamiseksi. My0s ns. voitelumaksut normaalien viranomaisrutiinien nopeuttamiseksi
on kielletty. Toimittajat eivat saa palkata kolmansia osapuolia tekemdan mitdan, mikd on edelld olevissa
kohdissa suoraan kielletty Toimittajilta.

3) Tietojen luovuttaminen

Toimittajan tydvoimaa, terveytta ja turvallisuutta, ymparistokaytantoja, liiketoimintaa, rakenteita,
taloudellista tilannetta ja toimintaa koskevat tiedot on luovutettava sovellettavien lakien ja sdanndsten
seka vallitsevien alan kdytantéjen mukaisesti. Toimittajat eivat saa antaa vaaraa tietoa toiminnastaan.

4) Immateriaalioikeudet

Toimittajien on kaytettava ja yllapidettava suojauskdytantoja, kuten hallinnollista, fyysista ja teknista
suojausta, joilla tietojarjestelmat suojataan luvattomalta kaytolta. Lisdksi toimittajien on ilmoitettava
Nielsenille valittdmasti tietojarjestelman mahdollisesta vaarantumisesta tavoilla, jotka voivat aiheuttaa
vahinkoa Nielsenille.

Toimittajien on kaytettava Nielsenin luottamuksellisia tietoja, kauppaa koskevia tietoja, tekijanoikeuksia ja
tavaramerkkeja ainoastaan Nielsenin kanssa tekemassaan sopimuksessa maaritetyilla tavoilla ja
suojattava kyseiset tiedot vahintaan kohtuullisen huolellisesti. Toimittajat eivat saa anastaa muiden
osapuolten kauppaa koskevia tietoja, tavaramerkkeja ja tekijanoikeuden alaisia teoksia eivatka toimia
kyseisten oikeuksien vastaisesti. Toimittajat eivat saa vaadrinkdyttdad muiden osapuolten liikesalaisuuksia
tai yksityisia tai luottamuksellisia tietoja eivatka luovuttaa kyseisia tietoja luvattomille kolmansille
osapuolille. Toimittajien on ilmoitettava Nielsenille valittdmasti, jos Toimittaja tai kolmas osapuoli on
kayttanyt Nielsenin tietoja, liilkesalaisuuksia, tavaramerkkeja, logoja tai luottamuksellisia tietoja
luvattomasti.
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5) Henkil6llisyyden suoja ja kostamattomuus

Toimittajien on joko (i) kiytettava vihjepuhelinta? tai vastaavaa prosessia, jolla tydntekijit voivat ilmoittaa
naiden Periaatteiden rikkomuksista tai muista Nielsenille tehtdvaan tyohon liittyvista
rehellisyyskysymyksista, tai (i) antaa tyontekijoidensa kdyttaa Nielsenin vihjepuhelinta. Toimittajien on
yllapidettava ohjelmia, joilla taataan Toimittajan ja tyontekijdiden ilmiantajien luottamuksellisuus,
nimettdmyys ja suojaus, ellei laki kiella sitd. Joka tapauksessa Toimittajilla on nimenomainen velvoite
ilmoittaa Nielsenille valittoémasti saamistaan tiedoista tai vaitteista, jotka koskevat ndiden
Liiketapaperiaatteiden rikkomuksia. Lisdksi Toimittajan on ilmoitettava Nielsenille valittdmasti saadessaan
tietoonsa, ettd tyontekija tai kolmas osapuoli on esittanyt Nielsenia koskevan vaatimuksen tai valituksen.
Kaikki ilmoitukset Nielsenille on ldhetettava sahkopostiosoitteeseen Integrity@Nielsen.com tai tehtadva
osoitteessa https://nielsen.tnwreports.com/

6) Vastuullinen mineraalien hankinta

Toimittajien on varmistettava kdytannailla, etta valmistettavissa tuotteissa kaytettavat mineraalit eivat
tuota voittoa tai muuta etua suoraan tai epdsuorasti tahoille, jotka syyllistyvat vakaviin
ihmisoikeusrikkomuksiin. Toimittajien on noudatettava asianmukaista huolellisuutta ilmoittaessaan
naiden mineraalien ldhteen ja alkuperdketjun seka esiteltdava huolellisuustoimensa asiakkaille
pyydettdessa.

7) Yksityisyys ja tietosuoja

Toimittajien on ylldpidettava sisdisia kaytantoja ja toimenpiteitd, joilla suojataan Nielsenin toimittamat tai
toimittajan Nielsenin tai sen asiakkaiden puolesta hankkimat tiedot ("Nielsenin tiedot"). Toimittajien on
noudatettava kaikkia sovellettavia yksityisyys-, tietosuoja- ja tietoturvalakeja sekd saannosten mukaisia ja
oikeudellisia vaatimuksia, jotka koskevat Nielsenin tietojen kerdaamistd, sailyttamistd, kdsittelemista,
siirtamista ja luovuttamista. Toimittajien on tehtadva Nielsenin kanssa asianmukaiset
tiedonsiirtosopimukset, joita sovellettavat lait edellyttavat Nielsenia tai sen asiakkaita tekemaan
palveluntoimittajiensa kanssa tai toimittamaan edelleen aliurakoitsijoille. Toimittajien on ilmoitettava
Nielsenille vahintdan 30 pdivaa etukateen, ennen kuin uudet aliurakoitsijat saavat kasitelld Nielsenin
tietoja, ja toimittajien on hankittava Nielsenin lupa, ennen kuin uudet aliurakoitsijat saavat kasitelld
Nielsenin tietoja

8) Eturistiriidat

Toimittajien on valtettava kaikkia tilanteita tai suhteita, joihin saattaa liittya tai nayttaa liittyvan sopimaton
eturistiriita Nielsenin kanssa. Toimittajat eivat saa tarjota tai toimittaa liiallisia lahjoja, osoittaa liiallista
vieraanvaraisuutta tai tarjota liiallista viihdettd Nielsenin tyontekijoille tai heidan perheenjasenilleen.
Nielsenin tyontekijat ja heiddn perheenjdsenensa eivat saa saada merkittdvaa taloudellista etua miltdan
tahoilta, jotka asioivat Nielsenin kanssa. Toimittajien on lisdksi valtettdva suhteita, joihin liittyy tai joihin
ndyttaa liittyvan eturistiriita Nielsenin tyontekijoiden kanssa.

! lImiantajan maaritelma: henkil, joka ilmoittaa yrityksen tydntekijan tai toimihenkilén, virkamiehen tai virallisen
toimielimen epaasianmukaisesta toiminnasta.
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E. HALLINTAJARJESTELMA

Toimittajien on otettava kdyttoon tai perustettava hallintajarjestelma seuraavien varmistamiseksi:

1)

2)
3)

Toimittajan toimintaan ja tuotteisiin liittyvien sovellettavien lakien, sddnndsten ja asiakkaan vaatimusten
noudattaminen,

ndiden Periaatteiden noudattaminen ja

ndihin Periaatteisiin liittyvien toiminnallisten riskien tunnistaminen ja vahentdminen. Lisdksi
hallintajarjestelman on edistettava jatkuvaa kehitysta.

F. LHIKETAPAPERIAATTEIDEN MUUTOKSET

Nielsen pidattdd oikeuden paivittda tai muuttaa Nielsenin Toimittajien liiketapaperiaatteiden vaatimuksia, ja
Toimittajien on hyvdksyttdava kyseiset muutokset ja toimittava niiden mukaisesti. Mikdan Toimittajien laatimien
asiakirjojen sisdltd ei muuta mitdan ndiden Periaatteiden osaa.



