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Pravilnik ponasanja za
dobavljace tvrtke Nielsen

Prosinac 2016.

Tvrtka Nielsen predana je najvisim standardima integriteta i druStvene odgovornosti. Od trecih strana s kojima
poslujemo zahtijevamo priblizno jednako visoke standarde. U ovom Pravilniku ponasanja za dobavljace (Pravilnik)
navedeni su opceniti zahtjevi koji vrijede za sve dobavljace koji tvrtki Nielsen pruzaju robu i usluge. Uvjeti
odredenog ugovora izmedu dobavljaca i tvrtke Nielsen mogu obuhvacati dodatne odredbe koji se ti¢u nekih od
ovdje navedenih tema. Nista u ovom Pravilniku nema prednost nad bilo kojom specific(nom odredbom u
odredenom ugovoru, a u slu¢aju nepodudaranja izmedu ovog Pravilnika i bilo koje odredbe odredenog ugovora,
odredbe ugovora imaju prednost. Ovaj Pravilnik nema prednost nad nijednim zakonom. Dobavljaci moraju
postovati sve primjenjive zakone i propise u svakoj nadleznosti u kojoj djeluju.

Sukladno s Pravilnikom ponasanja organizacije Electronics Industry Citizenship Coalition i UN-ovih smjernica za
poslovni sektor i ljudska prava (UN Guiding Principles on Business and Human Rights), propisi u ovom Pravilniku
izvedeni su iz najvaznijih medunarodnih standarda za ljudska prava, ukljucujuéi Deklaraciju MOR-a o temeljnim
nacelima i pravima na rad (/ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) i UN-ovu Opcu deklaraciju
o liudskim pravima (Universal Declaration of Human Rights).

A. RAD

Dobavljaci su obvezni postovati ljudska prava radnika te odnositi se prema njima dostojanstveno i s
postovanjem sukladno medunarodnim standardima za ljudska prava. To se odnosi na sve radnike,
uklju€ujuci privremene zaposlenike, migrante, studente, ugovorne radnike, izravne zaposlenike, kao i sve
druge vrste radnika.

Obavezni standardi za rad:

1) Slobodno odabrano zaposlenje — Ne smije se primjenjivati prisilni rad, rad na koji je osoba obvezana
(ukljucujuci obvezanost dugom) ili rad koji obvezuje ugovorom, nedobrovoljni zatvorski rad, ropstvo ili
trgovanje ljudima. To obuhvada transport, skrivanje, regrutiranje, premjestanje ili primanje osoba
upotrebom prijetnji, sile, prinude, otmice ili prevare kako bi ih se iskoristilo za rad ili usluge.

® U sklopu procesa zaposljavanja radnicima se mora osigurati opis uvjeta zaposlenja na jeziku koji
kandidat tec¢no govori. U slucaju radnika migranata, navedeno im se mora osigurati prije nego sto
napuste svoju drZavu.

e Sav rad mora biti dobrovoljan, a radnici moraju imati pravo napustiti posao u bilo koje vrijeme ili
dati otkaz. Radnici moraju slobodno mo¢i napustiti radno mjesto ili spavaonice u vrijeme kada ne
rade te se ne smiju podvrgavati nerazumnim ograni¢enjima osnovnih sloboda (npr. pristup toaletu,
pitkoj vodi itd.).


http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
http://www.eiccoalition.org/standards/code-of-conduct/
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
https://business-humanrights.org/en/un-guiding-principles
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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e Poslodavci i agenti ne smiju zadrzati ili na neki drugi nacin unistiti, skriti, zaplijeniti ili uskratiti
zaposlenicima njihove identifikacijske ili imigracijske dokumente, kao Sto su identifikacijski
dokumenti izdani od strane vlade, putovnice ili radne dozvole, osim u sluc¢ajevima kada takvo
zadrzavanje nalaze zakon.

e (Od radnika se ne smije zahtijevati da poslodavcima ili agentima placaju naknade za regrutiranje ili
druge sli¢éne naknade za zapoSljavanje. Ako se utvrdi da su radnici platili takve naknade, novac ée
im se vratiti.

2) Mladi radnici — Djecja radna snaga ne smije se koristiti ni u jednoj fazi lanca opskrbe. Pojam "dijete"
odnosi se na svaku osobu mladu od 15 godina, osobu u dobi obaveznog obrazovanja ili osobu koja nije
dosegla minimalnu dob za zaposljavanje u drzavi u kojoj se nalazi, ovisno o tome koja je dob najveca. Radnici
mladi od 18 (Mladi radnici) ne smiju obavljati poslove koji bi vjerojatno mogli ugroziti njihovo zdravlje ili
sigurnost, ukljucujuc¢i noéne smjene i prekovremeni rad. Dobavljaci moraju osigurati pravilno upravljanje za
radnike studente kroz odgovarajuce odrzavanje studentske evidencije, strogu dubinsku provjeru
obrazovnih partnera i zastitu prava studenata sukladno primjenjivim zakonima i propisima. Dobavljaci svim
radnicima studentima moraju pruZziti odgovarajucu podrsku i obuku. Kada ne postoji relevantni lokalni
zakon, plac¢a radnika studenata, pripravnika i vjezbenika bit ¢e barem u istom okviru kao i pla¢a drugih
radnika pocetnika koji obavljaju jednake ili slicne zadatke.

3) Radno vrijeme — Radni tjedan nece premasivati maksimalno vrijeme odredeno lokalnim zakonom te nece
trajati viSe od 60 sati tjedno, ukljucujuéi prekovremeni rad, osim u hitnim ili neuobic¢ajenim situacijama.
Radnicima se mora dopustiti barem jedan slobodan dan u svakom tjednu.

4) Place i povlastice — Placa radnika mora biti sukladna svim primjenjivim zakonima o placi, ukljucujuéi one
koji se odnose na minimalnu placu, prekovremeni rad i zakonski obavezne povlastice. Dobavljaci radnicima
moraju platiti prekovremeni rad sukladno lokalnim zakonima. Smanjenje place kao disciplinska mjera nije
dopusteno. Za svako placeno razdoblje radnicima se mora dati pravovremeni i razumljiv obracun place koji
obuhvacda dovoljno informacija da potvrdi precizno pla¢anje za obavljeni posao. Upotreba privremene radne
snage, radnika zaposlenih putem agencije i vanjskih suradnika mora biti sukladna lokalnom zakonu.

5) Humani tretman — Ne smije biti okrutnog ili nehumanog tretiranja, ukljucujuéi seksualno uznemiravanje,
seksualno zlostavljanje, fizicko kaznjavanje, mentalnu ili fizicku prinudu te verbalno zlostavljanje radnika;
niti ¢e se prijetiti takvim tretiranjem. Disciplinska pravila i postupci koji ¢e biti podrska tim zahtjevima
moraju se jasno definirati i predstaviti radnicima.

6) Rad bez diskriminacije — Dobavlja¢i se prema zaposlenicima moraju ophoditi dostojanstveno i s
postovanjem te osigurati radno okruZzenje bez uznemiravanja i zlostavljanja. Dobavljaci ne smiju sudjelovati
u zaposljavanju kojim se diskriminira na temelju razloga koji nemaju veze sa zahtjevima posla zaposlenika.
Radnicima ¢e se osigurati razuman smjestaj za religijske potrebe. Osim toga, radnici ili potencijalni radnici
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ne smiju se podvrgavati medicinskim testiranjima ili fizickim pregledima koji bi se mogli koristiti na
diskriminirajuci nacin.

7) Sloboda udruZivanja — Sukladno lokalnom zakonu, dobavlja¢i moraju postovati pravo svih radnika na
osnivanje radnickih sindikata i pristupanje sindikatima koje sami odaberu, pravo na kolektivhu pogodbu i
mirno okupljanje, kao i pravo radnika da se suzdrZe od tih aktivnosti. Radnici i/ili njihovi predstavnici moraju
imati mogucénost javno komunicirati s upraviteljima te s njima dijeliti zamisli i probleme koji se ti¢u radnih
uvjeta i djelovanja upravitelja bez bojazni od diskriminacije, odmazde, zastrasivanja ili uznemiravanja.

B. ZDRAVLIE i SIGURNOST

Od dobavljaca se ocekuje da integriraju dobre zdravstvene i sigurnosne prakse u sve aspekte poslovanja,
ukljucujuci: zastitu na radu (ogranicavanje izlaganja radnika potencijalnim opasnostima), spremnost za
djelovanje u hitnim slu¢ajevima (implementacija planova za hitne slucajeve i procedura za reagiranje na
njih, ukljucujudi vjezbe i obuku radnika), sprje¢avanje ozljeda na radu i bolesti te izvjeS¢ivanje o njima,
industrijsku higijenu (kontrolu i ogranic¢avanje izlaganja kemijskim, bioloskim i fizickim sredstvima),
ogranicavanje fizicki zahtjevnog rada i zastita za upotrebu teskih ili opasnih strojeva, pristup Cistom i
sigurnom radnom okruZenju (ukljucujudi Ciste toalete, pitku vodu i higijensku pripremu hrane) te jasnu
komunikaciju zdravstvenih i sigurnosnih informacija.

C. ZASTITA OKOLISA

Tvrtka Nielsen predana je drustvenoj odgovornosti i daje svoj doprinos zastiti okolisa, a svoje dobavljace
poticemo da Cine isto. Od svih dobavljaca zahtijevamo da postuju sve primjenjive zakone i propise o zastiti
okolisa, ukljuCujuci zahtjeve za dozvolama i izvjeséivanju. Dobavlja¢i moraju pronaci isplative metode
poboljSanja energetske ucinkovitosti i maksimalno smanjiti potrosnju energije i emisiju staklenickih plinova.

Od svojih dobavljaca za proizvodnju zahtijevamo i sljedece: sprjecavanje oneciséenja i smanjenje resursa;
sigurno rukovanje, spremanje, premjestanje, odlaganje opasnih tvari i kemikalija te njihovu sigurnu
upotrebu; kontroliranu upotrebu i smanjenje otpadne vode; pracenje i kontrolu emisija u zraku (ukljucujudi
hlapljive organske kemikalije, aerosole, korozivne tvari, Cestice, kemikalije koje oSteéuju ozonski omotac i
nusproizvode izgaranja).

D. ETIKA I INTEGRITET

Dobavljaci i njihovi agenti moraju se pridrzavati najvisih etickih standarda, ukljucujudi sljedece:

1) Poslovni integritet i poSteno poslovanje

Najvisi standardi integriteta moraju se posStovati u svim poslovnim interakcijama. Dobavljaci moraju
postovati obicaje, pravila, prakse i pravilnike ponasanja koji vrijede za trziste i podrucja djelovanja tvrtke
Nielsen u svim drZzavama u kojima dobavljac¢ pruza usluge tvrtki Nielsen, ukljucujuéi ona koja se ticu
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klijenata, kolega i suradnika tvrtke Nielsen.

Dobavljaci ne smiju tolerirati nikakav oblik podmiéivanja, korupcije, iznude i pronevjere te ih moraju
zabraniti.

Svi poslovi moraju se obavljati transparentno i precizno ce se zabiljeziti u poslovnim knjigama i evidenciji
dobavljaca. Dobavljaci ne smiju pribjegavati laznom predstavljanju niti davati neto¢ne informacije ili
podatke tvrtki Nielsen, Sto vrijedi i za sve transakcije ili poslove u kojima sudjeluju tvrtka Nielsen ili njezini
klijenti. To obuhvaca laziranje Cinjenica ili davanje ili upotrebu neto¢nih podataka. Dobavlja¢i moraju
prihvacati samo one poslove za koje imaju odgovarajuce vjestine i iskustvo. Dobavljaci bi trebali biti
informirani o praksama u profesiji kako bi osigurali eticko ponasanje te pruzanje kvalitetnih proizvoda i
usluga tvrtki

Nielsen i njezinim klijentima

Implementirat ¢ée se procedure pracenja i provodenja kako bi se osiguralo postovanje ovih zahtjeva od
strane dobavljaca.

2) Bez podmicivanja

Dobavljaci moraju postovati sve primjenjive lokalne i medunarodne zakone za sprjecavanje korupcije,
uklju€ujuci americki Zakon o sprjecavanju korupcije u inozemstvu i britanski Zakon o podmicivanju. Mito ili
druga sredstva dobivanja nezasluzZene ili neprimjerene prednosti ne smiju se obecavati, nuditi, dopustati,
davati niti primati. Osim toga, dobavljaci ne smiju obecavati, nuditi, dopustati, davati niti primati nista od
vrijednosti u svrhu dobivanja ili zadrzavanja posla, izravnog poslovanja s bilo kojom osobom, niti na neki
drugi nacin dobivati neprimjerenu prednost. Zabranjena su i plac¢anja u svrhu ubrzanja rutinskih sluzbenih
procesa. Dobavljaci ne smiju koristiti trece strane kako bi umjesto njih sudjelovale u navedenim
aktivnostima u kojima dobavljaci ne smiju izravno sudjelovati.

3) Objavljivanje informacija

Informacije koje se ticu praksi koje dobavlja¢ primjenjuje na podrudju rada, zdravlja i sigurnosti, zastite
okolisa, te informacije o poslovnim aktivnostima, strukturi, financijskoj situaciji i u¢inkovitosti objavit ¢e se
sukladno primjenjivim zakonima i propisima te uobicajenim trziSnim praksama. Dobavljaci ne smiju
netoc¢no prezentirati aktivnosti u svojim objavama.

4) Intelektualno vlasnistvo

Dobavlja¢ mora implementirati i odrzavati sigurnosne mjere, ukljucujuéi administrativne, fizicke i tehnicke
sigurnosne mjere osmisljene za zastitu svojih informacijskih sustava od neovlastenog pristupa te mora
odmah obavijestiti tvrtku Nielsen u slucaju da smatra da su ti sustavi ugrozeni na nacin koji bi mogao
nastetiti tvrtki Nielsen.

Dobavljaci moraju koristiti povjerljive informacije, podatke, informacije o trgovanju, autorska prava i
zastitne znakove tvrtke Nielsen samo na nacin na koji to dopustaju njihovi ugovori s tvrtkom Nielsen, a te
podatke moraju stititi u razumnoj mjeri. Dobavljaci ne smiju nezakonito prisvojiti ili narusiti informacije o
trgovanju, zastitne znakove ili radove drugih osoba zasticene autorskim pravima. Dobavljaci ne smiju
zloupotrebiti poslovne tajne, vlasnicke/povijerljive informacije drugih niti otkrivati te informacije
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neovlastenim tre¢im stranama. Dobavlja¢i moraju odmah obavijestiti tvrtku Nielsen o bilo kakvoj
neovlastenoj upotrebi podataka, poslovnih tajni, zastitnih znakova, logotipova ili povjerljivih informacija

tvrtke Nielsen od strane dobavljaca ili trece strane.

5) Zastita identiteta i sprjeCavanje odmazde

Dobavljaéi bi trebali (i) imati ! sluzbu za prijavu krienja pravila ili sli¢an postupak kako bi njihovi
zaposlenici mogli prijavljivati krSenja ovog pravilnika ili bilo koje slicne povrede integriteta koje se ti¢u
rada za Nielsen, ili (ii) omoguditi svojim zaposlenicima pristup sluzbi tvrtke Nielsen za prijavu krsenja
pravila. Dobavljaci moraju imati programe za osiguravanje povjerljivosti, anonimnosti i zastite dobavljaca i
zvizdaca, osim u slucaju kada je to zakonom zabranjeno. U bilo kojem slucaju, dobavljaci imaju
odgovornost tvrtki Nielsen odmah prijaviti sve informacije ili navode koje dobije, a koji se ticu krsenja
ovog Pravilnika ponasanja. Dobavlja¢ mora odmah informirati tvrtku Nielsen i ako sazna da je neki
zaposlenik ili neka treca strana predala zahtjev ili uloZila prituzbu protiv tvrtke Nielsen. Sva izvjeséa za
tvrtku Nielsen treba poslati na Integrity@Nielsen.com ili https://nielsen.tnwreports.com/

6) Odgovorno nabavljanje minerala

Dobavljaci moraju imati propise kako bi se u razumnoj mjeri pobrinuli da minerali u proizvodima koje
proizvode izravno ili neizravno ne financiraju ozbiljne prekrsitelje ljudskih prava iliim ne osiguravaju
korist. Dobavlja¢i moraju poduzeti mjere za utvrdivanje izvora i nadziranog lanca tih minerala te poduzeti
mjere dostupne kupcima kada kupci to zatraze.

7) Zastita privatnosti i podataka

Dobavljaci moraju odrzavati interna pravila i procedure razumno osmisljene za zastitu podataka koje
pruZa tvrtka Nielsen ili podataka koje dobavlja¢ prikupi u ime tvrtke Nielsen i njezinih klijenata ("Podaci
tvrtke Nielsen"). Dobavljaci moraju postovati sve primjenjive zakone o privatnosti, zastiti podataka i
sigurnosti informacija, kao i regulatorne i sudske zahtjeve koji se ticu prikupljanja, spremanja, obrade,
prijenosa ili otkrivanja podataka tvrtke Nielsen. Dobavljaci moraju provesti odgovarajuce sporazume o
prijenosu podataka s tvrtkom Nielsen u bilo kojem obliku koje su tvrtka Nielsen i njezini klijenti, sukladno
primjenjivom zakonu, obavezni provesti s davateljima usluga ili ih prenijeti na kooperante. Prije
angaZiranja novog kooperanta za obradu podataka tvrtke Nielsen dobavlja¢ o tome mora obavijestiti
tvrtku Nielsen najmanje 30 dana prije te osigurati suglasnost tvrtke Nielsen prije nego $to bilo kojem
kooperantu dopusti obradu podataka tvrtke Nielsen

8) Sukob interesa

Dobavljac¢ mora izbjeci svaku situaciju ili odnos koji bi mogao ukljucivati neprimjeren sukob ili dojam sukoba
s interesima tvrtke Nielsen. Dobavlja¢ ne smije nuditi niti davati vrijedne darove, gostoprimstvo ili usluge
zabave nijednom zaposleniku tvrtke Nielsen niti ¢lanu obitelji zaposlenika tvrtke Nielsen. Zaposlenici tvrtke
Nielsen i ¢lanovi njihovih obitelji ne smiju imati znacajan ekonomski interes ni u jednom entitetu koji posluje

! Definicija zvizdaca: bilo koja osoba koja otkrije neprimjereno ponasanje zaposlenika ili sluzbenika tvrtke, javnog
sluzbenika ili sluzbenog tijela.


https://nielsen.tnwreports.com/
https://nielsen.tnwreports.com/
mailto:Integrity@nielsen.com
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
https://iwf.tnwgrc.com/Nielsen
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s tvrtkom Nielsen, a dobavljaé¢i moraju izbjegavati odnose koji ukljucuju sukob ili dojam sukoba sa
zaposlenicima tvrtke Nielsen.

E. SUSTAV UPRAVLIANJA

Dobavljaci ¢e usvaijiti ili uspostaviti sustav upravljanja osmisljen da osigura sljedece:

1) Sukladnost s primjenjivim zakonima, propisima i zahtjevima kupaca koji se ti¢u operacija i proizvoda
dobavljada;

2) Postovanje ovog pravilnika te

3) Prepoznavanje i ublaZavanje operacijskih rizika povezanih s ovim pravilnikom. Osim toga, omogudit ce
kontinuirano poboljsanje.

F. PROMIJENE PRAVILNIKA PONASANJA

Nielsen zadrzava pravo azuriranja, izmjene ili promjene zahtjeva Pravilnika ponaSanja za dobavljace tvrtke Nielsen,
a dobavljaci ¢e prihvatiti te promjene te djelovati u skladu s njima. NiSta u bilo kojem dokumentu koji izda dobavlja¢
nece se smatrati modifikacijom ili izmjenom nijednog dijela ovog pravilnika.



