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INTRODUCTION

* L'application Coop@ccess mobile concerne tous les utilisateurs de Coop@ccess ; elle est
librement téléchargeable sur les plateformes Android et I0S.

* Simple a utiliser et ergonomique, I'application mobile constitue la réponse a vos besoins de
gestion bancaire en mobilité au travers des services clés suivants :

la consultation des comptes,
— la réalisation de virements unitaires,

— le suivi des ordres,

— la gestion du parafeur.

A 81 X
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0840 B & 4 =

Infos l&gales Assistance l:l

« L'utilisateur se connecte a I'application mobile de T
la méme maniere que lorsqu’il se connecte via BIENVERILE
son ordinateur.

[l utilise les mémes identifiants.

ry
&

s
-
-
-
"
-

- o

L

5e connecter

RECETTE-WERSION 2.0.¢ (22021E50) - REC_MOA - MDCK OFF

L

J7R. ) I
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LA CONNEXION
|
0B:40 I &5 - ﬁ'(lg.-.u\l.
« Dans un premier temps, saisissez votre ldentifiant client ; Entrez votre dentfiant
 En cochant la case « Mémoriser mon identifiant » ce dernier sera
enregistré par I'application.
Lors de votre prochaine connexion, votre ldentifiant client sera pré- I
. Ve [J Mmémoriser mon identifiant
affiché.
Apres avoir cliqué dessus, vous accéderez directement a I'écran vous
.. s .- 1 2 3 o
permettant de saisir votre numeéro utilisateur. 1. .
7 8 7 9
0841 & - ik‘}?‘-ml. @ 0 48
% il (@] v

Entrez votre numéro d'utilisateur

Puis saisissez votre numéro utilisateur.

(] &
1213|456l 7jalaflo
aflz|e|r|t]ylulijo|lp
glsldlflalbh)ifk]l]m
ke wixlc|vibln <

1#1 . Frangais (FR) ) oK
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¢ Conformément a la réglementation DSP 2, avzing P auing
une Authentification Forte vous sera x x
demande a Ia premlere ConneXIOn’ pL”S une Authentifiez-vous avec votre Entrez votre mot de passe
fois tous les 90 jours_ Lecteur CAP pour continuer
, , )
Pour les connexions suivantes, vous [-—-'1‘
pourrez cliquer sur le lien « Utiliser un autre l (] |
moyen d’authentification » pour accéder a o i s
 eye s . nserer vobre carte dans le lecteur,
la possibilité de saisir votre code O i S
confidentiel pour vous connecter. i
9 Saisir e code confidentiel de votre
carte.
. , . , . . . o Reporter le code affiché sur votre
« Aujourd’hui, pour I'application mobile, seul eceur dans o champs chssous QEOO0C00 «
le dispositif d'authentification SOL CAP @@)@)@Q}
PRO (lecteur CAP) est utilisable pour Codae ey o @ /;> 00
s’authentifier. EACAIAZAS
Utiliser un autre moyen d'authentification Vallder

- Lutilisation du certificat électronique mest  \ ——————————

pas proposée pour I'application mobile.
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w22 G5 5

e Une fois connecté, vous arrivez au sein de
I'univers « Comptes », onglet « Synthése des e N—"
comptes ». (

ma comptesikres
e Vous visualisez les comptes auxquels vous étes DYTOXO BSAYOXY
habilités : 080 -aSS,
— Intitulé du compte

D00E

— Solde du compte

T

DYTOXO BSAYORY | Comples taurants

+82 175,87 €

OO
010 '~ LIVRET ASSOCIATIONS

DYTCHRD BSAYORY | Comples épargrie et dépaL i Lerme

+12,40 €

HOJONKXYC ATWEVAYJYNY Al TWEYXX e
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AA[1 Ne peut-on pas homgéiniser les captures et mettre le méme téléphone que précédemment ?
ADAMO Amelie [CCOJ; 28/04/2022



LES COMPTES

o Afin de facilité l'acces a linformation pour les
structures assurant la gestion de plusieurs entités /
filiales (établissements), ou détentrices d’'un grand
nombre de comptes de nature différentes, vous
pouvez modifier l'ordre de restitution de vos
comptes grace a la fonction « Trier ».

3 critéres de tri vous sont proposes :

— par entité,
— par filiale (établissement),

— par type de compte (comptes courants,
comptes d’épargne...).

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle
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724 G55 M -

Trier

@ Entite

O Etablissement

O Type de compte

Annuler oK

4 L
B A '\




LES COMPTES

* Lorsque vous cliguez sur un compte,
vous accédez a [I'historigue des
opérations.

Vous bénéficiez d’'une profondeur de
90 jours.

* Lorsque vous cliguez sur une écriture,
le détail de celle-ci est affichée.

Document d’information a destination des clients dé

Comples courants

DYTOXO BSAYOXY

+82 175,87 €

3 avril £ 17h20

Historique

Hier

ECH PRET 130159C DU 10/04/22
12 avr. 2022

Avril

* 0000007 OPE RLV COMPTE

06 avr.2022

* ABO COOP@CCESS COMPTES
06 avr. 2022

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
02 avr. 2022

COMMISSIONS
02 avr. 2022

PREL EPS REGROUPE DU 01/04/22
02 avr. 2022

Mars

PRLV QTSIJJADIIL

10 mars 2022

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle

-336,56 €

-463,20 €
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Détail opération

PRLYV QTSIJJADIIL
-463,20 €

10 mars 2022

Nom du créancier
QTSIJJADIIL

Identifiant du créancier
FR55ZZZ461225

Pays du créancier
FR

Référence du créancier
20220308 - 000536-175

Référence unique du mandat

MANDAT NO 002636

Séquence de présentation

RECURRENT

.

10
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|
256G 35 5 M+
e Lorsque vous étes sur l'écran « Détail d'un
compte », vous pouvez accéder a différentes e
fonctionnalités complémentaires via Il'onglet 7 oroamen
« Gérer » : +82 175,87 €

13 avrild 17h20

Historique Gérer

— éditer un RIB-IBAN, —

IBAN/RIB

- Initler Un Ord re Un|taire de Virement Faire un virement compte a compte
Compte a Compte, Faire un virement SEPA

— initier un ordre unitaire de virement SEPA.

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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* La fonction « RIB / IBAN » vous permet de
visualiser les éléments correspondant au compte
sur lequel vous étes positionné, de partager votre

727 G5 8™ -

Afficher RIB / IBAN

RIB/IBAN avec un tiers (bouton « Partager ») ou " "
de le télécharger (bouton « Ouvrir »).

 Si vous étes détenteur d'un IPhone, seul la ,
possibilité de télécharger le document vous sera brque oucher  compre

proposé (bouton « Télécharger »).

Agence: PARIS COURCELLES

Quyrir

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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LES COMPTES

* Pour basculer vers un autre univers, vous devez
cliquer sur une des icones positionnées en bas de
votre écran.

722 G5 SM o«

Tous mes Eqmpl:_g's

Syntheése camptes Comptes titres

Trier \Entité %)

DYTOXO BSAYOXY

DYTOXO BSAYOXY | Comptes courants

+370243€

/01624261
D¥TOXO BSAYOKY | Comphes courants

0,00 €

MO
080 -Vl T

DYTOXO BSAYORY | Cornples courants

+BZ2 17587 €

0.6 8 4.4
010 - LIVRET ASSOCIATIONS

DYTCXD BSAYORY | Comples épargre et dépot & terme

+12,40 €

HOJONXYC ATWEVAYJYNV Al TWEYXX e

£ 55 v O

Camptes  Viremants Suivi Contact

| Y :
At s I‘I '\ 19
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15:26 B 64 6 » ﬂut?..ul.
* L'application Coop@ccess mobile vous permet de
saisir des ordres de virement SEPA ou des ordres Virements I
de virement entre 2 comptes de votre _
Wiremenk SEPA 2
abonnement.
Wiremenk compte & compte ?

* Seule la saisie unitaire d’'un ordre de virement est
proposeée.

£ £ v )] =

Comptes  Virements Suivi Contack Plus

1l 0O 4
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LES VIREMENTS

* Une fois choisi le type de virement pour lequel vous souhaitez
initier un ordre, le formulaire de saisie s’affiche.

Le processus de saisie d'un ordre de virement est identique
guel que soit le type de virement : virement SEPA ou virement
compte a compte.

» Seule la zone « Montant » est accessible ; les autres rubriques
seront activées au fur et a mesure de votre saisie :

— Apres la saisie du montant, activation de la rubrique
« Depuis le compte ».

— Apres avoir choisi le compte donneur d’ordre, activation
de la rubrique « Vers le compte ».

— Apres avoir sélectionné le compte bénéficiaire, activation
de la rubrique « Personnaliser mon virement » et du
bouton « Continuer ».

* Cliquez sur la zone « Montant » pour faire apparaitre le clavier
numeérique.

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle
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1530 BB - ﬂﬂl"?.nll.
e
Je faisun
virement compte a compte de I

[ Depuis le compte

[& Wvers k= compte

Persannaliser mon virement

L. )

15
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« Saisissez votre montant ; la rubrique T —rT au=ung

« Depuis le compte » est activée. ¢ ¢ *
Je faisun Je fais un
virement compte a compte de virement compte & compte de
« Cliquez sur la zone pour afficher la liste I_’E 1532 €
des comptes donneurs d’ordre. | |
B Depuis le compte 3 Depuis le compte
[& Verslecompte _ [ Verslecompte
* Seuls les comptes pour lesquels vous S e oA R R TeTRne
disposez d'une habilitation seront
affichés. 1 2 3 @
4 7 6 OK
7 8 9
0
i1l [, d 7“ ] @} < )
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LES VIREMENTS

e Sélectionnez le compte donneur d’ordres.

* Larubrique « Vers le compte » s’active.

Document d’information a destination des clients dé

15:33 6 o

@A .\III.

& Depuis le compte Q

Filtrer

B Cradit Coopératif
080 1= SARL

B Crédit Coopératif
080 .- SARL

B Crédit Coopératif
080 - sCl

B Crédit Coopératif
aso -5C1

Toutes les entités

+614 089 20€

+40 74569 €

+20337.98 €

+11 686,27 £

15:40 #0464 »
&

Je faisun

virement compte a compte de I

1539 €

[—} Depuis le compte

B Crédit Coopératif
08a :-SARL

CREDIT x:&

COOPERATIF

ast?‘.‘u.

[ Versle compte

Personnaliser mon virement

1l @]

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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¢ Pour un virement compte a compte, sont affichés
les comptes inclus dans le périmétre de votre
abonnement Coop@ccess.

1545 M G0 idlﬁ..ull.

GNI‘?"...II.

¢ Vers le compte o 5

virement compte a compte de

B Crédit Coopératif

SARL

* Pour un virement SEPA, sont affichés les comptes | ™™ . f | 15,45 €

bénéficiaires enregistrés dans le référentiel des

destinataires de vote abonnement Coop@ccess | « e SR O
sur |esque|s vous étes hab"'tés FR76 4255 9100 0008 20745 - u Crédit Coopératif
+ ? 08¢ ~SARL

W Crédit Co tif
rédit Coopéra [ wersle compte

« Sélectionnez le compte bénéficiaire. etk
+20 33798 £ =
) ) . i:lr’s 4255 9100 0008
« Le bloc « Personnaliser mon virement » et le |s P ——
H A SRS G 1 Virement compte 4 compte ' '
bouton « Continuez » sont activés. s

Référence de l'opération
Virement vers 5CI

Type de virement
Immédiat

* Les rubriques « Référence de l'opération » et

« Type de virement » sont préremplies. |

1l @] < 1l @] <

* Si vous souhaitez personnaliser la référence de
'opération et/ou modifier le type de virement —
immeédiat vs différé — cliquez sur le crayon.

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle
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| 15:49 BB - aiﬂ*ﬁ-.ull. l

16:27 HlF B =

« Aprés avoir cliquer sur le crayon, un écran

s'affiche vous permettant de saisir une S Pecminaiscrnion virsment
reférence d’opération personnalisée et de Virement compte & compte
modifier le type du virement. Féference deFopérton ® |

s
A noter que dans le cas dun virement e v 25 Févr. 2022
SEPA, il vous sera aussi proposer de Fevier 2022 -
personnaliser le motif de votre virement L

(libellé 140 caracteres).

* Si vous optez pour un virement différé, il
vous sera demandé de choisir une date
d’exécution ;

Annuler Ok

* Une fois la personnalisation de l'ordre de
virement terminée, cliquez sur le bouton
« Enregistrer ». Vous revenez sur I'écran i o
de saisie du virement.

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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« Une fois revenu sur I'écran de saisie,
vous cliquez sur le bouton
« Continuer ».

« Un écran « Récapitulatif » s’affiche
vous permettant de vérifier votre saisie
avant de confirmer le virement.

e Cliquez sur le bouton « Confirmer le
virement ».

Document d’information a destination des clients dé

ﬁ’“‘E:‘..lIl.

(_

virement compte a compte de

15,45 €

I E’ Depuis le compte

m Crédit Coopératif
Q8C -SARL

[ wversle compte

™ Crédil Coopéralif
sa
FR76 4255 9100 0008

Personnaliser mon virement il
Virement compte a compte

Référence de l'opération
Virement vers SCI

Type de virement
Immédiat

Continder

1 o 4

15:50 M -

R '?:-.nll.

& Récapitulatif de votre virem...

MNous vous informons du caractére irrévocable
de l'ordre de virement immédiat dés votre
confirmation.

15,48 €
[F Depuisle compte
I B Cradit Coopératif
0a0 SARL

[¢ Verslecompte

B Crédit Coopératif
Scl
FRT& 4255 9100 0008

Caracteristigues

Virement compte a compte
Référence de l'opération
TEST VIREMENT INTERNE

Type de virement
Immédiat

Aprés confirmation, nous vous adresserons le
numeéro de référence de votre virement.

Confirmer le viremenk

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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|
« Apres avoir confirmé votre ordre de E— au=irg) 1557 e - svzing)
virement, un écran « Accusé de Accusé de réception x Accusé de réception x
réception » est affiche. @ b o il bl
15:56:36, merci.
Votre virement est enregistré ; vous le Votre virement N* 14345270, bien Inéoocabi de Forehe e rement
. été enregistré le 23/02/2022 & immeédiat,
retrouvez dans le suivi des ordres. 15:56:36, merdi.
MNous vous infarmons du caractére 15.54 €
i i irrevocable Eliel’o’rdlrede virement B 5 s .
* Dans le cas d’'un virement SEPA, si vous mmédiat e
étes abonné a Coop@ccess Remises ou e -OESC -SARL
N Z 1 — « \ers le compte
a Coop@ccess Echanges, la i St o
confirmation générera une remise E "l < S
y . . . « Vers le compte
d'ordre de virement unitaire dans le R —
] HH H HY 4 VI ) meerjmf Virement compte a compte
parafeu-r de IUtlllsateur Identlfle Comme ::?6425591000008 Référence de l'opération
S|g nata| re . corsctéristiques TEST VIREMENT INTERNE
Virement compte a compte ;f;!:‘f';::a\;lremenr
Référence de l'aopération
1] (@] P ] i O £
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LE SUIVI

* L'univers « Suivi » vous permet :

— d’'accéder a votre « Parafeur »
(uniguement si vous étes abonné a
Coop@ccess Remises ou a
Coop@ccess Echanges et si vous
étes habilité comme signataire) ;

— de suivre |'état d’avancement de vos
remises (uniguement si vous étes
abonné a Coop@ccess Remises ou
a Coop@ccess Echanges) ;

\

— d’accéder a lhistorique de vos
virements unitaires et permanents,
ainsi qu'a celui de vos demandes de
restitution.

Document d’information a destination des clients dé
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Coop@ccess Comptes Coop@ccess Remises / Echanges

Suivi des ordres Suivi des ordres

Suivi des remises

Historique des virements
Virements unitaires, perm

permanents et demandes de
restitutior

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle




LE SUIVI - Le parafeur

Le parafeur vous permet de signer les
remises « En attente de signature » sur
lesquelles vous étes habilités a signer.

Par défaut, les remises sont triées par date
de dépdt, de la plus ancienne a la plus
récente.

Si vous le souhaitez vous avez la
possibilité de trier par : Date d’exécution,
Montant ou Compte donneur d’ordre.

Pour chaque remise, vous pouvez accéder
au détail de celle-ci en cliquant sur le
bouton « > »,

Document d’information a destination des clients dé

Liste des remises

119 G 5 B b4 - L

e En attente de signature(s) (6) @

= ,
Trer - (Dwede it v )

VIREMENT SEPA

VIREMENT SEFA
080

100,00 €

b

150,00€

L g
CREDIT '
COOPERATIF

Détail d’'une remise

143 G 5 5 M -

Virement SEPA

100,00 €

Date d'exécution 21/03/2022

1 Motif Op 01

7 Motif Op 07
A5 SERVICES
FRT6155150
Reference Op 02

3 Motif Op 03
ACTIV PRESS
FRT63000¢
Referance Gp 63

4 Motif Op 04
AGECOM ELVETIS SAS
FA7610096
Reference Op G4

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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|
MY G5 5 M - v
* Pour sélectionner les remises a signer, vous & Enattente designature(s) (6) O

cliquez sur la ou les remises concernées =>
le bouton « Signer » devient actif.

4 = \.
Trier | Datededepdt » )
S S e T

VIREMENT SEPA

o
a ‘exécution 11/03,/2022
1

* Pour signer la ou les remises sélectionnée(s),
cliquez sur le bouton « Signer ».

VIREMENT SEPA

080

EMATTENTE BESIGHATURE UMIQUE

100,00 €

VIREMENT SEPA

F
150,00 €

VIREMENT SEPA

GBQ

Date d'exécution 21/03/20232
Mambre d'apérstions 1

Dépasée |2 21/03/2022 3 17:04:58

1 ordre selectionng

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract




LE SUIVI — Le suivi des remises

Le suivi des remises vous permet de
consulter l'état d’avancement des remises
gue vous avez déposeés et/ou signés.

Vous pouvez filtrer I'affichage de vos remises
selon leur statut : « En attente de
signature(s) », « Transmis pour controle »,
« En erreur » ou « Supprimeé ».

Par défaut, les remises sont triées par date
de dépdt, de la plus ancienne a la plus
récente.

Si vous le souhaitez vous avez la possibilité
de trier par : Date d’exécution, Montant ou
Compte donneur d’ordre.

Pour chaque remise, vous pouvez accéder

au détail de celle-ci en cliquant sur le bouton
«K > »,

Document d’information a destination des clients dé

Mm23 G5 5 K »

« Suivi des remises
Filtrer | Teutes les remises

i ( Datededepst v )
Trier L ate de dépdl )

VIREMENT SERA,

He
& d'exécution 28/03/2022
1

>

1017,08€

M707€

ATTEHTES!

VIREMENT SEPA
aat 1=k
d'exécution 28/03/2022
4

ATIEHTES
150,00 €

CREDIT k:p

COOPERATIF

24 G5 56

Filtrer

(®) Toutes les remises
o En attente de signature(s}

(O Transmis pour cantréle

O Enerreur

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract




LE SUIVI — Le suivi des remises

 Exemple d'une restitution triee par

« Montant ».

» Affichage du détail d'une remise de
virements SEPA contenant 4 ordres.

Document d’information a destination des clients dé

2 G5 B M -

= Suivi des remises

Filtrer Teutes les remises

VIREMENT SEFPA

8o

Date d'exacution 28/0
v d'opérall

ATTENTE SIGHATURE

VIREMENT SEPA
080

ETTENTE SIGHATURD

VIREMENT SEPA
U1

cution 28/03/2022

ATTENTL SIGHATURS

VIREMENT SEPA

nac

Gate d'exéeutian 21/03/2022
Fombre i opérati

Deposae le 21

ATTENTE SIGHATURE

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle

1017,08€

250,00 €

150,00€

117,07 €

L g
CREDIT
COOPERATIF

1143 G S 5™ »

Virement SEPA

100,00 €

Date d'exécution 21/03/2022

Molif Op 01
A5 SERVICES
FRT6155183¢
Reference Op 01
+15,00 €

Motif Op 02
A5 SERVICES
FRT615518:
Reference Op 02
+50,00 €

Motif Op 03
ACTIV PRESS
FATE3000¢
Reference Op 03

Motif Op 04
AGECOM ELVETIS SAS
FRT610096
Reference Op 04
+20,00 €

4] A\

26




LE SUIVI — Historique des virements

e Pour accéder a la fonctionnalité
« Historiqgue des virements », vous
cliquez sur la zone concernée.

* Vous accédez a I'écran qui vous permet
de choisir le type d’opération a consulter.

Document d’information a destination des clients dé

Coop@ccess Comptes

N1 GBS EF -«

Suivi des ordres

Historigue des virements

restizution

L g
CREDIT '
COOPERATIF

Coop@ccess Remises / Echanges

Suivi des ordres

Parafeur @

Historique des virements,
\irements unitaires, parmanents et demandes de
restitution

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract




LE SUIVI — Historique des virements

e Pour choisir le type d’opération,
cliquez sur la ligne souhaitée

- la liste des opérations s’affiche.

Document d’information a destination des clients dé
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€& Historique des virements
Virements unitaires

Virements permanents

Demandes de restitution
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0945 G 8 5 B -
& Virements unitaires

Filtrer Tous les viremenits

A
Date d'exscution 25/04/2022

VIREN RS ACE 5

VIREENI EH AL IENTE
11942 €

ion 15/04/2022

Date d'exécution 13/04/200%
VIREMENT VERS LA FRANCE 2

109,41 €

JLr B, |

tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle
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LE SUIVI — Historique des virements

» Cliquez sur une opération pour accéder a son

détail.
0945 G 8 5 M - EERG D S =
« Sj le virement n'est pas encore exécuté, vous bebaleshoment © Tememene
avez la possibilité de I'annuler = cliquez sur Virement H" 14345373 8007151069 b
9,42 €
le bouton « Annuler ». S 1: ' ;
« Une fois I'annulation confirmée, le virement N

passe au statut « Supprimé ».

Virement SEPA

Date d'exécution

25 avril 2022 3

Référence de lapération
VIREMENT VERS ACE

109,41 €

Motif de l'opération
MOTIF OPERATION 3

Efat du virement
Virement en attente

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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CONTACT

e L'univers « Contact » vous donne acces : PEp—
— aux informations vous permettant de
contacter votre chargé d’affaires ;

Restons en contact

Thepaut Christine
"™ Agence Rennes

— a la recherche d’agences et distributeurs
du Crédit Coopératlf ; [l  Agences et distributeurs

— aux modalités vous permettant de mettre L
en opposition une carte ou un chéquier ; =) Assistancefopposiion

"
(¢
I\

Numéros utiles

— aux numéros utiles ;

A votre écoute

— ala Foire Aux Questions ; e

Signaler un bug

\

— a la fonctionnalité vous permettant de
signaler une anomalie ;

Faire une suggestion

— a la fonctionnalité vous permettant de faire
une suggestion sur le fonctionnement de
I'application Coop@ccess mobile.

| Y 0
At s l"I '\ -

Document d’'information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle




CONTACT

» Apres avoir cliqué sur le nom de votre
chargé d'affaires, un écran s’affiche
vous permettant de lui envoyer un
message.

Lorsque vous cliquez sur [Iitem
« Assistance/Opposition », un écran
s’affiche pour mettre a votre
disposition les éléments d’information
vous permettant de mettre en
opposition une carte bancaire ou un
chéquier.

Document d’information a destination des clients dé

Votre conseiller

o

Thepaut Christine

Agence Rennes

Envoyer un message

CREDIT k:é

COOPERATIF

1418 G 8 5 4 -
<« Assistance/Opposition

Assistance / Opposition Cartes Bancaires

PERTE, VOL, UTILISATION FRAUDULEUSE DE
VOTRE CARTE BANCAIRE Faites opposition au
plus vite, numéro d'opposition pour les cartes
Business disponible 7j/7 24h/24 :

0144782 525

Depuls un moblle, cot selon votre opérateur.
Appel depuis (a France et les DOM.

+33 144 782 525

Depuls un mebile, colt selon votre epérateur,
Appel depuls Uinternational et les TOM.

Informez votre centre d'affaires au 0 980 980 001 et
confirmez par écrit votre opposition sous 48h.

En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse, faites une
déclaration au commissariat ou a la gendarmerie a plus
proche,

Assistance / Opposition Chéquiers

PERTE, VOL, UTILISATION FRAUDULEUSE DE
VOTRE CHEQUIER Faites opposition au plus
vite auprés de votre centre d'affaires :

0980 980 001

Depuis un mobile, coit selon votre opérateur.

Confirmez par écrit votre opposition sous 48h auprés
de votre centre d'affaires.

En cas de vol ou d'utilisation frauduleuse, faites une
déclaration au commissariat ou 3 la gendarmerie la plus

@
| 31
I‘I [\
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CONTACT

* Lorsque vous cliquez sur l'item « Signaler
un bug », un écran s’affiche vous
permettant de signaler une anomalie.

%20 G5 B - 1620 G 5 8™ » i

Signaler un bug Faire une suggestion X

* Lorsque vous cliquez sur l'item « Faire une

x::)
suggestion », un écran s’affiche vous @ CREDIT
COOPERATIF

permettant de formuler une suggestion pour Information

Je b y oy . y . . Seuls les problémes Iin.s.i l'utilisation de votre appli Sur quel théme souhaitez-vous nous Faire une
améliorer I'utilisation de I'application.
Nows vous re

Pour toutes autres demandes (compte bancaire,
carte...) nous vous invitons a vous rapprocher de
votre conseiller.

D'avance merci pour votre compréhension. 5 = -
Navigation, design

Parcours de connexion
Consultation des comptes
Suivi des virements et demandes de restitution

Parafeur et suivi des ordres

Document d’'information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle
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PLUS

e L'univers « Plus » vous donne acces :

%22 G5 504 -

— aux reglages de votre application ; .
— ala déconnexion de I'application. ks Ehilases

@ Einctoc Mac Connexion et sécurité

Mon identifiant 4200034803

{é} Réglages

Connexion, séeuritd, notifications..,

Mémoriser mon identifiant .

v salsir votre Identiflant
Infos légales
Gérer mes cookies
Politique de gestion des données personnelles
Mentions légales

Version de l'application : 2.0.0 (22040501)

€ 5 ot 0]

Comptes  Virsmants Suivi Contact

| Y :
At s l"I '\ -

Document d’'information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle




PLUS

e Pour vous déconnecter de I'application, w2 BB
cliquez sur le bouton « Me déconnecter »
puis confirmez votre décision.

Plus

@ Einoktoc Mac

{%} Reglages
Connexion, séeurité, notlfications. .

CREDIT xl.&

COOPERATIF

1629 G5 5 M -

Déconnexion

Etes-vous sir de vouloir vous
deconnecter?

Me déconnecter  Annuler

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract
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CONTACTS

Pour toutes questions, vous pouvez nous joindre par

Teléphone assistance Clients : 01 47 24 81 61

E-mail : client@assistance.credit-cooperatif.coop

CREDIT COOPERATIF

Société coopérative anonyme de Banque Populaire a capital variable « RCS Nanterre 349 974 931 « APE 6419 Z
TVA FR 06 349 974 931 « Intermédiaire en assurance Orias 07 005 4636

Siége social : 12 boulevard Pesaro * CS 10002 « 92002 Nanterre cedex

Teléphone : 01 47 24 85 00 « www.credit-cooperatif.coop*

*: Co(t de connexion selon votre opérateur

Document d’information a destination des clients dé tenteurs de I'offre Coop@ccess sans valeur contract uelle




