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Voit ladata lisaa saldoa helposti
osoitteessa laturi.dna.fi

You can top up your subscription
easily at laturi.dna.fi
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SIM-KORTTI

Aloituspakkaus sisaltaa kaikki kolme
SIM-korttikokoa. N&in irrotat oikean
kokoisen SIM-kortin:

SIM-kortti irtoaa ilman suurta
voimankayttda, kun painat sita irti
SIM-kortin takapuolelta. Irrota ensin
isoin SIM-korttikoko. Jos tarvitset
pienemman koon, paina samalla
tavalla uudelleen ja irrota seuraava
koko. Tarvittaessa voit palata isom-
paan SIM-korttikokoon asettamalla
pienemman SIM-kortin isomman
reunuksen sisélle painamalla osia
toisiaan kohti poytaa vasten.

Na&in aloitat liittyman kayton:

1. Aseta SIM-kortti puhelimeen.

2. Kytke puhelimeen virta ja
liittymasi on kayttdvalmis.

3. PIN-koodikyselyn saat halutessasi
paalle puhelimen asetuksista.
Tarvitset siihen PIN1-koodin, jonka
l6ydat raaputuspinnan alta.

4. Voit halutessasi vaihtaa kielen
itsepalvelussa osoitteessa
prepaid.dna.fi tai soittamalla
Kayttopalveluun 0800 412 582.

5. Lataa DNA Prepaid -sovellus
sovelluskaupastasi.

Huom! Uusi liittyma tulee
aktivoida Suomessa ennen
kaytt6a ulkomailla.

Liittyman lataus

Voit ladata liittymaan saldoa

« Internetisséa osoitteessa
laturi.dna.fi

« Otto.-automaateilla

« R-kioskeilla

« K-ruokakaupoissa ja
Neste K -asemilla

« Lataussetelilla Kayttopalvelussa
(0800 412 582)

Voit myds ostaa liittymaan kiintea-
hintaisen netti- tai Rajaton-paketin
suoraan netistd osoitteessa
laturi.dna.fi tai R-Kioskeilla.

Prepaid-itsepalvelu

Prepaid-itsepalvelussa
(prepaid.dna.fi) voit mm. tarkistaa
liittymasi saldon, liittymatyypin ja
voimassaoloajan. Voit lisaksi

ostaa ja hallinnoida paketteja.
Prepaid-itsepalvelun kadyttd on DNA:n
prepaid-liittymista veloituksetonta.



Mobiilisovellus

Voit hallinnoida liittymaasi myos
DNA Prepaid -mobiilisovelluksella.
Voit ladata maksuttoman sovel-
luksen iOS- ja Android -puhelimiin
sovelluskaupastasi.

PIN- ja PUK-koodit

PIN-koodi on henkilékohtainen
tunnuslukusi, jonka pituus voi olla
4—-8 numeroa. Liittymaési PIN-koodit
on painettu SIM-kortin kehykseen.
Tunnusluvun voit vaihtaa puheli-
mesi valikosta. Loydat tarkemman
kuvauksen valikoiden kaytosta
puhelimesi kdyttdohjeesta. Jos olet
syottanyt PIN1-koodin kolme kertaa
perakkain vaarin, liittymasi lukkiin-
tuu. Lukkiintumisen voit purkaa
PUK1-koodilla. PUK2-koodilla voit
purkaa lukkiintuneen PIN2-koodin.
Sailyta turvakoodit huolellisesti.

Saldokysely

Voit tarkastaa littymasi saldon ja

voimassaoloajan helposti

« osoitteessa prepaid.dna.fi

« nappainkomennolla *100# ja
painamalla SOITA-painiketta

« soittamalla Kayttdpalveluun

numeroon 0800 412 582
« lahettamalld maksuttoman viestin
SALDO numeroon 14600

Kaytt6 ulkomailla

Huom! Uusi liittyma tulee aktivoida
Suomessa ennen kayttda ulkomailla.

Voimassaoloaika

Sopimus paattyy 380 vuorokau-
den kuluttua viimeisimmasta
latauksesta, tai jos asiakas ei lataa
palvelua kertaakaan sen ostamisen
jalkeen, 195 vuorokauden kuluttua
liittyman kayttéonotosta. 15 paivaa
ennen sopimuksen paattymista
palvelun kaytto rajoittuu siten, etta
palvelulla voi soittaa ainoastaan
hatadnumeroon, maksuttomaan
kayttopalveluun ja DNA Asiakas-
palveluun, ei muihin numeroihin.
Lataamalla uutta saldoa vahintaan
kerran vuodessa pidat liittymasi aina
toimintakunnossa!

Lisatietoja ja asiakaspalvelu

Lisatietoja liittymastasi ja sen
kaytosta voit lukea www-sivuilta
osoitteesta www.dna.fi/prepaid tai
soittamalla asiakaspalveluumme
044144 044.



E=INSTRUKTIONER

SIM-KORT

Startférpackningen innehaller alla
tre SIM-kortstorlekar. S& har 16sgor
du ett SIM-kort av rétt storlek:
SIM-kortet lossnar utan kraftan-
vandning, om du trycker loss det
pa baksidan av SIM-kortet. L6sgor

forst den storsta SIM-kortstorleken.

Om du behodver en mindre storlek,
tryck pd samma séatt pa nytt och
16sgor foljande storlek. Du kan

vid behov aterga till den stérre
SIM-kortstorleken genom att lagga
det mindre SIM- kortet innanfér
ramen for den storre och trycka
delarna mot varandra mot ett bord.

Sa& hir bérjar du anvanda
abonnemanget:

1. Placera SIM-kortet i telefonen.

2. Sla pa telefonen och du kan nu
anvanda ditt abonnemang.

3. Om du vill kan du aktivera
PIN-kodsbegaran i telefonens
installningar. Fér &ndamalet
behover du PIN1-koden, som du
hittar under skrapytan.

4. Om du vill kan du byta sprak

i sjalv- servicen pa prepaid.
dna.fi eller genom att ringa
Anvandartjansten,
tfn 0800 412 582.

5. Ladda ner DNA Prepaid-appen fran
din appbutik.

Obs! Det nya abonnemanget
maste aktiveras i Finland
innan det anvands utomlands.

Ladda abonnemanget

Du kan ladda ditt abonnemang med
saldo
« P& internet p& adressen
laturi.dna.fi
« | Otto-automaterna
« | R-kioskerna
« | K-butiker och pa Neste K -stationer
+ Med laddningssedlar via Anvandar-
tjansten
(0800 412 582)
Du kan ocksa képa ett internet- eller
Rajaton-paket med fast pris till ditt
abonnemang direkt pa webben pa
adressen laturi.dna.fi eller i R-kios-
kerna.

Prepaid-sjalvservice

| Prepaid-sjalvservicen (prepaid.dna.fi)



kan du bl.a. kontrollera saldot,
abonnemangstyp och giltighetstid
for ditt abonnemang. Dessutom kan
du képa och hantera paket. Ingen
avgift debiteras for anvandning av
Prepaid-sjélvservice fran DNA:s
prepaid-abonnemang.

Mobilapplikation

Du kan administrera ditt abonne-
mang aven med DNA Prepaid -mo-
bilapplikationen. Du kan ladda ner
en avgiftsfri applikation for iOS- och
Android-telefoner i din appbutik.

PIN- och PUK-koder

PIN-koden ar din personliga
behorighetskod som kan vara

4-8 siffror ldng. Abonnemangets
PIN-koder finns tryckta pa SIM-kor-
tets ram. Du kan andra kod i telefo-
nens meny. En narmare beskrivning
av anvandningen av menyer finns

i telefonens bruksanvisning. Om

du matar in PIN1-koden felaktigt

tre ganger i rad spérras abonne-
manget. Du kan 6ppna sparren med
PUK1-koden. Med PUK2-koden kan
du 6ppna en sparrad PIN2-kod. For-

vara sakerhetskoderna omsorgsfullt.

Saldoférfragan

Du kan enkelt kontrollera abonne-
mangets saldo och giltighetstid
pa prepaid.dna.fi

genom att sla
knappkombinationen *100# och
trycka pa RING-knappen
genom att ringa Anvandartjansten
pa numret 0800 412 582

genom att skicka det avgiftsfria
meddelandet SALDO till numret
14600

Anvandning utomlands

Obs! Det nya abonnemanget maste
aktiveras i Finland innan det an-
vands utomlands.

Giltighetstid

Avtalet upphor att galla 380 dygn
efter den sista laddningen eller
195 dygn efter aktiveringen av
abonnemanget om kunden inte
utfér ndgon laddning efter inkdpet
av abonnemanget. 15 dagar innan
avtalet upphor att galla begrénsas
anvand- ningen av tjansten s att
det endast ar mojligt att anvanda
tjiansten for att ringa nédnumret,
avgiftsfri anvandartjanst och DNA



Kundtjanst, men inte andra nummer.
Genom att ladda ny samtalstid
minst en gang per ar har du alltid ett
fungerande abonnemang!

Mer information och
kundtjanst

Mer information om ditt abonne-
mang och dess anvandning far
du pa webbplatsen www.dna.fi/
prepaid eller genom att ringa var
kundtjanst 044 144 044.

SZINSTRUCTIONS

SIM-CARD

The starter pack contains all three
SIM card sizes available in one
multi-SIM card. To remove the
appropriately sized SIM card:

The start-up kit includes the SIM
card in all three sizes. Follow these
steps to detach the right-sized SIM
card: gently press the SIM card
through from its rear side and the
card will separate — do not apply

force. First detach the largest SIM
card. If you need a smaller size, press
the right card in a similar manner and
detach the next size. If necessary,
you can reattach the smaller SIM
card to the larger card by placing it
inside the larger SIM card’s frame
and gently pressing the pieces
together against a table top.

How to start using:

1. Insert the SIM card into phone.

2. Turn on the phone and your new
subscription is ready for use.

3. Optionally, you can go to your
phone’s settings to enable the PIN
code. In order to do this, you need
the PIN1 code which you will find
by scratching the appropriate box
on the SIM card frame.

4. You can change the language to
English online at prepaid.dna.fi or
by calling User Service at
0800 412 582.

5. Download the DNA Prepaid app
from your application store.

Note! A new subscription must
be activated in Finland before
it can be used abroad.



Adding balance

You can top-up your subscription:
« on the Internet, at laturi.dna.fi
at Otto ATMs

at R-Kioski kiosks

At K-food stores and

Neste K service stations

with top-up voucher at the User
Service (0800 412 582)

Prepaid self-service

On the Prepaid self-service,
(prepaid.dna.fi) you can check the
remaining balance and expiry date
among other things. You can also
purchase and manage add-on pack-
ages. Using the Prepaid selfservice
is free of charge from DNA’s prepaid
subscriptions.

Mobile app

You can also manage your subscrip-
tion using the DNA Prepaid mobile
app. Download the free app for
iPhone or Android phones from the
AppStore or Google Play.

PIN and PUK codes

The PIN code is your personal code
number. It may be four to eight

digits in length. Your subscription’s
PIN codes are printed on the SIM
card’s frame. You can change the
code in your phone’s menu. For a
more detailed description of how
to use the menus, see your phone’s
user guide. If you enter an incorrect
PIN1 code three times in a row, your
subscription will be locked. You can
unlock it by using the PUK1 code.
The PUK2 code can be used also to
unlock a locked PIN2 code. Store
the security codes in a safe place.

Balance enquiry

You can easily check your subscrip-
tion’s remaining balance and expiry
date by:

going to the address
prepaid.dna.fi

entering *100# and pressing the
CALL button

calling User Service at

0800 412 582

or by sending a free-of-charge
message reading “SALDO” to the
number 14600.



Usage abroad

Note! You must activate your new
subscription in Finland before using
it abroad.

Further instructions

The agreement will end 380 days
from the previous reloading or, if the
customer does not perform a ser-
vice reload even once after buying
the service, 195 days after the acti-
vation of the subscription. 15 days
prior to the end of the agreement,
use of the service will be limited to
calls made to the emergency num-
ber, the free-of-charge user service
and the DNA customer service, and
to no other numbers. By reloading
new credit at least once every six
months, your subscription will
always be ready for use!

More information and
customer service

For further information on your
subscription and how to use it, visit
our website, www.dna.fi/prepaid, or
call our Customer Service at
044144 044.

== WHCTPYKLUUA

SIM-KAPTA

CraproBblit nakeT conepxut SIM- kapTb!
BCEX Tpex pa3mepoB. Tak Bbl otaenute
SIM-kapty BepHoro pasmepa: SIM-kapTa
oTaenuTcs 6e3 NPUNOXeHNst 0CoBbIX
ycunuii, koraa Bel HaaBuTe Ha Hee ¢
obpaTHol cTopoHbl. CHavana otaenuTe
SIM-kapty HanbonbLLero paavepa. Ecnn
Bam HyxeH MeHbLUWA pa3mep, HaxmuTe
TakvM xe 06pa3om CHoBa W OTAenuTe
cnegylowmit pasmep. Mpu HeobxoanUMocTyH
Bbl cmoxeTe cHoBa BepHyTbes k SIM-kapTe
GornbLuero pasmepa, ycraHous SIM-kapTy
MeHbLUero pasmepa B npegensl SIM-kapTb!
Gonbluero pasmepa, npuxas obe kapTbl Apyr
K Apyry Ha TBepAoil NOBEPXHOCTY.

Tak Bbl HayHeTe nonb3oBaTbCA
NOAKMIOYEHUEM:

1. YcraHosute SIM-kapTy B TenedoH.

2. Bxkniounte TenedoH, 1 Bawe
NOAKMIoYEHME TOTOBO K MCTIONb30BaHMIO.

3. Mo Bawwemy xenaHnuto, Bl cmoxeTe
BKMIOYMTB onumio 3anpoca PIN-
Koda B HacTpoikax TenedoHa. Bam
noHagobutcs ans atoro koa PIN1,
KOTOPbIN Bbl HalETe, CTEPeB 3alLUTHYIO
nneHky.



4. Bbl MOXeTe, Npy XenaHnm, U3MeHnTb
A3blK CaMOCTOSTENbHO N0 aapecy
prepaid.dna.fi, nnv no3soxus B Criyx6y
NOAAEPXKN MO TenedoHy
0800 412 582.

5. Ckavalite npunoxeHue DNA Prepaid
113 CBOETO MaraanHa MoBUnbHbIX
MPUNOXKEHNIA.

BHuMaHue! AKTMBaLMIO HOBOTO
noaknYeHns HeobxoaumMo
npoussecTv B ®UHNAHAUK A0
MCNONb30BaHUA 3a pyGexom.

MononHeHue 6anaxHca noaknyeHusa

Bbl MoxeTe nononHuTb 6anaHc

MOAKITHYEHMS

« Mo nHTepHeT.aapecy laturi.dna.fi

+ B 6aHkomatax Otto.

+ B knockax cetu R-kioski

+ B npooBONbCTBEHHbIX MarasuHax cetm
«K-Ruoka» 1 Ha aBT03anpaBOYHbIX
cTaHuusx cetn «Neste K»

+ CMOMOLLbIO TanoHa Ha NononHeHne

« 6anaHca B Cnyx6e noaaepxku
(0800 412 582)

Bbi Takke MoxeTe npuobpecty k
MOKITHO4YEHNIO NO (PUKCMPOBAHHOI LieHe
MHTEepHeT-nakeT unu naket Rajaton

(HeorpaHu4eHHbI1) HenocpefCTBEHHO Yepe3
WHTepHeT no agpecy laturi.dna.fi nnv B
kvockax ceTn R-kioski.

CamocTosiTeNnbHOe ynpaBneHue
nogkntoyeHnem Prepaid

Ha nHTepHeT-calite Prepaid (prepaid.dna.
fi) Bbl cMOXeTE NpoBEPUTb, B TOM YUCTE,
cocTosiHWe 6anaHca, TN 1 CpoK AeicTBIS
Bawwero nogxniouenus. Kpome toro, Bel
CMOXeTe NoKynaTb NakeTbl AaHHbIX 1
yNpaBnsTb MK, cnonb3oBaHne UHTEpHeT-
caiita Prepaid ¢ noakntoyeHnin DNA prepaid
6ecnnatHo.

MoGunbHoe npunoxexue

Bbl Takke MoxeTe ynpaBnaTh Bawwmm
MOAKIIOYEHMEM C NOMOLLbIO MOBUbHOTO
npunoxenns DNA Prepaid. Bbl MoxeTe
ckavaTb GecrnatHoe npunoxeHue aAns
TenetoHoB Ha ocHose i0S 1 Android 13
Batuero MarasiHa MoGUbHbIX MPUIOKEHUNA.

Kogb! PIN n PUK

PIN-kop siBnsieTcst Balwmm vHavBuayansHbIM
KOIOM, KOTOPbII MOXET COCTOATb U3 4 - 8
Lndpp. PIN-koab! Bawuero nogkmniodenns
HanevataHbl Ha 06oake SIM-kapTbl. Ko
MOXHO MOMEHSITb B MEHI0 HacTpoek Baluero
TenedoHa. bonee To4Hoe onucaxre



1Cnonb30BaHus MeHto Bbl HailneTe B
PYKOBOACTBE Nnonb3osaTens Ballero
TenecoHa. Ecnv Bbl BBenm ko PIN1
HenpaBuUnbHO TpY pasa noapsia, Bae
nopkmnioyeHne Bynet 3abnokupoaHo. CHATL
6rokmpoBKy Bbl cMoXeTe ¢ nomoLLbto koaa
PUK1. Kog PUK2 nossonut pasbnokuposatb
kop PIN2. HagexHo coxpaHuTe Kopbl
6esonacHocTy.

3anpoc cocTosiHUA GanaHca

Bbl MoxeTe nerko nposepuTb 6anaHc 1 cpok

[neicTns Ballero noakntoyeHns

+ no agpecy prepaid.dna.fi

+ Habpas komaHay *100# u HaxaB Ha
knasuwy «BbI30B»

+ N03BOHMB B Cryx0y noaAepxkn no
Homepy 0800 412 582

« oTnpaeus 6ecnnatHoe SMS-coobLieHne
SALDO Ha Homep 14600

Wcnonb3oBaHue 3a pybexom

BBHumaHue! AkTvBaLMIO HOBOTO
noAKIoYeHns HeobXxoaMMO Npou3BeCTH B
OUHAAHAUY A0 UCNONb30BaHNS 3a PYBEXOM.

Cpok pgenctaus

[loroBop npekpallaeT ceoe AelcTame
Yepe3 380 CyTok C MOMEHTa nocneaHero
rononHeHusi 6anaxca, Unu, ecri KineHT

He NMOMOMHUT BanaHc NoAKMIoYeHNs

HU pa3y nocne ero npuobpeTenus,

yepes 195 cyTok C MOMeHTa Hayana
Nonb30BaHUs NoakNoYeHneM. 3a 15 aHen
710 NpeKpalLieHNst [e/CTBUS AOroBOpa,
1CNOnb30BaHI1e YCryr MOAKIIYEHMS
OrpaHnIMBaeTCs Takum 06pa3om, YTo

GyneT BO3MOXHbIM AENaTh 3BOHKN MULLb

Ha Homepa CryxBbl 3KCTPEHHON NOMOLLY 1
nonuumu, B GecnnatHyto cnyxby noanepxku
1 oTaen obcnyxvsarus knueHtos DNA, Ho
He Ha fipyrie Homepa. [ononHsisi GanaHc He
pexe oAHoro pasa B rog, Bel obecnevnte
HenpepbIBHOE (yHKLIMOHMPOBaHHe Batuero
noakntoyeHus!

[DononHutensHas uHdopmaums u
OTAen 06CRYXMBAHNSA KNMEHTOB

[lononHuTenbHyto MHdopmaLio o Bawem
MOAKIIOYEHMN 1 €10 MCnonb3oBaH Bbl
CMOXeTe NpoYMTaTh Ha UHTEpHeT-calTe
no agpecy: www.dna.filprepaid, nn6o
MO3BOHYB B HaLll OTAEN 06CNyX1BaHUS
KneHTOB Nno Homepy 044 144 044.






dna.fi/prepaid

Lisaa kayttoaikaa lataat katevasti
laturi.dna.fi



