& cognizant

Energia y utilities
se reinventan

Descubre cémo la IA puede ayudarte a que tu
negocio siga siendo relevante y cémo aprovechar las
oportunidades que aportan las tecnologias digitales.
Los avances tecnoldgicos de la ultima década han
transformado el sector de la energia y las utilities.
Descubre qué deparard el futuro y cémo lidiar

con la transformacioén digital y la innovacion.




El futuro de la industria de la
energia vy las utilities ofrece un
mMmundo de oportunidades, pero
esta transformacion exige cambios
sustanciales y valentia. La industria
debe estar abierta a nuevos
conocimientos en vez de anclarse

a los ya existentes.

Aparte de los desafios propios del sector, la industria de la energia y las
utilities debe enfrentarse a la disrupcion digital. Las organizaciones deben
ser dgiles y construir un nuevo tiempo que respete la nueva realidad de su
industria. Continuar siendo relevante demanda adaptarse a los cambios,
pero no sdélo a los actuales, también a los futuros. El cambio es lo Unico que
debe ser constante. Esta transformacién continua reclama pensar en base
a la situacién, explorar nuevas vias y disefiar una estrategia digital que
nos prepare para el futuro. Las organizaciones que quieran seguir siendo
relevantes, deben analizar el futuro y mirar a las nuevas generaciones.

Nadie puede predecir qué pasard, las organizaciones deben tantear,
de forma activa, posibles escenarios con el objetivo de anticiparse a los
cambios que vengan. Estamos convencidos de que los que triunfen en la
economia digital serdn aquellos que materialicen esta premisa: anteponer
las personas a la tecnologia. Esto no significa restar importancia a la
tecnologia, por el contrario, el profundo conocimiento del cliente deberia
ayudar a elegir qué tecnologias incorporar a tu negocio.

Cognizant auna estrategia digital, profundo conocimiento de la industria,
ciencias sociales, diseflo de experiencia y tecnologia para ayudar a las
compafias a disefiar, construir y escalar soluciones de negocio digital.
Cognizant atesora experiencia y conocimiento en transformacién digital.
Con los clientes, exploramos las oportunidades del futuro.

Una perspectiva
externa del futurista
y observador

de tendencias

Tony Bosma

Aprovecha

el poder
transformador:
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Tony Bosma (1973) es un futurista y observador de

tendencias. Es fundador de la consultora Extend
Limits (www.extendelimits.nl), especializada en
ayudar a las compafiias a anticiparse al cambio.
Segun Extend Limits, las empresas deben pasar
de pensar en por qué las cosas ocurren d por
qué todavia no han sucedido.

Tony Bosma es una autoridad en pensamiento
futuro y observacion de tendencias. De hecho,
ha sido nominado varias veces a observador
de tendencias del aflo en Paises Bajos. Es un
conferenciante reconocido internacionalmente
por sus charlas sorprendentes, atractivas
visualmente e inspiradoras sobre una amplia
variedad de temas. También trabaja para
companiiias y gobiernos, ayuddndoles a anticipar
el futuro vy, lo que es mds importante, desafia y
cuestiona el mundo y la mentalidad actual.

En colaboracién con Cognizant, Tony Bosma
establece cudles serdn las tendencias en las
diferentes industrias en el futuro préximo. No
se trata de visiones futuristas inverosimiles,
sino desarrollos realistas que ya se perciben y
a los que se enfrentan los distintos actores del
mercado.

Una perspectiva externa
por el futurista y observador
de tendencias Tony Bosma

Energiay
utilities se
reinventan

La industria de la energia se enfrenta a tendencias y
tecnologias que cambian las reglas del juego. Con
el calentamiento global y las condiciones climdticas
extremas convirtiéndose en habituales, surge la
conciencia colectiva de que las cosas tienen que
cambiar y cambiar rdpidamente. Lamentablemente
el ritmo de cambio es demasiado lento, tal y como
ha manifestado el Foro Ecénomio Mundial. La
solucion reside no sélo en la capacidad de las nuevas
tecnologias sino también en modificar los modelos
de consumo. El éxito y el bienestar se han medido
tradicionalmente en términos de crecimiento
econdmico y éste siempre ha estado ligado a una
necesidad desmedida de energia. El status se basa
en lo que tenemos no en lo que aportamos a la
sociedad. Sin embargo, la posibilidad actual de
habitar nuevos planetas, dando asi continuidad
a la adiccién por un mundo dominado por los
combustibles fésiles en el que descansan los modelos

econdmicos actuales, empeorard los problemas.
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Para enfrentar de verdad este desafio, se necesita estar
abierto a nuevas ideas y a nuevas formas de hacer las cosas y
abrazar las posibilidades tecnolégicas que ofrece el futuro. La
féormula de combinar este cambio de metalidad con las
nuevas oportunidades tecnoldgicas redisefiard el mundo del
mafiana. Si bien las opiniones de los diferentes lideres
mundiales difieren considerablemente, el Unico camino para
afrontar este desafio global es uniendo fuerzas. Todos
cambiaremos el futuro de la energia, a medida que los paises,
las organizaciones y el compromiso individual se involucren en
un reto compartido: la migraciéon masiva hacia las renovables.

La cadena de valor de la electricidad se estd reinventando.
Cada vez mds compafias energéticas se encuentran bajo la
presion de redefinir sus modelos de empresa y aprovechar la
oportunidad tecnoldgica. Incluso se estd cuestionando la
emision de CO, adecuada. Establecer un precio global del
carbdén por emision de CO, podria convertirse en el incentivo
para cambiar hacia una energia limpia.

Mientras tanto, los nuevos actores como las compafiias de
automoviles y de tecnologia y start-ups estdn entrando en la
cadena de valor de la electricidad. Nuevas alianzas y ofertas
conjuntas de nuevos actores en el mercado florecerdn a diario.
La creciente popularidad de los dispositivos domésticos, de la
gestion automatizada de la energia, de las soluciones de
energia distribuida, de las alternativas renovables e incluso, la
democratizacién de la cadena valor serdn algunos ejemplos de
esta metamorfosis.

éé La inversion en renovables se

cuadruplicard a medida
que se generaliza la
desinversion en carbon. ??

Jane Burston, director
ejecutivo de Clean Air Fund

Seremos testigos de los profundos cambios que se avecinan
en la forma en que se produce la electricidad, se distribuye y
hasta se utiliza. Histéricamente, estas revoluciones han tenido
efectos contrarios. La pregunta es cémo cambiard la
demanda de energia con la entrada de las nuevas
posibilidades en el panorama energético. Muchos de estos
cambios no serdn lineales sino exponenciales, aportando
mucha esperanza para materializar los objetivos globales y
ambiciosos de un mundo futuro basado en la energia
renovable. En este periodo de gran incertidumbre, hay una
certeza: lainaccién no es una opcidn. (Cudles son las grandes
tendencias en energia y tecnologia en un mundo en el que la
energia es digital?




Anadir inteligencia a la
cadena de distribucion

eléctrica

Energia inteligente

Ademds de la apuesta por la energia renovable, también existe
la necesidad de ser mds inteligentes y eficientes. Para lograrlo,
necesitamos afiadir inteligencia a la cadena de suministro.
Con los beneficios de las redes inteligentes cada vez mds
evidentes, la demanda del Internet de las Cosas (loT) crece.
De hecho, la industria de suministros es el cuarto inversor en
este tipo de tecnologia, segun IDC. Las comunicaciones
bidireccionales que posibilitan la loT, dardn como resultado una
red mds descentralizada y bajo demanda. Con la demanda
creciente de una supervision continua e inteligente de las
redes, impulsada por las renovables descentralizadas, la
demanda y el suministro energético estardn cada vez mds
controlados por tecnologias como los sensores inteligentes, los
datos y la inteligencia artificial (1A).

La futura red inteligente de energia brindard a los consumidores
alternativas transparentes en términos de proveedores y de
energias limpias. Con todo conectado, todo serd predecible
inclusive, los fallos en el suministro y los cambios en la
demanda. Todo en la red de demanda y de abastecimiento de
energia serd gestionado de forma proactiva. Las compaiias de
suministro utilizan sensores (IoT) para conectar su infraestructura
y optimizar tareas de mantenimiento basadas en tiempo real e,
incluso, conocimiento predictivo de las condiciones. Estas redes
inteligentes incrementardn la eficiencia de la red y ofrecerdn a
los consumidores informacién en tiempo real sobre el uso de la
energia, posibilitando mejores decisiones. Pero el florecimiento
de las redes inteligentes también implicard lidiar con desafios de
congestion como picos en la demanda de energia debido, por
ejemplo, a los sistemas futuros de movilidad.

Electrificar el mundo

Segun un informe de la Agencia Internacional de la Energia
Renovable (International Renewable Energy Agency, sus siglas
en inglés IRENA), la combinacién de renovables y electrificacion
es la clave para un futuro mds limpio, pues permitird reducir un
74% las emisiones mundiales de gases efecto invernadero en el
sector energético antes de 2050.

Con una mayor eficiencia, la reduccién podria alcanzar
hasta el 90%. La electrificacion es esencial para materializar
la transicién de un mundo ‘alimentado’ por los comsbutibles
fésiles a uno libre de emisiones. No sélo serd mds econdmico
invertir, por ejemplo, en nuevas plantas solares, edlicas o
hidraulicas sino que, ademds, estas tecnologias proveerdn
de electricidad al mundo como resultado de su creciente
popularidad. De hecho, el nuUmero de personas en el mundo
sin acceso a la electricidad ha bajado de los 1.000 millones en
2019. El informe de IRENA concluye que el 84% de la capacidad
de la nueva energia proviene de las fuentes renovables. Esta
migracion también tiene un efecto opuesto interesante: evitar
el coste en salud y cambio climdtico que causa la energia
fosil.

Uno de los principales contribuidores a la electrificacion del
mundo actual es el incremento significativo de los sistemas
futuros de movilidad. En 2012, habia 10.912 coches eléctricos
frente a los 5,6 millones que se contabilizaban a principios de
2019. (The Center for Solar Energy and Hydrogen Research
(Zsw))

éé Antes de 2050, la aportacion de
la electricidad al consumo total
energético crecera del 19% al
44%. Es mds, la participacion de
la renovables en la produccién
de electricidad crecerd hasta el
85% de 2050 frente al 25% que se
le atribuye en la actualidad. 44

Agencia Internacional de la Energia Renovable
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Almacenamiento distribuido

Mientras nuestra demanda de energia crece, si miramos la
naturaleza y aprendemos de ella para buscar energias
renovables, nos daremos cuenta de que la energia procedente
de recursos naturales, como la edlica o la solar, no se pueden
controlar. Este desafio serd recurrente en un mundo cada vez
mds electrificado y plantea la necesidad de solucionar el
problema del almacenamiento de la energia en el corto
plazo. A pesar de la inmadurez actual, los cambios que se
realicen en el acopio de energia abrird un mundo de
posibilidades a los clientes, basado en la produccion y el
almacenamiento distribuido. EIl mundo de la energia del
futuro no se acabard en el contador del consumidor, por el
contrario, empezard con los propios consumidores que
asumirdn el papel de ‘prosumidor’.

Energia de igual a igual

El mercado energético se democratriza cuando cualquier
individuo puede producir energia. El término “prosumidor’ ya
estd pasado de moda, pero en el mundo de la energia es ahora
cuando se estd convirtiendo en una realidad. Los prosumidores
podrdn vivir ‘fuera de la red’ y vender excedentes de energia,
convirtiendo el flujo unidireccional de la energia en uno de dos
direcciones y, mds adelante, en uno multidireccional, en el que
los consumidores producen, almacenan y comparten la
energia con su entorno.

¢4 si o se abandona el carbdn,
la temperatura media
mundial podria aumentar 6
grados centigrados en 2050,
lo que provocaria un cambio
climdtico devastador.??
Agencia Internacional de la Energia.

La tecnologia blockchain es capaz de materializar este nuevo
ecosistema. A medida que la cadena de suministro de energia

crece en complejidad, con multiples productores vy
consumidores, el blockchain ofrece una variedad de
soluciones. Esta tecnologia posibilita transacciones y la
autentiticacién sin la necesidad de intermediarios de
confianza como las compafiias de suministro. Gracias a su
capacidad  para confianza,

la tecnologia blockchain se convierte en una importante

gestionar acuerdos de

herramienta en el mundo actual de la energia y en el del
futuro. La promesa de micro redes locales de igual a igual
crece en ensayos y proyectos por todo el mundo. Muchos de
ellos muestran también que el éxito descansa en el uso de
tecnologia inteligente para la comunicacién y el control de las
microredes, asi como en el comercio de la energia.

Cuando los prosumidores aprovechan estos desarrollos para
‘cortar el corddn’ y salirse de la red, surgen comunidades
autosuficientes, que ya no dependen de una compaiia de
suministro para satisfacer sus necesidades de energia.
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Una vision del Centro para el futuro de trabajo de Cognizant

Conocer al cliente del futuro

Transformado la transaccion

En la actualidad, la interaccidén entre la compaiia de
suministroy el cliente es bdsicamente transaccional. Las utilies
utilizan las formas habituales de contacto como el teléfono
o el correo electrénico, y varios servicios digitales como web,
mavil y chat para conectar con sus clientes. En la mayoria de
las ocasiones, estas interacciones ocurren cuando se quiere
contratar un nuevo servicio o cuando hay alguna incidencia.

Y, por supuesto, las métricas tradicionales mandan: pequefios
numeros que giranen pantallas digitales que registranelconsumo
delos hogares y determinan el coste. A pesar de la gran cantidad
informacion que tienen sobre sus clientes, las compaiiias
de suministros utilizan muy pocos de estos datos, haciendo
que el cliente desconozca en qué y cémo utiliza la tecnologia.

Comenzando la interaccion

Los contadores inteligentes y la inteligencia artificial (IA)
ayudan a los clientes a saber mds sobre su consumo de
energia y a tener una factura mds ajustada. Pero esto es
solo el principio de la transiciéon energética. A medida que
la sociedad exige mds sostenibilidad, los clientes buscan
cada vez mds, soluciones mds limpias e inteligentes, incluso
cuando el consumo real de la energia crece, lo que anticipa
relaciones transaccionales e inteligentes.

Las compaiiias de suministro que quieren seguir el pulso del
escenario cambiante de la energia, deberdn idear formas
de trasladar el control al consumidor. Esto podria incluir
tecnologias inteligentes que ayuden a controlar el consumo
0 que proporcionen mds informacion sobre la posibilidad de
compartir recursos no fésiles a través de una red bidireccional.
En tanto en cuanto la dependencia de los combustibles fésiles
disminuya, las fuentes de energia no fésiles, tanto la opcidén
renovable como la nuclear como el torio, serdn cada vez mds
habituales en el mercado.

é Los clientes demandardn
mds personalizacidén y
control sobre su consumo. ??

La fuerza de abrir las puertas

En menos de diez afios, parece que todos los hogares
funcionardn con electricidad, incluido el coche familiar.
Y cuando prdcticamente todo en nuestras vidas- desde
la seguridad doméstica hasta la movilidad o appliances
digitales- funcione gracias a la electricidad, la fiabilidad
y el conocimiento sobre el uso de la misma se convertirdn en
prioritarios. Los clientes esperardn ver su consumo en tiempo
real y controlar cémo y cudndo funcionan sus dispositivos de
forma que puedan optimizar la energia y minimizar los costes.

A medida que los consumidores son mds conscientes del
consumo de energia y de su huella de carbono, esperan
que las compaiias de suministro les ofrezcan soluciones
completamente ecdlogicas, entre las que se incluyen las
energias renovables y la nuclear. Pero los clientes no sélo
consumirdn energia también la producirdn y contribuirdn con
su propia energia a la red. Se espera que este excedente de
energia creado por los proconsumidores, ayude a impulsar el
futuro.

Algunas compafiias ya estdn anticipando tecnologias de
energia sostenibles. WePower es una plataforma de compra
y abastecimiento de energia limpia, que conecta a los
proveedores con los productores a precios competitivos.

Gridsingularity utiliza blockchain para crear una plataforma
de intercambio de datos descentralizada vy abierta,
permitendo gestionar su propia red. Y Powerledger utiliza
una plataforma comercial interoperable y distribuida que
soporta la venta de igual a igual a través de redes y dentro de
edificios. La venta y la compra descentralizada se realiza con
criptomoneda basada en blockchain.

Ahora considera el excedente de energia que se puede creer
cuando cada hogar cuente con paneles solares. Si el torio
se convierte en un nuevo estdndar, los expertos creen que
abastecerd al planeta durante mds de un millar de afios. Los
consumidores conocedores de la tecnologia y preocupados
por el futuro, querrdn saber cudl es el origen de la energia
y esperardn un intercambio individual con las compafias
de suministro. Cuando entreguen el excedente de enegia
que produzcan, confiardn pedir prestada energia de la red
cuando lo necesiten. Ahora bien cada paso del proceso debe
ser impecable y seguro y basarse en el autoservicio.
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El futuro de la energia es humano

Pero el ‘autoservicio no significa que las compafias
de suministro pasen a segundo plano. Cuanto mds
comprometidas estén con sus clientes y mds soporte y
conocimiento ofrezcan para un consumo o6ptimo, mds
dependientes serdn los consumidores de esa relacién. Las
empresas del futuro probablemente abastecerdn de energia
a todos los aspectos de la vida del cliente: hogar, coche,
dispositivos, banda ancha, etc. Pronto, algun dia, los clientes
tendrdn todo en un Unico lugar.

Al mismo tiempo, los clientes demandardn mds
personalizacién y control sobre su consumo. Pedirdn servicios
de suscripcidon que les permita decidir el mejor momento
para cargar su coche o poner la lavadora. También deseardn
decidir cudndo consumir la electricidad: aceptar los precios
de pico de hora cuando lo necesiten y seleccionar las horas
de menor actividad cuando puedan.

Gracias a la IA y al aprendizaje automdtico, las compafias
de suministro pueden sugerir el momento adecuado para
que los clientes obtegan la energia que necesitan y los
ahorros que anhelan. Y, a través de la colaboracion con otros
sectores como el de la automocion o de los desarrolladores
de apps, las compafias del sector puedan aumentar adn
mds su valor. Por ejemplo, al conectar las lavadoras, neveras
y coches de los clientes, las compafiias de suministro puede
hacer recomendaciones para un mejor consumo, mejorar los
informes que se envian a los clientes y mucho mds.

Un rdpido vistazo
al impacto posCOVID-19

Imagina el confinamiento provocado por el COVID-19
sin comida caliente, una reconfortante ducha de agua
caliente o... sin Netflix. Hubiera sido una auténtica
pesadilla y, afortunadamente, para la mayoria del
mundo desarrollado seria solo eso, un mal suefio. Los
proveedores de energia han cambiado su enfoque
y adaptado su fuerza laboral para mantener la
actividad en esta situacion extraordinaria, lo que ha
hecho el encierro mucho mds llevadero. Sin embargo,
después de la COVID, esta industria estard sometida al
control constante de los consumidores. El movimiento
verde ya habia tomado un gran impulso antes de la
crisis y, ahora, los consumidores estdn percibiendo el
efecto que el consumo limitado de combustibles fésiles
puede tener en pocas semanas. Hemos visto cielos
mds despejados sobre Los Angeles o aguas mds claras
en los canales de Venecia que en los Ultimos 60 arios.
El consumidor postCOVID de energia y de suministros
serd mds critico con el derroche de combustibles
fosiles.
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Las energias vy las companiias de suministro se reinventan

Nuevos desafios y preguntas

Los cambios transformadores son una realidad ineludible en el corto plazo y tendrdn

implicaciones politicas, econémicas y sociales e, incluso, en el poder mundial. Con todas

estas nuevas oportunidades digitales, la pregunta es si estamos abordando los desafios

reales de satisfacer nuestras necesidades de energia, en especial, en lo que se refiere en

la igualdad de acceso a la energia y el lugar de donde procede la energia.

¢Qué pasa con la creciente necesidad de refrigeracion que
superd la necesidad de calefaccién, la necesidad de reducir
el diéxido de carbono y la busqueda permanente de
renovables? Las respuestas a estas preguntas serdn los
cimientos del futuro. Para cear un mundo mejor, mds limpio y
sostenible, no sélo tenemos que repensar nuestra visién sobre
cémo accedemos a la energia, sino también a qué llamamos
progreso y crecimiento econdémico. Es necesaria una visién de
futuro. No basta con dejar de hacer las cosas menos malas y
hacer sdlo las buenas. Después de todo, la migracién actual
en la industria de la energia tiene su origen en los problemas
mds que en las posibilidades, como ocurrié con los cambios
en el pasado, pues surge de la necesidad de ser una sociedad
sostenible. Por esta razén, la industria debe hacerse las
preguntas correctas y también actuar acertadamente para
crear un mundo movido por la energia renovable.

La necesaria transicion requerird cambios complejos y
costosos en la actual infaestructura de la industria energética.
Un error de cdlculo en el ritmo de cambio o hacer malas
inversiones tendrdn consecuencias dramdticas que se
prolongardn en el tiempo, segun los expertos. Actuar con
demasiada rapidez en la supresion de los combustibles fosiles
supondrd enormes pérdidas para los inversores.

Esto derivard en los problemas ecénomicos de la sociedad
actual, basada en inversiones del mundo tradicional de la
energia. Afortunadamente esto estd cambiando aunque muy
lentamente. Todavia avanzamos muy despacio, lo que genera
pérdida de cuota de mercado y lo que es peor, errores en la
lucha contra el cambio climdtico. Los expertos aseguran que el
gran desafio es encontrar este delicado equilibrio. Los
gobiernos de todo el mundo tienen que ser conscientes que
estamos ante un desafio global y compartido, que exige el
reinicio de la sociedad en todo el mundo.
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éé A\ medida que se desarrolla uno
nueva tecnologia, cambia la
geopolitica de energia
v cambian las relaciones.??

Jim Watson, director del Centro para la investigacion de la energia de Reino Unido

Bienestar antes que crecimiento

En la actualidad, los recursos naturales se estdn agotando tan
rdpidamente que es imposible sustituirlos. Ademds, esta
tendencia estd acompafiada por un creciente conciencia
social de que los actuales modelos occidentales de crecimiento
econdmico estdn alcanzado el fin de ciclo. La busqueda de un
mayor crecimiento provocd una explotacion de los recursos de
la naturaleza. La prosperidad resultante también agotd nuestro
entorno natural. Como consecuencia, los gobiernos estdn
migrando a un sistema, en el que sea esencial disociar el
consumo de energia del crecimiento econdmico. De acuerdo
con la Agencia Europea de Medio Ambiente, el consumo de
energia primaria de Europa hasta 2030 serd mucho mds bajo
que el crecimiento de su PIB para el mismo periodo. Sin
embargo, la pregunta sigue siendo si realmente hemos
desvinculado el crecimiento (PIB) y el consumo de energia o
simplemente miden cosas diferentes. En 2012, el profesor para
la investigacién de la sostenibilidad Thomas Wiedmann,
sefialaba que, a pesar de que muchos paises occidentales
habian acabado con el vinculo entre PIB y el consumo de
materias primas locales, esto no se traducia en mejoras de la
productividad cuando se incluian en el estudio materiales
importados. Otro punto interesante es si los paises polbres
podrdn adelantar a las sociedades mds desarrolladas que
utilizan los combustibles fosiles, en la dependencia de la
energia renovable. La respuesta a esta pregunta demostrard
si realmente hemos encontrado una solucién global al
deterioro del medio ambiente y marcard el comienzo de una
erd, en la que la métrica de la riqueza va mds alld del PIB del
paisy, en sulugar, tiene en cuenta el bienestar de la sociedad.
Esto no puede medirse por estadisticas econdmicas sino por
otro tipo de indicadores que se centran en vincular el progreso
de la humanidad a otros conceptos de crecimiento.

La vulnerabilidad de la red inteligente

Las redes inteligentes demandardn continuamente acceso a
los datos. Si bien es cierto que esta informacion ofrece muchas
oportunidades, también lo es que tiene el riesgo de invadir la
intimidad de los usuarios e, incluso, hacerlos mds vulnerables a
la explotacion. Leyes como la de proteccion de datos ayudan a

proteger derechos bdsicos, pero las redes inteligentes del
futuro serdn mds exigentes. Sin embargo, la concienciacién
individual de las consecuencias de nuestro comportamiento
en el clima y de cémo nuestra participacion en las futuras
redes inteligentes pueden ayudarnos a lidiar con estos
problemas, no serd a cualquier precio. Los consumidores
temen una menor autonomia, posibles ciberataques a su
hogar y el almacenamiento de informacién sensible en las
bases de datos de las compaiiias. Expresan su preocupacion
por la posibilidad de que las compafiias de suministro puedan,
por ejemplo, controlar los dispositivos del hogar. La confianza
hacia estos actores podrian convertirse en una barrera a la
hora de que el usuario acepte las nuevas tecnologias y
servicios. (Son las compafias realmente ecudnimes vy
transparente en el reparto de costes y beneficios? Cuando los
consumidores se conviertan en prosumidores, équé impacto
tendrd en la nueva relacién con la compafia suministradora?
La industria energética tienen que ser consciente de la
responsabilidad social que asume en el uso de las redes y
contadores inteligentes.

La seguridad es la otra gran preocupacion. La electricidad es
una de las infraestructuras mds criticas para la sociedad. De
hecho, la demanda creciente de electricidad y la aparicién de
redes inteligentes interconectadas podrian multiplicar el
impacto de un ciberataque. Tal y como expone el Foro
Econdmico Mundial, los ciberataques a gran escala contra
servicios publicos ocupan el quinto lugar entre los riesgos
mds probables en los préximos diez afios. A pesar de todas
las innovaciones en el campo de la demanda y del suministro
de energia, el foco en la seguridad, la ética y el impacto social
serdn claves para aceptar muchos cambios y tecnologias
transformadoras.

Durante muchos afios, los legisladores y los politicos han
trabajado sobre un modelo tradicional, en el que la gran
empresa de suministro abastece de energia a los
consumidores. Es el momento de que surja una nueva
relacion.
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Aprovecha el poder
transformador de la |A

La inteligencia artificial se estd convirtiendo en el motor del nuevo mundo. La columna

vertebral y el pilar fundamental no sélo de nuestras vidas, sino de nuestras sociedades.

Un motor que nos permite reconstruir el mundo al que nos hemos acostumbrado, un

mundo en el que todos pasamos a ser y a convertirnos en entidades generadoras de

datos por el mero hecho de gestionar nuestras vidas. Todo lo que hacemos, los lugares

en los que estamos y las conexiones que establecemos se transforman en datos. Y

todos estos datos se utilizan y analizan para obtener informacién y mejorar nuestra vida

como individuos. Ampliardn las capacidades para hacer prondsticos y perspectivas

hiper-personales. Nos permitird transformar las sociedades, pero también pondrdn a

prueba a los seres humanos. ¢Utilizaremos el poder de los datos vy la |A para beneficio

personal o seremos capaces de gestionar el poder transformador de la tecnologia para

mejorar de verdad la humanidad?

Los datos y la IA ya estdn transformando rdpidamente todas
las industrias y dominando nuestras vidas. Cambian el mundo
y plantean cuestiones importantes para la sociedad, la
economia y los gobiernos. Y, aunque ofrecen grandes
oportunidades, también existe una creciente necesidad de
debatir sobre los valores del futuro de la IA. En la medida que
vivimos en un mundo digital dindmico, en el que el cambio
pasa a ser la nueva normalidad, la adaptabilidad debe ser la
norma para las empresas, los gobiernos y los individuos, y
tanto los datos como lalA deben proporcionar las herramientas
y la informacién necesarias para adaptarse a estos entornos
en contante cambio. La inteligencia artificial es nuestro mayor
aliado, pero al mismo tiempo nuestro peor enemigo: una
herramienta digital que modificard el significado de “ser
humano” en el futuro préximo e impulsard los negocios.

bb aprendizaje automdtico
es el ultimo invento
de la humanidad. ”
Nick Bostrom, filésofo sueco

Reimagina el pasado

El desarrollo de la IA se remonta a la primera mitad del siglo XX.
La investigacion en inteligencia artificial como disciplina
cientifica empezé en 1956 en el Darthmouth College. Desde
ese momento, los expertos y filésofos imaginaron un mundo
de mdquinas inteligentes parecidas a los humanos. Incluso
se convirtié en un tema popular para peliculas y programas de
television; aunque enaquella época, la mayorialo consideraban
aterrador. En el siglo XXI, nos adentramos en una era en la que
las mdquinas y los humanos se fusionan. Hoy la |A se ha vuelto
tan sofisticada que cada vez es mds dificil ver la diferencia
entre ambos. La tecnologia ha evolucionado desde una vision
de ciencia ficcidon hasta robots y mdquinas que aprenden por
si mismos y evolucionan, integrdndose en todos los aspectos
de nuestras vidas. En un futuro, la |A intentard imitar el cerebro
humano vy, por qué no, superarlo, aungque es importante
sefialar, que esta posibilidad es todavia muy lejana y requiere
de un mayor avance de la ciencia.

“Predicciones: en 2026, la |A serd capaz de realizar las redacciones
de los estudiantes y en 2049, se convertird en el préximo Stephen
King; en 2027, serd posible la conduccién auténoma de camiones
y, en 2031, la 1A superard a los humanos en el sector retail. En el
afio 2137, todos los trabajos humanos estardn automatizados.
(Oxford University’s Future of Humanity Institute. Estudio sobre la
IA: écudndo superard la IA al rendimiento humano?, realizado
entre 352 expertos en inteligencia artificial)”
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Un futuro antes inimaginable

En 2020, los algoritmos ayudaron a la humanidad a luchar
contra la pandemia desarrollando tratamientos y haciendo
innecesario el contacto fisico. Han sido claves en el desarrollo
de las primeras vacunas. La |A decide entre la vida y la muerte,
ya que predice el tiempo en las unidades de cuidados
intensivos y la tasa de supervivencia. Son utilizados por los
cuerpos de bomberos para optimizar las respuestas a las
emergencias sanitarias. En el entorno bancario, predicen la
posibilidad de fraude y detectan la estafa en nuestra voz.
Analizan nuestro estilo de vida y esto afecta a las primas de
nuestros seguros. Los sistemas autdénomos redefinen el sector
del transporte y los sistemas de IA permiten que el comercio
de retail sea totalmente predictivo, personalizado y adaptable.

¢4 £188% de los europeos
cree que la |IA debe ser

‘cuidadosamente gestionada’

en funcién de su potencial
para evitar resultados que
puedan perjudicar a la
sociedad. ??
Comisién Europea, 2020

La inteligencia artificial desarrolla productos futuros y nos

ayuda a superar una recesion. Las ciudades se vuelven
inteligentes y las casas anticipan nuestros deseos.
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Los algoritmos preventivos hacen que la seguridad deje de
ser reactiva y pase a ser preventiva al analizar a las personas
susceptibles de cometir algun delito. La IA interviene en todas
las decisiones que tomamos, personalizando productos y
servicios. Incluso, hoy en dia, un equipo conectado a la
electricidad lleva inteligencia artificial. También ayudan a
definir las politicas de nuestros gobiernos. En definitiva, las
futuras mdquinas inteligentes se estdn transformando en una
red neuronal interconectada que todo lo sabe y cuyas
decisiones son mds dificiles de entender.

Confianza en un mundo de bulos y sesgos

La IA se estd convirtiendo en algo tan sofisticado en los
ultimos afios que estamos entrando en una era en la que ya
no podemos confiar en lo que vemos ni en lo que oimos. Se
estd difuminando la linea que separa a los seres humanos
reales de los virtuales y se diluye en la sociedad como una
fuerza omnipresente. Aumenta la preocupacion sobre cémo
los avances de la inteligencia artificial influyen en lo que
significa ser y vivir en un mundo, en el que las mdquinas
pdasan a ser una parte muy importante de nuestras vidas y lo
fake se convierte en realidad. ¢Qué significa viviren un mundo
en el que las mdquinas nos empujan hacia una vida mds
sanay segura? éQué pasa con el libre albedrio y la privacidad?
El mayor riesgo que tenemos frente al desarrollo de las
ciudades inteligentes es que se anule al ser humano y nos
olvidemos de cdmo vivir en un mundo en el que los riesgos y
la incertidumbre son también una parte hermosa y esencial
de la vida humana. La IA y la sociedad ‘datafied’ generan
nuevas oportunidades, pero también la necesidad de pensar
en la sociedad futura que estomos creando con cada
herramienta de inteligencia artificial que utilizamos. Debemos
poner la ética en el centro de cada desarrollo tecnoldgico.
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La IA y sus mitos

Al observar las enormes inversiones, promesas e historias
sobre la |A, debemos ser redlistas y pensar en cudnta verdad
hay detrds. Es evidente que la inteligencia artificial estd
todavia en sus inicios y que no es capaz de entender
realmente para qué se utiliza. En esta tesitura, cabe
preguntarse éhasta qué punto es inteligente la 1A? (Quizds
sea mds realista llamarla “machine thinking” para que no
haya ningun vinculo con ningun tipo de inteligencia humana?
En el mundo actual, los humanos nos parecemos cada vez
mds a las mdquinas: utilizamos nuestra inteligencia para
cosas que las mdquinas pueden hacer mejor, por lo que el
mayor riesgo no es que las mdquinas nos sustituyan, sino que
los humanos nos parezcamos demasiado a las mdquinas.
Hay muchos mitos en torno a la tecnologia. Algunos como
que, “la |A pronto superard la inteligencia humana y sustituird
todos los trabajos de las personas”, o que “nunca volveremos
a ser creativos” e, incluso, que “engafiaremos a la muerte”.
El mayor mito sigue siendo que la IA resolverd todos los
problemas de la humanidad. Se trata de una vision muy
simplista que subestima la complejidad de nuestra sociedad
y de las personas. Tenemos que ser redlistas: la IA serd una
poderosa herramienta para mejorar el mundo, pero el mayor
reto seguird siendo redefinir nuestros sistemas actuales y
cambiar el comportamiento humano. La |A ha creado una
oleada de entusiasmo y promesas sin embargo, muchas
veces se olvida que las personas son las que realmente
construyen el futuro y las responsables del éxito de la IA.

‘Predicciones: en 2026 la |A
serd capaz de realizar las
redacciones de los estudiantes
y, en 2049, se convertird en el
préoximo Stephen King. En 2027,
los caminones auténomos
serdn unad readlidad y, en 2031, la
IA superard a los humanos en
el sector retail. En el aio 2137,
todos los trabajos humanos
estardn automatizados. 7?7

Oxford University’s Future of Humanity
Institute. Estudio sobre la IA: écudndo
superard la IA al rendimiento humano?,
realizado entre 352 expertos en
inteligencia artificial

El futuro es potencializar los humanos

El futuro no es sdélo tecnologia. Es la tecnologia la que
potencializa a los humanos. La combinacién de datos con IA
aumenta nuestras capacidades. El mundo digital imperante
hace que sean mds importantes y Unicas nuestras
capacidades: razonamiento, emocion, atencién, comprensién,
comunicacién y cooperacion. La 1A amplificard la
productividad, eficacia y adaptabilidad. Los sistemas
inteligentes que trabajan con un flujo continuo de datos
desarrollardn andlisis sofisticados para la toma de decisiones.
Interactuardn con nuestro entorno y con nosotros,
reconociendo patrones como el habla e, incluso, las
emociones. En nanosegundos, estos sistemas descubrirdn
modelos y relaciones en todo el mundo y los transformardn en
deseos, servicios y productos en tiempo real. Todo ello,
manteniendo como punto de partida el tan necesario
equilibrio entre los humanos y el planeta. La |A permitird un
futuro mds personalizado, pero también nos conectard con
mds personas alejadas de nuestra forma de pensar y vivir
para ampliar nuestro horizonte. No obstante, la mayoria de
los expertos creen que estas nuevas tecnologias acabardn
influyendo en elementos esenciales del ser humano a largo
plazo. De hecho, cuando se les pregunta por qué creen que la
IA dejard a las personas en mejor situacién o no, muchos
comparten su preocupacion y otros sugieren soluciones.
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En 2030, la mayoria de las situaciones sociales serdn
facilitadas por bots, programas de apariencia inteligente que
interactuardn con nosotros de forma similar a la humana.
“La mayor amenaza para los humanos no es que la IA sea
mala, sino que los humanos la utilicen para el mal”.

La IA es buena

El futuro de la inteligencia artificial es extraordinario y
para muchos inimaginable. El proyecto SAGE realizado por
IARPA, una agencia gubernamental estadounidense, es
buen ejemplo. Este proyecto utiliza la IA para predecir el
futuro de los acontecimientos geopoliticos. Puede detectar
enfermedades a partir del aliento de un ser humano e, incluso,
leer nuestros pensamientos y convertirlos en palabras o
imdgenes. Pero todavia hay mucha incertidumbre en los
desarrollos de la IA. Y cuando esta desconfianza domina
nuestra visién, aparece el miedo.

Desde ordenadores que superan la inteligencia humana y la
pérdida de control de nuestras vidas hasta un mundo en el
que los monopolios abusan de los datos para empujarnos a
consumir sus productos. Un mundo de caos, pérdida de
empleo g, incluso, armas auténomas. El futuro de la |1A estd en
nuestras manos. Lo que importa es lo que las personas hagan
con ella. Para adelantarnos a los escenarios negativos,
debemos anticiparnos a los posibles resultados. Mds que
nunca, es necesario abrir un debate en la sociedad sobre el
futuro de estas tecnologias. Hay que educar a nuestros hijos
sobre como lidiar con las mdquinas inteligentes y hacerlos
conscientes de sus efectos. Por su parte, los gobiernos deben
elaborar una legislaciéon para contrarrestar los aspectos
negativos de la innovacién tecnolégica.

La IA serd buena para la humanidad. Puede aumentar la
productividad agricola, resolver los prejuicios humanos,
ayudar a la educacion personalizando el aprendizaje, luchar
contra las enfermedades o la pobreza y hacer que la vida
humana sea sostenible. La |IA combinada con los datos podria
y deberia devolver el equilibrio a nuestro mundo. Ese es el
mayor reto de la |A y los datos, pero no olvidemos que es
nuestra responsabilidad.

Casos reales

Humanos virtuales = de carne y hueso
Probablemente la influencer virtual mds conocida sea Lil
Miquela. Tiene mds de tres millones de seguidores y
trabaja como influencer para varias marcas, a pesar de
que es 100% digital. Los modelos humanos actuales estdn
preocupados por sus homdlogos virtuales. El futuro de las
supermodelos generadas por ordenador como Shudu
(instagram.com/shudu.gram) e Imma (instagram.
com/imma.gram) serdn los primeros ejemplos de
humanos virtuales que transformardn la sociedad.

La compaiiia The Diigitals

Trabaja con modelos totalmente digitales que parecen
humanos.

thediigitals.com/models

CitizenMe

Recupera el control de tu “yo digital”. Recloma tus datos
on-line y libera el valor real de estos activos digitales. Eso
es lo que ofrece CitizenMe. Su propdsito es unir a las
personas y a las organizaciones compartiendo los datos
para mutuo beneficio, en lugar de favorecer Unicamente
a las empresas que utilizan los datos on-line.
citizenme.com

Levity

Levity pone la |A al alcance de todos. La start-up
facilita la |A para tareas repetitivas, permitiendo a las
organizaciones y a los individuos automatizar lo que
antes no era fdcil de conseguir.

levity.ai

Drone Hopper

Los drones se estdn convirtiendo en la nueva
normalidad. Son fabricados para ejecutar de manera
auténoma una variedad de tareas. Drone Hopper se
fundd en 2016 y se encuentra en Espaia. La start-up
fabrica drones para tareas como la extincion de
incendios forestales, trabajos agricolas y otras tareas
de emergencia.

drone-hopper.com

Tractable

Esta start-up desarrolla soluciones de IA para accidentes y
recuperacion de desastres. El objetivo principal es permitir
una liguidacion mds rdpida y eficiente de los siniestros
cuando se produce una catdstrofe. Para ello, Tractable ha
creado una herramienta de IA que es capaz de evaluar
los dafios utilizando imdgenes de satélite, de drones o de
teléfonos inteligentes. Las valoraciones pueden hacerse
al instante e integrarse en las empresas de reparacion.
tractable.ai
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El futuro de la lA en la
energia y las utilities

La transformaciéon hacia un mundo sostenible introduce
enormes retos para la industria energética. El futuro net-zero es
una necesidad para el porvenir de nuestro planeta. La industria
de la energia se enfrenta a una era de transformacion y la
sociedad necesita adoptar el tan necesario cambio de
mentalidad en el consumo. Afortunadamente, la 1A y los datos
estdn aqui para el rescate. Y es una ayuda muy necesaria si
tenemos en cuenta que el actual modelo de mercado simplista
de productos centralizados basados en el precio de las materias
primas estd cambiando hacia un mundo de alta tecnologia de
renovables, fuentes de energia variables, redes inteligentes y
una produccion descentralizada. La automatizacién de esta
industria debe ser inteligente, descentralizada, flexible y basada
en la previsién. Hay que pasar de una distribucién de energia
unidireccional, a una relacion flexible bidireccional en cuanto al
suministro, distribucién y almacenamiento. La inteligencia
artificial en la red energética es necesaria para poder seguir el
ritmo del acelerado cambio climdtico.

El mundo de este sector hoy y mafana puede caracterizarse
tanto por la necesidad de mds renovables como por un mayor
consumo energético. Las energias de fuentes naturales
virtualmente inagotables tienen que convertirse en la base clave
para la transicion. La adaptabilidad basada en predicciones es
esencial para gestionar la transicion hacia un entorno global
descentralizado en cuanto a la produccién de energia.

é& Para finales de esta década, BP
pretende haber desarrollado
unos 50 gigavatios de
capacidad neta de generacion
renovable y reducir la
produccion de petréleo
y gas enun 40%.1?

Marketscreener 2020

En un mundo en el que todo utiliza energia, necesitamos
soluciones lo suficientemente inteligentes como para controlar
nuestros sistemas de consumo energético. Deben ser
transparentes e inteligentes para que los consumidores puedan
clasificar y comparar los niveles de gasto de los aparatos y, en
Ultima instancia, ayudar de forma auténoma a ser mds
eficientes y a comprometerse con los objetivos de net-zero. El
control de la produccién y el consumo de energia a nivel
domeéstico es el futuro y estd impulsado por la IA y los datos.

La IA responde a la necesidad de
transformacién energética

La transicion hacia el net-zero llevard tiempo. No podemos
deshacernos de nuestro mundo actual: tenemos que dejarlo
obsoleto. Tecnologias como los datos y la IA permiten a
la industria energética ser mds eficiente y predecible.
Convirtiéndose entonces en un entorno impulsado por los datos
y la inteligencia artificial. Aun asi, la falta de previsibilidad lleva
a un consumo ineficiente. Por eso es tan importante el papel de
esta tecnologia las mdquinas inteligentes crean el equilibrio
Sptimo entre la oferta y la demanda. La IA ya se utiliza para
hacer prondsticos y predecir las condiciones del sol y del viento
y esto se volverd aun mds sofisticado en el futuro. El derroche
de energia serd cosa del pasado. La inteligencia artificial estard
a la cabeza adaptdndose y reaccionando a los patrones de
uso, y a su vez teniendo en cuenta las soluciones mds
sostenibles. Una red descentralizada estable serd el resultado
de estas mdquinas inteligentes y el almacenamiento energético
serd mds eficiente y mejorado. Los algoritmos evitardn los
desfases entre la oferta y la demanda asignando la energia de
forma auténoma basdndose en andlisis y predicciones.

é Los centros de datos
representardn por si solos
el 33% de la produccién
mundial de electricidad de
la industria TIC en 2025.77

La IA, solucién y desafio

No olvidemos que la inteligencia artificial es parte de la
solucidn, pero también parte del problema. Puede salvar el
mundo si no se drruina antes el medio ambiente. Hay un
enorme crecimiento de tecnologias como la |A, debido al
aumento del uso, la complejidad y la popularidad. Por ello,
debe ser sostenible. Estas tecnologias utilizan una gran
cantidad de potencia de cdiculo y aumentan el uso de
energia de una empresa y de la sociedad. De ahi que el futuro
de la |A pasa por construir mdquinas potentes e inteligentes
gue necesiten poco o ningun consumo, al igual que el cerebro
humano. Cada vez son mds populares las técnicas
innovadoras como el edge computing, que permiten una
respuesta inteligente en tiempo real y reducen el gasto al
procesar y ejecutar localmente la IA y otras aplicaciones.
Soluciones innovadoras como las edge technologies permiten
un rendimiento sin una conexién constante de ancho de
banda ala red.
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éd Entrenar la |A para hacer el
Procesamiento del Lenguaje
Natural (PLN), produce el
equivalente en diéxido de
carbono de 5 veces las
emisiones de toda la vida
de un coche americano,
equivale a 300 vuelos de ida
y vuelta entre San Francisco

y Nueva York. 44
University of Massachusetts, 2019

Casos reales

Pioneros en el mundo de la |IA de la energia
Estdn ocurriendo muchas cosas en el campo de las
empresas emergentes de |A en el sector energético. He
aqui algunos ejemplos de empresas innovadoras de
inteligencia artificial que muestran el prometedor vy
transformador poder de la creatividad humana, junto
con las mdquinas inteligentes. Todas las startups
mencionadas no tienen ninguna relacién comercial con
Cognizant y son fuente de inspiracion.

Dvele

Dvele estd especializada en “hogares definidos por
software”. La empresa redefine el hogar inteligente. Sus
casas prefabricadas se autoalimentan con una bateria de
backup y utilizan un 84% menos de energia que las casas
tradicionales. Su plataforma de software “DvelelQ” permite
al hogar aprender, adaptarse y mejorar la eficiencia.
dvele.com/dveleiq

Verv
Verv proporciona informacion sobre el consumo energético

La IA aumenta la industria energética

La industria energética adoptd la |A desde sus inicios. Es un
principio desafiante que necesita la combinacion de visionarios
con una mentalidad experimental. Mientras tanto, el suministro de
energia nunca debe comprometerse; el mundo depende de ello.

La inteligencia artificial es el santo grial de la energia para
fomentar la eficiencia necesaria y la excelencia en el
rendimiento. Es una herramienta para el comercio transparente,
las fuentes de energia renovables integradas, las redes
inteligentes y el almacenamiento. Es también, el agente esencial
de un modelo energético descentralizado, que permite a los
clientes ser conscientes del uso de la energia y que facilita que
cualquier hogar sea neutro, e incluso energéticamente positivo.

Este es el futuro energético. Sin embargo, queda mucho
camino por recorrer. Una energia asequible y limpia para todos
es la visidon. Las tecnologias como la IA proporcionan las
herramientas, pero los humanos marcan la diferencia. El
porvenir debe basarse en una cooperacion sin fricciones entre
las personas y las mdquinas.

de cada equipo en los hogares de los consumidores.
Quieren que sean mds conscientes del consumo de energia
de los aparatos y también, que sean mds conscientes
para comprar aparatos gue consuman menos energia.
verv.energy

Grid Edge

Grid Edge permite a los clientes controlar su consumo de
energia. Para ello, lo compafia ha creado una IA que
permite conocer su consumo. Con esta informacion, los
usuarios pueden aprovechar al mdximo la menor demanda
y los periodos mds baratos de suministro de energia.
gridedge.ai

Myst

Myst se centra en la predicciéon de la demanda de
energia mediante inteligencia artificial. Lo
“previsidn como servicio”. Para ello, extrae conjuntos
de datos relacionados con el clima, los mercados
energéticos y el comportamiento humano.

llaman

myst.ai
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Tendencias que conforman
la industria de la energia

y los recursos

Las ultimas tendencias en la industria de la energia y los
recursos han tenido un impacto innegable, ya que tanto los
nuevos participantes como las empresas ya establecidas
aprovechan los ultimos avances tecnoldgicos para dar forma
al futuro. Pero écudles son las principales tendencias de la
industria? ¢Por qué son importantes para las organizaciones
que quieren conservar y ganar cuota de mercado? &Y como
pueden las organizaciones convertirlas en una ventaja
competitiva?

L Integrar los datos como

parte de una estrategia
de modernizaciény
digitalizacién da como
resultado una mayor
eficiencia operativa, un
aumento de los ingresos

y un mejor flujo de caja. ”

Modernizacién y digitalizaciéon

Para la mayoria de las empresas del sector energético y las
utilities es dificil cambiar las formas de trabajo y los sistemas
existentes para hacer crecer su negocio de forma segura y
escalable a largo plazo, sin modernizarse y digitalizarse.

Mientras que la modernizacién sélo requiere actualizar la
tecnologia de una organizacion, la digitalizaciéon va mds alld,
convirtiendo los datos y soluciones de analdgicos a digitales,
conectando sistemas, clientes, productos digitalizados y
empleados.

Para aprovechar todo el potencial de la modernizacién y
la digitalizacion, se anima a las organizaciones de energia
y utilities a replantearse su actual modelo operativo, los
procesos empresariales subyacentes y las interacciones con

los clientes. La integracion de los datos como parte de una
estrategia de modernizacion y digitalizacién da como
resultado una mayor eficiencia operativa, un aumento de los
ingresos y un mejor flujo de caja, que puede reinvertirse en la
organizacion para obtener mds beneficios.

Eficiencia operativa

El objetivo bdsico de muchas organizaciones es mejorar su
eficiencia operativa, es decir, entregar bienes de calidad a los
clientes de la manera mds rentable y rdpida posible. Para
conseguirlo hay que incorporar la utilizacién de recursos,
la produccion, la distribucién y la gestion de inventarios.

Cuando se observa la eficiencia operativa a través del prisma
de los datos, hay dos aspectos importantes: la digitalizacion
y la optimizacién. La digitalizacién es esencial en los flujos
de trabajo lineales en los que las organizaciones necesitan
recopilar datos para el cumplimiento y la elaboraciéon de
informes. La optimizacion, sin embargo, es vital para las
operaciones diarias tipicas. Se trata de flujos de trabajo no
lineales con multiples escenarios posibles que dependen de
diferentes escalamientos. En este caso, los datos se utilizan
para simular los escenarios de antemano y asi, proporcionar
un sistema de apoyo a las decisiones del flujo de trabajo.

El proceso del sector agricola, muy manual y de gran
intensidad de mano de obra, suele generar una enorme
cantidad de papeleo impreso, ya que se intercambia
informacion conlos propietarios de los buques, las autoridades
portuarias, los organismos gubernamentales vy las
instituciones financieras. Al digitalizar el proceso de ejecucion
posterior al comercio, este sector estd transformando este
proceso anticuado e ineficiente en una solucién digital
moderna.

Virtualizacién y aprovechamiento de los datos
para obtener informacion

La virtualizacion de los datos ofrece a las empresas de
energia y utilities un medio para generar conocimientos a
partir de varios sistemas y fuentes empresariales, sin la
complejidad de saber o comprender de dénde proceden. La
organizacion también puede aprovechar los datos de varias
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Los datos son esenciales
para las organizaciones

gue se toman en serio la
sostenibilidad. ??

fuentes para optimizar los flujos de trabajo y crear valor
empresarial adicional. Aunque actualmente es imposible
generar predicciones garantizadas, la precision estd
mejorando, lo que estd ayudando a las organizaciones a
evaluar rdpidamente el potencial de sus inversiones en
funcion de las diferentes iniciativas.

Muchas organizaciones del sector suelen tener varios
sistemas dispares y aislados que les dificultan la generacién
de informacién significativa sobre su negocio, antes de tomar
decisiones en toda la empresa.
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Optimizaciéon de activos

Las organizaciones invierten mucho en los activos que
mantienen su negocio en marcha, ya que el tiempo de
inactividad no planificado puede afectar a las operaciones y
causar pérdidas de ingresos. La optimizacién de estos activos
para gue se utilicen correctamente aumentard el rendimiento
de su inversién, mejorard la eficiencia operativa y prolongard
su vida util. Para lograrlo, primero deben ser capaces de
medir y supervisar el estado de sus activos, antes de utilizar
aplicaciones de IA, como el aprendizaje automdtico y la
ciencia de datos para optimizar la forma en que se utilizan
estos activos.

Las inversiones en loT proporcionan a las empresas nuevas
fuentes Uutiles, mientras que los algoritmos facilitan la
informacion necesaria para reducir el tiempo de inactividad,
realizar un mantenimiento predictivo y aumentar la eficiencia
operativa.

Intercambio de datos y colaboraciéon

Las organizaciones operan en ecosistemas, intercambiando
datos con sus clientes, proveedores y socios a través de una
variedad de interfaces. Dominar el arte de la colaboracion de
datos proporciona a las organizaciones un valor empresarial
adicional y experiencias significativas. Ademds, los expuestos
a partir de estos intercambios pueden ser monetizados en
cierta medida, aumentando los ingresos de la empresa.

Plataformas industriales

En lugar de quedarse dentro de las fronteras de sus propias
empresas, algunas organizaciones de la industria energética
y los recursos se estdn uniendo para resolver problemas que
afectan a todo el sector. Al transformar la industria en su
conjunto, estas iniciativas estdn teniendo un impacto en los
sectores del transporte y la logistica, la financiacion del
comercio, las telecomunicaciones y las materias primas.

Las tecnologias modernas, como el blockchain, proporcionan
la seguridad e integridad de los datos lo que facilita a las
organizaciones confiar en éstos y en los industry platform.

La sostenibilidad: un beneficio adicional

Todas las tecnologias y enfoques comentados anteriormente
utilizan los datos para reducir los costes, aumentar los
ingresos y mejorar la experiencia de los clientes. Un beneficio
adicional, que a menudo se pasa por alto, es el modo en que
estos pueden ayudar a las organizaciones a trabajar para
alcanzar sus propdsitos de sostenibilidad, incluidos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

A medida que las operaciones de una empresa se vuelven
mds eficientes, se produce menos contaminacién y emisiones,
reduciendo su huella de carbono. Sin embargo, es dificil
calcular la mejora exacta sin datos de toda la cadena de valor.
Sélo midiendo y supervisando la situacion con los obtenidos
en tiempo real puede una organizacion ver los progresos que
ha hecho.

Mirando al futuro de la sector de la energia
y las utilities

Como hemos visto, los datos estdn en el centro de las
tecnologias y en los enfoques que las organizaciones estdn
utilizando para optimizar su negocio, reducir los costes,
monetizar los datos, crear valor empresarial y proporcionar
experiencias convincentes a sus clientes, proveedores vy
socios.

¢Estd tu organizacién preparada para beneficiarse del
aprovechamiento de los datos?
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Principales
conclusiones

1. Otorga a los clientes el control sobre sus datos. Ayudales a sacar el mdximo partido.

2. Aliate con la industria para transformar la mentalidad de la sociedad y la

dependencia de la energia.

3. Coloca a la ética digital en el centro de tus futuras innovaciones digitales y

empresariales.
4. Apuesta por la simplicidad y gamifica la energia y la sostenibiidad para los clientes.

5. Ayuda a los clientes a entender el impacto positivo de un uso responsable de la
energia. El mds minimo cambio en su conducta y mentalidad tendrd una gran

repercusion.
6. Aprovecha las innovaciones de otros sectores.

7. Deja de actuar como una organizacion y empieza

a operar como una plataforma.
8. Permite el crecimiento del prosumidor y céntrate en una relacién simbidtica.
9. La seguridad digital se convierte en clave en el mundo interconectado de las utilities.

10. Invierte en innovacion tecnoldgica que tenga un impacto real. No te ahogues en la

complejidad tecnoldgica.
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