& Claris

CLARIS CONNECT
TJANSTEVILLKOR

DET HAR RATTSLIGA AVTALET (“VILLKOREN”) MELLAN DITT FORETAG ELLER DIN ORGANISATION (NEDAN KALLAT
“FORETAGET”, “DU” OCH “DIN/DITT”) A ENA SIDAN OCH CLARIS INTERNATIONAL INC. OCH/ELLER CLARIS
INTERNATIONAL (NEDAN GEMENSAMT KALLAT “CLARIS”) A ANDRA SIDAN REGLERAR DIN ANVANDNING AV CLARIS
CLOUDS PRODUKT, PROGRAMVARA, TJANSTER OCH WEBBPLATSER (NEDAN GEMENSAMT KALLAT “TJANSTEN”).
DET AR VIKTIGT ATT DU LASER OCH FORSTAR FOLIANDE VILLKOR. GENOM ATT KLICKA PA “GODKANNER”
SAMTYCKER DU TILL ATT DESSA VILLKOR GALLER NAR DU OPPNAR ELLER ANVANDER TJANSTEN. DU GODKANNER
VIDARE ATT DU HAR FULL RATTSLIG BEHORIGHET ATT BINDA DITT FORETAG ELLER DIN ORGANISATION TILL DESSA
VILLKOR. KLICKA INTE PA “GODKANNER”, UTAN KONTAKTA ISTALLET CLARIS, OM DU INTE HAR RATTSLIG
BEFOGENHET ATT BINDA FORETAGET ELLER ORGANISATIONEN ELLER OM DU INTE SAMTYCKER TILL DESSA
VILLKOR.

Claris tillhandahaller tjdnsten samt kompatibla produkter som &r kopplade till tjansten (“tjansten”). Med tjansten
kan du anvdnda vissa internettjanster for att skapa anslutningar och etablera processer mellan dina enskilda
anvandarkonton for tredjepartsapplikationer (“tillaten anvandning”) enbart enligt de villkor som beskrivs hari.

1. KRAV NAR DU ANVANDER TJANSTEN

A. Anvandare. Du ar ensam ansvarig for ndr du och dina anvandare (enligt definitionen nedan) anvander
tjdnsten och du maste se till att varje anvandare fullt ut foljer dessa villkor, Claris integritetspolicy som finns pa
https://www.claris.com/sv/company/legal/privacy och alla andra tillampliga slutanvandaravtal eller andra villkor
eller avtal som hor till nagon av tredjepartsapplikationerna (definierat nedan) (kallas gemensamt “Tillampliga
policyer och avtal”). Darfor galler foljande: (i) Du har ansvar for att varje anvandare foljer alla tillampliga policyer
och avtal. (ii) Du ska uppratthalla alla begrdnsningar och skyldigheter som beskrivs i dessa villkor. Du ska se till att
alla anvandare ar av myndig alder i den jurisdiktion dar de bor. Du ska forhindra obehérig anvandning av tjdnsten
bland dina anvdndare och avbryta all obehdrig anvdandning eller atkomst till tjdnsten. Du maste utan dréjsmal
meddela Claris om eventuell obehdérig anvdndning eller obehdrig atkomst till tjansten.

Du kommer ha mojlighet att 6vervaka, komma at eller upptdcka vissa anvdandardata som ar kopplade till dina
anvandares olika anvandarkonton genom tjanstens webbportal och/eller administratérsverktyg. Du bekraftar och
garanterar att du, innan tjansten driftsatts inom ditt foretag, kommer att inhdmta och bevara alla nédvandiga
rattigheter och samtycken fran varje anvdndare vad géller att: (1) tillhandahalla och anvanda tjansten enligt
beskrivning i dessa villkor; och (2) komma at, ta emot och anvdnda anvandardata som kan uppkomma som en del
av tillhandahallandet av tjansten.

B. Begransningar av anvandning. Du samtycker till att du bara far anvanda tjansten for syften som ar tilldtna
enligt dessa villkor, och enbart i den utstrackning som ér tillaten enligt nagon tillamplig lag, bestdammelse,
Tillampliga policyer och avtal eller allmant vedertagen praxis inom berérd jurisdiktion. Om din anvandning av
tjdnsten eller ndgot annat beteende fran din sida avsiktligt eller oavsiktligt utgor ett hot mot Claris formaga att
tillhandahalla tjansten eller andra system har Claris ratt att vidta alla atgarder som rimligen kravs for att skydda
tjdnsten och Claris system. Det kan bland annat handla om att avbryta din atkomst till tjansten. Upprepade
overtradelser av dessa begransningar kan leda till att prenumerationen (definierat nedan) avslutas.

Du far inte anvanda tjansten i nagon situation eller miljoé dar anvandning av, driftstorningar, forseningar, fel,
felaktigheter eller avbrott i tjansten skulle kunna leda till dodsfall, personskada eller fysisk eller miljérelaterad
skada. Exempelvis far du inte anvanda tjdnsten eller Iata nagon annan person anvanda tjansten i anslutning till
flygplan eller andra allmédnna transportmedel fér manniskor, kommunikationssystem, anldggningar dar det finns
karnkraft eller kemikalier, vapensystem eller medicintekniska produkter av Klass Il enligt den amerikanska lagen
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Federal Food, Drug, and Cosmetic Act.

Du far inte anvanda eller 6ppna tjansten eller programvaran for att évervaka tillgénglighet, prestanda eller
funktionalitet eller i nagot annat jamforelse- eller konkurrensandamal.

Om du ar en enhet, affarspartner eller representant for en enhet eller affarspartner som omfattas (sa som de
villkoren beskrivs enligt 45 C.F.R § 160.103) samtycker du till att du inte kommer att anvdanda nagon komponent,
funktion eller annan resurs i Claris Connect for att skapa, ta emot, bevara eller sénda nagon “skyddad
halsoinformation” (sa som den termen definieras enligt 45 C.F.R § 160.103) eller anvdnda Claris Connect pa nagot
satt som skulle gora Claris (eller ndgot narstaende bolag till Claris) till din eller en tredje parts affarspartner
(inklusive anslutande applikation).

C. Tjanstens tillganglighet. Claris gor ingen utfastelse om att (i) tjdnsten, eller ndgon del av den, kommer att
finnas tillgdnglig pa nagot visst sprak eller i nagot visst land eller att (ii) tjansten eller ndgon annan funktion i den
foljer tillampliga lagar fér nagon annan sarskild plats. | den man du véljer att 6ppna och anvanda tjansten gor du
det pa eget initiativ och du ansvarar for att du féljer alla tillampliga lagar.

D. Andringar i tjdnsten. Claris férbehaller sig ratten att nar som helst dndra villkoren och inféra nya eller
ytterligare villkor for din anvandning av tjansten, forutsatt att Claris skriftligen och i férvag meddelar dig om alla
vasentliga, negativa férandringar av tjansten eller av dessa villkor. Dock forbehaller sig Claris ratten att ndr som
helst dndra dessa villkor och inféra tvingande nya eller ytterligare villkor fér din anvandning av tjansten i féljande
situationer: (i) pa grund av omstdndigheter som beror pa rattslig, regulatorisk eller myndighets handling; (ii) for att
hantera fragor som rér anvandarsakerhet, anvandarintegritet eller teknisk integritet; (iii) for att undvika att andra
anvandare drabbas av stérningar i tjdnsten; eller (iv) pa grund av en naturkatastrof, en katastrofal hdandelse, krig
eller ndgon annan liknande handelse som Claris inte rimligen rader éver. Om Claris gor en vasentlig, negativ
forandring av tjdnsten eller dessa villkor har du ratt att avsluta det har avtalet och sluta anvdnda tjansten. Om du
fortsatter att anvanda tjansten efter dessa andringar i villkoren anses du ha godkant dndringarna, i férekommande
fall. Claris har inget ansvar gentemot dig for andringar som gors i tjdnsten eller i villkoren enligt vad som beskrivs i
detta avsnitt 1(E).

E. Tillganglighet. Claris ska gora alla rimliga anstrangningar for att gora tjansten tillgénglig for dig och dina
anvandare dygnet runt. Daremot har Claris inget ansvar om tjdnsten inte ar tillgdnglig av nagon orsak, bland annat
vid sdkerhetskopiering av tjdnsten eller annat rutinunderhall (oavsett om det ar schemalagt eller inte), avbrott i
kommunikationsnatverk eller force majeure-handelser.

F. Support. Claris ska gora alla rimliga anstrangningar for att tillhandahalla support for din anvdndning av
tjdnsten enligt beskrivning i Claris supportpolicy som finns pa
https://support.claris.com/s/answerview?anum=000023250&language=en_US.

G. Efterleva lagstiftning. Du samtycker till att du ar och forblir ensam ansvarig for att sakerstalla att du,
inklusive var och en av dina anvdndare och alla andra slutanvdndare, anvdnder tjansten pa ett satt som ar forenligt
med tillampliga lagar, i alla avseenden. Detta géller inklusive alla lagar om integritets- och dataskydd.

2. FUNKTIONER OCH TJANSTER

A. Claris Connect-prenumeration. Tjansten kommer att goras tillganglig genom koép av en arlig Claris
Connect-prenumeration (“prenumeration”). Olika prenumerationserbjudanden kan goras tillgdngliga, och sadana
prenumerationer kan vara begransade vad géller antalet floden, antalet tredjepartsapplikationer som anvénds i
flodena och det totala antalet steg som gjorts varje manad till Claris Connect-servern. Du ansvarar for att valja och
kdpa lamplig prenumeration for din avsedda anvdndning av tjdnsten.

N&r som helst under din betalda prenumerationstid kan din teamledare uppgradera mangden steg och/eller floden
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genom att ga till teamledarens flik Prenumeration i Claris Customer Console och vélja att uppgradera tillamplig
prenumeration. Utékning av din prenumeration kan ta upp till 24 timmar efter képet for att trdda i kraft, eller sa
kan du klicka pa knappen “Sync Subscription” i teamledarens Claris Customer Console sa kommer dndringarna att
trada i kraft omedelbart. Efter ditt kop kan dina prenumerationer inte aterbetalas, men du kan nedgradera dina
prenumerationer som en del av férnyelseprocessen i slutet av den innevarande betalda prenumerationsperioden.

B. Teamledare. Teamledaren kommer att ha atkomst till ett Claris Connect-teamledarkonto (“Claris
Customer Console “) genom vilket man kan etablera anvdandarkonton. Du och teamledaren &r ensamma ansvariga
for ditt Claris-ID-konto administratérskonto. Du dr ensam ansvarig for att utse en kompetent teamledare som ska
férvalta er prenumeration pa tjansten och internt skdta anvandningen av den. Du forstar att Claris inte ansvarar for
att forvalta tjansten at dig och dina anvandare.

C. Anvandarkonton. Nar en prenumeration har képts maste du tilldela varje unik individ i ditt féretag som
kommer att behdva tillgang till prenumerationen (varje sadan person, en “anvdndare”) sddan atkomst genom
etablerande av ett anvdndarkonto eller godkdnnande av en annan tillgénglig inloggningsmetod enligt nedan. Varje
anvandare maste anvdnda sina inloggningsuppgifter for att logga in for att anvanda tjansten. Anvandare far inte
avsldja sin kontoinformation for nagon annan. Du och dina anvandare dr ensamma ansvariga for att uppratthalla
sekretess och sdkerhet for Claris-ID-konto och alla anvdndarkonton och for alla aktiviteter som sker pa Claris-ID-
konto eller genom dina anvandarkonton, och du atar dig att omedelbart meddela Claris om sdkerhetsévertradelser
eller obehdrig atkomst till ditt Claris-ID-konto och dina anvandarkonton. Vidare bekréftar du och atar du dig att du
och dina anvdndare inte kommer att dela ditt konto och/eller I6senordinformation med en annan person. | den
utstrackning som tillats enligt tillamplig lag &r Claris inte ansvarigt for nagon skada som uppstar till féljd av
obehorig anvandning av ditt konto eller nagot av dina anvandares konton.

Tjansten kan tillata anvdndare att logga in genom vissa autentiseringsleverantorer tillhandahallen genom tredje
part (Single Sign On “SSO”) om de stdds i tjdnsten och aktiveras av teamledare som &r ansvarig for anvandarkontot.
Anvandning av SSO-funktionen ar valfri och gors tillgdnglig endast foér dig och dina anvandares rakning. For
autentisering genom anvandning av en tredjeparts SSO-tjanst tillampas de anvandarvillkor som ar relaterade till
tredje parts SSO-leverantor. Claris ansvarar inte for sdkerhetsovertradelser, férlust av data, andra skador eller
andra rattsliga ansprak m.m. som ar relaterade till sadan tredje parts SSO-anvandning, vilket du samtycker till att
du anvander pa egen risk.

Du och dina anvdndare samtycker till att ange korrekt och fullstédndig information nér ni skapar ett anvandarkonto,
anvander SSO-tjanst och ndr ni anvander tjdnsten (“registreringsdata for tjansten”) och ni samtycker till att
sakerstalla att era registreringsdata for tjansten alltid ar korrekta och fullstdndiga. Om ni inte tillhandahaller
korrekta, aktuella och fullstdndiga registreringsdata for tjansten kan det leda till att kontot avbryts eller avslutas.
Du samtycker till att Claris kan lagra och anvdnda de registreringsdata for tjansten som du tillhandahaller for
underhall och fakturering for ditt konto.

D. Floden. Tjansten gor det mojligt for anvandare att skapa och utfora arbetsfloden mellan vissa
applikationer (“fléden”), inklusive bade Claris-applikationer och tredjepartsapplikationer, prenumerationer eller
verktyg (“tredjepartsapplikationer”). Tillgdngligheten av en viss connector inom tjénsten till en
tredjepartsapplikation utgor inte eller indikerar inte nagot godkdnnande eller rekommendation av
tredjepartsapplikationer fran Claris.

E. Bevarande. Claris bevarar flédeshistorik och erbjuder méjligheten att bevara flodesdata.
1. Bevarande av flodeshistorik. De fldden du skapar inom tjansten bevaras automatiskt och behalls
under din prenumerationsperiod. Om du tar bort ett flode bevaras det inte ldngre av tjansten, utan dina

innevarande fldden behalls. Denna bevaring av floden sker automatiskt under din prenumerationsperiod
och under 45 dagar efter uppsagning av din prenumeration.
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2. Bevarande av flodesdata. Du kan valja om du vill att tjdnsten ska bevara de férfragan- och
svarsdata som passerar genom era floden (“flodesdata”). Sadana flodesdata bevaras i trettio dagar enligt
rullande schema. Om du valjer att inte aktivera flodesdatahistoriken bevaras inga flodesdata. Om du
avslutar din prenumeration bevaras era flodesdata i ytterligare hogst 30 dagar enligt rullande schema, och
alla flodesdata raderas 45 dagar efter det att prenumerationen avslutats.

Claris garanterar inte tillgangligheten av flodesbevarande eller bevarande av flodesdata. Samtliga sdkerhetskopior
som gors av Claris kommer att raderas inom 45 dagar efter uppsagningen av din prenumeration. Claris ska
tillhandahalla tjinsten med rimlig kompetens och omsorg, men diremot géller féljande: | DEN UTSTRACKNING DET

AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG GARANTERAR CLARIS INTE, OCH GOR INGA UTFASTELSER OM, ATT INNEHALL
DU LAGRAR ELLER OPPNAR GENOM TJANSTEN INTE KAN KOMMA ATT UTSATTAS FOR OAVSIKTLIGA SKADOR, FEL,
FORLUSTER ELLER BORTTAGNINGAR | ENLIGHET MED VILLKOREN | DETTA AVTAL, OCH CLARIS HAR INGET ANSVAR
OM SADANA SKADOR, FEL, FORLUSTER ELLER BORTTAGNINGAR INTRAFFAR ELLER OM CLARIS, OBEROENDE
ORSAK, INTE SAKERHETSKOPIERAR ELLER BEVARAR SAKERHETSKOPIOR AV DITT INNEHALL. Det &r ditt ansvar att
alltid bevara lampliga alternativa sdkerhetskopior av ditt innehall och dina data.

F. Tvastegsverifiering och textmeddelanden. Alla anvandare kan vilja att aktivera tvastegsverifiering for
sina anvandarkonton. Om en anvandare valjer att aktivera tvastegsverifiering for sitt anvandarkonto samtycker
denne till att (i) uppge minst ett telefonnummer till Claris; och (ii) ta emot textmeddelanden fran Claris till nagot av
de angivna telefonnumren. Vi kan komma att skicka sadana textmeddelanden (a) for att hjalpa till att skydda dina
anvandarkonton nar du loggar in; eller (b) om det pa annat satt ar nodvandigt for att ditt anvandarkonto ska
fungera val eller for att uppréatthalla eller efterleva dessa villkor, vara policyer, gillande lagar eller andra avtal vi
kan ha med dig. Nar en anvandare forst aktiverar tvastegsverifiering far denne ett SMS med en sexsiffrig kod. Den
koden anvands for att verifiera ett Claris-ID. Om en anvandare vdljer att inte aktivera tvastegsverifiering nar denne
registrerar sig for ett anvandarkonto kan anvdandaren nar som helst ga tillbaka till sin anvandarprofil och aktivera
det.

G. Claris-ID-konto och férsvunna inloggningsuppgifter. Din teamledare ar ansvarig for att sakerstalla
atkomsten till din Claris Customer Console och Claris-ID. Det innebar att om teamledaren glommer eller tappar
bort sitt I6senord och inte kan aterstélla det med hjalp av funktionen “Glémt I6senordet?”, kommer Claris inte att
kunna ge dig atkomst till ditt teamkonto eller innehall eller data som finns lagrade dar.

H. ASM-kunder. Om du har fatt tillgang till tjansten utan kostnad via Claris Connect-programmet Apple
School Manager, kan vissa funktioner och tjanster som beskrivs i avsnitt 2, till exempel Claris Customer Console,
vara annorlunda eller inte tillgdngliga for dig. Du far anvdnda tjdnsten sa lange du ar godkand Apple School
Manager-kund och enligt Claris rattigheter till avslutande i avsnitt 7(c) nedan. Du och dina anvandare maste logga
in med era hanterade inloggningsuppgifter for Apple-ID nar ni anvander tjdnsten.

L. Funktionen Custom Connectors (férhandsversion). Med funktionen Custom Connectors kan du skapa
dina egna, dteranvandbara kopplingar till en viss tredjepartsapplikation som du valt. Du valjer att ansluta till och
skicka data till en tredjepartsapplikation pa egen risk, och Claris har inget ansvar for riktigheten eller
tillforlitigheten i information, data, asikter, rad eller pastaenden fran sadana tredjepartsapplikationer. Du ar
ensamt ansvarig for efterlevnad av tillampliga lagar och bestdmmelser nar du anvander funktionen Custom
Connectors, samt for att uppfylla licensvillkoren for tredjepartsapplikationen. Funktionen Custom Connectors
erbjuds som en férhandsversion med det enda syftet att utvardera och testa funktionen och bér inte anvdndas i en
kommersiell produktionsmiljo eller med viktiga data. Den har férhandsvesionen kan vara ofullstédndig och kan
innehalla brister eller fel som kan orsaka fel i eller forlust av data. Innan du anvander funktionen Custom
Connectors bor du sdkerhetskopiera alla data och fortsattningsvis regelbundet sdkerhetskopiera data sa lange du
anvander den hdr funktionen. Avsnitt 8 nedan modifieras sa att funktionen Custom Connectors tillhandahalls
”SOM DEN AR” och ”UTAN GARANTI AV NAGOT SLAG”. Om den har friskrivningen inte &r giltig i vissa jursidiktioner
ska Claris skadestandsansvar fér din anvandning av funktionen Custom Connectors anda aldrig dverstiga fem dollar
(5,00 USD). Claris har ingen skyldighet att tillhandahalla nagon teknisk eller annan support for funktionen Custom
Connectors eller nagra uppdateringar till dig for funktionen Custom Connectors. Du tillstar att Claris inte har nagon
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uttrycklig eller underférstadd skyldighet att tillkdnnage eller tillgangliggora en fullstdndig, kommersiell version av
funktionen Custom Connectors till ndgon i framtiden. Om en fullstandig, kommersiell version gors tillgdnglig kan
den innehalla funktioner som skiljer sig fran dem i forhandsversionen av funktionen Custom Connectors som
beskrivs har och/eller kan medféra tillkommande kostnader. Claris har ratt att ndr som helst avsluta
forhandsversionen av funktionen Custom Connectors. Vid lanseringen av en fullstandig, kommersiell version
avslutas den har forhandsversionen automatiskt.

J. CLARIS CONNECT | KOSTNADSFRI VERSION. Om du ansluter till tjainsten inom den kostnadsfria versionen
av Claris Connect ("kostnadsfri version av Claris Connect”) géller foljande villkor for dig, och avsnitt 8 nedan
modifieras s& att tjansten tillhandahalls ”SOM DEN AR” och “UTAN GARANTI AV NAGOT SLAG”. Om den hér
friskrivningen inte ar giltig i vissa jurisdiktioner ska Claris skadestandsansvar dnda aldrig éverstiga fem (5,00 USD)
dollar. For all atkomst till tjdnsten kravs ett Claris-ID-konto. Varje anvdndare maste ha sitt eget Claris-ID-konto och
ett Claris-ID-konto far inte delas av flera anvandare. Inom den kostnadsfria versionen av Claris Connect far man
anvanda upp till 500 steg per manad. Claris férbehaller sig ratten att dndra villkoren fér den kostnadsfria versionen
av Claris Connect, inklusive att dndra egenskaperna, funktionerna eller anvandningsbegransningarna fér tjdnsten,
eller att ndr som helst avsluta tjansten, helt enligt Claris eget gottfinnande. Férutom vad som i 6vrigt anges i det
har avsnittet galler alla nedanstaende villkor bade for den kostnadsfria versionen av Claris Connect och alla
betalprenumerationer.

3. DIN ANVANDNING AV TJANSTEN

A. Anvindning av andra produkter och tjanster fran Claris eller tredjepartsapplikationer. Det kravs separat
programvara eller andra licensavtal eller anvandarvillkor for vissa komponenter eller funktioner i tjdnsten som
tillhandahalls av Claris och/eller dess licensgivare, bland annat mdojligheten att anvanda Claris Studio, Claris
FileMaker Cloud och tredjepartsapplikationer. Du maste ldsa, godkanna och ge ditt samtycke till att vara bunden av
sadana separata avtal for att kunna anvanda dessa komponenter eller funktioner i tjdnsten.

B. Ingen dverlatelse. Inget i dessa villkor ska tolkas som en 6verlatelse av nagra forfoganderattigheter,
rattigheter eller licenser gdllande ett Claris-ID, ett doman- eller underdomannamn eller liknande tillgdngar som du
anvander i anslutning till tjdnsten. Nar det géller dig och Claris dger Claris alla immateriella rattigheter gallande alla
Claris-ID:n, doman- eller underdomannamn eller liknande tillgangar som du anvander i anslutning till tjdnsten.

C. Tjansten far inte sdljas vidare. Du samtycker till att du inte far aterge, kopiera, duplicera, silja,
aterforsalja, underlicensiera, hyra ut eller bedriva handel med tjansten (eller nagon del av den) i ndgot syfte savida
Claris inte har gett sin tillatelse for det.

D. Material fran tredje part. Tjansten kan visa, inkludera eller ge atkomst till innehall, data, information,
applikationer, tjanster eller material fran tredje part (“Tredjepartsmaterial”) eller tillhandahalla lankar till vissa
tredje parters webbplatser. Genom att anvadnda tjansterna bekraftar och samtycker du till att Claris inte ansvarar
for att granska eller utvardera innehallet, om det ar korrekt, fullstdndigt, aktuellt, giltigt, efterlever upphovsratt,
lagligt, anstandigt, haller kvalitet eller nagon annan aspekt av Tredjepartsmaterial eller webbplatser. Claris
garanterar eller godkdnner inte och atar sig inte och kommer inte att ha nagot ansvar gentemot dig eller nagon
annan person for tredje parts-tjanster, Tredjepartsmaterial eller webbplatser, eller fér nagot annat material,
produkter eller tjanster fran tredje part. Funktioner hos tredje parts connector bestdms av den tredje parten och
inte av Claris och kan komma att dndras ndr som helst utan meddelande.

4, INNEHALL OCH DITT UPPFORANDE

A. Innehall. Med “innehall” menas all information som man kan lagra, generera, komma at eller patraffa
genom att anvanda tjansten. Det kan vara datafiler, skriven text, typsnitt, fotografier, bilder, ljud, videor,
meddelanden och annat liknande material. Du forstar att for allt innehall i tjdnsten ar det den anvandare fran
vilken sadant innehall harrér som ar ensam ansvarig. Det betyder att du, och inte Claris, &r ensam ansvarig for allt
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innehall som du overfor, hamtar, publicerar, mejlar, sénder, lagrar eller pa annat satt gor tillgangligt genom din
anvandning av tjansten. Du forstar att nar du anvander tjansten kan du stota pa innehall som du kan uppleva som
krdankande, oanstandigt eller anst6tligt och att du kan utsatta andra fér innehall som de kan uppleva som
anstotligt. Claris kontrollerar inte det innehall som publiceras genom tjansten och garanterar inte heller att sadant
innehall ar korrekt, fullstandigt eller av hog kvalitet. Du forstar och samtycker till att din anvandning av tjansten
och allt innehall sker helt pa egen risk.

B.

C.

Ditt uppférande. Du samtycker till att du och dina anvandare INTE kommer att anvanda tjansten for att:

1. overfora, hamta, publicera, mejla, sdnda, lagra eller pa annat sétt tillgdngliggdra nagot innehall
som &r olagligt, trakasserande, hotfullt, skadligt, krankande, arekrdankande, smadande, grovt, valdsamt,
obscent, vulgart, integritetskrankande, hatfullt, etniskt stotande eller pa annat satt obehagligt;

2. forfolja, trakassera, hota eller skada en annan person;

3. Iatsas vara en person eller enhet som du inte dr — du far inte utge dig for att vara, eller oriktigt
framstalla dig som, en annan person, enhet, en annan Claris Connect-anvdndare, en Claris-anstalld eller
en ledare inom kommun eller regering, eller pa annat satt oriktigt framstalla din koppling till en person
eller enhet (och Claris forbehaller sig ratten att neka eller blockera alla Claris-ID:n eller e-postadresser
som skulle kunna anses vara en imitation eller oriktig framstéallning av din identitet eller missbruk av en
annan persons namn och identitet);

4, gbra sadant som innebdr intrang i upphovsratten eller andra immateriella rattigheter (inklusive
overforing av innehall som du inte har ratt att éverféra), eller avsloja nagon affarshemlighet eller
konfidentiell information i strid mot ett avtal gillande sekretess, anstallning eller tystnadsplikt;

5. publicera, skicka, sénda eller pa annat satt tillgdngliggdra oonskade eller obehdriga e-
postmeddelanden, annonser, reklammaterial, skrdappost, spam eller kedjebrev, bland annat kommersiella
massannonser och informationsmeddelanden;

6. forfalska nagon TCP-IP-paketrubrik eller ndgon del av rubrikinformationen i ett e-
postmeddelande eller ett inldgg i en nyhetsgrupp, eller pa annat satt placera information i en rubrik som
utformats for att vilseleda mottagarna om ursprunget till nagot innehall som éverfors genom tjdnsten
“spoofing”;

7. overfora, publicera, mejla, sdnda, lagra eller pa annat satt tillgdngliggéra nagot material som
innehaller virus eller annan datakod, filer eller program som utformats for att skada eller som kan skada,
hindra eller begransa den normala driften av tjansten (eller ndgon del darav), eller nagon annan
programvara eller maskinvara;

8. hindra eller stora tjdnsten (inklusive att komma at tjdnsten pa automatisk vag, till exempel
genom script eller crawlers) eller nagra andra servrar eller natverk som ar anslutna till tjdnsten, eller nagra
policyer, krav eller bestammelser for natverk som ar anslutna till tjansten (inklusive obehorig atkomst till,
eller anvandning eller 6vervakning av, data eller trafik dari);

9. planera eller genomféra nagon olaglig aktivitet och/eller

10. samla och lagra personlig information om andra anvdndare av tjansten for att anvanda i
anslutning till ndgon av de tidigare beskrivna forbjudna aktiviteterna.

Ta bort innehall. Du bekraftar att Claris inte har nagot ansvar eller pa nagot satt ar férpliktade i fraga om

nagot innehall som tillhandahalls av andra och att Claris inte har nagon skyldighet att i forvag granska sadant
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innehall.

D. Lagra innehall. Claris kommer att lagra ditt innehall (tillsammans med annat innehall som lagras i ditt
anvandarkonto genom din prenumeration) i ett datacenter i USA eller inom det geografiska omrade dar du
befinner dig (baserat pa den plats du anger nar du kbper en prenumeration pa tjdnsten) efter Claris eget
gottfinnande. Alla dina anvdndares innehall kommer att lagras i ditt datacenter oavsett var dessa anvdndare
befinner sig. Du ansvarar for att informera anvandarna om denna bestdammelse och sikerstalla att varje sadan
anvandare helt och hallet efterlever tillampliga lagar for allt innehall som de publicerar genom din prenumeration.
Claris kan komma att flytta ditt innehall till ett nytt datacenter som blir tillgangligt eller av andra orsaker.

E. Sakerhetskopiera ditt innehall. Du ansvarar for att sakerhetskopiera, till din egen dator eller en annan
enhet, allt viktigt innehall som du lagrar i eller kommer at genom tjansten. Claris ska tillhandahalla tjansten med
rimlig kompetens och omsorg, men garanterar inte att innehall som du lagrar i, eller kommer at genom, tjansten
inte kommer att drabbas av oavsiktlig skada, forstorelse eller forlust.

F. Atkomst till ditt konto och innehall. Claris forbehaller sig ratten att vidta de atgarder man anser vara
rimligen nédvandiga eller lampliga for att verkstalla och/eller verifiera efterlevnad av nagon del i dessa villkor. Du
samtycker till och godkanner att Claris, utan nagot ansvar gentemot dig, kan 6ppna, anvéanda, bevara och/eller
Iamna ut dina kontouppgifter och ditt innehall till brottsbekdmpande myndigheter, myndighetstjansteman
och/eller en tredje part om Claris anser det skéligen nodvandigt eller lampligt, om man ar rattsligt bunden att géra
sa eller om Claris har goda skal att tro att sadan atkomst, anvandning, utlamning eller bevarande &r skaligen
nddvandig av foljande skal: (i) for att folja rattsliga processer eller forfragningar; (ii) for att verkstalla dessa villkor,
inklusive utreda eventuella dvertradelser; (iii) for att upptacka, forebygga eller pa annat satt hantera
sakerhetsbedrageri eller tekniska problem; eller (d) for att skydda rattigheter, egendom eller sékerhet som tillhor
Claris, dess anvandare, en tredje part eller allmanheten enligt vad lagen kraver eller tillater.

G. Upphovsrattsinformation — DMCA. Om du anser att nagon genom att anvanda tjansten har gjort intrang
pa innehall som du anser ha upphovsratt till ska du kontakta Claris upphovsrattsansvariga enligt beskrivning i var
upphovsrattspolicy pa https://www.claris.com/company/legal/docs/dmca_process.pdf. Claris kan, efter eget
gottfinnande, avbryta och/eller avsluta konton som tillhér anvandare som befinns géra upprepade intrang.

H. Overtridelser av dessa villkor. Om du medan du anvénder tjinsten stéter pa innehall som du anser vara
olampligt eller som du anser bryter mot dessa villkor pa annat satt kan du rapportera det genom att skicka ett e-
postmeddelande till legal@claris.com.

. Innehall som ldmnas in eller tillgéngliggors av dig i tjdnsten

1. Ditt innehall. Férutom material vi kan licensiera till dig gor Claris inget ansprak pa att dga
material och/eller innehall som du lamnar in eller tillgangliggor i tjiansten (inklusive innehall som gors
tillgdngligt via tredjepartsapplikationer) baserat pa sadant éverldmnande till tjansten eller baserat pa att
du har gjort sddant material och/eller innehall tillgangligt pa tjansten, och du behaller alla dina
rattigheter, dgande och intresse dari.

2. Forandringar i, eller 6verforing av, innehall. Du forstar att Claris, for att tillhandahalla tjansten
och gora ditt innehall tillgdngligt, kan komma att 6verfora ditt innehall mellan olika offentliga natverk, i
olika medier och @ndra ditt innehall sa att det efterlever tekniska krav som kan finnas fér anslutande
natverk, enheter eller datorer. Du samtycker till att Claris kan vidta sadana atgarder.

3. Varumarkesinformation. Claris, Claris logotyp, FileMaker, filmappslogotypen, Claris Connect,
Claris Connects logotyp och andra av Claris varumarken, servicemarken, typsnitt och logotyper som
anvands i anslutning till tjdnsten &r registrerade varumarken som tillhér Claris International Inc. i USA
och/eller andra lander. En lista 6ver Claris varumarken finns pa
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https://www.claris.com/company/legal/trademark-guidelines.html. Ovriga varumarken, servicemirken,
typsnitt och logotyper som anvands i anslutning till tjdnsten kan vara varumarken som tillhor respektive
agare. Du far ingen rattighet eller licens till ndgon av ovan ndamnda varumarken, och du samtycker vidare
till att inte ta bort, skymma eller férandra nagon upphovsrattsinformation (inklusive meddelanden om
varumdrken och upphovsratt) som kan vara fast pa eller medfélja tjdnsten eller programvaran. Varu- och
tjanstemarken, grafik och logotyper fran tredje part vilka anvands i samband med tjansten behaller sitt
ursprungliga dgande, vilket inte paverkas av deras anvandning inom tjansten.

J. Feedback. Du ger Claris och vart och ett av dess narstdende bolag en varldsomfattande, evig,
oaterkallelig, royaltyfri, fullt betald, fritt dverférbar, fullt underlicensierbar (genom flera nivaer av underlicenser)
licens att anvdanda eventuell feedback samt kommentarer eller forslag som du eller dina anvdndare ger till Claris.
Du bekraftar och garanterar att du har alla rattigheter som kravs for att ge Claris och vart och ett av dess
narstaende bolag foregdende licenstillatelse.

5. DATASEKRETESS OCH -SAKERHET

A. Enligt detta avtal kan Claris, som fungerar som personuppgiftsbitrdde och tjansteleverantor at dig, ta
emot eller fa tillgang till personuppgifter, om de tillhandahalls av dig eller dina anvandare. Genom att inga det har
avtalet instruerar du Claris att behandla och anvanda dessa personuppgifter for att tillhandahalla och underhalla
tjdnsten i enlighet med géllande lag, dina instruktioner som ges genom anvandningen av tjdnsten (till exempel
instruktioner som ges via tjansten) och alla andra skriftliga instruktioner som ges av dig och som godkénns och
erkanna skriftligen av Claris. Claris ska folja sddana instruktioner, om tillampliga, savida det inte ar férbjudet enligt
lag, i vilket fall Claris ska informera dig innan sadana personuppgifter behandlas (savida det inte ar férbjudet enligt
lag att informera dig pa grund av allmanintressen). Claris ska endast behandla personuppgifterna enligt sddana
dokumenterade instruktioner, savida det inte kravs enligt lag, i vilket fall Claris ska informera dig om rattsliga krav
fore behandlingen, savida inte sadan information ar forbjuden enligt lag pa grund av viktiga allméanintressen.
Vidare ska Claris inte: (i) avsldja nagra personuppgifter pa ett sadant satt att de utgor en "forsaljning" eller
"delning" (enligt definitionen i CCPA eller liknande begrepp i andra dataskyddslagar) av personuppgifter, (ii)
insamla, behalla, anvanda eller avsldja sadana personuppgifter i ndgot annat syfte an att tillhandahalla tjansten,
(iii) kombinera sddana personuppgifter med personuppgifter som Claris erhaller fran andra kallor, eller (iv)
anvanda eller avsldja sadana personuppgifter utanfér den direkta affarsrelationen mellan Claris och dig.

B. Underentreprendrer. Claris kan komma att tillhandahalla personuppgifter till tjdnsteleverantdrer som
tillhandahaller tjanster till Claris i samband med tjansten (“underentreprendrer”). Du ger Claris tillstand att
anvanda Apple Inc. Som underentreprendr. Du ger vidare Claris allmént tillstand att anvanda andra
underentreprendrer; forutsatt att sadana underentreprenérer med avtal ar bundna till dataskyddsataganden som
ar minst sa strikta som kraven i detta avtal. Listan med underentreprendrer ar tillgdnglig pa
https://www.claris.com/company/legal/docs/claris_subprocessors_list.pdf. Claris tillkdnnager eventuella avsedda
forandringar i fraga om tillagg eller utbyte av underentreprendrer via denna webbplats, varigenom du far maojlighet
att invdnda mot sadana férandringar. Om en underentreprendr inte uppfyller sina dataskyddsataganden, ska Claris
vara fullstédndigt ansvarig gentemot dig for utférandet av den underentreprendrerns ataganden.

C. Dataincidenter. Om Claris far vetskap om att personuppgifter har andrats, raderats eller forlorats som ett
resultat av obehorig atkomst till tjansten (en “dataincident”) kommer Claris att meddela dig utan onddigt dréjsmal
om sa kravs enligt lag, och Claris vidtar rimliga atgarder for att minimera skada och skydda data. Meddelande om
eller atgarder vid en dataincident fran Claris ska inte tolkas som ett erkdnnande av Claris av nagot ansvar i fraga
om en dataincident. Du ar skyldig att folja gdllande lagar om incidentavisering och att uppfylla eventuella
tredjepartsskyldigheter i fraga om dataincidenter. Claris kommer inte att visa innehallet i personuppgifter for att
identifiera information med férbehall for eventuella specifika, rattsliga krav.

D. Sakerhetsprocesser, Efterlevnad. Claris ska vidta atgarder enligt branschstandrard for att skydda
personuppgifter under éverféring, behandling och lagring av personuppgifter som en del av tjansten. Som en del
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av dessa atgarder ska Claris vidta kommersiellt rimliga atgarder for att kryptera personuppgifter i vila och i
overforing; sdkerstalla tjdnstens kontinuerliga konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och resiliens; i hdandelse av
ett problem aterstélla personuppgifters tillgdnglighet inom rimlig tid; och regelbundet test, bedéma och utvérdera
sadana atgarders effektivitet. Claris ska vidta nodvandiga atgarder for att sdkerstélla efterlevnad med
sakerhetsprocesser hos anstallda, entreprendrer och underentreprenérer, och Claris ska sakerstélla att alla
personer som ar behoriga att behandla sddana personuppgifter foljer gallande lagstiftning i fraga om
personuppgifternas konfientialitet och sakerhet i anslutning till tjansten. Krypterade personuppgifter kan komma
att lagras pa en geografisk plats enligt Claris gottfinnande. | den omfattning Claris fungerar som
personuppgiftsbitrade ska Claris hjdlpa dig med att sdkerstalla din efterlevnad, om tillampligt, av féljande: (a)
artikel 28 av GDPR eller motsvarande lagkrav (genom att tillgdngliggdra all nédvandig information; genom att
tillata och bidra i revisioner (forutsatt att Claris ISO 27001- och 1SO 27018-certifieringar ska anses tillrackliga for
sadana revisionssyften); (b) artikel 32 i GDPR eller motsvarande lagkrav (genom att i synnerhet implementera
sakerhetsprocesserna som beskrivs i avsnitt 5.3 och genom att behalla ISO 27001- och ISO 27018-certifieringarna);
(c) artikel 33 och 34 i GDPR eller motsvarande lagkrav (genom att by assistera dig i tillhandahallandet av
obligatoriskt meddelande om en dataincident till en tillsynsmyndighet eller till de registrerade); (d) artikel 35 och
36 i GDPR eller motsvarande lagkrav som kradver att du genomfér konsekvensbedémningar av dataskydd eller
radfragar en tillsynsmyndighet fére behandling; (e) en utredning av ett dataskyddsombud eller liknande myndighet
i frdga om personuuppgifter; och (f) ta hdansyn till typen av behandling genom lampliga tekniska och
organisationsmassiga atgarde, i den utstrackning sa at maojligt, till din skyldighet att hantera begdranden om att
utdva sina rattigheter som registrerad enligt GDPR eller motsvarande lagkrav.

E. Atkomst till och 6verforing av data, Avslut. Om sa krévs enligt lag kommer Claris att sikerstalla att alla
eventuella internationella datadverforingar endast gors till ett land som garanterar en tillracklig skyddsniva, som
tillhandhallit lampliga skyddsatgarder enligt géllande lag, till exempel i artikel 46 och 47 i GDPR (till exempel
klausuler om dataskyddsnivaer), eller i fraga om ett partiellt upphavande av artikel 49 i GDPR eller gdllande lag.
Sadana skyddsatgarder kan omfatta Model Contract Clauses/United Kingdom International Data Transfer
Agreement och International Data Addendum/Swiss Transborder Data Flow Agreement, som at tillgéangliga vid
begaran, om tillampligt. Om du maste att inga ett avtal om datadverforing till ett tredje land, samtycker du till att
inga tillampligt avtal om datadverforing for in jurisdiktion.

Claris &r inte ansvarig for data som du lagrar eller éverfor utanfor Claris system. Vid avslut av det har avtalet av
nagon anledning, och efter en period om 45 dagar under vilken du har atkomst till tjansten under en begransad
tidsperiod for att hdmta en kopia av ditt innehall eller dina data som lagras i tjansten, ska Claris pa ett sakert satt
radera personuppgifter som lagrats av Claris i samband med din anvdndning av tjansten, med undantag for att
forhindra bedrageri eller for andra lagkrav.

F. Ovrigt. Claris kan komma att avsléja personuppgifter som tillhandahéllits av dig eller dina anvidndare om
Claris bedomer att avsléjandet rimligen ar nédvandigt for att genomdriva Claris villkor eller for att skydda Claris
verksamhet eller anvandare. | hdndelse av en omorganisation, sammanslagning eller forsaljning kan Claris
dessutom komma att dverfora vissa eller alla personuppgifter som har tillhandahallits av dig eller dina anvandare
till relevant part. | handelse av att Claris far en tredjepartsbegdran om personuppgifter (“tredjepartsbegaran”)
meddelar Claris dig, i den utstrdackning det ar tillatet enligt lag, om mottagandet av tredjepartsbegéran, och
meddelar den begdrande parten att rikta sadan tredjepartsbegaran till dig. Savida inget annat kravs enligt lag eller
tredjepartsbegéran ar du ansvarig for att svara pa begaran.

G. FERPA. Om foretaget ar en utbildningsinstitution enligt Family Educational Rights and Privacy Act, 20
U.S.C. § 1232g (FERPA), erkanner Claris att man agerar som "school official” (skolféretradare) med “legitimate
educational interests” (legitima utbildningsintressen) i fraga om féretagsdata som utgoér “education records”
(utbildningsregister), sa som termerna definieras i FERPA och implementerande bestdmmelser, och att Claris haller
sig till de begrdnsningar och krav som faststalls av 34 CFR 99.33(a) om skolféretradare. Vidare godkanner foretaget
behandlingen av personuppgifter for slutanvandare som skickats in via tjansten och tillstar att man foljer avsnitt 1A
i dessa villkor.
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6. AGANDERATTIGHETER, PROGRAMVARA

A. Claris dganderattigheter. Du bekraftar och samtycker till att Claris och/eller dess licensgivare ager alla
rattigheter, dgande- och forfoganderattigheter i och till tjansten samt annan programvara som tillhandahalls dig
som en del av och/eller i anslutning till tjansten (“programvaran”), inklusive alla immateriella rattigheter som finns
déri, oavsett om de har registrerats eller inte och oavsett var i varlden de kan finnas. Du samtycker vidare till att
tjdnsten (inklusive programvaran eller nagon del ddrav) innehaller skyddad och konfidentiell information som ar
skyddad av tillampliga immateriallagar och andra lagar, bland annat upphovsratten. Du samtycker till att du inte
kommer att anvdnda sadan skyddad information eller skyddat material pa nagot satt férutom for att anvanda
tjdnsten i enlighet med dessa villkor. Ingen del av tjdnsten far reproduceras i nagon form eller pa nagot satt,
férutom sasom uttryckligen tillats enligt dessa villkor. Férutom det som uttryckligen beskrivs i dessa villkor ger
Claris inte dig eller dina anvdndare nagra andra licenser, rattigheter eller férfoganderattigheter i fraga om tjansten,
programvaran eller andra immateriella rattigheter som finns dari eller som ar tillhérande.

B. Licens fran Claris. Till foljd av att du efterlever dessa villkor ger Claris dig en icke-exklusiv, icke- 6verférbar,
begransad licens att anvdanda programvaran enbart under avtalstiden, (i) sdsom den tillhandahalls till dig av Claris
som en del av tjansten och (ii) i enlighet med dessa villkor; under férutsattning att du inte kommer att (och inte
kommer att tillata ndgon annan att) kopiera, dndra, skapa harledda verk av, “baklangeskonstruera” eller pa annat
vis forsoka att hitta kdllkoden (savida det inte uttryckligen ar tillatet enligt tillamplig lag), sélja, leasa,
underlicensiera, tilldela, ge en sdkerhetsratt till eller pa annat satt éverféra nagon rattighet till programvaran.

DET AR STRANGT FORBJUDET ATT ANVANDA PROGRAMVARAN ELLER NAGON DEL AV TJANSTEN OM DET INTE
SKER | ENLIGHET MED DETTA AVTAL. DET INNEBAR ETT INTRANG | DE IMMATERIELLA RATTIGHETER SOM TILLHOR
CLARIS ELLER ANDRA OCH KAN LEDA TILL ADMINISTRATIVA OCH STRAFFRATTSLIGA PAFOLIDER, INKLUSIVE
MOJLIGA EKONOMISKA SKADESTAND FOR INTRANG | UPPHOVSRATTEN.

C. Tillskrivningar gallande tredje part. Vissa komponenter i programvaran och 6ppna kallkodsprogram fran
tredje part som medféljer programvaran har varit eller kan goéras tillgéngliga av Claris pa dess webbplats
(http://www.claris.com/sv/resources/downloads/). Tillskrivningar, licensvillkor och friskrivningar fér sadant
material finns i den elektroniska dokumentationen for programvaran, eller kan pa annat vis medfélja sddant
material, och din anvandning av det regleras av deras respektive villkor. Claris har inte ansvar fér nagon tredje
parts handling eller underlatenhet och ger inga garantier pa nagot satt i fraga om komponenter eller program som
medféljer programvaran eller som har varit eller kan goéras tillgdngliga av Claris pa dess webbplats.

D. Exportkontroll. Anvandningen av tjdnsten och programvaran, inklusive éverforing, publicering eller
uppladdning av data, programvara eller annat innehall via tjansten kan lyda under export- och importlagarna i USA
och andra lander. Du samtycker till att félja alla tillimpliga export- och importlagar och -bestdmmelser samt
myndighetsbeslut. Detta galler sarskilt, men utan begransning, att programvaran inte far exporteras eller
vidareexporteras (i) till lander som har belagts med embargo av USA eller (ii) till ndgon som finns med pa Férenta
staternas finansministeriums lista éver personer och enheter som ar belagda med handelsférbud. Genom att
anvanda programvaran eller tjansten bekraftar och garanterar du att du inte befinner dig i ett sddant land eller
finns med pa en sadan lista. Du samtycker dven till att du inte kommer att anvdanda programvaran eller tjansten i
nagot syfte som ar férbjudet enligt amerikanska lagar, bland annat for att utveckla, designa, tillverka eller
producera missiler, kdrnvapen, kemiska eller biologiska vapen. Du samtycker dven till att inte ladda upp pa ditt
konto data eller programvara som: (a) ar foremal for bestammelserna om internationell vapenhandel (“US
International Traffic in Arms Regulations”; eller (b) inte far exporteras utan foregdende skriftligt
myndighetstillstand, bland annat vissa typer av programvara och kéllkod for kryptering utan att férst ha erhallit
tillstand. Denna garanti och detta atagande fortsatter att gdlla dven efter att detta avtal upphor.

7. VARAKTIGHET OCH AVSLUT

A. Avtalets varaktighet. Dessa villkor trader i kraft det datum da du forst godkanner dem och fortsatter att
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galla till dess att alla dina prenumerationer som regleras harunder har upphort att galla eller avslutats av dig eller
av Claris.

B. Varaktighet for betalda prenumerationer. Vad giller betalda prenumerationer for tjansten startar
varaktigheten for din prenumeration det datum du kdper den och avslutas i slutet av perioden efter ett ar eller
flera ar (“utgangsdatum”) som du har kopt (“initial period”). Du kan ndr som helst innan den aktuella
prenumerationen upphor att galla valja att férnya den i ytterligare ett ar genom att anvdnda teamledarens Claris
Customer Console och betala tillampliga fornyelseavgifter (varje sadan fornyelseperiod kallas en
“fornyelseperiod”). Om du inte képer en fornyelse av din prenumeration innan den upphdr att galla kommer din
prenumeration pa tjansten automatiskt upphora att gélla pa utgangsdatumet fér den initiala perioden eller pa den
sista dagen for den aktuella férnyelseperioden, enligt vad som ar lampligt.

C. Frivilligt avslut av dig eller dina anvandare.

1. Frivilligt avslut av dig for tjansten. Du kan ndr som helst vélja att ditt foretag eller din
organisation ska sluta anvanda tjansten. Om du vill avsluta prenumerationen pa tjansten innan den
aktuella perioden upphor att gdlla maste du kontakta kundtjdnsten. Din teamledare far ett e-
postmeddelande med ytterligare instruktioner om hur du avbryter prenumerationen. Inga avgifter som du
betalar innan du avslutar ar aterbetalningsbara (om inte annat féljer uttryckligen av dessa villkor). Det
giller dven avgifter som du har betalat i férvig for det faktureringsar under vilket du avslutar. Aven om du
avslutar ditt konto ar du fortfarande skyldig att betala alla upplupna avgifter eller kostnader.

2. Frivilligt avslut av ett anvandarkonto. Du kan vilja att ta bort ndgot av dina anvandarkonton
genom att be din teamledare att ta bort den behdriga anvdandaren. Om du eller nagon av dina anvéndare
avslutar ett visst anvandarkonto i enlighet med foregdende mening kommer den anvdndaren inte langre
att ha atkomst till innehall eller data som ar kopplade till det anvandarkontot.

D. Avslut av Claris. Claris kan nar som helst, under vissa omstandigheter och utan féregdende meddelande,
med omedelbar verkan avsluta eller avbryta hela eller delar av ditt konto, dina anvandares konton och/eller din
eller dina anvandares atkomst till tjdnsten. Skal till sadant avslut eller avbrott dr bland annat: (i) 6vertradelser av
dessa villkor eller nagra andra policyer eller riktlinjer som refereras hari och/eller publiceras i tjansten; (ii) en
forfragan fran dig om att avsluta tjdnsten; (iii) en forfragan och/eller order fran brottsbekdampande organ, en
juridisk instans eller nagon annan statlig myndighet; (iv) om tillhandahallandet av tjdnsten till dig ar eller kan bli
olagligt; (v) ovdntade tekniska eller sdkerhetsrelaterade problem; (vi) att du deltar i bedragliga eller olagliga
aktiviteter; eller (vii) om du inte betalar avgifter som du ar skyldig och som géller tjansten. Endast nar det géller
mindre 6vertradelser av villkoren kommer Claris att géra skaliga anstrangningar for att skriftligen, 30 dagar i
forvag, meddela sadant avslut eller avbrott. Alla sddana avslut eller avbrott gors efter Claris eget gottfinnande och
Claris har inget ansvar mot dig, dina anvandare eller nagon tredje part for eventuella skador som kan bli resultatet
av, eller uppsta ur, sadant avslut eller avbrott av ditt konto, dina anvandares konton och/eller atkomst till tjansten
av dig eller dina anvandare. Claris &r inte ansvariga gentemot dig fér andringar i tjdnsten eller villkoren enligt vad
som beskrivs i detta avsnitt 7(D).

E. Konsekvenser av avslut. Om din prenumeration upphor att galla eller avslutas av nagon orsak avslutas din
licens att anvanda tjansten med omedelbar verkan. Din teamledare kan under 45 dagar efter att prenumerationen
har upphort att gélla eller avslutats, komma at tjansten enbart i syfte att ladda ned en kopia av ditt innehall eller
dina data som lagrats i tjansten. Beroende pa volymen av ditt innehall kan det ta Iang tid att ladda ner, och du bor
kontakta kundtjdnsten for alla svarigheter du kan st6ta pa. Efter dessa 45 dagar kommer du inte ldngre att komma
at tjansten och Claris raderar allt innehall och data som lagras i eller som en del av din prenumeration.

F. Bestaimmelses fortsatta giltighet. Alla villkor och bestammelser i detta avtal, inklusive alla tillagg till och

andringar darav, som till sin natur dr avsedda att fortsatta galla dven efter att avtalet avslutas eller upphért att
galla ska darfor fortsatta att galla.
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8. GARANTIFRISKRIVNING

INOM VISSA JURISDIKTIONER AR DET INTE TILLATET ATT FRISKRIVA SIG FRAN VISSA GARANTIER. OM SADANA
UNDANTAG AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG LAG KAN DET DARFOR VARA SA ATT VISSA AV DE
UNDANTAG SOM BESKRIVS NEDAN INTE GALLER DIG.

CLARIS SKA TILLHANDAHALLA TJANSTEN MED RIMLIG SKICKLIGHET OCH OMSORG. FOLJANDE FRISKRIVNINGAR
GALLER FOR DENNA UTTRYCKLIGA GARANTI.

CLARIS LAMNAR INGA GARANTIER ELLER UTFASTELSER OCH GARANTERAR INTE ATT (A) DIN ANVANDNING AV
TJANSTEN KOMMER ATT VARA FRI FRAN STORNINGAR ELLER FELFRI, ELLER (B) ATT TJANSTEN KOMMER ATT VARA
TILLGANGLIG DYGNET RUNT. DU SAMTYCKER VIDARE TILL ATT CLARIS FRAN TID TILL ANNAN KAN KOMMA ATT
AVBRYTA TJANSTEN UNDER OBESTAMDA TIDSPERIODER, ELLER AVBRYTA TJANSTEN ENLIGT VILLKOREN | DETTA
AVTAL. CLARIS GARANTERAR INTE NATVERKSTILLGANGLIGHET OCH HAR INGET ANSVAR FOR EVENTUELLA
AVBROTT SOM DU OCH DINA ANVANDARE FAR PA GRUND AV PROBLEM MED NATVERKSANSLUTNING ELLER AV
ANDRA ORSAKER.

DU AR UTTRYCKLIGEN INFORSTADD MED OCH GODKANNER ATT TJANSTEN TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT OCH
TILLGANGLIGT SKICK. CLARIS OCH DESS NARSTAENDE BOLAG, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA,
OMBUD, AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE FRISKRIVER SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA GARANTIER AV NAGOT
SLAG, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE BLAND ANNAT GARANTIER GALLANDE KVALITET,
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE OCH OM ATT DET INTE FORELIGGER NAGOT INTRANG. | SYNNERHET LAMNAR
CLARIS OCH DESS NARSTAENDE BOLAG, DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA, OMBUD,
AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE INTE NAGRA GARANTIER OM ATT: (1) TJANSTEN KOMMER ATT UPPFYLLA
DINA KRAV; (I1) TJANSTEN KOMMER ATT FINNAS TILLGANGLIG | TID OCH DIN ANVANDNING AV DEN KOMMER ATT
VARA UTAN AVBROTT, SAKER OCH FELFRI; (I1l) INFORMATION SOM DU ERHALLER PA GRUND AV TJANSTEN
KOMMER ATT VARA KORREKT ELLER TILLFORLITLIG; (IV) EVENTUELLA BRISTER ELLER FEL | PROGRAMVARA SOM
TILLHANDAHALLS TILL DIG SOM EN DEL AV TJANSTEN KOMMER ATT VARA KORRIGERADE; ELLER (V) TJANSTEN
FOLJER ALLA TILLAMPLIGA LAGAR.

CLARIS LAMNAR INGA BEKRAFTELSER ELLER GARANTIER OM ATT TJANSTEN KOMMER VARA FRI FRAN SKADA,
FORVANSKNING, ANGREPP, VIRUS, STORNINGAR, DATAINTRANG ELLER ANDRA SAKERHETSINTRANG, OCH CLARIS
FRISKRIVER SIG FRAN ALLT ANSVAR OM DETTA.

ALLT MATERIAL SOM LADDAS NED ELLER PA ANNAT SATT MOTTAS GENOM ANVANDNING AV TJANSTEN STAR DIG
FRITT ATT ATKOMMA PA DIN EGEN RISK, OCH ENDAST DU HAR ANSVAR FOR EVENTUELLA SKADOR SOM UPPSTAR
PA DIN ENHET ELLER DATOR SAMT FOR EVENTUELL FORLUST AV DATA SOM BEROR PA NEDLADDNING AV SADANT
MATERIAL. DU BEKRAFTAR VIDARE ATT TJANSTEN INTE AR AVSEDD ELLER LAMPLIG ATT ANVANDA | SITUATIONER
ELLER MILJOER DAR AVBROTT, FORSENINGAR, FEL ELLER FELAKTIGHETER INNEHALL, DATA ELLER INFORMATION
SOM TILLHANDAHALLS GENOM TJANSTEN, SKULLE KUNNA LEDA TILL DODSFALL, PERSONSKADA ELLER ALLVARLIG
FYSISK ELLER MILJORELATERAD SKADA.

9. BEGRANSNING AV ANSVAR

INOM VISSA JURISDIKTIONER AR DET INTE TILLATET FOR TJANSTELEVERANTORER ATT GORA FRISKRIVNINGAR
ELLER BEGRANSNINGAR AV ANSVAR. OM SADANA UNDANTAG AR UTTRYCKLIGEN FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG
LAG KAN DET DARFOR VARA SA ATT VISSA AV DE UNDANTAG ELLER BEGRANSNINGAR SOM BESKRIVS NEDAN INTE
GALLER DIG.

CLARIS SKA TILLHANDAHALLA TJANSTEN MED RIMLIG SKICKLIGHET OCH OMSORG. FOLJANDE BEGRANSNINGAR
GALLER INTE | FRAGA OM FORLUST SOM BEROR PA: (A) CLARIS UNDERLATELSE ATT ANVANDA RIMLIG
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SKICKLIGHET OCH OMSORG; (B) CLARIS GROVA OAKTSAMHET, AVSIKTLIGA MISSKOTSEL ELLER BEDRAGLIGA
BETEENDE; ELLER (C) DODSFALL ELLER PERSONSKADA.

DU AR UTTRYCKLIGEN INFORSTADD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT CLARIS OCH DESS NARSTAENDE BOLAG,
DOTTERBOLAG, TJANSTEMAN, CHEFER, ANSTALLDA, OMBUD, AFFARSPARTNERS OCH LICENSGIVARE INTE HAR
NAGOT ANSVAR MOT DIG FOR NAGRA DIREKTA, INDIREKTA, OFORUTSEDDA, SPECIFIKA, FOLIDSKADOR ELLER
IDEELLT SKADESTAND, INKLUDERANDE BLAND ANNAT SKADOR GALLANDE FORLUST AV VINST, GOODWILL,
ANVANDNING, DATA, UPPHANDLINGSKOSTNAD FOR UTBYTE AV VAROR ELLER TJANSTER ELLER ANDRA
IMMATERIELLA FORLUSTER (AVEN OM CLARIS HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR), SOM
FOLJER AV: (1) ANVANDNING ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA TJANSTEN; (I1) EVENTUELLA FORANDRINGAR SOM
GJORTS | TJANSTEN ELLER NAGON TILLFALLIG ELLER PERMANENT AVSTANGNING AV TJANSTEN ELLER NAGON DEL
DARAV; (I11) OBEHORIG ATKOMST TILL ELLER ANDRING AV DINA OVERFORINGAR ELLER DATA; (IV) BORTTAGNING,
FORVANSKNING, OFORMAGA ATT LAGRA OCH/ELLER SKICKA ELLER TA EMOT DINA OVERFORINGAR ELLER DATA
GENOM TJANSTEN; (V) PASTAENDEN ELLER UPPFORANDE AV NAGON TREDJE PART | SAMBAND TJANSTEN; ELLER
(VI) NAGON ANNAN FRAGA SOM ROR TJANSTEN.

INTE | NAGOT FALL SKA CLARIS MAXIMALA TOTALA SKADESTANDSANSVAR OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU HAR
BETALAT TILL CLARIS FOR TJANSTEN UNDER DEN FOREGAENDE PRENUMERATIONSPERIODEN PA TOLV MANADER.

10. SKADEERSATTNING OCH UNDANTAG

A. Av dig. Du samtycker till att forsvara, ersatta och halla Claris, dess narstaende bolag, dotterbolag, chefer,
tjdnsteman, anstallda, ombud, partner, leverantorer och licensgivare (“Claris skadeslésa parter”) skadeslosa i fraga
om ansprak eller krav, inklusive rimliga kostnader for juridiskt ombud, som gors av en tredje part och som géller
eller uppstar ur: (i) nagot innehall som du eller dina anvandare skickar in, publicerar, overfor eller pa annat satt
tillgdngliggdr genom tjansten; (ii) din eller dina anvandares anvandning av tjansten; (iii) en faktisk eller pastadd
overtradelse som du eller dina anvdndare gor av dessa villkor; (iv) ndgon atgard som Claris vidtar som en del av
dess utredning av en misstankt évertradelse av dessa villkor eller som ett resultat av dess upptackter eller beslut
om att en 6vertradelse av dessa villkor har intraffat; eller (v) ditt och dina anvandares intrang i nagon annan
persons eller enhets rattigheter eller andra lagar, regler eller bestdmmelser. Du bekraftar att tjansten inte ar
avsedd eller lamplig att anvdnda i situationer eller miljoer dar fel eller felaktigheter i innehall, funktionalitet,
tjdnster, data eller information som tillhandahalls genom tjansten eller fel i tjansten skulle kunna leda till dodsfall,
personskada eller allvarlig fysisk eller miljorelaterad skada, och i den utstrackning det ar tillatet enligt lag,
samtycker du hdarmed till att ersatta, forsvara och halla skadeslds var och en av Claris skadesldsa parter fran alla
ansprak som géller hur du eller dina anvandare har anvént tjdnsten. Du far inte stimma Claris, dess narstaende
bolag, dotterbolag, chefer, tjdnsteman, anstallda, ombud, partner, leverantérer och licensgivare pa grundval av
deras beslut att ta bort eller vagra att behandla nagon information eller nagot innehall, att varna dig, att avbryta
eller avsluta din atkomst till tjansten eller att vidta ndgon annan atgard under utredning av en misstankt
Overtradelse eller som ett resultat av att Claris drar slutsatsen att det faktiskt har skett en 6vertradelse av dessa
villkor. Denna bestimmelse om friskrivning och ersattning galler for alla dvertradelser som beskrivs eller berors i
dessa villkor. Denna bestammelse ska fortsatta att galla efter att dessa villkor och/eller din anvandning av tjansten
avslutas eller upphor att galla. Du samtycker till att du ansvarar for all din anvandning av tjansten som sker fran
ditt konto och att dessa villkor galler for all anvandning av ditt konto. Du samtycker till att efterleva dessa villkor
och att forsvara, ersatta och halla skadeslds Claris fran och mot alla ansprak och krav som uppstar pa grund av att
ditt konto anvands, oavsett om du har gett din tillatelse for det eller inte.

B. Forfarande for ersattning. Claris kommer omgaende att meddela dig skriftligen om alla ansprak som
omfattas av avsnitt 10(A) och kommer att samarbeta med dig, pa din bekostnad, for att férsvara dig mot
anspraket. Du kommer att ha full kontroll och befogenhet nér det géller férsvar mot ansprak férutom féljande: (i)
Du far inte géra upp om tvisten savida inte Claris far en méjlighet att granska villkoren i det foreslagna avtalet och
forst ger sitt samtycke skriftligen; och (ii) Claris far delta i foérsvaret gallande anspraket med eget juridiskt ombud
pa egen bekostnad.
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11. MOJLIGT INTRANG

Om Claris anser att tjdnsten eller programvaran gor intrang i, eller kan pastas gora intrang i, en tredje parts
immateriella rattigheter kan Claris gora foljande: (a) erhalla ratten for dig att pa Claris bekostnad fortsatta att
anvanda tjansten eller programvaran; (b) erbjuda en ersattningsprodukt som funktionellt sett motsvarar den
ursprungliga men som inte gor intrang; eller (c) dndra tjdnsten eller programvaran sa att den inte langre gor
intrang. Om Claris inte tror att de alternativ som beskrivs i detta avsnitt 4r kommersiellt rimliga kan Claris avbryta
eller avsluta Claris anvandning av den paverkade tjdnsten eller programvaran med en proportionell aterbetalning
av forbetalda avgifter for tjansten eller programvaran.

12. ALLMANT

A. Meddelanden. Claris kan skicka dig meddelanden géllande tjansten via e-post eller genom publicering pa
var webbplats och/eller i tjansten. Du samtycker till att ta emot meddelanden via e-post och att meddelanden som
Claris skickar till dig i elektronisk form uppfyller alla rattsliga kommunikationskrav. Alla meddelanden som skickas
till Claris maste (a) skickas genom U.S. Postal Service eller (b) skickas med flyg 6ver natten. | bada fallen maste de
vara korrekt adresserade och frankerade och skickas till: Legal Department, Claris International Inc., 5201 Patrick
Henry Drive, MS C-51, Santa Clara, California 95054 U.S.A. Dessutom ska en kopia skickas for kinnedom via e-post
till legal@claris.com.

B. Tillamplig lag. Forutom i den utstrackning som uttryckligen beskrivs i féljande stycke ska dessa villkor och
relationen mellan dig och Claris regleras av lagarna i delstaten Kalifornien, exklusive bestimmelserna om lagval. Du
och Claris dr éverens om att domstolarna i Santa Clara, Kalifornien har exklusiv behérighet nar det galler att |6sa
eventuella tvister eller ansprak som uppstar ur dessa villkor.

Om du befinner dig utanfor USA géller lagarna och domstolarna i hemvistlandet fér den Claris-enhet som
tillhandahaller tjansten till dig.

Den lag som kallas FN:s konvention om internationella kdp av varor undantas fran tillampning av dessa villkor.

C. Hela avtalet. Dessa villkor, tillsammans med alla andra tillampliga policyer och avtal, utgér hela avtalet
mellan dig och Claris, reglerar din anvdandning av tjdnsten och erséatter helt och hallet alla tidigare avtal mellan dig
och Claris i fraga om tjansten och programvaran.

D. Ytterligare villkor och bestimmelser. Det kan dven finnas andra villkor som kan gélla nar du anvander
narliggande tjanster, innehall fran tredje part eller programvara fran tredje part.

E. Bestaimmelses ogiltighet. Om ndgon del av dessa villkor bedéms vara ogiltig eller overkstallbar ska den
delen tolkas i enlighet med tillampliga lagar for att spegla, sa ndra som majligt, parternas ursprungliga intentioner,
och resten av villkoren ska fortsatta att gélla helt och hallet.

F. Ingen friskrivning. Inga forseningar eller underldtenheter fran Claris i fraga om att havda eller verkstalla
nagon rattighet eller bestammelse i dessa villkor innebar att Claris friskriver sig fran den rattigheten eller
bestdammelsen.

G. Inga tredjepartsformanstagare. Du samtycker till att, sdvida inget annat uttryckligen anges i dessa villkor,
ska det inte finnas nagra tredjepartsférmanstagare for detta avtal.

H. Tilldelning. Du far inte tilldela eller 6verféra dessa villkor, helt eller delvis, oavsett om det sker genom lag

eller pa annat satt, utan Claris foregaende skriftliga samtycke. Alla dndringar av kontroll, som sker bland annat
genom sammanslagning, férvarv, omstrukturering eller forsaljning av alla eller praktiskt taget alla dina tillgangar
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ska anses utgora en tilldelning eller dverféring som enligt dessa villkor kraver Claris féregaende skriftliga samtycke.
Alla tilldelningar som inte efterlever det foregdende beddms vara ogiltiga. | enlighet med féregaende ska detta
avtal vara bindande och géllande till férman for alla parter, deras respektive eftertrdadare och tillatna tilldelade.

. Slutanvandare inom federala myndigheter. Tjansten, programvaran och relaterad dokumentation ar
“kommersiella objekt” sa som termen definieras i 48 C.F.R.§2.101, bestaende av “kommersiell datorprogramvara”
och “dokumentation géllande kommersiell datorprogramvara” sa som dessa termer anvands i 48 C.F.R.§12.212
eller 48 C.F.R.§227.7202, i férekommande fall. | enlighet med 48 C.F.R.§12.212 eller 48 C.F.R.§227.7202-1 till och
med 227.7202-4, enligt vad som ar tillampligt, licensieras kommersiell datorprogramvara och dokumentation
gadllande kommersiell datorprogramvara till slutanvandare inom USA:s regering (a) enbart som kommersiella objekt
och (b) enbart med de rattigheter som ges till alla andra slutanvandare enligt de villkor som beskrivs hari.
Opublicerade forbehallna rattigheter enligt upphovsrattslagarna i USA.

J. Kostnader for juridiska ombud. | den man det inte ar forbjudet enligt tillampliga lagar géller foljande: om
nagon atgard eller nagot forfarande, oavsett om det ar regulatoriskt, administrativt, infor ratta eller “in equity”,
inleds eller inrattas for att verkstélla eller tolka villkoren eller bestimmelser i detta avtal ska den segrande parten i
sadan talan eller sadant férfarande ha ratt att krava tillbaka skaliga kostnader fér juridiskt ombud och
expertvittnen samt kostnader och utgifter som uppkommit i samband med rattegangen, utéver eventuella andra
understdd som den segrande parten har ratt till. Sdsom det anvadnds héri betyder “segrande part” utan
begransningar en part som avfardar en uppgorelse i utbyte mot betalning av de belopp som sékanden anser sig ha
ratt till som ett resultat av avtalsvillkor som pastatts ha asidosatts, eller vederlag som i stort sett &r samma som det
understdd som yrkades.

K. Force majeure. Ingen part har ansvar for fel eller férseningar som beror pd krigshandelse, fientlighet,
terrorism, civil olydnad, brand, jordbavning, katastrof, naturkatastrof, olycka, pandemi,
arbetsmarknadsoroligheter, statliga begransningar (inklusive nekad eller avbruten export/import eller annan
licens) eller nagon annan handelse som ar utanfoér den forpliktade partens rimliga kontroll; forutsatt att denna part
skriftligen meddelar den andra parten inom fem (5) arbetsdagar efter att man upptacker force majeure-
handelsen. Bada parter ska vidta skéliga atgarder for att minska effekterna av en force majeure-handelse. |
handelse av en force majeure-handelse ska tiden for att genomfdra en sadan atgard utdkas med en period som
motsvarar varaktigheten for force majeure-hdndelsen, men aldrig mer an trettio (30) dagar. Det har avsnittet utgoér
ingen ursakt i fraga om parternas skyldighet att inrdtta och efterleva skaliga férfaranden for aterstallande efter
katastrofer.

“Claris” innebar i detta avtal:

. Claris International Inc., med sadte pa One Apple Park Way, Cupertino, California eller
. Claris International, med sate pa 280 Bishopsgate, London, United Kingdom EC2M 4RB.
ELEKTRONISKA AVTAL

Din anvandning av tjansten omfattar mojligheten att inga avtal och/eller gora transaktioner elektroniskt. DU
BEKRAFTAR ATT DET DU SKICKAR ELEKTRONISKT UTGOR AVTALET OCH ATT DU SAMTYCKER TILL ATT VARA
BUNDEN AV OCH BETALA FOR SADANA AVTAL OCH TRANSAKTIONER. DITT SAMTYCKE TILL ATT VARA BUNDEN AV
DET DU SKICKAR ELEKTRONISKT GALLER ALLT SOM ROR ALLA TRANSAKTIONER DU INGAR | DEN HAR TJANSTEN,
INKLUSIVE MEDDELANDEN OM ANNULLERING, POLICYER, AVTAL OCH APPLIKATIONER. For att fa atkomst till och
bevara dina elektroniska poster kan du behdva ha viss maskin- och programvara, vilket helt och hallet ar ditt eget
ansvar.
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