o ADATVEDELMI TAJEKOZ’TA,T(')
HANGROGZITO RENDSZEREK UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATBAN

A Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 7., Bank Center. Granit Torony. ép. 6. em.; cégjegyzékszama: Cg. 01-17-000467) (,,Chubb”) belsé
¢s kiilsé hangforgalom tarolasara sajat maga vagy harmadik személy megbizotton keresztiil
hangrogzitd rendszereket (,,Hangrogzité Rendszerek™) iizemeltet. A Chubb mint adatkezeld és a
mindenkori harmadik személy iizemelteték mint adatfeldolgozdok a jelen adatvédelmi tajékoztatoban
(., Adatvédelmi T4jékoztat6™) kiilon-kiilon vagy egyiittesen: ,,Uzemeltets”.

1.

A Hangrogzitd Rendszerek iizemeltetése keretében az Uzemeltetd az adott telefonszamara
beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az Uzemeltetd és a hivo fél
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt meg6rzi.

A Hangrogzité Rendszerek iizemeltetésének és az ezzel 0sszefliggd adatkezelések céljai a
kovetkezok:

Q) a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény (,,Bit.”)
167/B. § (1) szerint a Chubb biztositja, hogy az lgyfél a szolgaltato
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjdn, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse, és az ezzel
kapcsolatos tigyek intézése (,,Panaszkezelés™);

(i) a kotelez6 panaszkezelés ala nem tartozd telefonbeszélgetések rogzitése és az
ezzel kapcsolatos tigyek intézése (,,Ugyfélszolgalat”); valamint

(ili)  karrendezéssel kapcsolatos ligyek intézése (,,Karrendezés”).

A jelen Adatvédelmi Téajékoztato feltételeinek elfogadasa onkéntesen torténik. A Személyes
Adatok mindazonaltal sziikségesek a Panaszkezeléssel, az Ugyfélszolgalattal vagy a
Karrendezéssel kapcsolatos tigyek elintézéséhez, valamint a Chubb-ra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségek (kiilonos tekintettel a Panaszkezeléssel kapcsolatban a Bit. alapjan fennallo
kotelezettségek) teljesitéséhez, tovabba a Chubb és a személyes adatokat esetlegesen megkapo
harmadik személy jogszert érdekei érvényesitéséhez.

A jelen Adatvédelmi Téajékoztatd értelmében ,,Személyes Adat” barmilyen, az érintett
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbol levonhatd, az érintett személyre
vonatkozé kovetkeztetés, amely az Uzemelteté szamira a Hangrogzitd Rendszerek
mukddtetésével dsszefliggésben rendelkezésre all. Ilyen informacid kiilonosen a kovetkezoket
foglalja magaban: név, elérhetéségi és azonositd adatok (pl. lakcim, telefonszam, e-mail cim,
allampolgarsag, sziiletési hely és id6, bankszamla adatok), valamint a Panaszkezeléssel, az
Ugyfélszolgalattal vagy a Kérrendezéssel kapcsolatban az Uzemeltetd szdmara az érintett
személlyel kapcsolatban rendelkezésre allo adatok.

A Személyes Adatokhoz a fenti célokkal kapcsolatos iigyeket intézd személyek és a
vonatkozo technikai és személyzeti feladatokat végz6é személyek férhetnek hozza. Lehetséges
adattovabbitasok:

Q) A Chubb a Személyes Adatokat anyavallalatinak, a Chubb European Group
Limited-nek (székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag) és bizonyos iizleti tevékenységgel kapcsolatos
feladatok ellatasa érdekében igénybe vett szolgaltatoinak tovabbithatja és ezen
személyeket az adatkezelésbe bevonhatja; ilyen szolgaltatok példaul: konyvelok,
auditorok, ligyvédek, biztositok, személyzeti tanacsadok, IT szolgaltatas, fizetési



kozremikodok, egyéb kiils6 tanacsadok. A Karrendezéssel kapcsolatos
Uzemeltetd jelenleg késziilékbiztositasi iigyekben a MARSH Kockazatkezelési,
Tanacsad6 és Biztositasi Alkusz Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.) és
utasbiztositasi ligyekben a Europ Assistance Magyarorszag Kft (1134 Budapest,
Dévai utca 26-28.), vallalati vagyon- és feleldsségbiztositasi iigyekben az Inservis
NBC s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe (1023 Budapest, Arpad fejeldelem ttja 26-
28.). A Chubb iizleti dontése kovetkeztében a szolgaltatok személye valtozhat. A
cégcsoport tagjai, a szolgaltatok, illetve az adattovabbitasok cimzettjeinek pontos
nevét és cimét a Chubb hozzaférhet6vé teszi.

(i) A Személyes Adatok tovabbithatok ezen tilmenden az adatok fogadasara jogosult
hivatalos szervek szamdra (pl. szabalyozo hatésdgok, biliniild6z6 szervek, allami
szervezetek, birosagok).

(ili) A Személyes Adatok tovabbitasra keriilhetnek harmadik személyek szamara
tranzakciok (példaul egyesiilések, beolvadasok, értékesitések, Gjraszervezések és
integraciok) lebonyolitdsaval Osszefiiggésben is. Az adattovabbitdsok minden
esetben a jogszabalyi el6irasokkal Gsszhangban torténnek, figyelembe véve a
Bit.153. §-161.§ szakaszait is.

A Chubb a Személyes Adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén (EGT, melynek része
az Eurdpai Unié minden tagja, valamint Norvégia, Liechtenstein és Izland) kiviilre is
tovabbithatja. Egyes Europai Gazdasagi Térségen (,,EGT”) kiviili orszagokban az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény
(,,Adatvédelmi Torvény”) 8. § pontja szerint nem biztositott a Személyes Adatok ,,megfeleld
szintl” védelme. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az adott orszdg jogszabalyai nem
feltétlentil tartalmazzak az EGT orszagokban szokasos adatvédelmi rendelkezéseket.

A Személyes Adatok az adatkezelési cél megsziinésekor vagy az adatkezelési céllal
kapcsolatos eléviilési id6 végén keriilnek torlésre. Az Adatvédelmi Torvény 6. § (5) alapjan
bizonyos esetekben személyes adatok kezelése a Chubb jogos érdekének érvényesitése
céljabol is sziikséges lehet, akar kiilon hozzajarulas nélkiil; tovabba ilyen az esetben az adatok
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelhetok. Kérés esetén a Chubb
tovabbi felvilagositast adhat ezen célokrol. Ilyen célok példaul: adozassal kapcsolatos
dokumentumok megdrzése (altalaban 7 év - az adozas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. térvény
47. § szakasza alapjan), egyes szamviteli dokumentumok megérzése (legaldbb 8 év - a
szamvitelrl szolo 2000. évi C. torvény 169. § szakasza alapjan), valamint munkajogi
igényekkel kapcsolatos dokumentumok megérzése (3 év - a munka torvénykonyvérdl szolo
2012. évi 1. torvény 286. § szakasza alapjan). Az elektronikus formatumban (pl. e-mailben)
atadott személyes adatokrol a Chubb biztonsagi mentési eljarasa részeként masolatot készithet,
¢s ha a masolat nem semmisithetd meg, vagy az érintett személynek nem szolgaltathato vissza,
a Chubb vallalja, hogy a masolatokhoz nem fér hozza és nem hasznalja fel azt kovetéen, hogy
az adatkezelés megsziinik.

A Chubb-tol tajékoztatas kérhetd a Személyes Adatok kezelésérol, kérheté a Személyes
Adatok helyesbitése, torlése vagy zaroldsa. Jogszabdlyban meghatdrozott esetben tiltakozni
lehet a személyes adatok kezelése ellen. Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal
kapcsolatos jogokat megsértik, az illetékes adatvédelmi hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-
391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a pénziigyi feliigyeleti
hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: H-1534
Budapest, BKKP Pf.: 777.; telefon: +36-1-489-9100; telefax: +36-1-489-9102) vagy
birdsaghoz lehet fordulni. Az érintett személy Személyes Adatainak az Adatvédelmi Torvény
hatalya ala tartozod kezelésével kapcsolatban jogait és jogorvoslati lehetdségeit a fenti
jogszabaly 13-17. és 30. alfejezetei szerint gyakorolhatja. A Chubb részére a jelen



Adatvédelmi Tajékoztatéval kapcsolatos minden kommunikacid irdsban, illetve e-mailen
kiildendé.

9. Az érintett személy harmadik személyekre vonatkozd Személyes Adatokat minden esetben az
iranyado jogszabalyokkal Gsszhangban bocsathat a Chubb rendelkezésére. Az érintett személy
szavatolja, hogy megfeleld és tajékozott hozzajarulassal rendelkezik ezen Személyes Adatok
atadasara. A Chubb nem felelés az érintett személy fenti kotelezettségvallalasanak, illetve
kijelentésének megszegésébol esetlegesen szdrmazo karokért, veszteségért vagy sérelemért.

10. A Chubb fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi Téjékoztatd rendelkezéseit egyoldalu
mérlegelése alapjan barmikor modositsa vagy visszavonja. A jelen Adatvédelmi Tajékoztato
modositasara kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, hatdsagi
gyakorlat, iizleti- vagy tigyféligény, illetve Gjonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt
sziikség van. Mieldtt Személyes Adatokat bocsatana az Uzemeltetd rendelkezésére, kérjiik,
hogy minden esetben figyelmesen olvassa el a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot, kiilonds
tekintettel az esetleges modositasokra, hogy mindenkor tisztaban legyen a Személyes Adatok
kezelésének feltételeivel.

Budapest, 2017. majus 2.
Dudas Péter
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