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Presentacion del
Presidente Regional de
Chubb América Latina

GRI102-14

La pandemia del COVID-19 ha traido
consigo grandes repercusiones en todo el
mundo, obligdndonos a todos a innovar y
salir de nuestra zona de confort. Admiro
la gestion y capacidad de respuesta que
hemos tenido en la compaiiia, demos-
trando porqué Chubb es la empresa lider
en la industria aseguradora.

Estamos transformandonos cada dia mas
en una compafiia altamente digitalizada,
que evidencia no solamente nuestras
capacidades organizacionales y tecno-
logicas, sino que, ademas, cuenta con el
mejor equipo. En cada uno de los paises
que operamos, hay un gran grupo de
personas que se esfuerza dia a dia para
atender las necesidades de nuestros
clientes, dandoles tranquilidad en este
momento tan lleno de desafios.

En Chubb compartimos un propésito y
valores que nos definen y nos impulsan.
Somos proactivos, buscamos siempre
estar dos pasos adelante, centrandonos
en la atencion al cliente. Somos analiticos
y nos enorgullecemos de nuestra ejecu-
tacion. Nos enfocamos en el bienestar y
el desarrollo de nuestros colaboradores,
clientes, socios comerciales y estraté-
gicos. Brindamos una amplia gama de
productos y servicios mientras crecemos
rentablemente para convertirnos en la
asegurada mas reconocida y respetada
en la region.

Enmarcados en el compromiso que
tenemos como organizacion por la sos-
tenibilidad, contamos con una estrategia
de responsabilidad social corporativa

en todos los paises donde operamos, la
cual se visualiza mediante el liderazgo de
Edwin Astudillo, Presidente Ejecutivo de

Chubb Ecuador y en su rol como Director

Regional de Sostenibilidad para América
Latina, lo cual permite seguir trabajando
por una regién mas sostenible y cons-
ciente de sus impactos.

Un afio mas, Chubb Ecuador es recono-
cido por su gran desempefio econémico,
manteniendo sus indices de liquidez y
solvencia, con foco en la rentabilidad y la
continuidad del negocio. De cara al 2021,
uno de nuestros principales objetivos es

seguir digitalizando los procesos a través
de la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que permitan solventar

las necesidades del entorno y nuestros
diferentes grupos de interés, lo cual
permitira optimizar nuestros impactos
ambientales y brindar mejores solucio-
nes de servicio para nuestros clientes y
socios estratégicos.

En la décimo primera memoria de soste-
nibilidad de Chubb Ecuador, se eviden-
cia la gran gestion que la compaiiia ha
realizado en este afio tan retador.

Necesitamos estar mas unidos que nunca
y potenciar nuestras mejores practicas,
evolucionando para estar en la vanguar-
dia de la innovacién.

Tenemos que estar mds atentos a las ne-
cesidades del otro y tener el compromiso
de que con nuestro trabajo y nuestras ac-
ciones estamos buscando no solamente
entregar los resultados y la rentabilidad
esperados, sino que estamos intentando
hacer de este mundo un lugar mejor.

Una vez mads, agradezco a nuestros
stakeholders y colaboradores por su de-
dicacion, su gran disposicion, su trabajo
en equipo y adaptabilidad. Actitudes que
nos permiten entregar al mercado un
gran servicio.

Marcos Gunn
Presidente Regional de Chubb
Ameérica Latina



Presentacion del

Presidente Ejecutivo

de Chubb Ecuador

GRI102-15

El 2020 sin duda alguna ha sido uno de
los afios mas duros que hemos vivido,
la pandemia mundial provocada por

el COVID-19, trajo consigo una crisis
mundial sin precedentes que se vio
evidenciada en todos los ambitos, tanto
laboral, como en el familiar y personal.
Las empresas nos vimos en la necesi-
dad de actuar de inmediato y tomar
duras decisiones, evidenciando la clara
necesidad de poner en marcha un plan
de continuidad de negocio que nos per-
mitiera mantenernos en flote, pero a la
vez, generar valor y cuidar los intereses
y necesidades de nuestros grupos de
interés.

Hoy me siento muy orgulloso de la mag-
nifica gestion que tuvo Chubb Ecuador
en estos duros momentos, ratificando
nuestro compromiso por un Ecuador
Sostenible. Es un gusto para mi presen-
tarles la décimo primera memoria de
sostenibilidad de Chubb Ecuador.

A pesar de ser un afo complejo, Chubb
reflej6 seguridad, estabilidad y confianza
frente al mercado, sus stakeholders y
colaboradores gracias a la capacidad
financiera y de respuesta inmediata,
implementando su plan de continuidad
de negocio. Desde el primer dia, la
compaiiia adapto su operacion mediante
la digitalizacién y automatizacion de
procesos, para asi mantener el funciona-
miento del 99% de las actividades opera-
tivas y administrativas en teletrabajo y el
100% de atencion de siniestros y lineas
comerciales.

El desempefio econémico de la organi-
zacioén permitié que se mantuvieran los
indices de liquidez y solvencia, con foco
en la rentabilidad y continuidad del ne-
gocio. Chubb se destac6 en 2020 por ser
la aseguradora #1 en resultados técnicos,
con una prima neta emitida de $153
millones en el mercado ecuatoriano.

Comprometidos con alcanzar un mundo
mas inclusivo, Chubb Ecuador asumi6
el liderazgo de la Mesa de Trabajo de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS5) del Pacto Global de las Naciones

Unidas Red Ecuador, el cual permitioé
hacer la entrega del “Manual de Igualdad
de Género” elaborado por los miembros
de la mesa, con el objetivo de fomentar
y guiar a organizaciones a la hora de
implementar una estrategia de igualdad
de género.

El 2020 nos permiti6 alcanzar grandes
logros y reconocimientos en materia de
sostenibilidad siendo posicionados en

el puesto 18 de las 30 empresas referen-
tes en sostenibilidad en Ecuador por la
Consultora de Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Corporativa YPSILOM.
También recibimos el reconocimiento

a las mejores practicas del “ODS 10:
Disminucion de Desigualdades” en la
segunda edicién de buenas practicas del
Pacto Global. Employers for Youth (EFY)
reconoci6 a Chubb como una de las 12
mejores empresas para jovenes profesio-
nales en el Ecuador.

Tenemos grandes retos por delante, y
por esto queremos brindar todos los
recursos y herramientas que estén a
nuestro alcance para lograr nuestros ob-
jetivos. Continuaremos trabajando siem-
pre en nuestro compromiso de alcanzar
los mas altos estandares de calidad y
servicio, como también de cumplimiento
de nuestras promesas a través de nues-
tras buenas practicas y experiencia en el
negocio.

Por tltimo quiero agradecer una vez mas
a los actores que hoy forman parte de

la produccioén y estructura de Chubb;
gracias por mostrar la resiliencia para
alcanzar los resultados aqui plasmados.

Edwin Astudillo
Presidente Ejecutivo de Chubb Ecuador
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Chubb Ecuador entreg6 un diploma de participacion, asi
como la mencién y crédito de la fotografia a los ganadores.
De la misma manera, se entregd un premio monetario a las
tres mejores imagenes.
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Chubb Global

GRI102-2,102,6

Chubb es la compafiia de seguros de
propiedad y responsabilidad civil mas
grande del mundo que cotiza en bolsa. Se
distingue globalmente por su excepcional
fortaleza financiera, gran capacidad de
distribucién, experiencia en ingenieria de
riesgos, plataformas tecnologicas y alianzas
con socios estratégicos.

Con mas de 200 productos y servicios de
seguros y reaseguros comerciales, tiene una
amplia gama de coberturas especializadas
para diversos grupos de clientes. Asegura

Chubb tiene presencia

a nivel global, con
profesionales de los
seguros y subsidiarias
operativas en 54 paises y
territorios.

12 Nuestra empresa

propiedad y responsabilidad civil
comercial y personal; también ofrece
seguros de accidentes personales y salud
complementarios, reaseguros y seguros
de vida.

Chubb atiende a:

- Empresas multinacionales, medianas
y pequefias con seguros y servicios de
propiedad y responsabilidad civil.

- Personas que necesitan proteger sus
patrimonios y activos.

- Personas que adquieren coberturas

- Argentina - Ecuador

- Alemania -Egipto

- Arabia Saudita - Emiratos Arabes
- Australia Unidos

- Austria - Espafia

- Bahréin - Estados Unidos
- Bélgica - Filipinas

- Bermudas - Finlandia

- Brasil - Francia

- Canada - Gibraltar

- Chile - Hong Kong

- China - Hungria

- Colombia - Indonesia

- Corea - Irlanda

- Dinamarca - Italia

de seguros de vida, accidentes
personales, propiedad, automévil y otras
especialidades.

- Compaiiias y grupos de afinidad que
proporcionan u ofrecen programas

de seguros por accidente y vida a sus
empleados y miembros.

- Aseguradores que gestionan riesgos con
coberturas de reaseguros.

- Japon - Rusia

- Macao - Singapur
- Malasia - Sudéfrica
- México - Suecia

- Noruega - Suiza

- Nueva Zelanda - Tailandia
- Paises Bajos - Taiwan

- Pakistan - Tinez

- Panama - Turquia

- Perti - Vietnam
- Polonia

- Portugal

- Puerto Rico

- Reino Unido

- Reptiblica Checa




Chubb Latam

GRI102-2

Chubb tiene una gran participacion

en la region, con operaciones propias en

9 paises de América Latina, ademas de
presencia por medio de socios estratégicos
en Centro América y el Caribe. Con 112
oficinas locales y mas de 5000 empleados,
Chubb es la compafiia de seguros lider en
responsabilidad civil, fianzas, crédito

y transporte. Representa el 7% de

las primas de Chubb global, con un resultado
de $2.7 billones de primas suscritas.

112

oficinas

15.7

millones de
clientes . P

La compaiiia tiene un extenso portafolio
de productos y soluciones para empresas,
individuos y familias a través de una
amplia red de agentes independientes y de
telemercadeo.

A nivel corporativo, las lineas de

negocio que se ofrecen son Propiedad y
Responsabilidad Civil Comercial, Accidentes
Personales y Salud Complementaria y
Reaseguros.

N
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Chubb
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Por otro lado, los consumidores pueden
acceder a Seguros de Vida y de Lineas
Personales, que incluyen seguros para
automoviles, residenciales y lineas
personales de especialidad.
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2.7

billones en
0 primas

s o

Memoria de 13
Sostenibilidad 2020

0 indice



Cultura Chubb

GRI102-16, 102-17, 102-26

Chubb se caracteriza por ofrecer servicios y seguros de
gran calidad, con una impecable implementacién, gracias
al excelente conocimiento que poseemos de nuestro oficio.
Esto constituye el pilar de nuestra cultura, formada por
estandares de conducta escritos y no escritos en nuestro
c6digo, que relatan como se trabaja en Chubb, el proceso de
toma de decisiones y la manera en la que colaboramos con
nuestros equipos de trabajo.

Nuestra cultura nos ayuda a definir quiénes somos, la
conducta que esperamos de los demas, lo que reconocemos y
lo que premiamos. Esta cultura se renueva y se define con las
acciones y decisiones que tomamos a diario.

Propuesta de valor

Un enfoque disciplinado al asumir riesgos y
excelencia al conceptualizar y administrar estos
riesgos

Q} Pensamiento profundo en el cliente

Atributos

- Suscripcion superior
- Servicio top

- Habilidad técnica

14 Nuestra empresa

Trabajo de calidad y servicio sin precedentes
hacia nuestros clientes y agentes

Calidad, adaptabilidad y oportunidad

Valores Chubb

‘ O , - Integridad
o o - Orientacion al logro
v\ Jv
- Respeto

- Trabajo

- Excelencia



Principios y normas de Chubb

GRI 102-16, 102-17

Codigo de conducta Chubb

Los colaboradores y aliados de Chubb
tienen la obligacion de llevar a cabo su
labor con integridad y ser los maximos
defensores de la reputacion de la empresa
por medio de una conducta ética. Los
actos y decisiones son lo que nos define.
Es nuestro deber ofrecer a nuestros
clientes, accionistas, socios comerciales y
compafieros una conducta ética y honesta
en el dia a dia.

El Codigo de conducta Chubb proporciona
las directrices que nos ayudan a tomar las
decisiones que mejor reflejen nuestros
valores. Este Codigo, asi como nuestras
politicas mas especificas, tienen como
objetivo guiarnos al enfrentarnos a
cuestiones éticas o de cumplimiento de las
normas.

El Codigo de conducta indica:

“En caso de que tomemos conocimiento

de un conflicto real o potencial, debemos
consultar de inmediato al encargado de
Compliance asignado a nuestra unidad
empresarial o al asesor legal de Chubb que
corresponda.” El Cédigo también contempla
el conversar con un gerente de confianza o
Recursos Humanos.

Chubb pone a disposicién de todos sus
colaboradores el “Ethics Helpline”,

linea que permite comunicar posibles
infracciones del C6digo, leyes o normas.
Este centro de llamadas esta integrado por
especialistas independientes en ética 'y
cumplimiento, los que solventaran los casos
que se presenten.

Ademas, contamos con el Reglamento
Interno de Trabajo, que entrega los

En este Codigo se contemplan los

siguientes aspectos:

Colaboracion y respeto:
Construccion de trabajo en equipo
basado en la diversidad y la
integracién. Un entorno laboral sin
acoso, sin consumo de alcohol y
drogas y preocupado por la salud y
seguridad de los demas.

Confianza y fiabilidad: Justicia con
clientes, agentes y socios comerciales;
relaciones con colaboradores del
gobierno.

Levantamiento de informacion de la
competencia, resguardar y respetar
informacioén confidencial. Uso
prudente de los activos.

Integridad: Evitar conflictos de
intereses, reglas para intercambios de
regalos y actividades de ocio, viajes y
alojamiento y/o comidas.

Honestidad y transparencia: Conservacion
y retencion legal de registros, registros
precisos y completos, redes sociales,
declaraciones publicas.

Por el bien universal: Proteger el medio
ambiente, los Derechos Humanos y el estado
de derecho, participar en actividades sociales
benéficas, libre y justa competencia,
reuniones con competidores, cumplimiento
de normas que controlan las actividades
empresariales mas alla de nuestras fronteras,
prevencion de corrupcién, soborno y
blanqueo de capitales.

parametros que deben seguir todos los
colaboradores de Chubb. Se trata de un
documento avalado por el Ministerio del
Trabajo.

Es responsabilidad del Organo Superior de
Gobierno de Chubb en el Ecuador respetar
el Codigo de Etica y asegurarse de que se
cumpla en toda la operacion. Este Codigo
y los valores institucionales vienen de la
Casa Matriz, y se aplican a las operaciones
de Chubb de manera global, teniendo en
cuenta el marco legal local.

Memoria de 15
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Mariuxi Moran

Subgerente de Operaciones Masivas, Ope-
raciones

Chubb en Ecuador

Colaborador

Durante mi carrera, he sido protagonista de
las grandes transformaciones que hemos te-
nido en todos nuestros procesos operativos.
Hoy Chubb es una empresa encaminada
firmemente a la transformacion digital, en
todas sus areas, implementando tecno-
logias innovadoras y pensando siempre

en el principal factor de impulso de esta
transformacion: la Experiencia del Cliente
(CX). Hemos implementado nuevos aplica-
tivos dirigidos a la venta y manejo masivo a
través de sponsors, dando un gran paso en
nuestra estrategia digital con impacto en la
responsabilidad social.

En el 2020, Chubb lider6 el teletrabajo de
manera inmediata. Esto habla de nuestra
capacidad de reaccion ante situaciones que
puedan poner en peligro la operacién de
Chubb. Pudimos atender a nuestros clientes
y aliados estratégicos como si estuviéramos
en modo normal; ganamos cuentas, renova-
mos nuestra cartera de clientes y llegaron
NUevos Sponsors.

Como colaboradora, me siento tranquila y
entusiasmada por el futuro; me gusta tra-
bajar en una compafiia donde la ética rige
todas nuestras actividades. Cada vez que me
preguntan donde trabajo, digo orgullosa-
mente: “En Chubb Seguros”

16 Nuestra empresa

Gobierno Corporativo

GRI102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-24, 102-25, 102-26, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33,102-35

Gobernanza

El Gobierno Corporativo es un sistema de
control y direccion de la compaiiia que
protege los intereses de los accionistas. Este
se compone de principios y lineamientos
éticos y técnicos que lo regulan, y se ejerce
a través de los 6rganos de direccién de la
empresa. El Gobierno Corporativo asegura
que la compafiia realice sus operaciones de
forma eficaz y oportuna, de acuerdo con
sus estrategias, politicas y procedimientos
internos, y la normativa ecuatoriana.

Los Organos de Buen Gobierno Corporativo
son:

1. Junta de Accionistas

2. Directorio

3. Presidencia Ejecutiva

4. Alta Gerencia.

Las politicas dictadas por estos organismos
son formalizadas en el Codigo de Gobierno
Corporativo, el cual contempla la forma de
evaluar el cumplimiento de los procesos
de administracion de riesgos,
cumplimiento, financieros, éticos y de
auditoria de la compafiia.

La Junta General de Accionistas

La Junta General Ordinaria de Accionistas,
legalmente constituida, es el 6rgano
supremo de gobierno y administracion

de la compaiiia. Sus resoluciones,
validamente adoptadas, rigen para todos
los 6rganos de gobierno, colaboradores

y partes interesadas de la compafiia. Las
competencias de la Junta General de
Accionistas estan establecidas en el Estatuto
Socialy en laleyy dan cumplimiento cabal
a dichas disposiciones.

El Directorio

El Directorio determinara las politicas
generales a las que debera ceiiirse la
administracion de la compafiia. Las
personas que desempeiien el cargo de
directores de la compafiia deben tener
reconocida experiencia profesional,
probidad notoria y cumplir con los
requerimientos exigidos por las leyes y
resoluciones expedidas por los

organismos de control. Es competencia del
Directorio nombrar al presidente ejecutivo
de la compaiiia, quien sera el representante
legal, y a sus subrogantes. Asimismo, dentro
de sus competencias esta la estructuracion
de comités de caracter consultivo y de
control. El Directorio estd compuesto por
miembros de la alta gerencia de Chubb

en Ecuador y altos ejecutivos de la region
de América Latina, escogidos por la Junta
General de Accionistas para un periodo

de dos afios. El Directorio actual esta
conformado Gnicamente por colaboradores
de Chubb, siendo tres mujeres y siete
hombres, los cuales, al ser parte de la
empresa, no reciben remuneracion
adicional por su participacion en el mismo.

Es competencia del Directorio aprobar,
revisar y supervisar las estrategias de

la compaiiia, los planes de accién, los
presupuestos anuales, la aprobacion de los
objetivos de corto y largo plazo, el control
y seguimiento mensual de los resultados
de la empresa. Ademas, este 6rgano de
gobierno se encarga de asegurar que los
administradores y altos ejecutivos realicen
sus operaciones cotidianas de forma eficaz
y oportuna, de acuerdo con las estrategias,
politicas y procedimientos. Es por esto que
la compafiia promueve una cultura sana de
administracion de riesgos y cumplimiento,
junto con un tratamiento justo a los clientes,
incorporando procedimientos adecuados a
las mejores practicas corporativas.

El Directorio se encarga de aprobar los
manuales para la evaluacion y gestion

de riesgos que abarcaran las estrategias,
politicas y procesos ademas de las
metodologias y herramientas para medir el
riesgo. Asimismo, de adoptar las politicas
de asuncion de riesgos, las cuales deben
contemplar limites a la exposicion de los
riesgos. Estos deben ir asociados con la
definicién constante en la estrategia. El
Directorio es presidido por el Presidente
de la compaiiia y actia como secretario el
Presidente Ejecutivo.

Los Comités

Los Comités son los 6rganos de control
y apoyo que complementan la gestion



del Directorio y la Junta General de
Accionistas, de tal manera que dicha

junta esté alineada con los principios de
Buen Gobierno Corporativo. Dentro de

las funciones de estos Comités estan el
cumplimiento de normativas y el monitoreo
de estrategias en los ambitos de prevencion
de lavado de activos y financiamiento

de delitos, auditoria, calificacién de
inversiones, administracion de riesgos,
ética, retribuciones y los ambitos sociales,
econodmicos y ambientales.

Los miembros del Directorio también
forman parte de estos Comités, como
representantes. Estos 6rganos tendran

por objeto asesorar al Directorio en la
determinacion de las mejores politicas y
estrategias. Los Comités que apoyaran la
gestion para un Buen Gobierno Corporativo
son:

- Comité de Administracion Integral de
Riesgos

- Comité de Retribuciones

- Comité de Etica

- Comité de Cumplimiento

- Comité de Calificacion de Inversiones

- Comité de Auditoria

Los Comités se integran segtin los procesos
determinados en la normativa vigente y

el Codigo de Buen Gobierno Corporativo
de la compaiiia. De igual manera, tienen
las atribuciones y funciones sefialadas en
la normativa expedida por las instancias

de regulacion y control. Dentro de las
funciones de estos Comités estan el
cumplimiento de normativas y también
el monitoreo de estrategias disefiadas
en los ambitos sociales, econdmicos y
ambientales.

La Administraciéon

La Administracion de la compafiia

recae en el Presidente Ejecutivo y la

alta gerencia. El representante legal, es
quien, con las potestades necesarias,
ejerce los deberes y facultades de vigilar
la marcha administrativa de la compaiia,
bajo los principios de diligencia,

lealtad, comunicacion y tratamiento de
los conflictos de interés, vigilando el
cumplimiento del Codigo de Conducta
de Chubb. Entre sus funciones también
estan el aceptar, ceder riesgos y celebrar
los respectivos contratos de seguros y
reaseguro.

La evaluacioén del desempefio en la
gestion econdmica, social y ambiental se

realiza a través de la herramienta del PMP

(Performance Management Process), en
base a los objetivos planteados.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Las politicas y procesos destinados a

asegurar el correcto y apropiado ejercicio

de las actividades de la compafiia se
formalizan en el Cédigo de Gobierno

Corporativo, en el que se incluyen todos los
aspectos y contenidos establecidos por la
normativa emitida por los entes de control.

En este documento también se definen

los niveles de control de la compafiia;

las politicas, procesos y mecanismos de
rendicion de cuentas de los 6rganos de
gobierno; la prevencion y manejo de
conflicto de intereses dentro de los Organos
de Gobierno Corporativo, asi como la forma
de evaluar el cumplimiento de los procesos
a través de los diferentes comités de la
compafiia.

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente

de Finanzas de P&C de Multilineas
Gerente de Riesgos Gerente Gerente Gerente Gerente
y Compliance de Operaciones Comercial de Siniestros de RRHH
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Chubb Ecuador

GRI102-1, 102-3, 1024, 102-5, 417-1

Chubb Seguros Ecuador S.A. es una
Sociedad Andénima cuyo objetivo es realizar
operaciones de seguros y reaseguros.

Chubb opera legalmente bajo el control
de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, siguiendo estandares y
regulaciones.

I- ; | 6 Oficinas
ﬁﬁ 480 Agentes

B 153M Prima neta emitida
@ NO 1 En utilidades

Calificada AAA por la firma Bank Watch
Ratings, cuenta con mas de 25 afios

de experiencia y lidera el ranking de
aseguradoras privadas en el mercado
ecuatoriano. Chubb Seguros Ecuador forma
parte de Chubb INA International Holding
Limited, Compaiiia de Seguros y Reaseguros
a nivel mundial. Con su oficina matriz

en Quito, sucursales en Guayaquil, Cuenca
y oficinas en las ciudades de Loja, Machala

y Ambato, desde 2012 expande su red de @ AAA M 2 02 O _
socios a mas de 500 brokers y agentes en 5¥A  Calificacion por Bank Watch Publicacion de la Memoria de
todo el pais. Ratings Sostenibilidad #10
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Fernando Carillo
Director Comercial
Oland Seguros
Corredor

Para el Grupo Oland Seguros es muy grato
trabajar con una compaiiia de la calidad
de Chubb Seguros; sin duda, es uno de los
referentes del mercado nacional e interna-
cional desde muchos puntos de vista. Su
proceder ético y transparente en todas sus
acciones va de acuerdo con los principios
de nuestro Grupo. Ademas, debo recalcar
la calidad humana de todo su equipo, el
conocimiento del sector en general y su
fortaleza patrimonial, lo que da como
resultado un servicio excelente para todas
las organizaciones que trabajamos de la
mano con ellos. Adicionalmente, me es
grato hablar sobre el apoyo constante
hacia sus socios estratégicos, confiando en
nuestra vision del negocio.

En el caso particular de Oland Seguros,
estamos agradecidos especialmente por
ser el compafiero adecuado para el cierre
de negocios importantes, que, sin ellos y
su experiencia, hubiese sido mas compli-
cado cerrar.

Desempeiio Economico

GRI 102-7, 103-2, 103-3 Desempeiio Econémico, Presencia en el Mercado

Chubb es reconocido globalmente por
mantener una solidez financiera. A

pesar de que 2020 fue un afio lleno de
incertidumbre, Chubb mantuvo sus
indices de liquidez y solvencia, con foco
en la rentabilidad y la continuidad del
negocio. La compaiiia se destacé por ser la
aseguradora # 1 en resultados técnicos, con
una prima neta emitida de $153 millones
en el mercado ecuatoriano. Indicadores
que ratifican la gestion eficiente y un buen
control del riesgo.

Durante la pandemia de COVID-19, Chubb
reflejo seguridad, estabilidad y confianza.
A nivel mundial, las organizaciones
enfrentaron grandes desafios; sin embargo,
la compafiia represent6 un soporte tanto
para los stakeholders como para los
colaboradores, gracias a la capacidad
financiera y de respuesta de las diferentes
areas. Un factor clave para la compaiiia,
durante la pandemia, fue la adaptabilidad
en relacion con el teletrabajo, que
impulsé la digitalizacién y automatizacion
de procesos en el area financiera y

de cobranzas, para asi, mantener las
operaciones al 100%.

El desempefio econémico de Chubb en
Ecuador es evaluado a nivel regional, a
través de auditorias internas al menos una
vez al afio y auditorias externas en fechas
especificas. Chubb, ademas de seguir

los estandares regionales, se rige por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros y los organismos de control del
Ecuador. Como efecto del COVID-19, la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera modific6 la norma sobre

los segmentos y porcentajes maximos de
inversion obligatoria, disponiendo que
mientras dure el estado de excepcién por

la crisis sanitaria y hasta un afio posterior

a su finalizaci6n, las empresas de seguros

y compafiias de reaseguros mantendran
limites maximos en inversiones de renta fija
e inversiones de renta variable relacionados
con el respaldo de reservas, patrimonio e
inversion, incorporando a la cartera.

De cara al 2021, ademas de mantener el
s6lido desempefio en la gestion financiera,
uno de nuestros principales objetivos es
seguir digitalizando los procesos a través

de la implementacion de herramientas
tecnologicas como el sistema Payment
Service, que digitalizara el proceso de pagos
administrativos y ayudara a reducir en

su totalidad el uso del papel, migrando al
archivo digital.

E==2

2018 2019 2020

Ventas nuevas 153.452.627,61 161.708.576,14 153.267.871,57
Capitalizacion - - -

Patrimonio 49.248.799,48 54.081.617,31 76.791.836,11
Capital 16.973.000,00 17.163.000,00 27.163.000,00
Reservas técnicas 67.952.055,56 60.614.363,47 57.813.681,88
Resultados 10.050.836,87 11.552.702,44 11.449.902,03
Activos totales 180.828.705,84 180.565.589,57  204.080.458,67
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Resultados

GRI 2011, 103-2, 103-3 Desempeiio Economico,
Presencia en el Mercado

Valor econémico directo creado (VEC)

Clientes 157.607.203,40 165.773.024,61 157.175.569,60
Recuperacion siniestros 13.237.170,71 23.755.549,38 11.096.937,19
Comisiones recibidas 9.755.148,83 4.340.315,40 2.363.923,60
Liberacion reservas 50.463.804,85 46.240.259,06 60.734.829,87
Inversiones financieras 2.057.303,12 2.518.242,95 4.409.007,05
Otros ingresos 1.014.860,67 2.439.447,27 2.895.743,02
TOTAL 234.135.491,58 245.066.838,67 238.676.010,33
Valor economico 222.967.895,07 232.230.502,63 225.953.896,96

distribuido (VED)

B) Costes operativos

Pagos a reaseguradores y

coaseguradores 42.257.336,11 32.123.660,99 25.919.840,96
Pagos a clientes 41.774.601,07 57.448.275,03 53.569.874,44
Comisiones pagadas 44.666.363,14 44.921.238,80 43.311.159,52
Constitucién reservas 52.493.711,80 55.273.274,47 61.423.204,79
Pagos a proveedores 14.904.119,93 13.893.139,02 14.080.332,16
Otros egresos 4.303.433,11 4.879.189,64 4.215.121,91
Comunidad y medio ambiente 76.577,21 65.717,50 94.338,60
TOTAL 200.476.142,37 208.604.495,45 202.613.872,38

c) Salarios y beneficios sociales para empleados

Gastos del personal 12.341.258,29 12.875.271,70 12.753.650,78

e) Pagos a gobiernos

. 10.150.494,41 10.750.735,48 10.586.373,80
Valor econémico
retenido (VER) 11.167.596,51 12.836.336,04 12.722.113,37
14,000,00.00

12,000,00.00 /
10,000,00.00 /
8,000,00.00

Valor econémico retenido /
(VER) 6,000,00.00 /\J
4,000,00.00 /

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2,000,00.00

0.00
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Corredores  Sponsors

Lineas Chubb trabaja

financieras junto a sus clientes Propiedad
para proporcionar
soluciones que mitiguen
el riesgo, apalancadas
€en procesos
y tecnologia de clase
mundial.
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Transporte

satisfechos

Proveedores
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EEEH ==
Porte 2019 2020 Tipo 2019
Grande 13 13 Bienes 48
Mediano 38 38 Servicios 773
Pequefio 495 495 Nacionales 798
Micro 275 275 Internacionales 23
Total 821 821 Total 821
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Ana Maria Constantine
Gerente de Seguros
Banco Guayaquil
Sponsor

A quienes formamos parte de Banco
Guayaquil, nos enorgullece mantener
Ccomo nuestro socio estratégico por 15
afios a Chubb Seguros, ya que siempre ha
evidenciado capacidad, solidez y seriedad
en el manejo de su negocio.

Juntos hemos trabajado en la bisqueda de
nuevas oportunidades que nos permi-

tan mejorar la experiencia de nuestros
clientes mutuos, desarrollando productos
y servicios que generen valor.

Por su fortaleza financiera, experiencia
en el manejo de riesgos y acertada vision
comercial, Chubb ofrece coberturas

con nuevos enfoques de proteccién que
permiten brindar seguridad, bienestar y
tranquilidad a sus asegurados.

Durante esta relacion comercial, los
ejecutivos de Chubb han demostrado que
son profesionales, que se preocupan no
solamente por el adecuado manejo de

su linea de negocio, sino también de sus
stakeholders, mostrando asi la calidad
humana de quienes conforman su gran
equipo de trabajo.

Por todo esto, la base de nuestra relacion
ha sido la concordancia en valores y prin-
cipios éticos y profesionales con las que
ambas empresas hemos actuado siempre
en todos nuestros negocios, de lo cual me
siento cada dia mas orgullosa.
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Productos

GRI 102-2, 102-6, 102-7, 417-1

Chubb ofrece una variedad de productos
que se ajustan a las necesidades de

nuestros clientes, tanto corporativos como
individuales. Estos productos y servicios

se disefian y comercializan en el marco de
ramos aprobados: Accidentes Personales,
Aviacién, Bancos e Instituciones Financieras,
Buen Uso de Anticipo, Cumplimiento de
Contrato, Dinero y Valores, Ejecucion

de Obra y Buena Calidad de Materiales,
Equipo Electrénico, Equipo y Maquinaria de
Contratistas, Fidelidad, Garantias Aduaneras,
Incendio y Lineas Aliadas, Lucro Cesante

a Consecuencia de Incendio y Lineas
Aliadas, Maritimo, Montaje de Maquinaria,
Multirriesgo, Obras Civiles Terminadas,
Responsabilidad Civil, Robo, Rotura de
Maquinaria, Seriedad de Oferta, Todo Riesgo
para Contratistas, Transporte, Vehiculos,
Vida Colectiva.

Diariamente, se entregan polizas de seguro a
los clientes que incluyen toda la informacion
necesaria acerca del seguro adquirido.

Cada poliza describe las condiciones
generales:

- Coberturas

- Exclusiones

- Limites de responsabilidad

- Descripcion del objeto del seguro

- Definiciones

- Condiciones legales

- Causas que invalidan el seguro

- Acciones agravantes del riesgo

- Obligaciones y derechos de las partes

- Pagos de primas y siniestros

- Jurisdiccion

- Procedimiento para la cancelacion
unilateral de la poliza

- Procedimientos a seguir y documentos
a presentar en caso de siniestro

En 2020 se implemento el portal Poliza
Electronica, que permite facilitar la
informacién entre clientes y corredores. Se
espera que para 2021 contintie el proceso de
adopcion y desarrollo de este portal. Chubb
cuenta con un equipo altamente capacitado
en servicio, cuya funcién especifica es
atender las necesidades de los clientes,
mejorar el servicio y la eficiencia para la
compaiiia.

Propiedad y Responsabilidad Civil - P&C
(Property & Casualty)

Seguros de Propiedad y Lineas Técnicas:

El nivel de especializacién y conocimiento de
cada segmento de los seguros de propiedad
nos permite ofrecer un producto de calidad
acorde a cada actividad, brindando asistencia
permanente y asegurando su progreso.

Riesgos cubiertos:

- Incendio todo riesgo y lucro cesante por
incendio

- Eventos catastroficos

- Robo y/o asalto

- Rotura de maquinaria y lucro cesante por
rotura de maquinaria

- Terrorismo y sabotaje

- Equipos electronicos

- Equipo y maquinaria de contratistas

- Todo riesgo construccion

- Todo riesgo montaje maquinaria

- Obras civiles terminadas

Seguros de Energia

Chubb tiene la capacidad necesaria

para otorgar reaseguro a los activos

de empresas generadoras de energia
eléctrica ante posibles pérdidas y/o dafios
materiales.

Todo Riesgo Dafio Material Energia es un
producto disefiado para cubrir los dafios
materiales y las pérdidas consecuenciales
(lucro cesante) asociadas a los eventos de
pérdida que se puedan presentar en las
empresas involucradas en la generacién,
distribucién y transmision de energia.

Nos especializamos en centrales eléctricas:
- Generacion hidroeléctrica

- Generacion térmica

- Generacion edlica

- Generacion solar

Gracias a la especializacion, solidez,
capacidad financiera y presencia global,
Chubb tiene la preferencia de negocio en
este segmento. Los servicios se destacan
por su agilidad, pues contamos con una
sustancial capacidad de retencion de riesgos
a través de una red mundial de reaseguro.



Lineas Financieras

En la actualidad, los reguladores estan
cada vez mas atentos a los controles
internos y al Gobierno Corporativo, dado el
aumento exponencial del fraude comercial
y el entorno progresivamente mas litigioso.
El mundo cada vez mas globalizado, la
comunicacién y el permanente intercambio
de informacion, han convertido a la
seguridad cibernética en una preocupaciéon
comun. Hoy en dia, cualquier empresa
podria verse afectada por un mal manejo
de la informacién sensible de sus clientes

o colaboradores, impactando de manera
negativa su reputacion y sus finanzas.

Como uno de los lideres mundiales

del mercado en gestién y seguro de
responsabilidad civil profesional, Chubb
comprende las exposiciones al riesgo que
enfrentan a diario las empresas en todo el
mundo y ha desarrollado un conjunto de
soluciones de gestion de riesgos de Lineas
Financieras.

El conjunto de productos de seguros de
lineas financieras incluye lo siguiente:

Seguro de Responsabilidad Civil para
Directores y Oficiales (D&O)

Disefiado para proporcionar proteccion
personal a directores, proteccion personal
a directores, funcionarios y gerentes
contra pérdidas financieras derivadas de
las posibles exposiciones asociadas con

la administracion o supervision de la
empresa.

Seguro de Crimen Comercial Disefiado
para proporcionar proteccion directa
contra pérdidas financieras a la empresa
frente a las crecientes amenazas de de
honestidad y fraude de sus empleados o
personas ajenas.

Seguro para Bancos e Instituciones
Financieras

Se proporciona a través de las polizas
Bankers Blanket Bond (BBB) y Electronic
Computer Crime (ECC). Estos productos
protegen las pérdidas financieras directas
sufridas por la institucion financiera por
actividades delictivas internas y externas.

Responsabilidad Civil Profesional
(Arquitectos, Ingenieros, Abogados,
Educadores, etc)

Disefiada para brindar proteccion a una
persona o entidad profesional (que no sea
una institucién financiera) para reclamos
de responsabilidad civil que resulten de
una pérdida derivada de los servicios
profesionales que ofrecen a sus clientes.

Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional Médica

Disefiado para proteger a los
establecimientos médicos y/o profesionales
de la salud individual en la prestacién de
servicios profesionales de salud.

Seguro de Responsabilidad Civil para la
Gestion de Riesgos Cibernéticos

Disefiado para proporcionar proteccion a
cualquier entidad u organismo profesional
contra la responsabilidad por infracciéon de
privacidad, responsabilidad de seguridad
de la red, responsabilidad de los medios,
extorsion cibernética, pérdida de activos
de datos e interrupcion comercial en la
realizacion de sus negocios.

Transporte

Chubb ofrece seguro y protecciéon contra
dafios que pueda sufrir su carga durante
la importacién, exportacién o distribucion
en el Ecuador. Es por eso que pone a
disposicion de los clientes su red mundial
de oficinas para asistencia e inspecciones
en origen. Asi mismo, brinda acceso a la
plataforma en linea (www.acetransportes.
com/ marine), por medio de la cual pueden
declarar sus embarques de una manera
mas rapida e innovadora, optimizando su
tiempo.

Las principales pdlizas en

Ecuador son:

- Importacion

- Exportacion

- Transporte interno

- Multinacionales

- Integrales

- Grandes proyectos - ALOP

- Llave en mano (Transporte - Montaje)

- Contenedores

- Agrupadores como agentes de carga,
operadores logisticos, transportistas

- Operadores postales, couriers, ajustados a
los requerimientos del ente regulador

- Presuscritas para clientes Pymes Chubb,
con una alta capacidad para suscribir
grandes riesgos, al igual que agilidad para
atender las consultas de los clientes con
trasparencia y flexibilidad.

Memoria de 23
Sostenibilidad 2020

D indice



Responsabilidad Civil (Dafios a Terceros)

Amparamos eventos que, COmo
consecuencia de la operacion de su
negocio, causen dafios materiales o lesiones
corporales a terceros. Los productos se
ajustan a las necesidades de su negocio,
local o internacional, permitiéndole ampliar
los horizontes de su actividad.

Chubb cuenta con los siguientes productos
de Responsabilidad Civil, para cubrir sus
necesidades especificas:

Polizas de Responsabilidad Civil General

Funciona como mono linea de negocio

o como parte de un paquete, ya sea una
cobertura primaria o en exceso. Esta

poliza incluye la exposicion de vehiculos,
contaminacion o la responsabilidad
derivada de la manufactura y la distribucién
o comercializacion de los productos del
asegurado.

Responsabilidad Civil Productos

Cuenta con jurisdiccién mundial,
incluyendo reclamaciones presentadas en el
extranjero.

Amparo para funcionarios y empleados
de la compafia. Aplica incluso en
viajes al exterior, cuando estos son en
representacion del asegurado.

Poélizas de Responsabilidad Civil para
Proyectos de Construccion

Disefiada para contratistas individuales o
para un “Programa de Seguros Controlado
por el Duefio”.

Multilineas

Chubb brinda tranquilidad al asegurado y a
su familia al precautelar sus vidas y bienes
ante eventos imprevistos. A través de socios
de afinidad y sponsors, la compafiia busca
llegar a todos los sectores del Ecuador,
sobre todo a los mas vulnerables, poniendo
a su disposicion productos que cubran sus
necesidades para minimizar la consecuencia
de un siniestro.

El departamento de Multilineas crea, a
partir de varias lineas de negocio, productos
mas completos, con coberturas amplias y
sencillas, lo que permite una mayor y mejor
proteccion para nuestros asegurados. Los
productos comercializados en este ramo
incluyen seguros de accidentes personales,
vida, enfermedades criticas/ graves,
desempleo, etc. Adicionalmente, se ofrece
cobertura para bienes personales tales
como: casa, auto y articulos personales de
valor.
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Accidentes Personales

Brindamos proteccion y seguridad

a través de productos de diferentes
segmentos hechos a la medida, incluyendo:
funcionarios de empresas grandes,
medianas y pequeiias, asociaciones,
instituciones financieras, proyectos masivos
y grupos de personas en general.

Vida

Chubb apoya a sus clientes a planificar y
protegerse contra lo inesperado

a través de coberturas de seguro de vida.
Estamos listos para cubrir las diversas
necesidades de nuestros asegurados.

Vida Grupo

Se comercializa a través de brokers y
agentes. Esta dirigido a empresas que
se preocupan por la proteccién de sus
empleados y buscan un paquete de
beneficios competitivos para su personal,
brindandoles proteccion a ellos y a sus
familias. Su flexibilidad permite a la
empresa y a sus empleados seleccionar
la cobertura mas apropiada. Este seguro
también puede ser contratado por
asociaciones, fondos o cualquier grupo
formalmente establecido. De manera
adicional a la cobertura de Muerte por
Cualquier Causa, se pueden incluir otras

coberturas como: Incapacidad Total y
Permanente (por accidente o enfermedad),
Muerte y/o Desmembracién Accidental,
Cancer y Enfermedades Terminales, asi
como una serie de anexos que amplian la
cobertura de este seguro.

Seguro Colectivo de Vida Deudores o
Desgravamen

Disefiado para cubrir deudas con
instituciones de crédito, y en caso de
muerte del deudor, que su familia no se
vea afectada. Coberturas de acuerdo con lo
requerido en la ley.

Seguro Masivo de Vida

Se comercializa a través de sponsors 0 socios
estratégicos. Tiene como objetivo llegar al
consumidor final con precios y coberturas
competitivas. También busca fidelizar a los
clientes de los socios, creando y disefiando
estrategias de ventas que beneficien a ambos.
Actualmente se estan fortaleciendo canales
digitales como E-commerce, Chubb Studio

y aplicaciones propias de sponsors para
ampliar la difusion de este seguro y tener un
mayor alcance.

Es importante destacar que, durante la
pandemia, Chubb cumpli6 con todas las
obligaciones con sus clientes de manera
oportuna y en los tiempos estipulados en los
contratos.



Lineas Personales

Chubb trabaja permanentemente en

la conceptualizacion y desarrollo de
nuevos productos. Con la finalidad de
ofrecer soluciones integrales de seguros
a las diferentes y cambiantes necesidades
de las personas en el desarrollo de sus
actividades, la compafiia actualiza y
potencia los productos existentes, y crea
productos nuevos que se ajusten a las
necesidades de los asegurados.

Los productos de Lineas Personales ofrecen
cobertura al patrimonio de individuos

y sus familias. Durante los tGltimos afios

se han desarrollado herramientas faciles

de uso para los clientes, simplificando el
desarrollo de sus actividades diarias de
forma eficiente.

Algunos productos disponibles en este
ramo:

Chubb Auto Protegido

Protecci6n integral enfocada en el
conductor y su vehiculo, ofreciendo
diversas alternativas que le permitiran

al asegurado cubrir no solo los dafios

a terceros, sino también mantener una
cobertura completa, amparando pérdidas
parciales y totales por dafios y/o robo.

Chubb ofrece un servicio de indemnizacion

4gil y oportuno en caso de que el vehiculo
se vea afectado por un evento amparado
dentro de las coberturas. Ademas, se
diferencia en el mercado con un valor
agregado que entrega beneficios adicionales
y asistencia vial establecidos en la poliza.

Al contener un nuevo condicionado
general, permite afiadir coberturas como
portabilidad de responsabilidad civil a
dafios en propiedad ajena y cobertura
extraterritorial. En el proceso de cotizacion
y emision de una poliza, se apoya en la
herramienta Autonet, que agiliza el proceso
de cotizacién y emision en linea en el
segmento individual.

Chubb Hogar Protegido

En los tultimos afios se ha observado como
eventos de la naturaleza ocurren de forma
imprevista y pueden impactar directamente
al patrimonio. Por esta razon, Chubb
desarroll6 un seguro de proteccion integral
para viviendas que ampara la inversion mas
importante ante posibles pérdidas. Presenta
seguros tradicionales a través de productos
cotizados a la medida del asegurado: Home
away, un producto empaquetado de Hogar
Protegido da cobertura a los contenidos,
desde la primera semana de cobertura.

Home away es ideal para personas que
viajan habitualmente o en periodos
vacacionales, para ser comercializado a

través de un retail y fomentar la cultura de
seguro, asegurando un electrodoméstico
nuevo recientemente adquirido.

Specialty Personal Lines (SPL)

Su funcién es incrementar el valor agregado
y ofrecer excelentes coberturas a precios
accesibles. Por ello es comercializado de
manera masiva.

Estos seguros estan enfocados en atender
las necesidades de cada persona, otorgando
coberturas para bienes personales, como
teléfonos celulares, tablets, tarjetas
plasticas (débito y crédito), proteccion

de identidad, seguro para documentos,
llaves, neumaticos, bicicletas, mochilas,
bolsos, billeteras, lentes, electrodomeésticos,
contenidos del vehiculo y llantas, entre
otros.

Basic Book

Modelo tradicional de comercializacion

a través de brokers y agentes, dirigido a
cuentas corporativas, medianas y pequefias
empresas (pymes).

Distribucién masiva de productos de
seguros a través de sponsors utilizando
canales como:

- Chubb Studio

- Telemercadeo

- Venta cara a cara

- Medios digitales

- Canales no tradicionales

Esto permite a los clientes adquirir
protecciéon de forma rapida y
transparente.

Chubb ofrece las siguientes coberturas,
entre otras:

- Muerte por cualquier causa por
enfermedad o accidente

- Muerte y/o desmembracién accidental
- Incapacidad total y permanente por
accidente o enfermedad

- Gastos médicos por accidente o
enfermedad

- Cancer y enfermedades graves (infarto
al miocardio, enfermedades coronarias,
accidente vascular encefalico, insuficiencia
renal crénica)

- Renta diaria para hospitalizacion por
accidente o enfermedad

- Desempleo involuntario e incapacidad
temporal y total por accidente

- Proteccion para el celular

- Proteccion para el bolso/maletin

- Proteccion para las mascotas

- Seguro para vehiculos

- Seguro para el hogar

Memoria de 25
Sostenibilidad 2020

D indice



Giancarlo Malnati Santos
Gerente General Segudatiles S.A.
Agente

Podria tomarme todo el tiempo del
mundo en dar mi testimonio sobre mi
experiencia y las percepciones que he
tenido con esta compafiia, pero quiero
definir lo que es para mi el significado de
ser un socio comercial de Chubb Segu-
ros: profesionalismo, eficacia, solidez,
seguridad y 6ptimo servicio en atencion
de siniestros.

Debo destacar la atencién de siniestros
de Chubb. Tengo muy presente un evento
que vivi junto a un cliente; un siniestro
de transporte de exportacion, en el cual
quedé sorprendido con la agilidad y
rapidez con la que se manej6 desde inicio
a fin este reclamo. El profesionalismo y la
técnica superior guiaron y respaldaron al
cliente de manera inmediata, buscando la
solucion idonea.

Agradezco a todos los que son parte de
esta gran familia, tanto a nivel nacional
como internacional, y quiero rectificar
que como socio comercial seguiremos
brindandoles apoyo incondicional.
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Comercial

La propuesta de valor del area comercial
se enfoca en brindar un servicio de
excelencia a nuestros brokers, agentes y
corredores, a través de un asesoramiento
sobre toda la gama de productos y servicios
que Chubb ofrece. El equipo humano de
esta area, constituido por profesionales
en constante capacitacion y desarrollo,
se enfoca en construir relaciones

s6lidas y duraderas con nuestros socios
estratégicos, asi como facilitarles un
canal de comunicacion exclusivo que les
permita apreciar una experiencia integral
con Chubb. Con el objetivo de servir
mejor a nuestros asegurados y contribuir
al crecimiento de nuestros corredores,
este canal de distribucion pone mucho
énfasis en optimizar procesos y apoyar la
implementacion de proyectos tecnologicos,
que contribuyan a entregar soluciones de
negocios a través de la diferenciacion.

Durante la pandemia, Chubb fortaleci6 la
relacion con los agentes y los brokers. Fue
una de las primeras empresas del Ecuador
que actud en beneficio de sus aliados
estratégicos, a través de distintas actividades
como Training Digital de Productos,
webinars informativos e iniciativas de
entretenimiento para toda la familia.

Para 2021, el area comercial de Chubb
espera crecer y ampliar la cantidad de
agentes con los que se relaciona y, de
esta manera, obtener un mayor alcance y
cobertura.

Adicionalmente, busca mejorar el sistema
de formacién de los aliados mediante
capacitaciones con instituciones educativas
como el Tecnologico de Monterrey, a través
del Centro de Desarrollo para Agentes
(CDAC), departamento especializado en la
fidelizacion y capacitacion de agentes.

Manejo de
siniestros e
indemnizaciones

La filosofia corporativa de Chubb se basa
en la siguiente premisa: “La gestion de
reclamaciones es el momento decisivo
para el cliente, es el momento en el que
cumplimos con nuestra promesa de
pagar todos los reclamos de manera justa,
oportuna y con prudencia”. Los esfuerzos
que la compafiia hace para mantener los
mas altos indices de liquidez y solvencia
le permiten enfocarse en la atencion al
cliente y en la importancia de recuperar
sus recursos en el menor tiempo posible.

El equipo de siniestros se alinea con los
objetivos corporativos; conscientes de su
rol, saben ejecutarlos y entienden el efecto
que esto crea en nuestra cadena de valor.
Sin abandonar la técnica y la disciplina
que los procesos representan, el personal
altamente capacitado, gener6 y propuso
soluciones creativas y proactivas frente a
la pandemia. A pesar de que el afio 2020
fue atipico, los siniestros se incrementaron
de 16.821 en el 2019 a 17.578. En cuanto a
los siniestros de vida, se registraron 2.460
casos por COVID-19, representando para la
compaiiia $14 millones de dolares pagados
a nuestros asegurados. Comprometido
con proteger la vida de sus clientes, Chubb
benefici6 a alrededor de 2.000 familias
durante la pandemia.

Una de las fortalezas de Chubb es el pago
oportuno y justo de reclamos a los clientes y
terceros, por lo que el 80% de los siniestros
fueron indemnizados en menos de 5 dias.

A través del Servicio Fast Track, el pago de
siniestros inferiores a $3.500 se realiza en
un maximo de 5 dias habiles, mientras que
en montos superiores a $3.500, el pago se
hace de 5 a 8 dias habiles.

Chubb invierte constantemente en
tecnologia e innovacion para mejorar los
resultados de reclamos. Es por esto que
durante el afio 2020 se implement6 BDEO,
una herramienta que permite hacer
inspecciones electrénicas remotas desde
el celular del cliente, ahorrando tiempo,
optimizando el servicio y reduciendo a
cero los riesgos de contagio de nuestro
personal y clientes. En Ecuador, Chubb
es la operacion en la region con mayor
nimero de casos de video inspeccion,
demostrando asi la rapida respuesta

y adaptacion a los nuevos servicios
ofrecidos.

Innovacion

En un mundo de continuos cambios, Chubb
avanza y esta en constante innovacion;

se transforma digitalmente a través del
desarrollo de nuevos productos y servicios
tecnologicos, que ofrecen una mejor
experiencia a los clientes y optimizan el
trabajo de sus colaboradores, corredores

y sponsors. En el afio 2020, la compafia
implement6 herramientas que permiten la
digitalizacion y automatizaciéon de procesos,
dentro de las operaciones de la compafiia y
para los socios estratégicos.

Comprometido con la privacidad de sus
clientes, Chubb respalda su informacion
en todas estas plataformas durante todo
el proceso, garantizando su seguridad.
Ademas, la compaifiia esta certificada PCI
para procesos digitales.



Chubb Studio

Plataforma digital global que permite el acceso
a los clientes de nuestros Socios Estratégicos
para la cotizacion y emision en linea de
nuestros productos y servicios. Es un portal que
se adapta a las necesidades de cada uno de los
socios y se integra facilmente a las plataformas
de los corredores y sponsors bajo el concepto
de micrositios.

Plataforma WIS

Permite al corredor cotizar y emitir en linea.
Ofrece herramientas para ser mas eficiente
y tener una ventaja competitiva en la
comercializacion de productos de Chubb.

Poliza electronica

Plataforma que digitaliza todo el proceso

de emision y firma de polizas, eliminando

la documentacion fisica y reduciendo el
tiempo de servicio. Se puede acceder desde
cualquier parte del mundo y aporta al cuidado
del medio ambiente, reduciendo el uso de
papel. Para 2022, se espera que tenga nuevas
funcionalidades.

indi Memoria de
ndice Sostenibilidad 2020
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Proyectos de innovacion
digital con Sponsors:

E-Commerce

Plataforma digital de oferta de productos en linea
para clientes del Banco de Guayaquil, facilitando la
cotizacion, emision y servicios de seguros. Permite
cotizar y emitir la poliza en menos de 5 minutos.

Insurance Wallet

Aplicacion disponible para todos los clientes del
Banco de Guayaquil para administrar sus polizas

de seguro, independientemente de la aseguradora;
verificar el estado de proteccion; y, acceder a nuevos
productos y servicios de acuerdo con sus necesidades.

indi Memoria de
ndice Sostenibilidad 2020
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Socios de Distribucion Independiente

GRI 103-2, 103-3 Plan de Agentes de Distribucion Independiente

Con un equipo de mas de 20 personas a
nivel nacional, el canal comercial atiende

a alrededor de 500 corredores en todo

el pais, con el objetivo de entregar la
propuesta de valor de Chubb a través de la
comercializacion de productos y servicios
de primer nivel. El departamento comercial
de Chubb Ecuador es parte del programa
regional IDP (Independent Distribution
Partners), del cual participan también
Meéxico, Brasil, Argentina y Colombia en
América Latina. La hoja de ruta, articulada
alrededor de pilares estratégicos claros y
medibles, brinda un entorno estructurado
al equipo de ventas y a los socios
estratégicos de Chubb.

Gestion de portafolio

Cada ejecutivo comercial es responsable

de un portafolio de corredores asignados
(con un promedio de 40 corredores por
ejecutivo) y los gestionan de manera
integral y personalizada. El corredor que

se contacta con Chubb puede, a través de
su ejecutivo comercial, tener un solo punto
de comunicacién integral con la compafiia.
Cada portafolio tiene un presupuesto

de ventas que se mide diaria, semanal y
mensualmente, para mantener un control
adecuado de los resultados y realizar ajustes
oportunos en los planes de accion. El
niimero de cotizaciones del negocio de P&C
(Property & Casualty) tuvo un crecimiento
significativo en 2020 vs 2019, en cuanto

a las oportunidades de negocios, con un
crecimiento superior al 187%.

Visitas

Cada ejecutivo debe cumplir con una meta
de visitas que se monitorea semanalmente.
Del 2019 al 2020, el volumen de visitas

se increment6 en un 100%, dando un
mayor acompafiamiento a nuestros socios
comerciales. Debido a la pandemia, desde
marzo de 2020 las visitas para generar
oportunidades de venta y entender las
necesidades de los socios estratégicos
pasaron a ser 100% virtuales, manteniendo
el contacto y actividad comercial con
nuestros principales socios comerciales.
Se sigui6 un estandar metodoldgico
estructurado y basado en: agenda, minuta
y seguimiento, la ejecucion de visitas y el
reporte de las mismas, que se realizan

a través del software CRM (Customer
Relationship Management) de Chubb,
implementado en 2019.
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Training y capacitaciéon

Constantemente el equipo comercial de
Chubb y los socios estratégicos reciben
entrenamiento técnico comercial para
garantizar un completo conocimiento de los
productos desarrollados y comercializados
por Chubb. Las capacitaciones comerciales
y técnicas se entregan a grupos o de manera
individual.

- En todo el afio 2020, se realizaron mas

de 350 horas de capacitaciones a nivel
nacional a los agentes, en sesiones grupales
e individuales.

- Desde 2019, se implement? el uso de
plataformas virtuales para la realizacion de
capacitaciones.

Gracias a este recurso tecnologico y ala
capacidad de adaptacion, en el 2020, Chubb
logro impartir 33 webinars, denominados
“Training Digital de Productos” a brokers y
agentes, con el objetivo de informar sobre
los nuevos productos, asi como de reforzar
la relacion con cada uno de ellos.

- Para 2021, Chubb en Ecuador
implementara, junto al CDAC (Centro de
Desarrollo de Agentes Chubb), programas
de formacion tanto profesional como
personal, brindando capacitaciones a
agentes con el aval del Tecnologico de
Monterrey.

Productos

En coordinacion con las lineas técnicas,

el departamento comercial participa de

la actualizacién y desarrollo de productos
para ofrecer soluciones integrales a
nuestros socios y clientes, garantizando los
mas altos estandares técnicos.

Con el objetivo de brindar mejores
opciones de servicio, reducir costos
operativos de nuestros socios y mejorar la
eficiencia, Chubb desarrolla y adapta sus
productos empaquetados. En el afio 2020,
se actualizaron los paquetes disponibles:
Pymes, Hogar, Accidentes Personales, RC
Médicos. Asimismo, se lanzo6 el producto
de Edificios y de Responsabilidad Civil en
médica e individual por medio de nuestra
plataforma WIS.



Alexei Morales

Gerente de Siniestros, Auto
Chubb en Ecuador
Colaborador

Trabajando en Chubb se cumpli6 el suefio
de colaborar en una empresa de presti-
gio, con ética y moralmente orientada en
todas sus acciones y gestiones, con los
niveles mas altos de transparencia. Me
siento muy identificado y honrado por
pertenecer a esta compaiiia.

Nuestros departamentos de ventas y
gestion de atencion al cliente hacen una
gestion increible con el mercado, ya que
nuestra oferta esta basada en nuestros
mas altos niveles de servicio; es nuestro
ADN.

Chubb es una empresa enfocada en

el cumplimiento estricto de las leyes,
regulaciones y cualquier disposiciéon que
se establezca. Nuestros directivos siempre
refuerzan la idea de que lo principal es
trabajar con las reglas que se nos presen-
tan, y no buscar pretextos o excusas para
no hacer.

Nunca perdemos el objetivo que nos plan-
teamos y buscamos siempre ser mejores
cada dia.

Hemos venido trabajando con muchas
iniciativas y programas de sostenibilidad,
lo cual nos hace sentirnos como una
empresa referente en el medio local e
internacional. Una de e las cosas que mas
valoro de Chubb y de nuestros directivos,
es el cuidado de las necesidades de los
colaboradores y la comunidad.

Gestion de riesgos

GRI 102-26, 102-29, 102-30, 201-2, 102-33, 102- 35, 103-2, 103-3. Desempeiio econémico, Presencia en el

mercado

Como una compafiia de suscripcion,
asesoramos, asumimos y gestionamos los
riesgos con vision y disciplina.

Al ser una organizacion de alcance
multinacional, la dispersion de riesgo por
pais es un aspecto positivo para reducir

el impacto econémico. El tener presencia
global nos permite contratar un sistema de
proteccion de reaseguro como un todo a
nivel mundial, logrando balancear pérdidas
y ganancias entre zonas geograficas.

Los estandares de gestion y servicio de la
compaiiia son los pilares fundamentales
para la consecucion de los objetivos que
cada afio se plantea la empresa, teniendo
como principio basico la prevencion de
riesgos.

Nuestro negocio puede también verse
afectado por los cambios climaticos no

pronosticados, los mismos que debido a la
naturaleza de los riesgos que asumimos,
pudieran incidir en el prondstico de
resultados de la operacién.

El impacto econémico del cambio climatico,
manifestado en variaciones inusuales

de temperatura, sequias, inundaciones,
heladas, etc., es estimado mediante

control de ciimulos de riesgos por zonas
geograficas, claramente delimitadas. La
estrategia para minimizar dicho impacto
econémico estd directamente ligada con la
capacidad de los contratos de reaseguro, los
cuales, a partir de la informacién preparada
anualmente, protegen el patrimonio de la
organizacion mediante la transferencia de
riesgos a otras entidades.
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Marco regulatorio

GRI 417-2, 417-3, 4181, 419-1, 103-2, 103-3. Desempeiio Econémico,
Presencia en el mercado, Cumplimiento socioeconémico

El Directorio delega la facultad de
cumplir con las regulaciones al area de
Compliance; las cuales se ejecutan por
medio de una matriz de cumplimiento

en la que cada area determina cual es

la responsable del acatamiento de las
normas. El departamento de Compliance
local y regional son responsables de
garantizar el respeto y cumplimiento de las
normas locales e internacionales, normas
profesionales, normas éticas y de buen
comportamiento definidas.

El drea de Compliance requiere un total
conocimiento del giro de negocio de la
compafiia y comprension del entorno
regulatorio. El programa de cumplimiento
de Chubb fomenta los valores e incluye

las politicas y medidas que rigen todos

los niveles de la compaiiia. Es de vital
importancia que la Alta Gerencia, el
Directorio, y el Presidente Ejecutivo tengan
un comportamiento ejemplar y consistente,
que se alinee con los valores institucionales.

El programa de cumplimiento se enfoca
en tres aspectos:

¢ Concienciacion: Asegurar que cada
empleado esté consciente de la importancia
del cumplimiento y la implementacién

del programa, a través de capacitaciones
constantes de reafirmacion del codigo de
ética y cumplimento regulatorio.

¢ Asesoramiento: Mantener estrecha

la comunicacion con el Directorio, Alta
Gerencia, Ejecutivos de la empresa y Area
Legal, con el proposito de contribuir en
la evaluacion de riesgos, especialmente
en situaciones puntuales tales como la
presentacion de nuevos productos o las
licitaciones de una nueva norma, entre
otras.

» Informes: Informar las mejores practicas
a implementar a nivel local y a nivel
internacional. Este programa parte del
conocimiento del ADN de la compaiiia y

se correlaciona con la gestion de riesgos,
corrupcién, reputacion, responsabilidad
social, etc.

El Comité de Etica apoya la ejecucion de
este programa mediante el conocimiento
y andlisis de casos de incumplimiento que
pudieran presentarse y la aplicacién de las
sanciones necesarias. A nivel interno, se
realizan auditorias frecuentemente para
identificar y controlar riesgos.

A nivel regional, el departamento de
Compliance hace una revisién in situ
anualmente para verificar el cumplimiento
del area local y asegurarse de que no exista
ningtin contingente regulatorio.

En 2020 no hemos tenido multas ni
sanciones debido a incumplimiento del
marco regulatorio.
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Privacidad del cliente

GRI 103-2, 103-3 Privacidad del cliente

Chubb garantiza el derecho a la proteccion
de datos de todos sus clientes. La compaiia
se compromete con la seguridad de la
informaci6n y su buen uso, respondiendo

a la confianza entregada y su privacidad.
Esta es una de las normas de seguridad mas
importantes para la compafiia, establecida
desde la casa matriz y ejecutada en cada
pais de manera obligatoria, con el fin de
resguardar y procesar responsablemente
los datos.

Chubb Ecuador protege la informacion

de sus clientes a través de distintas

practicas como mantener un sistema de
informacion cifrada y firmar acuerdos de
confidencialidad con colaboradores, aliados
y proveedores. Ademas, a partir de 2018,

se implement6 la norma PCI DSS (Payment
Card Industry, Data Security Standard), para
controlar y proteger los datos de las tarjetas
de crédito.

Los colaboradores obligatoriamente deben
cursar entrenamientos de seguridad de la
informacion y riesgos de datos. De igual
modo, son voceros del cumplimiento de
las obligaciones de la compaiiia ante el
ente regulador. Esta politica se implementa
bajo directrices regionales, es manejada
por el Area de Operaciones y se evaliia
anualmente. En 2021, se implemento en el
Ecuador una nueva Ley de Datos.



Marketing y comunicaciones

GRI 103-2, 103-3 Marketing y etiquetado

La marca Chubb es reconocida mundialmente.
Se distingue en el mercado ecuatoriano por
su trayectoria en el negocio, al igual que

por brindar seguridad, solidez y confianza

a sus clientes. El area de Marketing y
Comunicaciones se encarga de posicionar

la marca y transmitir su promesa y valores a
colaboradores, clientes, socios de negocio y
accionistas.

A nivel interno, trabaja con el area de

Recursos Humanos transmitiendo la cultura
organizacional a todos sus colaboradores. Para
Chubb, es fundamental que los miembros de la
compaiiia se sientan comprometidos, valorados
y reconocidos, convirtiéndolos en embajadores
de marca, para que asi reflejen la filosofia de la
organizacion. Ademas, entrega herramientas,
informacion y brinda soporte a todas las lineas
de negocio y areas de la compaiiia, facilitando
el cumplimiento de los objetivos.

El rol externo del area de Marketing y
Comunicaciones se basa en fortalecer las
relaciones con los grupos de interés de forma
constante. Difunde la informacion de manera
transparente sobre los productos y temas

de interés a todos los stakeholders. Ademas,

es responsable del disefio y ejecucion de
campaiias, eventos corporativos, lanzamientos
de productos e implementacion de servicios y
herramientas. Durante 2020, la compaiiia se
destaco por brindar capacitaciones y eventos
de entretenimiento a sus colaboradores y socios
estratégicos, contribuyendo a su crecimiento y
bienestar.
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Una de las estrategias de posicionamiento
de Chubb es apoyar al fiitbol ecuatoriano,

a través del cual se busca visibilizar la
marca. Durante la pandemia, el alcance y la
exposicion de la marca fue limitada debido
a la suspension de los campeonatos; sin
embargo, para 2021, el area de Marketing
esta organizando la Copa Chubb, un
campeonato de fitbol femenino con los
equipos auspiciados por la compaiia:
Guerreras Albas de Liga Deportiva
Universitaria, Eléctricas de Emelec
Sporting Club, Leonas de Club Deportivo
Cuenca y Dragonas de Independiente del
Valle, iniciativa que busca promover el
compromiso de Chubb por la igualdad de
género y reforzar el apoyo en la preparaciéon
de profesionales.

En 2020, el area de Marketing y
Comunicaciones, con sus respectivos
recursos, logro incrementar la cobertura
mediatica en medios tradicionales y
digitales. Para Chubb, es importante dar
a conocer los productos y servicios que
ofrece, al igual que su compromiso con
los grupos de interés, posicionando a sus
ejecutivos como lideres de opinion, no
solo referentes a la industria aseguradora
sino también en temas de interés como la
diversidad e inclusion, el medio ambiente,
la igualdad de género, entre otros.

El departamento de Marketing y
Comunicaciones esta alineado con politicas
globales que definen los estandares y
marcos de accion. Si bien Chubb es una

empresa geograficamente diversa, la
adaptacién de mensajes y contenidos para
cumplir con el mercado local es un desafio
que se gestiona de manera estratégica.

Marketing trabaja con actores y
stakeholders internos y externos. Junto al
area de Compliance se encarga de realizar
auditorias cada semestre, con el objetivo de
identificar riesgos a los cuales la compafia
esta expuesta. Ademas, asegura el uso
adecuado de la marca y el cumplimiento
de las politicas de comunicacién. Los
resultados del area se evaltian, como

las demas lineas de negocio, a través de
indicadores de desempefio que miden

el impacto y calidad de las acciones de
comunicacion.
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Leonardo Sanchez
SVP Human Resources, Latam
Chubb Latin America

Una de mis principales tareas es asegurar
que Chubb brinde un am- biente de traba-
jo donde nuestros colaboradores puedan
alcanzar sus objetivos de carrera. Nuestra
labor como empresa comprometida con
los principios de sostenibilidad, nos con-
vierte en un terreno sélido para que esas
metas se hagan realidad.

Los tiempos que vivimos nos han puesto a
todos a prueba, y es aqui cuando la cultu-
ra de una organizacion sirve de caparazén
para resistir embates tan inesperados
como los que hemos enfrentado en los
altimos meses. Nuestra cultura en Chubb
se ha desarrollado y solidificado a través
de muchos afios, y el principal apren-
dizaje que hemos obtenido es que este
desarrollo no puede parar. Como empresa
de seguros, no tenemos grandes maquinas
o fabricas como parte de nuestros activos,
pero tenemos algo todavia mas valioso:
nuestros colaboradores. Gracias a ellos,
aprendemos y evolucionamos cada dia en
la creacion de nuestra cultura y nuestros
principios como empresa sostenible.

Para mi es un orgullo ser parte de Chubb.
Sus valores y principios me han hecho
sentir parte del impacto tan positivo que
causa la organizacion en todos los rinco-
nes del mundo donde estamos presentes.
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Modelo de
Sostenibilidad

El Modelo de Sostenibilidad de Chubb Estrategia de sostenibilidad

permite centrar sus acciones en cuatro

pilares concretos. Estos no solo generan El objetivo es ser referente de

valor a la compafiia, sino que también sostenibilidad, a través de la mejora

impactan positivamente a nuestros distintos continua, creando valor para nuestros

grupos de interés (stakeholders). stakeholders y fortaleciendo la imagen de la
empresa.

Este modelo abarca lo econémico, social

y ambiental, dimensiones esenciales de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad. Cada
uno de estos ejes es la base para generar
planes de accién que nos llevan a alcanzar
los objetivos de la compafiia.
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Comité de
Sostenibilidad

GRI102-27

En el proceso de implementacién de un
modelo de sostenibilidad en Chubb, se vio
la necesidad de contar con un érgano que
incluya a todas las areas de la compafiia y
que, ademas, esté capacitado para tomar
decisiones importantes. Es asi como se
conformo el Comité de Sostenibilidad de
Chubb, cuyos miembros son el Presidente
Ejecutivo y su staff gerencial. Este alto nivel
permite que la sostenibilidad sea parte

de la estrategia del negocio, incluyendo
los aspectos econ6micos, sociales y

ambientales. El Comité sesiona de manera
periddica para evaluar y monitorear el esproms ]
Plan de Traba]o, analizando el contexto « Comercial « Finanzas e Talento Humano < Finanzas
del momento y tomando decisiones segiin * P&RC * Riesgos « R&S Sostenibilidad ~  Talento Humano
tendencias locales y globales. Todos sus . l\oﬂulltilipes * Compliance * Comunicaciones . R.es.ponsabilidad Social

. ~ .  Operaciones * Legal RS & * Siniestros
miembros estan plenamente alineados con Sostenbilidad « Operaciones

* Administrativo

la filosofia de responsabilidad corporativa,
que es la base para la toma de decisiones.

Unidad de Inversion

Social y Relacionamiento
Comunitario

sostenibilidad. Chubb defini6 11 grupos y 33
subgrupos con los que se inici6 el mapeo de
grupos de interés prioritario.

Anualmente se realiza un dialogo

para conocer los asuntos de interés y
materialidad de los grupos y subgrupos,
contenido que se incluye en la Memoria de
Sostenibilidad. El proceso para definir los
grupos de interés prioritarios es:

0000 Lo )
UDUD Priorizacion de grupos
segiin cuatro variables

Barrido de grupos \ J dle g

de relacion con (] o
Chubb i U v

Valoracion de
cada grupo con
los lideres

indi Memoria de
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Los grupos de interés prioritarios,
resultado de este trabajo de mapeo
son:

Directorio

!

[ ]
[ ]

000
A

Aliados Clientes

. ! . !

Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes

Existen varios canales de comunicaciéon
con nuestros grupos de interés, siendo

el principal los colaboradores de Chubb
designados para mantener una relacion.

Grupo de Interés Canal de comunicacion

Presidente Ejecutivo L . > L
Comités Gerenciales, didlogo con grupos de interés

Alta Gerencia

Publico Interno

1
©

Colaboradores

Proveedores

1
(2] ©

Prestadores de Servicios

Ajustadores de Siniest

En los didlogos hechos con los grupos de
interés, la retroalimentacion es tomada
en cuenta para nuestro proceso de mejora
continua.

EE=E

Frecuencia

Mensual, anual

Trimestral, anual

Anual, cuando aplique

Directorio Reuniones de directorio, didlogo con grupos de interés

Colaboradores Encuesta clima, desayunos de area, reuniones con RRHH, desayu-
nos con presidencia, diadlogo con grupos de interés

Vicepresidentes Comités Gerenciales, didlogo con grupos de interés

Sponsors Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés

Comités Reuniones mensuales

Agentes

Brokers

Asegurados corporativos
Prestadores de servicios

Ajustadores de siniestros

40 | Chubb y la Sostenibilidad

Mensual, anual
Periodicas, anual

Mensual

Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés Periddica, anual



Alfredo Vega
Gerente General

Vegamon
Corredor

El bienestar de las personas, visto desde
una 6ptica de equidad y armo- nia con el
entorno, debe ser la finalidad de todos

los actores economicos que conforman la
sociedad contemporanea, sin importar si
son parte del sector publico o del privado.
Todos tienen que cumplir con un rol so-
cial que genere valor para la comunidad.

Chubb Seguros es una corporacién que

se ha encargado de generar bene- ficios y
valor para todas las personas que directa-
mente interactuamos con ellos, asegura-
dos, brokers, colaboradores y, mediante
sus programas de responsabilidad social,
la comunidad en su conjunto, en todos los
paises en los que mantiene operaciones.

Sentimos que formamos parte de esta es-
tructura, compartiendo la misma filosofia
de un verdadero servicio con valor que

genera relaciones nutritivas a largo plazo.

Dialogo con grupos de interés

GRI102-21,102-34, 102-44

Con el objetivo de conocer la percepcién
que se tiene de la compafiia en un aspecto
econdmico, social y ambiental, se realizo el
tercer didlogo entre Chubb y sus grupos de
interés prioritarios. Esto dialogo consiste en
entrevistas con los principales stakeholders,
que son hechas por los encargados de la
coordinacion de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de Chubb.

Esta entrevista se socializa al Comité

de Sostenibilidad y posteriormente se
comunican los resultados en la Memoria de
Sostenibilidad. En los didlogos se identifican
areas de oportunidad para generar mas
valor a nuestros stakeholders, incluyendo
mejoras en los tiempos de respuesta,
agilizacion en procesos internos e inversion
en tecnologia, al igual que mas flexibilidad
por parte de Chubb.

Varias de estas aristas se han trabajado
desde 2017, con el objetivo de lograr un
servicio 6ptimo para nuestros grupos de
interés. Tomando en cuenta la tendencia
en los ltimos tres afios, podemos concluir
que los tiempos de respuesta siguen con
una importante oportunidad de mejora;
asimismo, tenemos todavia que innovar en
tecnologia. En términos de posicionamiento
de marca, vemos que nuestros esfuerzos
han dado frutos, sin embargo, tenemos
todavia mucho trabajo por delante para
dar a conocer a Chubb tanto en el mercado
asegurador como en el pais.

Los grupos de interés, como lo son el
Directorio y el Publico Interno, estan
enfocados en mejorar la experiencia de
nuestros clientes y aliados a través de la
agilizacion de procesos e innovacion.

Es de interés de la compafiia mejorar la
experiencia del colaborador en su ambiente
laboral con el proposito de retener el
talento.

O indice
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Perfil de l1a memoria

GRI102-32, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

Chubb Ecuador publica anualmente su
Memoria de Sostenibilidad. La presente
Memoria reporta el periodo que va desde
el Iro de enero hasta 31 de diciembre de
2020. Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcion Esencial de los

Estandares GRI.

2015

Lanzamiento de

la sexta edicion

de la Memoria de
Sostenibilidad en
las instalaciones de
Quinta Lucrecia en
Cuenca, Ecuador.

42 Chubb y la Sostenibilidad

Marketing y Comunicaciones.

2016

Lanzamiento de

la séptima edicion
de la Memoria de
Sostenibilidad en
el Museo Capilla
del Hombre, en
Quito. Los nifos
de la Orquesta

de Colores de la
Fundacio6n Faces,
bajolaguiayel
apoyo de la Sinfonica
de Ecuador,
interpretaron
famosos pasillos,
boleros y piezas de
musicos clasicos,
dirigidos por el
Maestro Patricio
Aizaga.

2017

Lanzamiento de

la octava edicion

de la Memoria

de Sostenibilidad

en la Basilica del
Voto Nacional, en
Quito. En el evento
particip6 La Orquesta
de Colores de la
Fundacién Faces
interpretando los
éxitos de The Beatles,
junto a reconocidos
artistas locales,

como Sergio Sacoto,
Francisco Teran,
Alexandra Cabanilla,
John Peter, Anabel
Naranjo y Guillermo
Cepeda, bajo la
direccion del maestro
Patricio Aizaga.

Escanea y disfruta las experiencias musicales.

Es un trabajo realizado por la coordinacion
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
revisado por el Comité de Sostenibilidad

y aprobado por el Presidente Ejecutivo de
Chubb en Ecuador. El contenido y disefio
es revisado por el equipo local y regional de

2018

Lanzamiento de

la novena edicion

de la Memoria de
Sostenibilidad en la
Iglesia de La
Compafiia de Jests
en Quito. La Orquesta
de Colores de la
Fundacion Faces
present6 el concierto
Queen Sinfénico,
interpretando

varios éxitos de la
famosa banda
britanica. El evento
cont6 con la
intervencion de los
artistas ecuatorianos
Mateo Teran,
Alexandra Cabanilla,
John Peter, Guillermo
Cepeda y el maestro
Patricio Aizaga.

2019

Lanzamiento de la
décima edicion de la
Memoria de
Sostenibilidad a través
de una experiencia de
realidad virtual. Durante
el evento, se presento
el concierto “Ecuador
Tierra de Pop”, donde
participaron destacados
artistas ecuatorianos
como Sergio Sacoto,
Alexandra Cabanilla,
John Peter y Vico
Rodriguez.




Principios

GRI102-46

Fiabilidad

Todos los datos aqui
presentados pueden
ser sujetos a revision y
auditoria.

Puntualidad

La compaiiia ha cumplido
con su compromiso de
publicar la Memoria de
Sostenibilidad anualmente. ©

de la

Precisioén y claridad
La informacién es
presentada de manera
cuantificable, clara 'y
concisa, respondiendo
a los indicadores de tal
forma que sea accesible
para todos los grupos de
interés.

Inclusién de los grupos de

interés

En 2018, Chubb en Ecuador realizé su
segundo didlogo con grupos de interés, con
los siguientes objetivos:

1. Identificar materialidad para reporte de
sostenibilidad.

2. Conocer la percepcion de los grupos

de interés en aspectos importantes de la
compafiia.

3. Hacerlos un componente activo en la toma
de decisiones de Chubb.

4. Evaluar tendencias y cambios con
respecto a afios anteriores.

%

Principios

Memoria

Equilibrio

Este reporte es transparente
en cuanto a la informacién que
publica. De tal manera, se ven
reflejados tanto los aspectos

positivos como los negativos.
- e

Exhaustividad

Los temas materiales y su
cobertura estian detallados
en un cuadro especifico en
anexos.

v

Materialidad

La materialidad fue
identificada mediante
dialogo con grupos de
interés realizado en
septiembre del 2017.

Contexto de Sostenibilidad

Esta Memoria reporta sobre los temas
materiales identificados segtin la
metodologia de los estindares GRI, ademas
de los indicadores suplementarios del sector
financiero.

Memoria de
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Temas materiales

GRI102-47

Desempefio econémico Diversidad e igualdad de
oportunidad

@ Formaci6n y ensefianza @ Privacidad de los clientes

@ Presencia en el mercado @ Salud y seguridad en el trabajo

Paula Barifouse
VP Regional de Marketing & @ Socios de distribucion @ Marketing y comunicaciones

Communications independiente

Chubb Latin America

Cumplimiento regulatorio
socioeconoémico
Para mi es motivo de orgullo lo que la ope-
racion de Chubb en Ecuador ha logrado
en términos de sostenibilidad. Es una
practica exitosa, no sélo al haber hecho
las actividades que entendimos que son
las correctas como organizacion, sino que
ademas tienen relevancia para el negocio @ @
y son percibidas como un diferencial
competitivo en el mercado. @

Ecuador ha sido pionero dentro de la
compafiia y, con el convencimiento e
incentivo de su liderazgo, ha marca do de
cierto modo el camino para el resto de @
la organizacion en Latinoameérica, pues

han tenido un modelo de responsabilidad

social incluso antes de que se definiera el @
modelo de Ciudadania Corporativa.

Esta auténtica preocupacioén por ser mejo-
res ciudadanos corporativos y generar un
impacto positivo en las comunidades en
las que operamos genera una ola positiva,
inspirando, motivando y sentando bases
solidas para que otros paises y otras em-
presas puedan reflejarse para desarrollar
sus propios programas de RS.

Externo

Mi profunda admiracién por todo lo que
han logrado localmente con practicas
medioambientales y sociales que abarcan
a todos sus stakeholders. Espero que mi
equipo y yo podamos ser un aporte para
que puedan seguir desarrollando e impac-
tando positivamente en toda la region.
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Estrategia de comunicacion sostenible

Al ser un referente en la sostenibilidad,
Chubb esta consciente de que, para
generar un mayor valor en la sociedad,

mas organizaciones deben trabajar bajo
este enfoque y con objetivos comunes. Es
por esto que la compafiia considera que

es fundamental promover el aprendizaje
colaborativo entre empresas y otros actores.

En 2020, Chubb y Ekos desarrollaron
conjuntamente una estrategia de
comunicacion con foco en la sostenibilidad,
para difundir su importancia dentro de la
gestion organizacional, a través de eventos
gratuitos por la plataforma Webex.

El webinar “¢Por qué la estrategia de
Diversidad e Inclusion tiene un impacto

en el compromiso laboral?”, realizado

en el mes de marzo, contdé con mas de

600 asistentes y tuvo la participacién de
Christian Hidalgo, Gerente de Recursos
Humanos de Chubb Ecuador, Leonardo
Sanchez, Senior Vicepresident Recursos
Humanos de Chubb América Latina y Marisi

Chubb y la Sostenibilidad

Vivas, Directora de Recursos Humanos de
Telefénica Ecuador.

Adicionalmente, en diciembre Chubb
organizo el evento “Liderazgo para la
sostenibilidad”, en el que participaron
Marcos Gunn, Senior Vice President y
Presidente Regional Chubb América Latina;
Camila Hernandez, Gerente de Desarrollo
Sostenible para Region Andina Deloitte y
Jorge Mtnera, Socio Lider de Sostenibilidad
en Spanish Latin America Deloitte. Con mas
de 400 asistentes, los panelistas discutieron
sobre el rol del CEO para transformar las
organizaciones e impulsar el crecimiento
econémico inclusivo y sostenible para
cumplir la Agenda 2030.

Por otro lado, Edwin Astudillo, Presidente
Ejecutivo de Chubb Ecuador, fue ponente
en el seminario “Modelos de Innovacién
de Sostenibilidad: Liderazgo Empresarial
para enfrentar retos post COVID-19”
organizado en junio por CERES y el Centro
Internacional de Investigaciones sobre

Ambiente y Territorio de la Universidad de
Los Hemisferios.

Para Chubb, es enriquecedor liderar
estos espacios, donde, junto a otras
organizaciones, se intercambian buenas
practicas empresariales. Para el 2021, la
compafiia seguira participando

en mas eventos y webinars, con el fin de
compartir la estrategia de

sostenibilidad e incentivar a que mas
actores se sumen.
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Capitulo 3
Chubb y sus colaboradores
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Chubb Ecuador

GRI 102-8, 103-2, 103-3, 405-1 Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

Desde 2010 hasta 2020, el niimero de colaboradores
se increment6 en un 200%, reflejando asi el
crecimiento del negocio y su solidez. El capital
humano representa para Chubb su mayor recurso;
todos los miembros de la organizacion tienen la
posibilidad de proponer y ser parte de las iniciativas
que se promuevan. Recursos Humanos implementa y
propone diferentes programas e iniciativas; el Comité
Directivo, las apoya e impulsa, y los colaboradores
forman parte de este proceso.

Chubb en numeros

Nuestra gestion

48 Chubb y sus colaboradores

Crecimiento de la fuerza laboral

400

300 /\/l
200

100 /

2010 2011 2012

297

empleados

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mujeres

119

hombres

20

Movimientos

17

Colaboradores
graduados de
3er y 4to nivel

Establecer un esquema

de beneficios diferenciador
que nos identifique como

marca empleadora.

Oy

U

4

Propiciar un ambiente de

trabajo atractivo que

contribuya a que el talento
quiera venir a trabajar en

Chubb.

Q
Q
y ascensos O
QY
Q

Por generacion

68% Millenials
. 29% Generacién X

3% Baby Boomers

Desarrollar herramientas
que fortalezcan el
compromiso y la retencién
de talento.

]

Propuesta
de valor

Crear una propuesta de valor
solida consistente y realista
para los colaboradores.

Generar sentido de
pertenencia de los
colaboradores hacia la
organizacién desde su
incorporacion.



Ciudad
Quito
Cuenca
Guayaquil
Ambato

Machala

Santo
Domingo

Loja
Manta

Total

Contrato
indefinido

Pasantias

Temporal

Servicios
complem.

Honorarios
profesionales

Total

Total Femenino
146 96
17 13
118 66
4 3
1 1
1 -
1 1
1 1
289 181

2018

Femenino

226 165
15 10
5 3
3 3

289 181

Masculino

Plantilla por region y sexo

Masculino Total Femenino Masculino
50 155 94 61
4 18 13 5
52 132 77 55
1 4 4 -
- 1 1 -
1 1 - 1
- 1 1 -
- 2 1 1
108 314 191 123

Plantilla por contrato y sexo

2019

Total Femenino Masculino

101 270 166 104
5 15 8 7
= 15 7 8
2 6 4 2

8 6 2

108 314 191 123

Total Femenino Masculino
151 92 59
15 1 4
124 69 55
3 3 -
1 1 -
1 - 1
1 1 -
1 1 -
297 178 19

2020

Total Femenino Masculino

286 173 113
1 1 -
4 2 2
2 - 2
4 2 2

297 178 119
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Diversidad e inclusion

GRI 103-2, 103-3 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Chubb promueve en su dia a dia la empatia,
solidaridad, justicia y respeto hacia todas
las personas, interna y externamente. Como
parte de este compromiso, la compafiia
impulsa una cultura basada en la diversidad
e igualdad de oportunidades, a través una
estrategia de inclusion, valorando a todos
sus stakeholders, colaboradores, socios y
comunidad.

La implementacion de este modelo es
responsabilidad de todas las personas que
conforman Chubb, las que, bajo la guia de
los lideres y en base al respeto,

+ Chubb Women Force:
Programa destinado a tratar temas
que promuevan el desarrollo
integral de las mujeres que forman
parte de Chubb.

+ Chubb Next:
Programa de Digital Coaching
protagonizado por talentos junior
para intercambiar y formar
competencias y habilidades
digitales con los lideres senior,
facilitando su vida profesional y
personal.

50 Chubb y sus colaboradores

uno de los valores institucionales de Chubb,
se traduce en las diferentes acciones. Para
garantizar este compromiso, el Comité

de Diversidad e Inclusién, conformado

por colaboradores de diferentes areas de

la compaiiia, se encarga de la creacion

de politicas, del desarrollo y de la
implementacién de buenas practicas en
género, intergeneracionalidad, discapacidad
y minorias.

En cuanto a la gestion de talento humano,
Chubb esta compuesto por 60% de mujeres
y 40% de hombres,

- Principios de
Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs):
Iniciativa de ONU Mujeres que
consiste en un conjunto de buenas
practicas empresariales para
promover la
igualdad entre mujeres y hombres
en todas las areas de gestion.

+ Chubb Signatures:
Crear un espacio en el que los
colaboradores que forman parte
de las nuevas generaciones en
Chubb expongan sus experiencias
y opiniones sobre su camino
profesional dentro y fuera de
la industria, destacando sus
percepciones sobre los temas
actuales relacionados con la
dinamica de trabajo.

- Lideres por los ODS:
Lideramos la Mesa del ODS 5
“Igualdad de Género” de Pacto
Global de las Naciones Unidas,
en la que uno de los principales
objetivos fue el desarrollo del
Manual de Igualdad de Género junto
a las organizaciones participantes
en mesa. Se lanzo6 el programa
de Mentoring “Camino hacia la
Igualdad”.

fomentando asi la igualdad de género,
tanto en mandos ejecutivos como medios.
Por otro lado, la compaiiia promueve un
ambiente sano y libre de competencia,
donde millennials y centennials trabajan

de la mano con la generacion X y baby
boomers, dejando a un lado la brecha
generacional. De igual manera, se busca
sensibilizar sobre la discapacidad, fomentar
la tolerancia y el respeto a las minorias.

En este contexto, se impulsaron las
siguientes iniciativas:

- Nuevas masculinidades:
Iniciativa orientada a la
implantacién de nuevos conceptos
en los roles del hombre en el hogar.

+ Chubb Start:
Promover a nivel regional
embajadores que lideren la
diversidad y la inclusion en todas
sus practicas. la diversidad y la
inclusién en todas sus practicas.



Las iniciativas que se ejecutan localmente
se basan en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en los Women
Empowerment Principles (WEPs) y en

las estrategias del equipo de Recursos
Humanos regional de Chubb en
Latinoamérica. Estas acciones posicionan
a Chubb Ecuador como un referente de
excelencia en administraciéon de procesos
con mujeres, jovenes y minorias, lo que se
ha visto reflejado en distintos premios con
los que la compafiia ha sido galardonada en
2020, tales como:

- Premio Violeta, otorgado por el gobierno
ecuatoriano, el mismo que reconoce la
promocion de empleo, politicas de equidad

Para Chubb, la diversidad y la igualdad de
oportunidades representan, ademas de

un ambiente positivo de crecimiento, un
enriquecimiento cultural, el cual brinda a
los colaboradores un espacio participativo
y libre de discriminacién, ya que involucra
y respeta a todos los actores. Ademas,
garantiza oportunidades dentro de la
organizacion y fortalece el compromiso de
todos los miembros de la compaiiia. Hoy,

de género y erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

- Reconocimiento a las buenas practicas del
ODS 11, Reduccién de las Desigualdades.

- Reconocimiento como una de las mejores
empresas para jovenes profesionales por
Employers for Youth (EFY).

este modelo de diversidad e inclusion se ha
convertido en un ejemplo para los distintos
stakeholders y para otras organizaciones
del pais. Es por eso que Chubb, a través

de mentorias, busca brindar un soporte
para fortalecer o implementar buenas
practicas relacionadas con la igualdad de
oportunidades.

El presupuesto de capacitacion considera
la ejecucion de la estrategia de diversidad,
siendo que muchas iniciativas no tienen
costo y asignamos recursos propios

para el desarrollo integral de nuestros
colaboradores. Nuestro mejor recurso es
la predisposicién de nuestros stakeholders
internos.

Premio Violeta

Reconocimiento a las
buenas practicas del

ODS 10

Reconocimiento

Employers for Youth

(EFY).

0 indice
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Salud y bienestar

GRI103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 404-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 Salud y la seguridad en el trabajo

Chubb se compromete con el cuidado y
el bienestar de todos los colaboradores,
tomando en consideracion la importancia
de mantener un estilo de vida saludable
para mejorar el desemperio en el trabajo.

La ejecucion de un programa de Seguridad
y Salud Ocupacional mejora el clima laboral,
disminuye el ausentismo e incrementa la
retencion del personal, aumentando la
productividad del colaborador. La correcta
gestion del programa de SSO permiti6 dar
cumplimiento a varios requerimientos
legales planteados por las entidades de
control como son el Ministerio de Trabajo
MDT, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS y el Cuerpo de Bomberos.

Chubb cuenta con varios entes de control
interno para gestionar la participacion de
los trabajadores en relaciéon con la gestion
de salud y seguridad en el trabajo en las
principales ciudades de su operacion
(Quito, Guayaquil y Cuenca), tales como:

- Comité Paritario
- Comité de Salud y Seguridad
- Ocupacional Brigadistas

En 2020, Chubb fortaleci6 su
compromiso con la salud y la seguridad
de todos sus colaboradores. Desde el
inicio de la pandemia de COVID-19,
facilit6 las herramientas para que cada
uno pueda desempefiar sus funciones a
través de teletrabajo, asi como equipos
e implementos de proteccién personal
para afrontar la pandemia.

El alcance de la gestion de SSO cubrio
a la totalidad de trabajadores de la
organizacion, quienes por la condicion
de trabajar en modo teletrabajo
recibieron de una u otra manera

las directrices, acompafiamiento,
evaluacion o recomendaciones de
trabajo desde las diversas formas
gestionadas en medio de la nueva
realidad proveniente del COVID-19.

Entre los servicios de Seguridad

y Salud en el Trabajo que se
ofrecieron en el 2020 estan:

52

Los datos obtenidos se almacenaron en
carpetas con acceso Unicamente a los
profesionales médicos en lo que tiene
competencia Gnica los médicos y con
acceso al técnico y a los médicos en lo

que tienen competencia ellos, ademas los
informe no revelan datos personales de los
trabajadores, asegurando de esta forma la
confidencialidad de los datos.

De la misma manera, se implementaron
recursos, incluyendo un programa de
telemedicina, con una linea abierta

de atenci6n para sintomatologia. A lo

largo de los meses, la compafiia informé6
constantemente sobre consejos de higiene,
bioseguridad y fortaleza psicologica para
afrontar la realidad del pais y la situacion
que se estaba viviendo.

Se implementaron distintas iniciativas

para los colaboradores, con el objetivo de
conciliar la vida personal y profesional
durante la pandemia. Se realizaron
webinars, actividades como yoga y baile,
eventos de entretenimiento para toda la
familia y talleres profesionales y personales.

También se han mantenido instancias e
iniciativas como el Comité de Seguridad

y Salud, las brigadas de emergencia, las
llamadas de emergencia para siempre estar
conectado con el colaborador y su familia
y los programas que Chubb administra

con un enfoque preventivo y de cuidado
ocupacional.

De igual manera, se dio seguimiento
médico a la salud sexual y reproductiva y
se realizaron charlas y capacitaciones sobre



Reto Vive Sano Vive Chubb:
Este programa incluye retos de
control de peso, ejercicios, y
nutricion. Iniciado en 2017, el
reto se complementd con
clases de actividad fisica, a raiz
de la pandemia, estas clases
continuaron de manera virtual.

Salud Psicosocial-Pausas Activas:
Consejos de correcta ergonomia,

postura en el lugar de trabajo,
encuesta psicosocial.

VIH-Sida. El uso y consumo de drogas se
midio6 a través de encuestas. Por tltimo, se
hicieron reuniones del Comité y Subcomité
Paritario para tratar temas relacionados con
el riesgo psicosocial.

El programa de vida saludable ha impactado
de manera positiva en la salud de los
colaboradores, generando habitos de buena
alimentacion y reduciendo indicadores de
colesterol, sobrepeso y obesidad. Chubb
tiene como objetivo transmitir habitos de
correcta alimentacion, cuidado personal y
ejercicio a la familia de los colaboradores.

Adicionalmente, como parte de la gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional se
realizaron los programas obligatorios SSO,
con el objetivo de mejorar las condiciones
de los trabajadores. En este sentido, se
levant6 una Matriz de Riesgo utilizando
Metodologia NTP330 para el analisis de
riesgos generales realizado en las oficinas
con personal presente, esta es una
metodologia de aplicacién periodica. Los
resultados de este anlisis se manifiestan
en las actualizaciones de la matriz de
riesgos, no pasa por un filtro de algin
ente de control interno como el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
incorporacion define o ajusta las politicas y

Salud Preventiva -
Examenes ocupacionales:
Campaiias de vacunacion contra la
influenza y tétanos, campafias de
realizacion de Pap Test, chequeos
médicos ocupacionales. Como
parte de la Salud preventiva se
realizaron charlas con foco en
enfermedades respiratorias,
salud sexual, salud reproductiva,
cancer de mamay
nutriciéon, entre otras.

directrices de la gestion, se toma en cuenta
la gestion previa realizada previamente para
minimizar permanentemente los niveles de
riesgo.

También se realiz6 la Evaluacion Psicosocial
Metodologia PIENSO, esta evaluacion

fue esporadica y se conté con el apoyo

del autor de la metodologia y su equipo

de trabajo, los resultados ayudaron a
identificar riesgos procedentes a las
dimensiones psicosociales y tomar medidas
para acoplar la nueva normalidad y trabajo
producto del COVID-19. Esta evaluacion

si paso por conocimiento del Comité de
Seguridad y Salud en el trabajo para ajustar
las recomendaciones a la realidad de la
empresa.

La identificacion de peligros se realiza
a través del analisis de las actividades
de cargo, su interaccion con fuentes
potenciales de dafio y se establece los
riesgos que podrian generar accidentes.

En base a los estudios realizados el factor
de riesgo que mayormente se evidencia

en Chubb es ergonémico, seguido y
altimamente a la par del factor psicosocial.

Hasta la fecha Chubb ha tenido cero

accidentes y lesiones laborales en
584,000 horas laboradas entre todos sus
colaboradores. Se han registrado 615 casos
de dolencias o enfermedades laborales,
principalmente como enfermedades
gastrointestinales, oftalmologicas y
endocrino-metabdlicas.

Las medidas que se toman para minimizar
el riesgo van relacionadas a cada tipo de
factor de riesgo concluyente y se enfocan
en eliminar el riesgo, en sustituir el riesgo,
en establecer controles de ingenieria, o la
realizacion de sefalizacion de advertencias,
asi como controles administrativos y por
altimo la gestion del Equipo de Proteccion
Personal.
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Beneficios

GRI 201-3

Y

Beneficio

Integracion y
reconocimiento

Vacaciones y dias
libres

Tickets y servicio
de alimentacion

Seguro de Vida y
Asistencia Médica

Uniformes

Plan de ahorro

Plan de compra de

acciones

Anticipos de
sueldos

Descuentos

Salud

Horario viernes

Temporada escolar

Seguro de
vehiculos
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Contrato
indefinido

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Servicios
complementarios

Si

No

Si

Si

Si

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

clo
il

Si

No

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Pasantes

Descripcion

Buscando integracion y camaraderia, la compaiiia invierte en
actividades con los colaboradores a lo largo del afio. En ellas se
reconocen el desempefio, la participacion, creatividad, liderazgo
y trabajo en equipo con incentivos y premios. El costo lo cubre
Chubb. Asi se busca fomentar cultura e identidad corporativa,
creando un lugar de trabajo excepcional.

El tiempo libre y personal de los colaboradores es valorado.
Chubb da 15 dias laborables de vacaciones (sin tomar en cuenta
fines de semana o feriados).

Se dan dos dias libres al afio y un horario de trabajo reducido de 7
1/2 en lugar de 8 horas. (Pendiente hasta retorno a oficinas)

Se otorgan tickets de alimentacion y se tiene convenios con
locales ubicados por el sector de las oficinas. Los costos son
cubiertos por Chubb. En Quito se cuenta con servicio de catering
(pendiente hasta retorno a oficinas).

Cubierto en un 80% por la compafiia y un 20% por el
colaborador.

Costo cubierto en un 100% por Chubb., Fomenta la identidad y
sentido de pertenencia, ademas beneficia en temas de comodidad
y cuidado de su ropa personal. (Pendiente hasta retorno a
oficinas).

El Plan de ahorro pensional es de aporte mutuo por parte del
colaborador afiliado y de la compafiia. El colaborador tiene

la opci6n de aportar hasta un 14% de su sueldo mensual. Los
empleados que actualmente estan en el plan de ahorro alcanzan
el 24% de la némina

Opcion de destinar hasta el 10% del sueldo mensual del
colaborador a la compra de acciones de Chubb. El periodo de
compra es cada 6 meses, y las acciones se compran con un 15% de
descuento.

Posibilidad de anticipar sueldos u otros beneficios monetarios
para el financiamiento de bienes o gastos emergentes.

Descuentos en rol de pagos como gimnasio, crédito naviderio,
compra de equipos tecnoldgicos, universidad, entre otros.

Charlas médicas de prevencion, bienestar emocional y fisico,
retos para mejorar la actividad fisica de nuestros colaboradores.

El horario de trabajo de los viernes es de 8:30 a 15:00, para que
los colaboradores empiecen a disfrutar de su fin de semana.

Convenios para la compra de ttiles con 15% de descuento,
descuento vial rol de pagos hasta 6 meses.

Poliza corporativa con tasa preferencial para nuestros
colaboradores.



Desarrollo y formacion

GRI 404-1, 404-2, 103-2, 103-3 Formacion y Ensefianza

Formacion continua

GRI 103-2, 103-3 Formacion y Ensefianza

Chubb se distingue por tener colaboradores
con capacidades integrales en aspectos
técnicos, profesionales y personales.

La formacion continua es clave para la
organizacion y representa una inversion
significativa. Para lograr el impacto
proyectado, se han implementado
herramientas en linea que fomentan el
perfeccionamiento de habilidades y el
desarrollo de competencias.

Chubb busca fortalecer el liderazgo y
potenciar al talento con formacién
profesional. La politica de formacién
permite a los colaboradores cursar estudios
de pregrado o postgrado, dentro o fuera
de Ecuador; Chubb ofrece opciones de
financiamiento. En 2020, alrededor de 27
colaboradores culminaron sus estudios y
recibieron titulos de tercer y cuarto nivel.
Ademas, a través de la formacion, Chubb
promueve el crecimiento dentro la
organizacion.
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Descripcion

Desarrollo profesional

Entrenamiento talent portal

Job posting local y regional
Plan asociados latam

Modelo integral de capacitacion

Capacitaciones internas

Capacitaciones internacionales

Cursos de idiomas

Plan individual de desarrollo

Capacitaciones en linea

Talent mapping

Pago de un porcentaje o la totalidad (30% al 100%) de estudios ya sea de pregrado o
postgrado, a los empleados considerados clave y con potencial segtin evaluacion.

Entrenamiento regional orientado a reforzar la cultura organizacional, mejorar competencias
de liderazgo y conocimientos técnicos.

Opcion de aplicar a postulaciones internacionales para promover el desarrollo profesional y
holistico dentro de la compafia.

Entrenamiento internacional donde se potencia el desarrollo profesional.

Modelo basado en tres dimensiones: conocimiento técnico, desarrollo profesional y
desarrollo personal.

Programas de capacitacion disefiados y ejecutados por los profesionales de Chubb Ecuador y
de otros paises. Asi se refuerza la certeza de que los mejores profesionales del mercado estan
en esta compafia.

Los colaboradores son enviados a capacitarse con profesionales en oficinas de Chubb a nivel
mundial.

Dirigido a colaboradores con potencial que requieren mejorar sus habilidades de idioma para
su desarrollo profesional, ensefianza a través de plataforma en linea.

Programa que provee estructura, proposito y compromiso para el apoyo del desarrollo de los
colaboradores. Contiene los siguientes elementos: objetivos, habilidades y conocimientos,
acciones concretas, establecimiento de plazos, monitoreo de progreso.

A nivel global se envian capacitaciones en linea para todos los colaboradores, entre las que
se incluyen: Codigo de Conducta, Buen uso de los ordenadores, Practicas de Negocios,
Seguridad de Datos e Informacion. También existen cursos especiales para cargos especificos.

Proceso que se crea con el propo6sito de evaluar los puntos fuertes del desemperio reflejado
en las evaluaciones PMP y el potencial de cada colaborador, con el objetivo de priorizar
acciones estratégicas para el manejo del talento.

Capacitaciones

GRI 103-2, 103-3 Formacion y Ensefianza

Chubb busca desarrollar y potenciar a
sus colaboradores, a través de un modelo

En 2020, debido a la pandemia, el 83%
de las capacitaciones fueron en linea,

10.949

Total horas de capacitacion

integral de formacion centrado en tres ejes fortaleciendo las competencias digitales
principales: de los colaboradores. De igual manera,

- Capacitacion técnica

- Capacitacion personal

- Capacitacion profesional

para hacer frente a la crisis, el personal se
capacit6 con la empresa de coaching To Be
durante marzo y abril.

48%

Personal

14%

Profesional

4286

horas
Escuela Diversidad
de Seguros e Inclusion

38%

Técnica
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iﬂ

Grado # Colaboradores Horas cap Promedio/ empleado Femenino Masculino
26-32 12 59 5 3 2
23-25 25 621 25 12 13
20-22 84 3293 39 22 17
15-16 28 1136 42 25 15

10 177 3899 33 30 5
Total 266 9008 144 92 52

|II

2019

Grado # Colaboradores Horas cap Promedio/ empleado Femenino Masculino
26-32 1 322 29 16 13
23-25 34 1369 40 22 18
20-22 87 3245 37 21 16
15-16 33 1082 33 19 14

10 129 3717 29 19 10
Total 294 9735 168 97 71

iﬂ

2020

Grado # Colaboradores Horas cap Promedio/ empleado Femenino Masculino
26-32 13 361 28 15 13
23-25 34 1540 45 25 20
20-22 94 3650 39 22 17
15-16 36 1217 34 18 16

10 114 4181 37 24 13
Total 291 10949 182 104 78

Chubb incentiva a los colaboradores a formarse y desarrollarse cada dia mas. Como buena practica tenemos mediciones de cada
programa de formacion y recibimos retroalimentacion de los participantes.
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Gabriela Orti

Key Account Manager Telemarketing,
Multilines

Chubb en Ecuador

Colaborador

En Chubb, siempre he tenido el apoyo para
explorar mi creatividad, innovar y aportar
desde mi posicion, hacia la comunidad y
hacia mis compafieros de trabajo. Sé que asi
se forma nuestra cultura, dandole forma y
vida a todas esas ideas que nacen desde la
inspiracién.

Soy parte del Comité de Diversidad e Inclu-
sién, y como Comité hemos podido realizar
varias actividades que comunican y generan
un impacto sobre temas como la inclusion y
la igualdad; también pude involucrarme en
el proyecto del liderazgo de la mesa del ODS
5, Igualdad de Género, que para mi ha sido
muy enriquecedor; y he podido aportar en
diferentes actividades de nuestra Fundacion
FACES. Cada uno de estos espacios forma
parte importante de mi crecimiento.

Chubb es una empresa excepcional. La
preparacion, la anticipacion y la organiza-
cion que vi y que vivi durante el 2020, para
mi, definen la admirable personalidad de

la compaiiia. Sin duda han sido tiempos
diferentes y complejos y, a pesar de ello,
Chubb estuvo listo para continuar todos sus
procesos sin interrupcion.

Me siento muy orgullosa y agradecida de
formar parte de esta gran compafia.

58 | Chubb y sus colaboradores

Desempeno

GRI102-28, 404-3

El proceso de gestion de desempefio anual,
conocido como el PMP (de su sigla en inglés
Performance Management Process) anual es
una herramienta para establecer estindares
de desempefio superior y respaldar el
desarrollo de los colaboradores.

El proceso comienza cuando se establecen
objetivos significativos segtin el area de
trabajo. Luego, se fomentan las discusiones
constantes durante el afio. El proceso
finaliza con una revision de desempefio de
fin de afio.

El proceso de PMP permite una evaluacién
objetiva del desemperfio de cada
colaborador. Esta herramienta identifica a
los colaboradores con mejor desempefio y
fomenta una cultura de desarrollo basada
en una retroalimentacion significativa y
una compensacion diferenciada segin la
contribucion individual.



Personal con evaluacion de desempeno

Grado Namero de Colaboradores Femenino Masculino Ciudad
26-32 114 71 43 Quito 114
23-25 102 56 46 Guayaquil 102
20-22 16 12 4 Cuenca 16
15-16 4 3 1 Ambato 4
1012 Loja 1
10-12 1 1 - Manta 1
10-12 1 = 1 Sto. Domingo 1
1 1 0 Machala 1
TOTAL 2400 145 95 240

Grado Niamero de Colaboradores Femenino Masculino Ciudad
26-32 132 82 50 Quito 132
23-25 114 67 47 Guayaquil 114
20-22 12 9 3 Cuenca 12
15-16 3 3 - Ambato 3
10-12 1 1 Loja 1
10-12 1 1 Manta 1
10-12 1 = 1 Sto. Domingo 1
1 1 - Machala 1
TOTAL 265 164 101 265

Grado Nimero de Colaboradores Femenino Masculino Ciudad
26-32 141 84 57 Quito 132
23-25 19 69 50 Guayaquil 114
20-22 16 12 4 Cuenca 12
15-16 3 3 - Ambato 3
10-12 1 - Loja 1
10-12 1 1 - Manta 1
10-12 1 1 Sto. Domingo 1
1 1 - Machala 1
TOTAL 283 171 112 265
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Capitulo 4
Chubb y la comunidad

Y




Iniciativas y adhesiones

GRI 102-12,102-13

En 2004, se inicia la Fundacion Faces, cuya mision
es aportar a la educacion de nifios y adolescentes
en situacion de riesgo a través de una propuesta
integral de garantia, mediante planes de educacion
y becas. La fundacion trabaja con un modelo de
autogestion, es decir, con colaboradores y con tra-
bajo voluntario de parte de nuestra comunidad.

2011 )

62

En 2011, Chubb se adhiere a CERES, Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, con el
objetivo de ser parte de una red de organizaciones
interesadas en promover la RSE en la sociedad, asi
como en compartir y conocer las mejores practicas
institucionales. Es voluntario y aplica a todos los
grupos de interés.

Chubb y la comunidad

il

2010 )

Desde 2010, Chubb se somete a mediciones de
clima y compromiso laboral con herramientas es-
pecializadas. A partir de los resultados, se elaboran
planes de accion y se plantean metas y objetivos.

Desde 2015, Chubb a nivel global esta suscrito a
una compaiia de E-Learning la cual envia cursos a
todos los colaboradores. Los cursos incluyen: Codi-
go de Conducta, Buen Uso de los Ordenadores,
entre otros. Es obligatorio y aplica directamente

a los colaboradores de Chubb e indirectamente a
todos los grupos de interés.



Desde 2018, Chubb es parte de una iniciativa de
ConQuito, que promueve la contratacion de tal-
ento joven, y ha sido acreditado con la certificacion
plata. Es voluntario y aplica a los colaboradores.

En 2018, Chubb se registra en las mesas de trabajo
de los ODS, iniciativa del Pacto Global. Estas mesas
son: 1. Fin de la Pobreza; 5. Igualdad de Género; 8.
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles. Es voluntario
y aplica a la comunidad.

En 2020, Chubb asume el liderazgo de la mesa y
entrega el Manual de Igualdad de Género elabo-
rado por los miembros de la Mesa de Trabajo del
0ODS5, con asesoria de ONU Mujeres y apoyo del
Pacto Global de las Naciones Unidas Red Ecuador,
con el objetivo de fomentar y guiar a organiza-
ciones a implementar una estrategia de igualdad
de género. Ademas, se lanzo6 el programa de Men-
toring “Camino hacia la Igualdad”.

En el 2020, la Consultora de Desarrollo Sostenible
y Responsabilidad Corporativa YPSILOM posicion6
a Chubb en el puesto 18 del ranking de las 30 em-
presas referentes en sostenibilidad de Ecuador.

En 2020, por su estrategia de diversidad e
inclusion, Chubb recibi6 el reconocimiento a las
mejores practicas del ODS 10: Disminucién de
Desigualdades en la segunda edicion de buenas
practicas del Pacto Global.

En el 2020, Chubb fue reconocida por Employers
for Youth (EFY) como una de las 12 mejores empre-
sas para jovenes profesionales en el Ecuador.

Para el periodo 2021-2022, Chubb mantendra el
liderazgo de la Mesa de Trabajo del ODS5.

37

2019 )

En el 2019, Chubb recibi6 el reconocimiento

“Sello Empleo Joven” categoria oro, otorgada por
ConQuito por su compromiso con la empleabilidad
juvenil.

En 2019, por segundo afio consecutivo, Chubb
recibe el reconocimiento a la marca empleadora
nimero uno en la Industria Aseguradora en el
Employer Branding Ecuador 2018, organizado por
la consultora Feria 360.

En 2019, Chubb firma el compromiso con los 7
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs), promovidos a nivel mundial por ONU
Mujeres, con el objetivo de fortalecer sus politicas
corporativas de equidad de género, para incidir
con acciones en los lugares de trabajo, en su cade-
na de valor y comunidad. Es voluntario y aplica a
todos los grupos de interés.

En el 2019, Chubb recibe el distintivo Empresa
Socialmente Responsable por parte del Centro
Mexicano para la Filantropia, CEMEFI. Este es un
reconocimiento y un compromiso para seguir tra-
bajando por la sostenibilidad en nuestro entorno.
Es voluntario y aplica a la comunidad.

En 2019, Chubb participa en la Mesa de Trabajo del
ODS 5. Igualdad de Género y trabaja con sus miem-
bros en un proyecto que asegure la participacion
plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los niveles de
decision de la vida politica, econémica y publica.
Es voluntario y aplica a la comunidad.
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Pedro Neira
Lider de Siniestros Chubb en Ecuador
Colaborador

El solo hecho de hablar de Chubb ya es
un privilegio y trabajar en esta compafiia,
un orgullo y una satisfacciéon. Desde que
ingresé, he experimentado un constante
aprendizaje y crecimiento, no solo en lo
personal sino también en lo profesional.
La experiencia que se adquiere aqui no
la dan las universidades ni otras compa-
fiias. La amplitud de accion de Chubb es
infinita; nada es imposible, todo lo que
se requiere hacer para ayudar, innovar,
servir y proteger se hace de una manera
sutil, elegante y discreta.

Chubb hace la diferencia y entrega un
gran legado al estar comprometida con
muchos dmbitos importantes: medio
ambiente, cultura, deporte, servicio, bien-
estar y educacion. Participa y contribuye
constantemente no solo en el ambito
profesional y en el mercado de seguros,
sino también en el desarrollo econémico
del pais.

Con el deporte siempre presente, alli se
reconoce a Chubb por su apoyo y colabo-
racion innegable. El cuidado y proteccion
del medio ambiente son una prioridad.

Y la diversidad de su gente, un estilo de
vida.

Eso es para mi Chubb: la oportunidad de
servir, crecer y contribuir. Estoy siempre
agradecido de ser parte de este gran
proyecto, de esta gran compaiiia, y sobre
todo de este gran grupo de gente.

64 Chubb y la comunidad

Programas

de impacto ambiental

GRI102-11

Chubb es la mayor aseguradora de bienes
y servicios en cotizar en la bolsa y, como
tal, tiene la responsabilidad de controlar
su impacto ecologico, contribuir a causas
ambientales y minimizar riesgos. El
bienestar de la sociedad depende de un
ambiente saludable, eje principal de una
economia global fuerte. Chubb reconoce
que el cambio climético afecta a todos sus
clientes, colaboradores, accionistas, socios
comerciales y a las personas que viven

y trabajan en las comunidades a las que
servimos.

El Programa Ambiental Corporativo de
Chubb cumple su décimo tercer afio,

y su prioridad sigue siendo abordar la
implicancia del cambio climatico en todas
las areas del negocio. Estamos orgullosos
de los progresos que hemos logrado y
comprometidos a seguir adelante con
acciones que logren mejoras significativas
en el ambiente. Las soluciones de Chubb
incluyen coberturas para responsabilidades
de contaminacion y proyectos de limpieza
ambiental, asi como servicios de consultoria
que permitan la reconstruccion después

de una pérdida. Ademas, Chubb ofrece
incentivos y descuentos para clientes

cuyas practicas sean amistosas para el
medioambiente.

Pilares en los que Chubb trabaja por el medio ambiente.

2

Productos y
Servicios

1

Operaciones

3

Inversion
Social




Eficiencia
operativa

Chubb es consciente de la realidad del
cambio climatico y del impacto sustancial
de la actividad humana en nuestro planeta.

En constante innovacién, la compariia
busca automatizar y digitalizar procesos; la
transformacion digital representa un aporte
significativo al cuidado del medio ambiente,
reduciendo de manera importante el uso de

papel.

En 2020, Chubb desarroll6 varias
herramientas digitales que permiten
optimizar las operaciones. Implement6 el
portal de Péliza Electrénica, que facilita

la emisién y entrega de polizas y endosos

a clientes de manera electronica, sin
necesidad de recibir documentacion fisica.
Esta plataforma tiene un impacto positivo al
medio ambiente, evitando la tala de

193 arboles y la emision de 99154 kg de CO2.

Programa de impresoras

Desde 2018, Chubb decidi6é sumarse al
gran reto de implementar practicas medio
ambientales a través de la adquisicion

de equipos de impresion HP, que han
obtenido la certificacion de Verificacion del
Inventario de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, cumpliendo con la normativa
ISO 14064. El uso de estos equipos en

el medio ambiente, sino que también
representa un ahorro econdémico para la
compafiia.

Ademas, Chubb forma parte del programa
Planet Partners, iniciativa que permite
reciclar de forma correcta los suministros
de impresion. Cada tres meses, se reciben
los certificados de reconocimiento por
cumplir con esta gestion.

Como efecto de la pandemia, el 2020
registr6 la mayor reduccién de CO2 a nivel
mundial.

Ahorro
Ahorro en impresiones 30.649
Arboles 3.23
CO2 866
Ahorro en hojas 19.271
Ahorro en resmas de papel 38
Ahorro en kWh 1.457

34.140
4.10
1.089
20.135
41
1.823

o indice

2.702.137

193,67

86.198,17

1.613.843

3.228

144.294,12
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Julio Moreno

Presidente del Directorio

Pacto Global de las Naciones Unidas,
Red Ecuador

Comunidad

Chubb Ecuador, miembro de la red de
Pacto Global de Naciones Unidas, es una
empresa comprometida con la sostenibi-
lidad que desde el 2020 tom6 el liderazgo
de la mesa de trabajo del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 5 - Igualdad
de Género.

A través de la mesa ODS 5y con el
acompafamiento técnico de ONU
Mujeres, Chubb Ecuador lleva a cabo

el proyecto “Programa de Igualdad de
Género”, el cual fomenta la igualdad de
género en todos los niveles, organizacio-
nes y sus cadenas de valor, asegurando la
participacién plena de las mujeres en el
ambito laboral.

Quiero reconocer la ardua labor que ha
desempeifiado Chubb Ecuador para dar
un impulso a la sostenibilidad en cada
una de sus estrategias y operaciones y asi
desarrollar criterios sociales, econémicos
y ambientales que permitan asegurar la
continuidad de su negocio y, al mismo
tiempo, proteger los derecho humanos
de sus colaboradores, socios y clientes,
contribuyendo decididamente al avance
de la Agenda 2030 en Ecuador.
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Proyecto ambiental de salvamento
Chubb, coherente con los Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas y
comprometido con el fomento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
identificé la oportunidad de iniciar un
proceso de reciclaje junto a aliados
estratégicos que permitan promover una
mayor responsabilidad ambiental.

El “Proyecto ambiental de salvamento” es
una iniciativa que naci6 en 2015 en Cuenca,
Ecuador, con el objetivo de gestionar
residuos de manera mas eficiente. Consiste
en retirar todos los salvamentos de talleres
aliados, para luego ser revisados, separados

y clasificados por parte de un segundo
socio estratégico, la empresa Toro Loco. De

2==2

Enero 5
Febrero 4
Marzo -
Abril =
Mayo -
Junio -
Julio 5
Agosto 40
Septiembre -
Octubre =
Noviembre -
Diciembre -

Total en kilos 54

esta manera los salvamentos pueden ser
reutilizados y se convierten en una solucion
para personas que no poseen un seguro y
no pueden acceder a un repuesto nuevo.

Un 50% de las piezas que se cambian

en un siniestro pueden ser reparadas y
reutilizadas, ya que la mayoria de ellas

son de metal. De este porcentaje un 30%

es chatarra, lo que se consolida y vende al
peso a fabricas como Adelca, que la funde y
reutiliza.

En 2020, esta actividad decrecio en
comparacion a otros afios, debido a que
fue afectada por la reduccion de siniestros
como efecto de la pandemia. Sin embargo,
las operaciones del proyecto nunca se
detuvieron.

7

53.5 58.5
23.5 27.5

> 5

26.5 -

= 66.5

20 -

= 20

3 -

240 3
366.5 429.5

La compaiiia es responsable de cada desecho generado en toda la cadena de valor, producto del
giro del negocio. Chubb promueve una economia circular a través del mantenimiento de materiales
y recursos en la economia el mayor tiempo posible, disminuyendo la generacion de residuos.
Comprometidos con esta labor, en 2021, el proyecto quiere expandir sus operaciones a Quito y
Guayaquil para retirar salvamentos importantes de estas dos ciudades, potencializando el impacto

medio ambiental.



Programas de impacto social

FUNDACION

$2Yraces

ODS 4- Educacion de calidad

Crecer

Fundacion Faces se fundd en 2004, a partir de una iniciativa de los colaboradores de Chubb

(ACE en ese entonces). Cuenta con proyectos en Quito, Guayaquil y Cuenca, las principales

ciudades del pais,donde se abordan formaciones artisticas, multidisciplinarias, deportivas
y financieras. Funciona con un modelo de autogestion, trabajo voluntario y abierto a la

comunidad.

Mision

Promover la educacion integral de nifios y
jovenes en situacion de riesgo a través de
programas de arte y cultura, brindando
herramientas que les permitan transformar
su vida.

Proyectos

Quito
Casa de Colores

Proyecto de formacién artistica para nifios
y nifias. En esta iniciativa se imparten clases
de teatro y artes visuales con la finalidad de
fomentar el talento individual mientras se
fortalece su identidad. El arte es el vehiculo
que permite que sus suefios de hagan
realidad.

Nuevos Colores

Proyecto multidisciplinario con clases de
teatro, danza y misica.

Grandes Talentos, Multicolores

Se otorgan becas en diferentes disciplinas
artisticas, por rendimiento académico

y/o por logros deportivos para formacién
artistica y fortalecer capacidades en musica
y artes escénicas.

Sinfonica de Colores FACES
Proyecto de formacién musical, con una

orquesta sinfénica con nifias y nifios en
situacion de riesgo.

Vision

Sofiamos con transformar las vidas de nifios
y jovenes en situacion de riesgo.

Cuenca Guayaquil

Elevando la dignidad a través de la
invisibilidad:

Proyecto que busca fomentar un espacio
adecuado para que reciban una educacion
digna y formacion musical y artistica.

Proyecto que busca atender un importante
segmento de nifios y jovenes que, con

la ilusion de ser jugadores de fiitbol
profesional, llegan solos desde diferentes
lugares del pais, con recursos limitados.

A través de este proyecto se dota de
instalaciones adecuadas para el

desarrollo de actividades deportivas,
extracurriculares y se trabaja para potenciar
sus habilidades sociales y emocionales.

En 2020, a raiz de la epidemia de COVID-19,
las actividades de la fundacién tuvieron
que parar. Sin embargo, el compromiso de
la Fundacion Faces por el bienestar de los
nifios y de sus familias se reflejo al inicio
de la pandemia, al entregar a las familias
beneficiarias 70 kits de alimentos basicos.
Para 2021, se planea reactivar los distintos
proyectos y seguir transformando las vidas
de nifios y jovenes en situacion de riesgo.
De igual manera, se esta trabajando en un
proyecto con el Municipio de Quito.

D indice
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San Andrés de Colores:
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Voluntarios
Chubb

El programa de Voluntariado Corporativo
se consolidd en 2019 con el propoésito

de que mas personas tengan un impacto
positivo en la comunidad y formen parte
de las iniciativas de la compaiiia, con 2 ejes
centrales: social y medio ambiental.

En 2020, como efecto del Covid-19, la
gestion se pudo efectuar durante los

Vincular a los
colaboradores con la
comunidad.

Fortalecer el

compromiso e
identidad cultural

empresarial

entre nuestros
colaboradores.

Diversidad e Inclusiéon

Objetivos:

* Reforzar la empleabilidad en
jovenes que forman parte de la
Fundaci6n Faces.

* Desarrollar estudiantes
beneficiados con la capacidad de
emprender y entender conceptos
basicos de la empresa.

primeros meses, donde aproximadamente
120 nifios y adolescentes formaron parte
del Programa Educativo Faces, el cual les
capacita en varios temas relacionados con
actividades del dia a dia.

En las ciudades de Quito y Guayaquil,
ambos programas trabajan con nifios de 4
afios hasta adolescentes de 19 afios. Estos

Objetivos

del voluntariado
corporativo

nifios actualmente forman parte de los
distintos proyectos y enfoques que tiene
la Fundacion Faces; Casa de Colores 1

(4-7 afios), Casa de Colores 2 (8-12 afios),
Monteserrin (7-11 afios), Multicolores

1 (12-15 afios), y Multicolores 2 (15-19 afios).

Desarrollar estudiantes
beneficiados con
la capacidad de
emprender y entender
conceptos basicos de la
empresa.

Reforzar la

empleabilidad en

jovenes que forman

parte de la Fundaci6n

Promover un espacio
de colaboracion con la
Fundacion Faces en el

marco del programa

global de Diversidad e

Inclusion.

Para lograr estos objetivos, se
desarrollara un cronograma de talleres
que incluye temas como:

* Administracion del tiempo
* Creciendo en valores
* Nuevas tecnologias

Faces.

A raiz de la pandemia, quedé pendiente
el desarrollo de los siguientes talleres,
los que se espera poder continuar en
2021:

* La empresa
* Marca personal
« Finanzas personales

Desde pequefios, la educacion y los valores se vuelven parte fundamental de la formacion de personas integras, con
principios que complementan las habilidades y conocimientos académicos. A través del programa educativo se les
enseiia a los nifios y nifias de la fundacion valores base como el respeto, la responsabilidad y la autoconfianza, entre
otros. En Chubb, queremos reforzar habilidades que no necesariamente se ensefian en las instituciones educativas;
contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los nifios de nuestra fundacion.



Natalia Garzon

Directora Ejecutiva

Fundacion Bien - Estar,

Encargada de la gestion de RSE de Mutualis-
ta Pichincha

Comunidad

Mutualista Pichincha particip6 con otras
empresas privadas en la iniciativa de
Pacto Global Lideres por los ODS, a fin de
promover, junto con Chubb, la equidad de
género en nuestras organizaciones. Fue
una experiencia muy agradable y de gran
aprendizaje, ya que nos permitié discutir
y proponer iniciativas que derivaron en la
construccion del Manual de Igualdad de
Género.

Tuvimos la oportunidad de participar en
la iniciativa para implementar estrategias
de equidad de género con el apoyo de un
mentor. En esta etapa contamos con el
apoyo y la asesoria de Chubb, quienes en
su calidad de lideres nos transmitieron sus
buenas practicas y lecciones aprendidas,
con el objetivo de desarrollar una estra-
tegia fuerte que pueda ser implementada
por la organizacion.

Coincidimos en que la igualdad es uno
de los retos en las estrategias de Respon-
sabilidad Social; y nuestro rol desde las
empresas privadas es promoverla dentro y
fuera de éstas. Creemos que estos esfuer-
Z0S no son en vano; al contrario, la vision
de equidad de género es una oportuni-
dad no solo para generar negocios, sino
también para incidir de forma positiva
en las comunidades en las que vivimos y
operamos.

Felicitamos a Chubb por el proceso.

Gestion social
a través del futbol

Chubb esta consciente de que el fatbol
tiene el poder y el alcance para difundir
mensajes, generar proyectos que
transformen vidas y lograr cambios en la
sociedad. Desde hace mas de 10 afios, la
compaifiia apoya al ftitbol ecuatoriano, no
solo como auspiciante, sino como socio
estratégico comprometido en generar un
cambio positivo, promoviendo la igualdad
de oportunidades y el empoderamiento
femenino.

La compafiia auspicia a varios equipos

del fiitbol ecuatoriano en sus primeras
divisiones, en las formativas y divisiones
femeninas. Actualmente, Chubb es
auspiciante de: Club Deportivo Cuenca, en
la primera divisién masculina y femenina;
Liga Deportiva Universitaria de Quito,
primera division masculina; Club Sport
Emelec, formativas y femenino y equipo de
primera divisién, formativas y femenino del
Club Deportivo Independiente del Valle.

Chubb ha sido pionero en apostar por el
ftitbol femenino. Cree en el potencial de
cada una de las jugadoras a nivel personal,
deportivo y en su capacidad de liderazgo.

Es por eso que busca capacitarlas, apoyarlas
y entregarles herramientas que apoyen

su desarrollo integral, para que puedan
demostrar su valor en la cancha y en su vida
personal.

Para 2021, se esta organizando la Copa
Chubb, un campeonato de fiitbol femenino
cuyo objetivo es presentar a los 4 equipos
auspiciados, donde puedan enfrentarse

a sus contrincantes de manera “informal

y amigable” y medir el alcance de las
jugadoras.

Esta iniciativa busca promover el
compromiso de Chubb por la igualdad de
género y por promover un espacio seguro y
de igualdad para todos.

Por otro lado, Chubb retomara el proyecto
“Cambiamos el Juego”, iniciado en 2019,
de la mano con Fudela y ONU Mujeres,

que busca empoderar a las jugadoras y
entregarles las herramientas necesarias
para formar lideres y alcanzar los més altos
logros deportivos a través de la excelencia.
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Liderazgo

Mesa ODS 5

En 2018, Pacto Global Red Ecuador lanzo
la iniciativa “Lideres por los ODS”, la

cual, a través de mesas de trabajo, busca
generar un espacio articulado entre los
sectores privado y publico, los organismos
internacionales, la academia y la sociedad
civil, que promueva el dialogo, la gestion
de conocimiento, el intercambio de buenas
practicas y la creacion de proyectos
relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Desde 2019, Chubb, junto a

29 organizaciones, es parte de la Mesa de
Trabajo por el ODS 5 - Igualdad de Género.
El objetivo de esta mesa es asegurar la
participacion plena y efectiva y la igualdad
de oportunidades de las mujeres en la vida
politica, economica y publica.

En mayo 2020, Chubb asumi6 el liderazgo
de la Mesa ODS 5 y de los proyectos
relacionados con la Igualdad de Género.
Estos proyectos se basan en la creaciéon

de un plan que promueva estrategias con
enfoque de género para crear valor en las
organizaciones miembro de la mesa y en sus
respectivas cadenas de valor.

Para lograr esto, se desarroll6 un

manual con diferentes recursos, guias

de implementacion y herramientas de
autoevaluacion de uso practico para
cualquier tipo de organizacién que busque
replicar las iniciativas de Chubb y/o de

70 Chubb y la comunidad

aliados.

El Manual de Igualdad de Género elaborado
por las organizaciones de la Mesa de
Trabajo 5, con asesoria técnica de ONU
Mujeres y el apoyo de Pacto Global de las
Naciones Unidas Red Ecuador, se entregd
en septiembre 2020 y tiene el objetivo

de guiar a organizaciones que estén
interesadas en implementar procesos en
este campo. El manual presenta 10 temas
claves: Diagnostico, Estrategia igualdad

de género, Reclutamiento y Seleccion,
Desarrollo Profesional, Capacitacion,
Medidas de conciliacion entre vida familiar,
personal y laboral, Compensacioén, Acciones
contra violencia de género en el entorno
laboral, Igualdad de género y bienestar,

y Comunicacién. Cada capitulo incluye
metodologia, recursos, areas responsables y
ejemplos de buenas practicas para facilitar
la aplicacion de acciones y reforzar la
estrategia de igualdad de género. El manual
esta disefiado para que pueda ser aplicado
por todo tipo de organizaciones: empresa
privada, empresa publica, organizaciones
sin fines de lucro, pymes, empresas
familiares, locales.

Como parte de la gestion de esta Mesa

de Trabajo, se lanz6 en octubre 2020 el
programa de Mentoring “Camino hacia
la Igualdad”, una metodologia practica

destinada a desarrollar el potencial de las
personas y de las empresas, basada en

la transferencia de conocimientos y en

el aprendizaje a través de la experiencia.
Funciona como una “Escuela de
Mentoring”, en la que los mentores sirven
de guia para contribuir al desarrollo del
mentee, quien asume la responsabilidad
de dirigir su propio desarrollo cumpliendo
objetivos y un marco de dialogo efectivo con
su mentor.

Este proceso de mentoring comienza

con la aplicacion de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer (WEPs) y
busca implementar los procesos referidos
en el manual.



de valor

Sabemos que, para consolidar un modelo
sostenible en una institucion, un factor
clave es su talento humano. Es por eso
que Chubb, comprometido con aportar
valor a los aliados, brindé soporte al Club
Independiente del Valle en su gestiéon de
recursos humanos en 2020.

Franklin Tello
Presidente

Club de Alto Rendimiento
Independiente del Valle
Comunidad

El objetivo de esta consultoria fue la
contratacion e induccion de la jefatura de
talento humano, la construccion del clima
laboral, y el levantamiento de iniciativas

Independiente del Valle encontré en
Chubb un socio estratégico que le ha
permitido crecer en distintos aspectos
trascendentales. Uno de ellos es la soste-
nibilidad, que para nuestro club es un eje
dentro del modelo de gestion.

Chubb ha sido el mentor de IDV en la
elaboraci6n de sus Memorias de Sosteni-
bilidad (elaborado bajo GRI Sustainability
Reporting Standards), un ejercicio que
nos ha llevado a ser el primer club del pais
y uno de los pocos clubes en la regién en
contar con un ejercicio de transparencia y
compromisos firmes con nuestros grupos
de interés, que a su vez se enfocan en
pilares como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Pacto Global 2030.

La relacién con Chubb también nos ha
llevado a luchar por temas de igualdad de
género, fundamentales en una industria
de absoluta inequidad como es el fiitbol.
Es asi como nuestro equipo Dragonas ha
logrado profesionalizar un plantel entero,
con los estandares mas exigentes, y entre-
gando las mismas herramientas a todos
nuestros equipos de alto rendimiento.

Aprendemos de Chubb y de su gente.
Definitivamente es una relacion estraté-
gica que se cimienta desde principios y
valores.

Programas con cadena

como la implementacién de una escuela de
formacion de lideres. Por otro lado, desde
2018, Chubb da soporte al Club, no solo
con recurso humano, sino también con
todo su conocimiento y experiencia, para
que pueda publicar su propia Memoria de
Sostenibilidad.

Memoria de 71
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Capitulo 5
Chubb frente al COVID-19
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Chubb frente
al COVID-19

Colaboradores

Durante la pandemia, Chubb reflejo

su compromiso por el bienestar y por
mantener la tranquilidad y estabilidad
laboral de su capital humano. La compaiiia
cre6 el Comité de Continuidad de Negocio,
con el objetivo de cuidar la salud de cada
colaborador y de sus familias, evaluar
riesgos constantemente, establecer equipos
de toma de decisiones de emergencia y
comunicar estratégicamente.

Las principales acciones que se llevaron
a cabo dentro de la compaiiia fueron:

74 Chubb frente al COVID-19

El 2020 fue un afio lleno de desafios

para todas las organizaciones. Durante la
pandemia, Chubb represent6 seguridad,
estabilidad y confianza y demostr6 ser un
soporte para todos sus stakeholders por

su capacidad de respuesta ante la crisis.
Consciente de la importancia de cada uno
de ellos, fortaleci6 las relaciones al escuchar
sus necesidades y requerimientos.

Gracias a su solvencia y su resiliencia,
Chubb mantuvo su rentabilidad y la

continuidad del negocio. La compaiiia

se adapt6 rapidamente por su gestion
eficiente, su sistema tecnologico y su buen
control de riesgos, lo que le permitio
mantener el funcionamiento del 99% de
las actividades operativas y administrativas
en teletrabajo y el 100% de atenci6n de
siniestros y lineas comerciales.

Entrega de kits sanitizantes a los colaboradores

Implementacion de telemedicina

Creacion de espacios semanales de comunicacion

Implementacion de linea de ayuda psicologica

Webinars sobre salud, nutricion, manejo de estrés
e incertidumbre

Digitalizacién de programas y procesos
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Como parte de la gestion durante la pandemia, se atendieron 196 casos de telemedicina
curativa y 143 de medicina ocupacional. Adicionalmente, los colaboradores pudieron
acceder a beneficios como la adquisicion de sillas ergonémicas via rol de pagos, scooteres

eléctricos y articulos de cuidado personal.



Chubb, con el propdésito de
acompaiiar a sus colaboradores y
promover el equilibrio entre la vida
familiar y personal, realiz6 distintas
actividades:

Vive Sano Vive Chubb

Clases de baile, yoga y ejercicios. Se
promovio6 el cuidado de los niveles de
estrés y se incentivo a aumentar su
energia. La telemedicina fue clave para
atender a los colaboradores.

Monitoreo de bienestar

Contacto constante con todos los
colaboradores para conocer su
nivel de bienestar y conciliacién de
vida laboral y familiar durante la
pandemia.

0000

VAW

Actividades y
experiencias familiares

Opciones de programas de aprendizaje en
linea para nifios, tutorias, visitas a museos
virtuales, apoyo en prevencion y denuncia
de violencia intrafamiliar. Ademas, se dio
acceso a plataformas de entretenimiento, de
eventos como Cirque du Soleil.

Talleres para padres durante
la pandemia

Soporte a padres, para que
puedan organizarse y apoyar a
sus hijos en las formas de estudio
requeridas durante la crisis y para
que puedan también atender sus
necesidades emocionales.

ou
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Talleres profesionales
y personales

cJo

Talleres de liderazgo, escucha
activa, trabajo virtual y
oportunidades en tiempos de
crisis.

Shows y conciertos

Se organizaron conciertos de
Alberto Plaza y Ricardo Perotti, y
shows de comedia de Juan Fran de
la Foch y Andrés Lopez. Para el dia
del nifio, se planifico el Kid’s Talent
Show, con el objetivo de que los
nifios muestren sus talentos.

Escuela para padres
Talleres con enfoque en técnicas
de control emocional para nifios y

adolescentes; salud mental y cuidados
preventivos en el adulto mayor.

7
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Consejos de higiene y
bioseguridad

Tips sobre como desinfectar, ir de
forma segura al supermercado,
limpiar el celular y usar la mascarilla,
ademas de consejos psicoldgicos.
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)

=

Programas de formacion
continua y capacitaciones

Estos programas se fortalecieron gracias
a los sistemas virtuales y plataformas
de conectividad, funcionando en un

83% de manera virtual y potenciando la

transformacion digital de Chubb.
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Iniciativa “Mas juntos que nunca”

Nace en abril de 2020, con el objetivo

de crear un espacio que permita a los
colaboradores de Chubb estar conectados
y compartir durante la pandemia. A través
de un blog, se publicaron diferentes videos
de tips, recetas y consejos, entre otros,
enviados por los miembros de la compafiia
que participaron activamente de esta
iniciativa.

“Mas juntos que nunca” no solo permitio
conocer mejor a los colaboradores de
Chubb, sus familias y sus hogares; sino
que también fortaleci6 el sentimiento de
cercania y de union en tiempos dificiles.

Segmentos que tuvimos en
nuestro Blog:

Chubb Chubb Chubb Chubb Chubb Chubb Chubb
Nature Humor Homes Family Kids Cooks Tips

Catalogo de
emprendimientos

El COVID-19 impact6 directamente en la
economia de las familias.

Como parte de sus iniciativas durante la
pandemia, Chubb creé un catalogo con el
objetivo de promocionar los emprendimientos
de los colaboradores y apoyar para que estos
negocios puedan crecer.

El catalogo incluye productos y servicios,
como accesorios y joyas, alimentos y bebidas,
decoracion, disefio e impresion, linea
infantil, regalos a domicilio, salud, servicios
profesionales, seguridad, supermarket a
domicilio, tecnologia, turismo y vestimenta.
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Agentes
y brokers

Durante la pandemia, la solvencia financiera de Chubb fue un punto seguro y de
estabilidad para todos los grupos de interés. Los proveedores son parte fundamental
en la cadena de valor, por lo que, a pesar de que el 2020 fue un afio atipico, no se
PI' ovee d ores registraron cambios respecto al niimero de proveedores.

La transformacion digital de Chubb le permitié cumplir con todas las actividades
relacionadas con el manejo de proveedores. Esto fue clave para mantener el tiempo de
pago en maximo 72 horas, sin registrar ningn retraso dentro del proceso adecuado de
norma y contratacion.

El pago oportuno y justo de reclamos a los clientes es una de las fortalezas de Chubb.

A pesar de la situacion del 2020, la compafiia continu6 con sus operaciones y con la

o atencion de siniestros al 100% durante toda la pandemia. La capacidad de pago cumplié

Cllentes los limites de tiempo, sin incumplimientos ni retrasos. E1 80% de los siniestros fueron
indemnizados en menos de 5 dias, a través del servicio de Fast Track.

Gracias a la constante innovacion de Chubb y a la implementacién de plataformas
digitales, se facilitaron los procesos de pago e inspeccién, reduciendo a cero los riesgos
de contagio de los clientes.

Lo Memoria de
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Fundacion
Faces

Comprometida con el bienestar

y la salud de sus beneficiarios, la
fundacién doné 70 kits de
alimentacion a los nifios durante el
confinamiento.
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Chubb Charitable Foundation tiene como misién apoyar a comunidades a nivel
mundial, beneficiando a la sociedad, colaboradores y a la empresa.

Se compromete con proyectos que resuelven problemas y contribuyen a:

* Ayudar a aliviar la pobreza

 Mejorar la salud de las poblaciones en riesgo

* Proporcionar acceso a una educacion de calidad
* Proteger el medio ambiente

Cada proyecto que Chubb Foundation apoya es previamente evaluado por un Comité
Regional. En América Latina, Ecuador lidera este proceso y es el responsable de elegir
las organizaciones y los proyectos a los que la fundacion beneficia.

Como parte de su gestion, Chubb se suma a combatir los efectos de la pandemia a
nivel mundial. En abril de 2020, la fundacion hizo una donacion de $10 millones
destinados a personas, programas que brindan servicios de emergencia en primera
linea y a quienes se han visto mas afectados por la misma.

Y races



Alianza Club
Independiente
del vValle

Con el objetivo de apoyar al sistema médico
nacional Chubb realiz6, junto al Club
Independiente del Valle, una donacion de
20.000 mascarillas.

Campana
#SUMARDEA3

Junto a Nestlé, Banco Guayaquil e
Independiente del Valle, esta iniciativa
premi6 con un valor monetario a tres
emprendimientos que demostraron buenas
practicas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Salvar Vidas

A nivel nacional, Chubb se sumoé a la
iniciativa Salvar Vidas con una donacién de
$250.000. El proyecto consiste en la compra
de equipo médico, incluidas mascaras,
equipo respiratorio y trajes de proteccion,
para atender la emergencia sanitaria en
hospitales ptiblicos y privados en el pais.

Club Deportivo
Cuenca

Donacién de canastas con productos de
primera necesidad a jugadores y personal
del club, con el prop6sito de solventar
sus necesidades debido a la pandemia de
COVID-19.
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Cobertura

Aspecto material

Deseampefio econémico

Formacion y ensefianza

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Cumplimiento regulatorio
socioeconémico

Salud y seguridad en el
trabajo

Marketing y
comunicaciones

Privacidad de los
clientes

82 Anexos

Cobertura dentro de la organizacion

El aspecto economico es la razon de ser de
la compaiiia y de sus grupos de interés. Sin
rentabilidad no hay sostenibilidad.

El desarrollo profesional siempre ha sido un pilar
importante para Chubb. Como compafiia tenemos
la responsabilidad de dotar de conocimiento

a nuestros colaboradores, incitandolos a que
transformen los conocimientos en experiencias.
La inversién que realiza Chubb tiene foco en

el fortalecimiento del conocimiento técnico

que permita la excelencia en los resultados. y

Constantemente se busca reinventar la formacion.

Este aspecto es importante ya que forma parte

de nuestro Codigo de Etica y esta interiorizado

en todos los procesos que se llevan a cabo. La
compaiiia ha elevado los estaindares de tal manera
que las expectativas de los colaboradores y de

la comunidad en general son altas. Esto nos
compromete atin mas a seguir trabajando por la
igualdad de oportunidades.

Las leyes regulan el comportamiento de

la compaiiia, por lo que el impacto de su
cumplimiento es muy alto. Las actividades de los
colaboradores estan siendo auditadas siempre
para avalar su cumplimiento. Cualquier fallo
podria afectar a toda la empresa, incluyendo al
directorio.

La salud y seguridad en el trabajo tienen un alto
impacto dentro de la compaiiia, debido a los
esfuerzos y recursos que se invierten para el fiel
cumplimiento de la normativa. Todos nuestros
colaboradores estan perfectamente cubiertos por
nuestro reglamento de Salud y Seguridad.

El impacto al interior de la compaiiia es alto, ya
que se siguen realizando grandes esfuerzos para
dar a conocer y posicionar la marca, los productos
y los servicios. Se han invertido recursos para este
proposito.

Para Chubb, es muy importante cumplir con
las politicas de seguridad en lo que se refiere a
privacidad de los clientes. Entendemos que la
confidencialidad de dicha informacion

es primordial y se dedica gran cantidad de
recursos, tanto tecnoldgicos como legales, para
proteger la informacion personal de nuestros
clientes.

Cobertura fuera de la organizacién

Todos los grupos de interés se ven
directamente impactados por la rentabilidad
de Chubb.

Chubb ha tomado el drea de formacion y
ensefianza como una oportunidad para
contribuir en la sociedad con individuos que
se han formado en desarrollo integra, con
Con énfasis en temas de ética, solidaridad,
compromiso y responsabilidad, entre

otros. Ademas de contar con un desarrollo
profesional que les permite ser un aporte
positivo en cualquier ambito de su vida.

Chubb es un referente en cuanto a su
talento. Sus colaboradores son cotizados en
el mercado asegurador y en general. Esto
hace que nuestra responsabilidad sea mayor,
ya que con el ejemplo podemos ser también
agentes de cambio para que el sector sea un
empleador inclusivo.

Nuestro comportamiento en cuanto a
cumplimiento regulatorio impacta en todos
nuestros grupos de interés,

porque de eso depende la operacion y
sostenibilidad del negocio.

No aplica

El impacto de este aspecto a nivel externo es
medio, ya que el mercado esta en proceso
de reconocer a Chubb como la compafiia de
seguros con la trayectoria que tiene. Se estan
familiarizando con sus productos y servicios.

Asi como dedicamos recursos al interior de
la compaiiia para proteger la privacidad de
nuestros clientes, lo hacemos también con
nuestros socios estratégicos, asegurandonos
por todas las vias posibles de que se
cumplan los acuerdos.



Socios de
Distribucion
Independientes

Su impacto dentro de Chubb sigue siendo alto.
En 2018 se vio el retorno de la inversién en este
programa, ademads de un trabajo constante con
nuestros ejecutivos, que le ha dado un giro a su
desarrollo y por lo tanto al talento dentro de la
compaiiia.

El impacto fuera de la organizacion

es especialmente alto en el mercado

de seguros. Seguimos creciendo con
agenciados, los que se convierten en socios
estratégicos que, al generar negocios

para nosotros, estan creciendo. Nuestra
capacidad de accién es mayor y el contacto
con la industria es mas fuerte.

.. Memoria de
o Indice sostenibilidad 2020 | 83



Comunicacion del Progreso
del Pacto Global de Las Naciones Unidas: COP

Comunicacién del Progreso del Pacto Global de Las Naciones Unidas: COP

Principio Compromiso Acciones Resultados

1 Las Empresas deben Chubb desempefia un papel | Cddigo de conducta, el cual incluye El 100% de los
apoyar y respetar importante en el fomento de | varios temas de derechos humanos: colaboradores
la proteccion de los condiciones que promueven | empleo equitativo, un lugar de trabajo | conoce nuestro
derechos humanos los derechos humanos. sin acoso, trato justo a los grupos de Cddigo de Conducta

fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su ambito de
influencia.

2 Las Empresas deben
asegurarse de que
sus empresas no
son complices de la
vulneracion de los
derechos humanos.

Identificamos oportunidades
de negocio en paises en
desarrollo de América
Latina, donde las tendencias
a largo plazo apuntan al
crecimiento del PIB. El
acceso a seguros, que ofrece
proteccién a las familias

y empresas de riesgos y
amenazas impredecibles, es
uno de los elementos que
ayudan a impulsar

el crecimiento en las
economias. La actividad
econdmica dinimica
impulsa el surgimiento y
expansion de la clase media.
La funcién de asuncion de
riesgos de las aseguradoras
tiene un impacto profundo
y positivo en la vida de
personas, empresas,
economias y, en definitiva,
los derechos humanos.

interés, entre otros. Este codigo es
presentado a todos los colaboradores
al momento de su induccioén,
reforzado a lo largo del afio, y estd a
disposicion de todos.

Beca del Estado de Derecho de Chubb:

Chubb, a través de su fundacion
caritativa, apoya la beca Chubb Rule of
Law Fellowship. Esta beca crea nuevos
caminos para que los estudiantes
construyan carreras en el gobierno
internacional de Derecho y derechos
humanos. Los graduados de Penn Law
seleccionados para la beca obtienen
una valiosa experiencia en una
organizacion de defensa reconocida
mundialmente, lanzando sus carreras
en el campo del estado de derecho y
los derechos humanos.

Linea de ayuda de ética de Chubb

Un canal confidencial para que

los empleados informen posibles
infracciones al Codigo de conducta o
a cualquier ley, norma o reglamento,
incluidos posibles abusos a los
derechos humanos. Los empleados
pueden contactarse con la linea de
ayuda de ética las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana. La linea
de ayuda de ética de Chubb esta
integrada por especialistas externos
en ética y cumplimiento.

y se apega a él. GRI
102.16

Inclusion de clausula de apego a los
DDHH en todos los contratos.

100% de los
contratos firmados
con proveedores
contienen clausula
de DDHH.

3. | Las empresas deben
apoyar la libertad
de asociacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho
a la negociacion
colectiva.

Chubb busca el bienestar
de sus colaboradores y

por eso se anticipa a sus
necesidades, disefiando
planes y beneficios que las
cubran. Por esta razon los
colaboradores no han visto
la necesidad de asociarse
para negociar beneficios con
la compaiiia. Chubb

no tiene colaboradores
cubiertos por contratos
colectivos, tampoco tiene

No aplica.

No aplica.
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Comunicacion del Progreso d el Pacto Global de Las Naciones Unidas: COP

Principio Compromiso Acciones Resultados
actividades en las que el
derecho a la libertad de
asociacion pueda correr
riesgo.
La compaiiia respeta
los derechos de los
trabajadores, y muestra
total apertura en el caso
que nuestros colaboradores
deseen asociarse libremente.
Las empresas deben El Codigo de Conducta Nuestro Codigo de Conducta E1100% de los
apoyar la eliminacioén de Chubb sostiene que incluye varios temas de derechos colaboradores
de toda forma de “Todos los empleados de humanos: empleo equitativo, un conoce nuestro
trabajo forzoso o Chubb merecen realizar lugar de trabajo sin acoso, trato justo Codigo de Conducta
realizado bajo coaccién | su trabajo con libertad y a los grupos de interés, entre otros. y se apega a él. GRI
en un entorno respetuoso, Este codigo es presentado a todos 102.16
sin comportamientos los colaboradores al momento de su
que generen condiciones induccion, reforzado a lo largo del
laborales hostiles u afio, y esta a disposicion de todos.
ofensivas.”
Las empresas deben Chubb promueve que Nuestro Codigo de Conducta E1100% de los
apoyar la erradicacion | cada empleado apoye los incluye varios temas de derechos colaboradores
del trabajo infantil. esfuerzos para eliminar humanos: lucha contra el trabajo conoce nuestro
abusos como el trabajo infantil, empleo equitativo, un lugar Codigo de Conducta
infantil, la esclavitud, de trabajo sin acoso, trato justo a y se apega a él. GRI
la trata de personas y el los grupos de interés, entre otros. 102.16
trabajo forzoso. Se puede Este codigo es presentado a todos
reportar cualquier sospecha | los colaboradores al momento de su
o evidencia de abusos a induccion, reforzado a lo largo del
los derechos humanos en afio, y esta a disposicion de todos.
nuestras operaciones o
en las de nuestros socios
comerciales, recordando
que el respeto por la
dignidad de los seres
humanos comienza con las
interacciones diarias entre
NOSOtros y con nuestros
clientes.

Memoria de
Sostenibilidad 2020
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Comunicacion del Progreso d el Pacto Global de Las Naciones Unidas: COP

Principio

Compromiso

Acciones

Resultados

Las empresas deben
apoyar la abolicion
de las practicas de
discriminaci6n en el

empleo y ocupacion.

El trabajo en equipo y el
respeto son las piedras
angulares de nuestra forma
de trabajar y creemos que
las mejores soluciones son
las que surgen de diversas
ideas y perspectivas.
Consideramos a todos
nuestros empleados
responsables de nuestro
éxito y aspiramos a

crear un entorno laboral
comprensivo, tolerante

y gratificante, en el que

todo el mundo tenga la
oportunidad de aportar su
granito de arena. Chubb

se compromete a cumplir
las leyes de igualdad de
oportunidades en el empleo,
asi como los demas derechos
civiles, humanos y laborales
vigentes. Cumplimos con
nuestras obligaciones
respetando las leyes que
velan por los derechos de las
personas con discapacidad.

Chubb tiene varias iniciativas que
promueven la inclusién y diversidad
en cuatro ambitos: género,

generacion, minorias y discapacidad.

Composicion del
capital humano por:
¢ Género:

60% de mujeres

y un 40% de
hombres

» Generacion: 68%
Millennials 29%
Generacion X

3% Baby Boomers
GRI 103-2, 103-3
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades

En 2020. Chubb
recibi varios
premios por su
estrategia de
inclusion:

¢ Reconocimiento
a las buenas
practicas del ODS
11, Reduccion de las
Desigualdades.

* Premio Violeta,
otorgado por

el Gobierno
Ecuatoriano,

que reconoce la
promocion de
empleo, las politicas
de equidad

de géneroy la
erradicacion de la
violencia contra las
mujeres.

¢ Reconocimiento
como una de las
mejores empresas
para jovenes
profesionales

por Employers for
Youth (EFY). GRI
103-2, 103-3
Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades
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Comunicacién del Progreso d el Pacto Global de Las Naciones Unidas: COP

Principio Compromiso Acciones Resultados Ref.
7. Las empresas “Chubb procura que Chubb tiene tres iniciativas | Chubb redujo a https://www.chubb.
deberan mantener nuestros lugares de trabajo principales para hacer nivel mundial el com/content/
un enfoque sean ambientalmente frente a los retos del medio | 22% de su emisi6n dam/chubb-sites/
preventivo que sustentables. Trabajamos ambiente: desarrollo de de gases de efecto chubb-com/us-en/
favorezca el medio para ser tan eficientes como | productos y servicios, invernadero global/citizenship-
ambiente. sea posible en nuestro uso Reduccién del impacto (GHG) de 2016 al reports/documents/
de recursos naturales, y ambiental de nuestras 2019. pdf/2020-chubb-
estamos comprometidos propias operaciones, environmental-
con cumplir o superar todas | apoyo actividades report.pdf
las leyes, normas y reglas ambientales en todo el
ambientales que se apliquen | mundo.
a nuestro trabajo.” *Coédigo
de Conducta.
8. Las empresas “Chubb cree que Chubb Ecuador desarrolld Chubb redujo a nivel
deben fomentar todos nosotros, tanto herramientas y plataformas | mundialel 22% de su
las iniciativas individuos como digitales que promueven la | emision de gases de
que promuevan corporaciones, tenemos reduccion de consumo de efecto inver- nadero
una mayor una responsabilidad con energia, papel y plastico en | (GHG) del 2016 al
responsabilidad el planeta. El bienestar de las oficinas. 2019.
ambiental. la sociedad depende de
un medio ambiente sano, En 2020, se
piedra angular de una ahorro 7815% de
economia global fuerte. impresiones, 7915%
Creemos que la ética da de hojas,
el equilibrio sostenible 7773% resmas
entre el desarrollo y la de papel y 7815%
conservacién”. Evan de kWh gracias
Greenberg. ?1 programa de
impresiones.
Capitulo 4
9. Las empresas Chubb esta comprometido Nuestra compafiia también | Chubb redujo a https://www.chubb.
deben favorecer con el cuidado del se centra en la reducciéon nivel mundial el com/content/
el desarrollo y medioambiente por lo de su huella de carbono en | 22% de su emision dam/chubb-sites/
la difusion de que procuramos que todo el mundo. de gases de efecto chubb-com/us-en/
las tecnologias todas nuestras tecnologias invernadero global/citizenship-
respetuosas con el cumplan con estandares (GHG) de 2016 al reports/documents/
medio ambiente ambientales actuales. 2019. pdf/2020-chubb-
environmental-
report.pdf
En 2020, la
implementacién
del programa de
impresoras ahorro
7815% de CO2. La
poliza electronica
evito la emision de
99154 kg de CO2.
Capitulo 4
10 | Las empresas deben | Cada uno de los El 100% de nuestras lineas El 100% de los
trabajar en contra administradores, directores de negocio es sometida a colaboradores
de la corrupcion y empleados es responsable controles para prevenir recibe formacion
en todas sus por el cumplimiento del riesgos relacionados en temas de
formas, incluidas Codigo de Etica de Chubb, con la corrupcioén. anticorrupcion y

la extorsion y el
soborno.

que engloba aspectos de
corrupcion, practicas
comerciales, abuso de
drogas, lavado de dinero,
respeto a los derechos
humanos, etc.

Contamos con una Matriz
de Riesgos manejada

por el Departamento de
Compliance. Durante el
ano se realizan varias
auditorias tanto internas
como externas.

lavado de activos.
En el periodo

del informe no

se registraron
incidentes de
corrupcion,
tampoco en los afios
anteriorres.

0 indice
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Indice de contenidos GRI

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI
en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido correspondan con las
secciones indicadas del reporte.

Indice de contenidos GRI
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta
Contenidos generales

GRI 101: Fundamentos 2016

Omision

102-1 Nombre de la organizacion 18
102-2 Actividades, marcas, 12,13y 22
productos y servicios

102-3 Lugar donde se encuentra la 18
sede de la organizacion

102-4 Lugares donde opera 18
102-5 Naturaleza del régimen de 18
propiedad y su forma juridica

102-6 Mercados a los que sirve 22
102-7 Tamafio de la organizacién 19y 22

102-8 Informacion de empleados y 48
otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro 21

102-10 Cambios significativos en En el periodo de reporte no hubo cambios
GRI 102: Contenidos la organizacion y su cadena de SIng'ﬁ?aUVOS en la organizacion o cadena de

suministro suministro
Generales 2016

102-11 Principio o enfoque de 64

precaucion

102-12 Iniciativas externas 62

102-13 Afiliacion a asociaciones 62

102- 14 Declaraci6n de altos 6

ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos | 7

y oportunidades

102-16 Valores, principios, 14y15
estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de 14y15
asesoramiento y conducta ética

102-18 Estructura de gobernanza 16
102-19 Delegacioén de autoridad 16
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Estandar GRI

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

Indice de contenidos GRI

Contenido Pagina / Respuesta Omision
Contenidos generales

102-20 Responsabilidad a nivel 16

ejecutivo en temas economicos,

ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de 41

interés sobre temas econémicos,

ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo 16

organo de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo
organo de gobierno

Marcos Gunn, SVP Chubb Group; y Presidente
Regional para Lationamérica, fue designado
Presidente del Directorio debido a la relevancia de
su cargo dentro de la region y por su experiencia
en la corporacién. Conoce las politicas de la

casa matriz y esta familiarizado con el mercado
ecuatoriano y sus regulaciones.

102-24 Nominacion y seleccion del 16
maximo 6rgano de gobierno

102-25 Conflicto de intereses 16
102-26 Funcion del maximo 6rgano | 14,16y 31
de gobierno en la seleccion de

objetivos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos 39

del maximo 6rgano de gobierno

102-28 Evaluacién del desempefio 16y 58
del maximo 6rgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de 16y 31
impactos econdmicos, ambientales

y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de 16 y 31
gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas 16
econodmicos, sociales y ambientales

102-32 Funcion del maximo érgano | 42

de gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

D indice
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Estandar GRI

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

90

Indice de contenidos GRI

Contenido Pagina / Respuesta
Contenidos generales
102-33 Comunicacion de 16y 31

preocupaciones criticas

Omision

102-34 Naturaleza y ntimero total
de preocupaciones criticas

41

102-35 Politicas de remuneracion

16 y 31 El marco de compensacién de Chubb
incluye una combinacion de salario base y pago
variable (incluidas bonificaciones en efectivo

y / o incentivos a largo plazo). Ofrecemos una
compensacion total competitiva que refleja

el desemperio de la empresa y diferencia las
recompensas en funcion del desempeiio individual
de cada colaborador.

102-36 Proceso para determinar la
remuneracion

La remuneracion se determina tomando en
cuenta algunas variables: salario minimo sectorial,
estudios salariales globales y sectoriales, perfil y
desempefio. No intervienen consultores en este
proceso.

102-37 Involucramiento de
los grupos de interés en la
remuneracion

La remuneracion se establece de manera local.
El tinico grupo de interés con injerencia en este
asunto es nuestra casa matriz, que dispone el
porcentaje total de incremento anual.

102-38 Ratio de compensacion total
anual

La persona mejor pagada en la organizacion es el
Presidente Ejecutivo.

El ratio de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada frente a la mediana de la
compensacion anual de todos los empleados es de
39:1

En este célculo se consideran salario, bono y
comisiones.

102-39 Ratio del incremento
porcentual de la compensacion total
anual

2017: Persona mejor pagada 4%. Restos de
personas: 5.03%

2018: Persona mejor pagada 4%. Resto de personas:
4%.

2020:

Incremento de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion: 7%
Incremento porcentual de la compensacion total
anual media de toda la plantilla: 2.5% Persona
mejor pagada frente a la mediana anual del total de
empleados es de 3:1

102-40 Lista de grupos de interés

39

102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

Chubb no tiene empleados cubiertos con acuerdos
de negociacion colectiva.




Estandar GRI

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

Indice de contenidos GRI

Contenido Pagina / Respuesta Omisién
Contenidos generales

102-42 Identificacion y seleccion de | 39

grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion | 39

de grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones 41

clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

Chubb Seguros Ecuador S.A. es la tinica entidad
que figura en los estados financieros

102-46 Definicion de los contenidos | 43
de los informes y las coberturas del

tema

102-47 Lista de temas materiales 44

102-48 Reexpresion de la
informacion

No existen reexpresiones de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

No existen cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe 42
102-51 Fecha del altimo informe 42
102-52 Ciclo de elaboracion de 42
informes

102-53 Punto de contacto para 45

preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion
del informe de conformidad los
estandares GRI

42 Este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcién Esencial de los Estandares GRI.

102-55 Indice de contenidos GRI

88

102-56 Verificacion externa

Chubb ha decidido no verificar externamente este
reporte
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta Omision
Contenidos generales
Temas materiales
Desempeiio econéomico
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material | 82

Enfoque de gestion 2016

y sus coberturas

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

19, 20, 31y 32

103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

19, 20, 31y 32

GRI 201: Desempefio
economico 2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

201-1 Valor econémico directo 20
generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras 31
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de 54

beneficios definidos y otros planes
de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno

Chubb no recibe ayuda financiera del gobierno

Presencia en el mercado

103-1 Explicacion del tema material
y sus coberturas

82

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

19, 20, 31y 32

103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

19, 20, 31y 32

GRI 202:
Presencia en el mercado
2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo, frente al
salario minimo local

# Rango Salarial Femenino Masculino
12 400-600 5
6001-900 4
6 901-2000 5
2000 en 1
adelante

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados en la
comunidad local

El1 100% de los altos ejecutivos de Chubb
son contratados localmente. E1 100% son de

nacionalidad ecuatoriana

Salud y Seguridad en el Trabajo

103-1 Explicacion del tema material | 82
y sus coberturas

103-2 Enfoque de gestion y sus 52
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 52

gestion
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta Omision
Contenidos generales
Temas materiales
Salud y seguridad en el trabajo
403-1 Sistema de gestion de la salud | 52
y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacién de peligros, 52
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el 52
trabajo
403-4 Participacion de los 52
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
GRI 403: 403-5 Formacion de trabajadores 52
Salud y Seguridad en el sobre salud y seguridad en el
Trabajo 2018 trabajo
403-6 Fomento de la salud de los 52
trabajadores
403-7 Prevencion y mitigacion 52
de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las
relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente 52
laboral
403-10 Dolencias y enfermedades 52
laborales
Formacion y Ensefianza
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material | 82

Enfoque de gestion 2016

y sus coberturas

103-2 Enfoque de gestion y sus 55y 56
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de 55y 56
gestion

GRI 404:
Formacion y ensefianza
2016

404-1 Media de horas de formacién | 55
al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar 55
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

D indice

Memoria de
Sostenibilidad 2020
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta Omision
Contenidos generales
Temas materiales
Formacion y ensefianza
GRI 404: 404-3 Porcentaje de empleados que | 58
Formacion y Ensefianza reciben evaluaciones periodicas
2016 de su desempefio y desarrollo
profesional
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material | 82
Enfoque de gestiéon 2016 y sus coberturas
103-2 Enfoque de gestion y sus 48
componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de 48
gestion
405-1 Diversidad en 6rganos de 48
gobierno y empleados
4052 Rath fjel salarlg base y dela # Rango salarial | Femenino | Masculino
remuneracién de mujeres frente a Ineresos
hombres g
36 $396-$499 15 21
61 $500-$600 40 21
GRI 405:
Diversidad e Igualdad de 78 $650-$840 47 31
Oportunidades 2016 92 $841-$2700 55 33
24 $2700-$6000 15 9
6 $6000-$10000 4 2
$10000-20000 2
Marketing y etiquetado
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material | 82
Enfoque de gestion 2016 y sus coberturas
103-2 Enfoque de gestion y sus 34
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 34
gestion
GRI 417: 417-1 Requerimientos para la 18y 22
Marketing y etiquetado 2016 | informacion de etiquetados y
productos
417-2 Casos de incumplimiento 32
relacionados con la informacién
y el etiquetado de productos y
servicios
417-3 Casos de incumplimiento 32
relacionados con comunicaciones
de marketing
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Indice de contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta Omision
Contenidos generales
Temas materiales
Privacidad del cliente
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material | 82
Enfoque de gestion 2016 y sus coberturas
103-2 El Enfoque de gestion y sus 33
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 33
gestion
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentales | 32

Privacidad del cliente 2016

relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material | 82
Enfoque de gestion 2016 y sus coberturas
103-2 Enfoque de gestion y sus 32
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de 32
gestion
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyesy | 32
Cumplimiento normativas en los ambitos social y

socioeconomico 2016

GRI 103:
Enfoque de gestion 2016

econoémico

Plan de Agentes de Distribucion Independiente

103-1 Explicaciéon del tema material | 82
y sus coberturas

103-2 El Enfoque de gestion y sus 30
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de 30

gestion

D indice

Memoria de
Sostenibilidad 2020
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