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Prefacio

Lima / Paris, junio de 2021

Queridos lectores:

nespués de un gran primer afio para el Centro
Regional de la OCDE para la Competencia en
América Latina (RCC por sus siglas en inglés),
jcomenzamos su segundo afio con grandes
expectativas!

En 2020, la “RCC-Lima” ha organizado cuatro
talleres en los temas de Control de Fusiones,
Abogacias, Sector Salud, Deteccion de Carteles
y Definicién de Mercados. Han reunido a mas de
300 funcionarios de competencia de la region para
fortalecer capacidades, intercambiar experiencias
y desarrollar la confianza mutua, que es clave para
promover la cooperacion regional.

En cuanto al 2021, los primeros talleres se
dedicaron a una Introduccion a la aplicacion
de la competencia para el personal nuevo, y la
competencia en el sector financiero. Han reunido
a mas de 150 manejadores de casos de 26
jurisdicciones en América Latina y el Caribe, con
la participacion activa de los asistentes y ejercicios

* Esta revista se beneficio de la cuidadosa revision y asistencia de Arturo Chumbe (Indecopi) y Thaiane Abreu (OCDE).

de casos para mantener un enfoque practico, ya
que este es uno de los objetivos del RCC.

Esta revista esta dividida de manera similar a las
ediciones anteriores: la Seccion 1 presenta un
resumen de los ultimos talleres de RCC y proporciona
una actualizacion de los proyectos de la OCDE en
la regién, la Seccion 2 comparte una entrevista
exclusiva con un jefe de agencia, esta vez el sefior
Guillermo Rojas Guzman, Presidente de la Autoridad
de Competencia en Costa Rica (COPROCOM) - y

Jesus Espinoza

Jefe de Secretaria Técnica en Indecopi
jespinozal@indecopi.gob.pe

RCC

la Seccion 3 ofrece contribuciones de expertos de
la region, a menudo abordando casos recientes
0 iniciativas de incidencia para promover mas
intercambios en América Latina y el Caribe.

No dude en contactarnos para cualquier sugerencia
o asistencia relacionada con las actividades de RCC.

Espero que disfrute su lectura*.

Con nuestros mejores deseos,

Paulo Burnier da Silveira
Senior en competencia en la OCDE
paulo.burnier@oecd.org
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TALLER SOBRE_INTRODUCCION A LA
APLICACION oe 1a COMPETENCIA

para EL PERSONAL NUEVO

8 - 12 de marzo de 202

EI taller se centr6 en consejos practicos de
aplicacion de la competencia para los encargados
de casos de las autoridades de competencia. En
total, 85 manejadores de casos de 18 jurisdicciones*
asistieron a la capacitacion, que se dividid en 5
sesiones: Sesion 1 sobre Cumplimiento de cérteles,
Sesidn 2 sobre Cumplimiento de fusiones, Sesion 3
sobre Cumplimiento de abuso de dominio, Sesidn
4 sobre Equidad procesal y Sesién 5 de Ejercicios
de casos. Las sesiones 1 a 4 tuvieron el mismo
formato: una presentacion introductoria del tema
de aplicacion seguida de consejos practicos con un
par de ejecutores senior o ex ejecutores.

Lassesionessobretemasdecumplimiento(Sesiones
1-3) terminaron con una lista de los 5 principales
consejos de cumplimiento. A continuacion, se pidio
a los participantes que votaran sobre cual de los
consejos de aplicacion les resultaba mas util. Estos
fueron los temas ganadores: “tener un plan que
incluya un cronograma” (sesion 1 sobre carteles),
“comprender el negocio de la transaccion y los
mercados relacionados (sesién 2 sobre fusiones) y”
centrarse primero en evaluar el poder del mercado
“vinculado con” emparejar una teoria consistente
del dafio con una narrativa comprensiva” (Sesion
3 sobre Abuso).

En pocas palabras, el taller brind6 una introduccion a
laaplicacionde lacompetencia paralos manejadores
de casos junior que trabajan en las autoridades
de competencia. Incluia consejos practicos sobre
el dia a dia de los gestores de casos y cubria la
aplicacion de la ley contra los carteles, el control
de fusiones y el abuso de posicion dominante. Los
ejercicios practicos ilustraron problemas practicos
y permitieron a los participantes reunirse y discutir
desafios comunes.

El taller estuvo dirigido al personal nuevo de las
autoridades de competencia de América Latina
y el Caribe (es decir, personal con menos de 3
afios de antigiedad trabajando en la autoridad
de competencia).

* Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, México,
Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago y Uruguay.

¥ Arturo Chu
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1aLer sosre COIIPETENCIA

EI Taller reuni6 a 73 participantes de 17
jurisdicciones . EIl taller cubrid cuestiones de
competencia en el sector financiero, que tiene
caracteristicas especificas que incluyen una amplia
regulacion y preocupaciones sobre la estabilidad
financiera y los efectos sistémicos.

Estas especificidades fueron destacadas durante
el primer dia del taller tanto por Jesis Espinoza

(INDECOPI) como por Patricia Bascunana-Ambros
(OCDE). Entre otras razones, los bancos son
especiales por su vulnerabilidad a la inestabilidad
y porque mantienen una parte significativa de la
rigueza en depodsitos bancarios. También existe un
riesgo de contagio ya que la quiebra de un banco
puede llevar a la quiebra de otras instituciones
financieras, lo que explica por qué los bancos
centrales a veces tienen un trabajo final sobre
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los procedimientos de control de fusiones. Se
discutieron diferentes modelos de configuracion
institucional, incluyendo presentaciones de Costa
Rica y Trinidad y Tobago que tienen diferentes
modelos, mientras que el primero tiene un
sistema de coexistencia de analisis por parte de la
autoridad de competencia y el regulador financiero
en la revisién de fusiones, el segundo no aplica su
regulacion de competencia al sector financiero.

El tema de las FinTechs también se abord6 durante
el taller, incluido el impacto de la disrupcién digital
y como la industria financiera se enfrenta a una
profunda reestructuracion. El contexto actual de la
pandemia ha acelerado este proceso. Ademas del
trabajo de la OCDE con Ania Thiemann, tanto la
Autoridad de Competencia portuguesa como la DG
Competencia europea presentaron sus iniciativas
recientes en este campo.
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Se compartieron experiencias de casos de
la region durante el segundo dia del evento.
Después de un panorama brindado por la OCDE,
El Salvador (transaccion Imperia-Scotiabank),
Estados Unidos (transaccion Visa-Plaid), Brasil
(cartel de cambio de moneda extranjera), México
(investigacién en curso en el sector de pagos)
y Chile (investigacion de abuso de seguros
relacionados con hipotecas) presentaron casos
recientes en todos los frentes de aplicacién, a
saber, revision de fusiones, lucha contra carteles
y casos de abuso de posicion dominante.

El dltimo dia del taller, las discusiones se centraron
en temas de promocion con los jefes de las
autoridades de competencia de México, Brasil,
Portugal y Espafia. Ademas, un ejercicio practico
con los participantes cerro el taller y permiti6 mas
interacciones entre los asistentes.
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0os proximos talleres se centrardn en los
siguientes temas: control de fusiones en tiempos
de crisis y lucha contra la manipulacion de
licitaciones. Las fechas y el formato consideraran
la crisis actual de Covid-19 y sus restricciones de
viaje en todo el mundo.

El primer taller sobre “Control de fusiones en
tiempos de crisis” esta programado para los dias
15y 17 de septiembre, y abordara los principales
desafios de aplicacion a las autoridades de
competencia, incluidos los remedios y la defensa

de la empresa en quiebra. Se dirigira a los
administradores de casos de alto nivel (es decir,
jefes y subdirectores de unidades de fusién).

El segundo taller sobre “Lucha contra la
manipulacién de licitaciones” estd previsto
para el 17 y 19 de noviembre y promovera una
actualizacion y el intercambio de experiencias
sobre los desarrollos recientes en la region,
incluidas las cuestiones de aplicaciony promocion.
Apuntarqd a las autoridades de competencia
menos maduras de la region.
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PROYECTOS NACIONALES
SOBRE CONTRATACION PUBLICA

a OCDE se compromete a ayudar a los gobiernos
a disefiar procedimientos de contratacion publica
que promuevan la competencia y reduzcan el
riesgo de manipulacion de licitaciones. Es por eso
que la OCDE ha estado trabajando en estrecha
colaboracién con los gobiernos y organismos
publicos para alentar y facilitar la implementacion de
las Recomendaciones y Directrices de la OCDE. En
este contexto, Argentina, Colombia, Brasil y México
han buscado el apoyo de la OCDE en los ultimos
afios para mejorar sus practicas de contratacion
y redoblar su lucha contra la manipulacion de
licitaciones. Peru esta trabajando actualmente con
la OCDE en proyectos similares.

En Brasil, la OCDE publicd recientemente un informe
que evalla el marco de contratacion publica brasilena
a la luz de la Recomendacion y las Directrices de la
OCDE para combatir la manipulacion de licitaciones
en la contrataciéon publica. Durante el proceso, la
OCDE evalué las principales normas que rigen la
contratacion publica en Brasil a nivel federal, asi
como las practicas de contratacién de los principales
contratantes federales. En mayo de 2021, la OCDE

completd sus recomendaciones para mejorar la
competencia en la contratacién publica, ademas
de las actividades de creacion de capacidad para
prevenir y detectar la manipulacién de licitaciones.
Las principales recomendaciones fueron la mejora de
la promocion de la competencia en Brasil, fortalecer
la fuerza laboral de contratacién publica corrigiendo
practicas sistémicas ineficientes y mejorando las
condiciones de empleo. Se puede acceder al informe
en portugués y en inglés aqui: www.oecd.org/daf/
competition/fighting-bid-rigging-in-brazil-a-review-of-
federal-public-procurement.htm

En Per, la agencia del Seguro Social de Salud de
Pert (EsSalud) ha invitado a la OCDE a evaluar
el marco de contratacion publica aplicable a las
compras de EsSalud a la luz de la Recomendacion
y las Directrices de la OCDE para combatir la
manipulacién de licitaciones en la contratacion
publica. La OCDE envié el borrador del informe a
EsSalud y a la Autoridad de Competencia del Perd
(Indecopi). El equipo también prepard un borrador
del acuerdo de cooperacién entre EsSalud e Indecopi
sobre la aplicacion de la ley y la abogacia.

RCC

ProOYECTOS NACIONALES
CONMPETENCIA

Brasil ha solicitado el apoyo de la OCDE para
realizar una evaluacién de la competencia de las
leyes y reglamentos en el sector del transporte,
incluidos los subsectores de puertos y aerolineas.
El proyecto comenzé en enero de 2021y se espera
que dure 18 meses.

El equipo estd compuesto por expertos en
competencia, economistas y abogados de la
OCDE vy la Autoridad Brasilefia de Competencia
(CADE).

En abril de 2021, la OCDE y el CADE lanzaron
oficialmente el Proyecto presentandolo al publico.
Revisard la legislacién y la regulacion existente en
los sectores seleccionados y propondré reformas
favorables a la competencia, en linea con la
Recomendacion de la OCDE sobre Evaluacion de
la Competencia (2009).

La Fase 1 de este Proyecto concluyé cuando
el equipo maped los textos legales relevantes
y establecié las areas prioritarias en ambos
sectores.  Actualmente, el equipo esta
identificando posibles barreras regulatorias a
la competencia en esos textos legales. Se han
realizado ejercicios similares en México, Portugal,
Islandia y Grecia, entre otros paises. Para mas
informacion visita: www.oecd.org/daf/competition/
oecdrecommendationoncompetitionassessment.htm
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EVALUACIONES FORO DE COIMPETENCIA DE

INTERPARES
(PEER REVIEW)

Ecuador se ha ofrecido como voluntario para
ser revisado interpares por la OCDE. La fase de
examen se llevé a cabo durante la Gltima reunion de
la LACCF en setiembre de 2020, y la OCDE publicé
un informe final con recomendaciones el 31 de
marzo de 2021. Las recomendaciones clave dadas
por la OCDE estan relacionadas con el aumento
del presupuesto de la Autoridad Ecuatoriana de
Competencia (SCPM) , la extensién del plazo
para la notificacién de fusiones y garantizar que
las multas tengan suficientes efectos disuasorios
(y, si es necesario, impongan multas mas altas).
Se puede acceder al informe en espafiol y en
inglés aqui: www.oecd.org/daf/competition/oecd-
idb-peer-reviews-of-competition-law-and-policy-
ecuador-2021.htm

(LACCF)

EI 19h Foro de Competencia de América Latina
y el Caribe OCDE-BID (LACCF) se llevara a cabo
virtualmente durante dos dias del 20 al 22 de
septiembre de 2021. EI LACCF 2021 sera realizado
por la Autoridad Brasilefia de Competencia (CADE)
y se centrara en programas de cumplimiento,
analisis de eficiencia en restricciones verticales
y sobre competencia y tasas de intercambio de
tarjetas de pago. Para mas informacion:
https://www.oecd.org/competition/latinamerica
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GUILLERIMO

Presidente de COPROCOM en Costa Rica desde
diciembre de 2020. Es un abogado con amplia
experiencia tanto en el sector piblico como
privado en Costa Rica. Es Licenciado en Derecho
por la Universidad Escuela Libre de Derecho en
Costa Rica y LLM por la Universidad Francisco de
Vitoria de Madrid en Espaiia. Ha acordado reunirse
virtualmente con Paulo Burnier da Silveira (OCDE)
para intercambiar sus puntos de vista sobre la
nueva estructura institucional de COPROCOM, asi
como los desafios y perspectivas para el futuro.
La entrevista tuvo lugar el 27 de abril de 2021.

Paulo: Muchas gracias por aceptar nuestra invitacion
para esta entrevista y felicitaciones por su reciente
nombramiento. La primera pregunta que queriamos
hacerle se refiere a la reciente reforma en el marco
legal de la competencia que se llevé a cabo en
Costa Rica durante el 2019, cuando la Ley N° 7472
(1994) fue modificada por la Ley N° 9736 (2019).
¢Podrias explicarnos los principales cambios?

Muchas gracias por esta entrevista.
Como dijiste, en 2019 nuestro congreso aprobo la
Ley N° 9736, Ley de Reforma de la Competencia,
que modifico todo el régimen de competencia
en Costa Rica. La Ley implementd comités de
competencia, recomendaciones para alinear auin
mas a Costa Rica con los estdndares de la OCDE
en el campo de la competencia. Esta fue la idea
principal. Las principales fortalezas del actual
régimen de competencia de Costa Rica se derivan
de la precision analitica de su ley de competencia,
que proporciona una base solida para aplicar la
politica de competencia de acuerdo con las mejores
practicas internacionales. El principal criterio para
difundir el derecho de la competencia y otras

preocupaciones frecuentes sobre la competencia
es el analisis basado en la eficiencia. Esta es una
enmienda muy importante de nuestro sistema.

En cuanto a los acuerdos horizontales restrictivos,
estan restringidos per se. Y los acuerdos para
llevarlos a cabo son legalmente nulos. Con
respecto a las conductas unilaterales y los
acuerdos verticales, la ley de competencia
estipula que tales conductas son ilegales, solo si
tienen un efecto negativo sobre la competencia,
si las partes responsables tienen un poder de
mercado sustancial en el mercado relevante y si
esas partes no brindan una eficiente defensa. La
ley aclara los tipos de conducta que infringen la
ley de competencia y aumenta significativamente
la severidad de las sanciones y multas. Sobre el
alcance, esto es algo importante al que me gustaria
referirme, Costa Rica identifico el alcance real de
las exenciones y encontré que eran mas limitadas
de lo previsto. En cualquier caso, la mayoria de
las exenciones que existian antes no estaban
justificadas desde una perspectiva de competencia.

La COPROCOM ha insistido durante mucho tiempo
en la necesidad de eliminarlos por diferentes y
diversos medios, incluidos los estudios de mercado
y las opiniones.

La Ley de Reforma de la Competencia ha
reducido significativamente el alcance de esas
exenciones, que ahora se limitan a una serie de
leyes especificas en cinco sectores econémicos:
azucar, café, arroz, profesiones reguladas vy
transporte maritimo.

En cuanto a las fusiones, esta es otra enmienda
importante que establecié nuestra ley. Primero,
establece un sistema de notificacion ex ante,
con efectos suspensivos. También precluye
la posibilidad de que las transacciones sean
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notificadas una vez cerradas. La ley también
prevé sanciones importantes para las empresas
que infrinjan el régimen de notificacion y revision
del control de fusiones.

En segundo lugar, la ley adopta el procedimiento
de dos fases con una estadia inicial dedicada a
identificar las transacciones problematicas con el
fin de despejar rapidamente las no problematicas.

En tercer lugar, se modificaron los umbrales de
notificacién de fusiones para permitir un uso mas
eficiente de los recursos de COPROCOM y evitar la
revision de transacciones sin un nexo relevante con
los mercados de Costa Rica.

Por dltimo, la COPROCOM ahora sera competente
para revisar fusiones en los sectores financieros,
incluso si los reguladores financieros pueden
invalidar excepcionalmente cuando una transaccion
impone un riesgo sistematico al sistema financiero.
El estandar para el andlisis de fusiones cambi6 a un
analisis basado en eficiencias y un procedimiento
de analisis en dos etapas.

Ademas, otro de los puntos fuertes del nuevo
régimen de competencia en Costa Rica es su
disposicion a discutir cambios de politica con el fin
de alinear el marco de competencia del pais con las
mejores practicas internacionales.

Enparticular, lasautoridades de competenciaabogan
activamente por la emisién de numerosas opiniones
dirigidas a otras instituciones gubernamentales en
un intento de prevenir o modificar regulaciones
que puedan tener efectos anticompetitivos. La
ley ahora faculta explicitamente a las agencias
de competencia - COPROCOM y SUTEL - para
realizar estudios de mercado con respecto a los
sectores examinados y realizar informes y exigir a
los destinatarios que proporcionen explicaciones a
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la autoridad de competencia por no implementar
sus recomendaciones. Esta es una nueva facultad
importante que estamos en una forma dinamica
de lograr. La COPROCOM es ahora un organismo
que goza de independencia técnica, administrativa,
politica y financiera. Su presupuesto aumentara
exponencialmente, hasta alrededor de cuatro
millones de dolares. Esta protegido de la injerencia
politica por ley. A partir de ahora, mas miembros
seran contratados a tiempo completo por miembros
seleccionados sobrelabase de criteriosrelacionados
con su experiencia, incluido un minimo de 8 afios
de experiencia en cuestiones de competencia, y
reclutados a través de un procedimiento publico.
Este fue mi caso. Es importante mencionar que
la Ley confiere a la COPROCOM independencia
para realizar las actividades contractuales, y para
manejar sus servicios y su patrimonio. También
podemos suscribir contratos con entidades publicas
y privadas nacionales o internacionales. La Ley
también establece regimenes laborales o de empleo
especiales y procedimientos de contratacion que
permiten a la COPROCOM seleccionar y contratar
su propio personal. La Ley también introduce un
procedimiento especial de competencia designado
con un proposito especifico para responder a las
complejidades de los asuntos de competencia a ser
aplicados por ambas autoridades de competencia
(COPROCOM y SUTEL).

La Ley también introduce programas de clemencia
y crea y aclara mecanismos para la terminacion
anticipada de los procedimientos de infraccion
(por ejemplo, archivar un procedimiento o celebrar
settlement y commitments). La Ley introduce
efectivamente un programa de clemencia que
estipula la eliminacién o reducciéon de multas a
las empresas econdmicas que colaboren con la
autoridad en la investigacion de carteles aportando
pruebas solidas. El programa de clemencia mejora
la deteccion de carteles, fundamental para evitar
que los consumidores paguen sobreprecios en la

adquisicion de bienes o servicios. El procedimiento
introduce nuevos enfoques para que los agentes
econémicos investigados tengan la posibilidad
de solicitar la terminacién anticipada de wun
procedimiento. Nuestra Ley aumenta los tipos de
conducta que infringen la ley de competencia y la
severidad de las sanciones a las que pueden estar
sujetas las empresas. Las multas se calcularan
ahora con referencia a los ingresos brutos del
agente econdémico durante el afo fiscal anterior a la
imposicion de la multa. Las multas por infracciones
leves llegan hasta el 3% de esta cantidad, mientras
que las infracciones graves pueden sancionarse
con multas de hasta el 5% y las infracciones
muy graves pueden sancionarse con multas de
hasta el 10% del volumen de negocios. Todas las
infracciones de la ley sustantiva de competencia,
por ejemplo, todas las infracciones antimonopolio,
ahora se clasifican como infracciones muy graves
por la Ley de Reforma de la Competencia.

La nueva Ley también faculta a la COPROCOM
para sancionar una serie de infracciones
procesales con miras a asegurar la efectividad
de la aplicacion de la competencia. Algunas de
estas infracciones se clasifican como leves (por
ejemplo, proporcionar informacion incompleta
o retrasada cuando se le solicita, o enviar una
notificacion de fusion después de la fecha limite,
o retrasar una inspeccion o investigacion). Se dice
que algunos son severos (por ejemplo, negarse a
proporcionar informaciéon cuando sea necesario,
también proporcionar informacion falsa, alterada
0 engafiosa, o implementar una fusion sin obtener
autorizacion previa, o evitar que se lleve a cabo una
investigacion o inspeccion).

Como dije, algunos son muy severos (por ejemplo,
incumplimiento de las sanciones que requieren
que las empresas dejen de participar en la practica
anticompetitiva, incumplimiento de los compromisos
aprobados por la autoridad de competencia,
incumplimiento de resoluciones provisionales y no

Recordemos que la falta de competencia

en los sectores de un pais implica no
solo precios mas altos, sino también
menor calidad de los productos y menor
innovacidn, afectando a los consumaidores.

notificaciéon de la implementacion no autorizada de
una fusion ilegal - para ilustrar, una fusion que no
fue notificada por las partes y que, ademas, genera
efectos anticompetitivos). Por ahora, estos son los
puntos principales de nuestras enmiendas.

Paulo: La reforma de la competencia es muy
impresionante. Refuerza el rol institucional de
COPROCOM vy agrega valor a la proteccion de la
competencia y los consumidores en Costa Rica.
La segunda pregunta se refiere a sus planes y
prioridades como director de COPROCOM: ¢,podria
ampliarlos? Ademas, ¢ qué espera lograr al final de
este periodo de 6 afios de su mandato?

En efecto, en la COPROCOM hemos
establecido algunas prioridades y marcamos el plan
estratégico de nuestra autoridad, principalmente para
dar seguimiento a los compromisos asumidos con
la OCDE, asi como en el Proyecto de Cooperacion
Técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Con ellos, el marco del plan es fortalecer las
autoridades de competencia, que es una de las
metas para el logro de los objetivos institucionales.

Comenzaré comentando las principales prioridades
en relacién con los compromisos de la OCDE,
algunos de los cuales ya lo hemos hecho a estas
alturas, como el Reglamento Ejecutivo a la Ley N °
9736, que se encuentra pendiente de publicacion.
Asimismo, el Reglamento Interno de Organizacion
y Servicios de la COPROCOM, que recientemente
ha sido aprobado por el Consejo y se encuentra en
etapa de publicacion. En Costa Rica, debe publicar
todo a la luz de la transparencia. Se ha dictado el

Reglamento de Sesiones del Consejo, cuyo propdsito
es establecer la organizacién y funcionamiento
de las Reuniones del Consejo de COPROCOM. Y
finalmente, pero muy importante, el Reglamento
de Etica y Conducta del personal estableciendo
un Comité de Etica encargado de asesorar en la
interpretacion y aplicacion del Reglamento, controlar
el cumplimiento de los criterios y pautas de actuacion
reguladas, y promover su difusion.

Ademas, el Presupuesto Extraordinario de este afio
ha sido presentado formalmente al Ministerio de
Hacienda y posteriormente al Congreso. Asimismo,
aprobamos el Reglamento sobre Umbrales para
la notificacion ex ante de Fusiones. Se disefié un
Plan Integral de Capacitacion para Autoridades
Competentes, que también es un compromiso de la
OCDE y forma parte de la Alianza “Fortalecimiento
de Capacidades”. Este plan esta siendo analizado
por la escuela de formacién de jueces. Es una
oficina de nuestra Corte de Justicia.

Entre las principales Alianzas Estratégicas con
organismos nacionales e internacionales en materia
de regulacion de la competencia, hemos suscrito
convenios de cooperacidon con las autoridades de
competencia de Brasil, México, Paraguay, Colombia y
Ecuador. En relacion a los estudios relacionados con
“Sectoresparcialmente exentos porLeyEspecial”, cabe
sefialar que el Estudio de Asociaciones Profesionales
y el Dictamen del Estudio de Transporte Maritimo
estan muy avanzados. Parece oportuno mencionar
en relacion al Sector Arrocero, COPROCOM esta
trabajando para presentar las alternativas legales y
econdmicas con su respectiva recomendacion, en
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cuanto a la regulacion de los precios del arroz, para
que el Gobierno pueda evaluar las lineas de accion
mas adecuadas y realizar la correspondiente decision,
de conformidad con las disposiciones de la ley.

En cuanto a los “Lineamientos y Guias”, se
encuentran redactados y en etapa de validacion final:
la Guia y el Manual para la aplicacion de la Politica
de Clemencia, pendiente de consulta publica, pero
ya concluido. En relacion al Proyecto de Cooperacion
del IBD, pretendemos concluir este afio, entre otros:
Normativa técnica para el cobro de
fusiones econdmicas; Directrices
para la realizacion de estudios
de mercado; Estudio de mercado
de medicamentos; Estudio del
sector azucarero; Propuesta de
estructura administrativa (esto es
muy importante, es la estructura
del personal de COPROCOM);
Lineamientos para el analisis
econémico de decisiones sobre
conductas unilaterales y acuerdos

verticales; y Directriz para el
andlisis de fusiones. Ademas,
se publicaran las siguientes:

Directrices sobre el tratamiento de
la informacion confidencial; Elaboracion de Manuales
de Procedimientos Internos; y Normas Técnicas
Internas que establecen especificaciones, requisitos,
pautas, procedimientos y caracteristicas que tienen
como objetivo asegurar que nuestros servicios y
sistemas estén bien organizados, sean confiables y
consistentes. A esto lo llamamos Sistema General de
Consistencia y Calidad.

Por dltimo, pero no menos importante, la
COPROCOM ha decidido con espiritu y tiempo
perdurables: Reglamento Técnico para la definicion
del Procedimiento de Terminacién Anticipada;
Reglamento Técnico de Vigilancia y Cumplimiento
de Resoluciones emitidas por Autoridades de
Competencia; Reglamento Técnico para establecer la

« la entrada a la OCOE

nos permitira tener un
proceso continuo de mejoray
organizacian para adherirnos

a los instrumentos legales,
lo que nos permitiré ejercer
eficazmente nuestras

competencias. »

+

Metodologia para el Calculo de Multas por Violacion de
Ley; Promocion de Regulaciones Técnicas y Defensa
de la Competencia; Directrices para detectar ofertas
colusorias; y Regulacion para las visitas de inspeccion.

Vale la pena comentar un estudio que estamos
llevando a cabo sobre los supermercados que
propuso Costa Rica en la Organizacion de Agencias
de la Competencia de Centroamérica (RECAC),
que presentaremos al BID para competir con otros
proyectos. Si nuestra propuesta es la ganadora,
tendremos un importante
instrumento que no solo
promovera la competencia, sino
que redundara en el bienestar
del consumidor. Por fin, es de
suma importancia  enfatizar
que COPROCOM tiene el firme
compromiso de trabajar con el
objetivo de cumplir con la agenda
propuesta para los siguientes
dos anos. Es un desafio, pero
estamos trabajando en ello.

Paulo: jGracias por esta gran
actualizacion, que parece muy
prometedora! La Ultima pregunta
se refiere al proceso de adhesion de Costa Rica
a la OECE que se encuentra en su etapa final.
¢, Qué significa esto en la practica en el ambito de la
politica de competencia? ¢Qué debemos esperar
de la COPROCOM una vez que se complete el
proceso de adhesion?

Gracias por la pregunta. Es un honor para
el pais y la COPROCOM ser miembro de la OCDE.
Entiendo que la discusion para aprobar el Tratado
para entrar finalmente en la OCDE esta ahora en
nuestro Congreso. Los pasos que podamos dar
internamente marcaran un cambio importante para
Costa Rica, por lo que estamos haciendo nuestros
mejores esfuerzos para cumplir con los compromisos

asumidos con la OCDE. No solo para lograr la entrada
definitiva, sino porque esto implica que avancemos en
nuestro sistema de mercado. En efecto, esto significa
escalar hacia mejores practicas internacionales que
implican una asignacion mas eficiente para distribuir
recursos, aumentar la competitividad y maximizar el
desarrollo socioeconémico del pais.

La entrada a la OCDE nos permitira tener un proceso
continuo de mejora y organizacion para adherirnos a
los instrumentos legales, lo que nos permitira ejercer
eficazmente nuestras competencias. Esto tendra
un impacto positivo en los consumidores, en
las empresas y, en general, en nuestro
pais. Una autoridad con las mejores
practicas internacionales y un marco
legal en materia de competencia
debidamente implementado
garantizard un campo de juego
equitativo y no discriminatorio
entre empresas competidoras.
No solo la entrada de nuevos
competidores al mercado, sino
también que las empresas mas
pequenas (pymes) puedan competir
con menos barreras en el mercado.
Asi, obteniendo rivalidad entre todos
los participantes del mercado y no solo
beneficiandose las mayores empresas, ya que
conoceremos el proceso competitivo del mercado y
amerita un mayor protagonismo econémico.

La nueva normativa y su adecuada implementacion
en elmarco de los principios de la OCDE favorecen un
mayor nivel de productividad e innovacion, al eliminar
las barreras de entrada y ampliar la competencia.
Buscamos un clima positivo para hacer negocios.
Recordemos que la falta de competencia en los
sectores de un pais implica no solo precios mas
altos, sino también menor calidad de los productos
y menor innovacion, afectando a los consumidores
(en particular, a los de pocos recursos). Claramente,
esta autoridad tendra una participacion activa y
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plena en las reuniones del Comité de Competencia
de la OCDE. De hecho, en el préximo encuentro
presentaremos una contribucién sobre las barreras
de entrada y la competencia potencial. Este
documento hace referencia a que las Autoridades de
Competencia de Costa Rica analizan estas practicas
monopodlicas, como las fusiones en casos legales.
Las barreras de entrada a los mercados, asi como la
participacion e interferencia que estos puedan tener
en la competencia potencial.

En relacién al tema de desarrollar proyectos de la
OCDE en el pais, tales como proyectos para
combatir la manipulacién de licitaciones,
por ejemplo, consideramos de suma
importancia reflexionar sobre el
tema de la contratacion publica,
que ha sido fundamental para la
COPROCOM,yaqueenlosultimos
anos, la Comision ha recibido un
nimero creciente de solicitudes
relativas a la aplicacion de
principios de competencia en

diversos procesos de compra
que presentan importantes
limitaciones a la competencia.

Libre competencia y contratacion

publica, por lo tanto, el trabajo de

COPROCOM se ha orientado a un gran stand en

el area del derecho, teniendo algunos casos de éxito.

Entonces, estamos tratando de encontrar este campo
de nuestras facultades.

Paulo: Muchas gracias por tu entrevista y toda
la informacién. De hecho, luchar contra Ila
manipulacién de licitaciones también es un ta
prioridad en muchos otros paises de Ameérica
Latina, incluidos Argentina, Brasil, Colombia y
México, donde la OCDE ha realizado un trabajo
extenso en este campo junto con las autoridades
nacionales de competencia. jEsperamos trabajar
con COPROCOM también en Costa Rical
Gracias de nuevo y mucha suerte en su mandato.
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e DIVISAS e BRASIL

Por Diogo Thomson Andrade, Fernanda Garcia Machado y Rafaela Teixeira Vieira Noman
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El mercado de divisas, o “Forex”, se refiere
al comercio de divisas. Desempeiia un papel
importante en cualquier economia moderna y
puede influir en la tasa de consumo interno,
los niveles de inversidn, las importaciones y
las exportaciones de un pais. También afecta a
un gran nimero de transacciones financieras
basadas en los tipos de cambio. De esta manera,
las actividades de comercio de divisas consisten
en uno de los mercados mas grandes del mundo,
con un valor de billones de délares cada dia.

Aunque los mercados financieros son muy
transparentes y los participantes del mercado se
controlan entre si, el disefio de las operaciones
interbancarias los hace particularmente
vulnerables a la manipulacion cooperativa. De
hecho, varias investigaciones en diferentes
jurisdicciones ya han revelado evidencia de
un mecanismo de colusion generalizado entre
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operadores de diferentes instituciones financieras
que operan en este mercado.

En Brasil, CADE (Consejo Administrativo de
Defensa Econdmica) inicié un caso de mercado
de comercio de divisas en 2015. Aunque la
investigacion aun no ha finalizado, ocho bancos
ya firmaron acuerdos para cesar sus conductas.
En esos acuerdos, las empresas reconocen su
participacion en conductas anticompetitivas.
Estos acuerdos estan previstos en la legislacion
brasilera y contribuyen significativamente a traer
més informacion sobre las conductas colusorias
investigadas por el CADE vy, por supuesto, a
disuadir conductas con el cese inmediato de las
empresas Yy las respectivas multas.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se inicié a raiz de un acuerdo de
clemencia celebrado con el CADE y la Fiscalia
Federal de Brasil. A través del programa de
clemencia brasilero, un participante de un cartel
puede denunciar el acto ilicito del que fue parte,

divulgando informacién sobre otras partes que
participan en el cartel y comprometiéndose a
cooperar con las autoridades en la investigacion.

La pesquisa brasilera investiga a 15 bancos y a
sus empleados por conspirar para manipular las
tasas de cambio de referencia, alinear posiciones
e intentar manipular los tipos de cambio. Las
conductas estan relacionadas con supuestas
practicas anticompetitivas que involucran a
instituciones financieras extranjeras que operan en
el mercado cambiario extranjero, en relacién con
negociaciones de divisas y de la moneda brasilera,
denominada Real.

Aunque el real brasilero es la moneda oficial de
Brasil, varias transacciones de cambio realizadas
por entidades y empresas brasileras se realizan
en monedas extranjeras como euro, dolar, libra
esterlina, franco suizo, entre otras. Ademas, los
clientes brasileros pueden haber intercambiado
monedas extranjeras utilizando indices de
referencia internacionales durante el periodo de
analisis. Los clientes de la instituciéon financiera
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son, entre otros, agentes que periddicamente
necesitan realizar operaciones de compra y venta
de divisas, tales como bancos, fondos de inversion,
inversionistas, turistas, empresas privadas Yy
organismos gubernamentales.

Por lo tanto, como esas conductas pueden haber
tenido efectos potenciales directos e indirectos
en el territorio brasilero y haber permitido a los
operadores involucrados obtener mas ganancias y
evitar / minimizar pérdidas, el CADE decidi6 realizar
la investigacion en el mercado Forex en Brasil.

Las practicas anticompetitivas fueron clasificadas
en dos categorias por la autoridad brasilera:

i) Practicas que impliquen manipulacion del tipo
de cambio en el extranjero en el mercado spot de
divisas extranjeras; y

i) Préacticas que involucran el mercado forward no
entregable (NDF)* de la moneda brasilera.

Las conductas colusorias parecen ser posibles
a través de chats en la plataforma Bloomberg,
a veces denominados por las partes como
“el cartel” o “la mafia”. Los traders, que eran
competidores directos, solian iniciar sesion en
salas de chat multilaterales en las terminales de
Bloomberg durante todo el dia laboral, mantenian
conversaciones extensas diarias sobre una
variedad de temas, incluidas actualizaciones
recurrentes sobre sus actividades comerciales.

La informacién comercialmente sensible intercambiada
en estas salas de chat relacionada con pedidos
pendientes de clientes, diferenciales de oferta
y demanda (es decir, precios) aplicables a
transacciones especificas, posiciones de riesgo
abiertas, detalles de actividades comerciales
actuales o planificadas, entre otros.

Los intercambios de informacion, siguiendo el
entendimiento tacito alcanzado por los traders,
parecen haberles permitido tomar decisiones

1 Un contrato a plazo no entregable (NDF) es un contrato a plazo liquidado en efectivo y, por lo general, a corto plazo. La
cantidad nocional nunca se intercambia, de ahi el nombre “no entregable”. Dos partes acuerdan tomar lados opuestos de
una transaccion por una cantidad determinada de dinero, a una tasa contratada, en el caso de una moneda NDF. Esto
significa que las contrapartes liquidan la diferencia entre el precio NDF contratado y el precio spot vigente. La ganancia o
pérdida se calcula sobre el monto nocional del acuerdo tomando la diferencia entre la tasa acordada y la tasa al contado
en el momento de la liquidacion. (https://www.investopedia.com/terms/n/ndf.asp ).

de mercado informadas sobre cuando vender o
comprar las divisas que tenian en sus carteras.

Las conductas relacionadas con la negociacion de la
moneda brasilera se llevaron a cabo de 2009 a 2011,
mientras que las conductas relacionadas con las
negociaciones de divisas duraron desde 2007 a 2013

Existen fuertes indicios de practicas anticompetitivas
para fijar precios y condiciones comerciales entre
instituciones financieras competidoras en el
mercado Forex brasilero.

Segun la evidencia, las conductas investigadas se
relacionaron con acuerdos con el fin de:

Fijar los diferenciales de cambio de divisas:

el diferencial es el spread entre la tasa de venta
y la tasa de compra. Los bancos investigados
supuestamente se coludieron para tener margenes
mas altos, por lo que obtenian un beneficio potencial
mayor y perjudicaban a los clientes.

Coordinar las ofertas de los clientes y / o la
compra y venta de divisas: los bancos coordinarian
las tasas dadas a clientes especificos (por ejemplo,
cotizaciones falsas) y / o coordinarian la compra o
venta de divisas a un precio cartelizado especifico.

Impedir y / o evitar las operaciones de los brokers
en el mercado Forex brasilero para reducir la
competencia: los bancos extraterritoriales parecen
haber obstaculizado las operaciones de los brokers
altamente competitivos o los brokers que no estaban
de acuerdo con sus condiciones.

Influir en las tasas de referencia: las tasas de
referencia, como WM / Reuters y el Banco Central
Europeo, son utilizadas como referencia por
empresas multinacionales, instituciones financieras
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e inversores que evaluan contratos y activos en todo
el mundo, entre otros. Los traders parecen haberse
coordinado para cerrar acuerdos antes o al mismo
tiempo que se establecian los tipos de referencia,
a fin de influir en la tendencia del mercado y, por
tanto, en los precios de referencia.

La evidencia también sefalé posibles practicas
anticompetitivas de intercambio de informacion
comercialmente sensible sobre el mercado
cambiario y planes comerciales, como
informaciébn sobre negociaciones, contratos
y precios futuros; pedidos de los clientes;
estrategias de trato y objetivos de negociacién,
posiciones confidenciales en operaciones vy
ordenes especificas; y el nimero de operaciones
realizadas (flujos entrantes y salientes).

Como se indicé anteriormente, aunque el caso
Forex brasilero no ha terminado, el CADE ya lleg6
a acuerdos con 8 de los 15 bancos investigados.

En esos acuerdos, las instituciones financieras
cooperaron con la  autoridad brasilera
proporcionando mas informacion sobre el caso
y reconociendo su participacion en la infraccion.
A cambio, el CADE les otorgd descuentos
relacionados con la multa esperada que se aplicaria
al final de la investigacion.

La determinacion de los valores adeudados
aplicadosacadaunodelosbancos quetendrianun
convenio con el CADE resulté ser un desafio para
la autoridad investigadora brasilera. El mercado
cambiario es muy complejo y comprender los
hechos investigados fue la primera barrera que
enfrentd el CADE. Después de eso, comprender
los efectos de la practica en Brasil tampoco fue
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un asunto ftrivial, ya que la investigacién abarca
diferentes monedas extranjeras, que no son las
monedas oficiales en Brasil.

Adicionalmente, hubo discusiones sobre hechos
ya presentados en los acuerdos firmados en otras
jurisdicciones, temas de confidencialidad de los
términos del acuerdo, especialmente considerando
que este mercado es muy “sensible” a factores
exdgenos y decisiones de agencias reguladoras.
Ademas de eso, la negociacion de cambio de
moneda es solo una de las diversas actividades
que realizan los bancos. Al definir las multas
esperadas que se aplicaran, la tarea mas
desafiante fue establecer una metodologia que
refleje adecuadamente el volumen de cambio
de divisas del banco. Los bancos de diferentes
paises tienen diversas formas de registrar en su
contabilidad el volumen de negocios obtenido de
las diferentes actividades.

En respuesta a esos desafios, el CADE negoci6
con diferentes instituciones financieras con la mayor
imparcialidad y transparencia posibles. De esta
manera, la autoridad brasilera ideé una metodologia
econdmica para el calculo de la multa esperada, que
se basé principalmente en datos publicos y podria
ser replicable para todos los bancos.

La metodologia para determinar las contribuciones
pecuniarias esperadas - que es como la ley brasilera
llama al castigo anticipado para las empresas
solicitantes, calculado con base en la aplicacion de
un descuento a la multa esperada - a los bancos que

suscriben acuerdos con la autoridad antimonopolio
brasilera se desarroll6 en cooperacién con el
Departamento de Estudios Econémicos del CADE.

Con el fin de reflejar las diferencias en las practicas
colusorias en cuanto a la manipulacién de los tipos
de cambio relacionados con el real brasilero y con
las monedas extranjeras, el CADE desarroll6 dos
metodologias diferentes. En ambos, el punto de
partida seria determinar la facturacion relacionada
con los servicios afectados por el cartel de Forex
en Brasil. Esta informacién no estuvo disponible de
manera precisa o publica para todos los bancos.

En cuanto al mercado al contado de divisas, el
CADE calcul6 primero una “facturacion virtual” para
cada uno de los Bancos aplicando su participacion
de mercado global al valor total negociado en el
mercado al contado de divisas de Brasil. CADE
asumié que la participacion de cada uno de los
Bancos en el mercado al contado de divisas
brasilero reflejaria su posicion en el mercado global.

Los datos relacionados con el valor diario negociado
en el mercado spot de cambio de divisas brasilero
se obtuvieron en un estudio publicado en 2013 por
el Banco de Pagos Internacionales (BPI)?. Con base
en ello, CADE infirié el valor diario negociado en el
mercado al contado de divisas de Brasil.

A esta cantidad, CADE Iluego estim6 la
participacion de mercado de cada banco en el
mercado global de divisas de 2014 con base
en la informacion presentada por Euromoney-.
Después de eso, CADE estimé los ingresos

efectivamente retenidos por los Bancos,

consistente con un diferencial. Y para calcular
ese margen, el CADE utilizé principalmente datos
de una base de monedas extranjeras mencionada
en la investigacion y también obtuvo datos sobre
los margenes aplicados a diferentes monedas
publicados por Oanda“, que presenta algunos
margenes histéricos promedio.

Luego se aplico el diferencial cambiario de cada
banco al valor promedio diario de las monedas
extranjeras negociadas en el mercado spot de
divisas de Brasil durante el periodo y luego se
calcul6 el monto anual considerando los dias habiles
de 2014. Posteriormente, el valor mencionado fue
convertido a Real brasilero segun el tipo de cambio
promedio de 2014.

MERCADO FORWARD NO ENTREGABLE DEL REAL BRASILERD

En cuanto al mercado offshore de NDF (por
siglas en inglés) de reales brasileros, en el mismo
estudio del Banco de Pagos Internacionales BIS
(por sus siglas en inglés) se obtuvo el monto
promedio diario de NDF BRL offshore negociado

en el mercado brasilero.
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Al igual que en el mercado al contado de divisas,
para estimar los ingresos efectivamente retenidos por
cada uno de los bancos, el CADE estimé el margen
adoptado por ellos. En este caso, sin embargo, el
diferencial se calcul6 sobre la base de la evidencia
recopilada en la investigacion sobre el diferencial
adoptado por diferentes bancos.

El margen calculado se aplicé luego al valor promedio
diario de NDF BRL negociado en el extranjero y
el monto resultante se convirtid a reales brasileros
por el tipo de cambio promedio de 2014 y luego se
consideraron los dias habiles en 2014 para calcular
el monto anual. Posteriormente, CADE estimo
la participacion de mercado de cada banco en el
mercado global durante el afio de 2014 con base en
la informacién presentada por Euromoney®.

En ambos casos, al fijar el monto adeudado por
cada banco, el CADE tuvo en cuenta, en particular,
la gravedad de la infraccion, su alcance geografico
y su duraciéon. Todos los bancos involucrados se
beneficiaron de reducciones de sus multas por su
cooperacion con la investigacion del CADE. Las
reducciones reflejan el momento de su cooperacion
y la medida en que las pruebas que proporcionaron
ayudaron a la autoridad a comprender el
funcionamiento del cartel.

ACUERDOS CELEBRADOS POR LA AUTORIDAD BRASILERA

Comitting Parties
Barclays PLC

Proceding Number

Amount
08700.006946/2015-99 | BRL 21.1 millions | Foreign Currencies + NDF in Brazilian Real

Practices involving the FX Brazilian Real

Deutsche Bank S.A. —

08700.007064/2015-41 | BRL 51.4 millions | NDF in Brazilian Real

Banco Alemao

JPMorgan Chase & Co. 08700.007074/2015-86 | BRL 11.1 millions | Foreign Currencies

Citicorp 08700.007418/2015-57 | BRL 80.0 millions | Foreign Currencies + NDF in Brazilian Real
HSBC Bank PLc 08700.007789/2015-39 | BRL 19.9 millions | Foreign Currencies + NDF in Brazilian Real

Royal Bank of Canada

08700.001412/2017-38 | BRL 12.6 millions | NDF in Brazilian Real

Banco Morgan Stanley S.A. | 08700.002534/2017-41

BRL 30.3 millions | NDF in Brazilian Real

Natwest Markets PLC 08700.004648/2019-98

BRL 7.0 millions

Foreign Currencies

Total BRL 234.4 millions
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CHILE
casos pE LA FNE en 1a INDUSTRIA

pe SEGUROS HIPOTECARIOS

Por Camilo Vergaray Diego Concha +

de Chile.
Correo electronico:
cvergara@fne.gob.cl.

La Fiscalia Nacional Econdmica de Chile (“"FNE")
realizd dos investigaciones de oficio sobre la
industria de seguros hipotecarios. En la primera
investigacion, casoN " 2416-17%, laFNE revisd mas de
300 licitaciones y analiza si existian restricciones
a |la competencia (practicas de exclusidn o abuso
de poder de dominio). La investigacion concluya
que eran necesarios cambios regulatorios y, como
resultado, sehicieronvarias recomendaciones para
cambiar la legislacidn y la regulacidn especifica de
la industria®. La segunda investigacidn, caso N °
2435-183, analizd de forma especifica la existencia
de conductas anticompetitivas unilaterales en un
proceso de licitacidn particular, y condujo a la
presentacion de una accin en contra un banco

ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
de Chile (“TDLC").

"Informe de investigacion, caso N ° 2416-17 FNE, de fecha 8 de agosto de 2019 (“Informe N ° 2416-17"), disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2020/ 11 / doc_2416-17.pdf (solo en espafiol) /

*

RCC

Diego Concha
Jiménez
Economista de la Division
Antimonopolios de la
Fiscalia Nacional Econémica
de Chile.
Correo electronico:
dconcha@fne.gob.cl.

+

Los bancos son los principales proveedores
de la industria de créditos hipotecarios en Chile,
alcanzando una patrticipacion de mercado superior
al 90%. Ellos tienen frecuentemente entre sus
empresas relacionadas a compafias de seguros y
corredores de seguros?, las cuales pueden brindar
servicios a los clientes bancarios.

Cabe senfalar que en Chile todo contrato
hipotecario suscrito por una institucién financiera
con sus clientes debe incluir seguros tanto de
vida como de incendio®.

Hasta2011, cadainstitucion financiera seleccionaba
una compafila de seguros y un corredor para
brindar estos servicios a toda su cartera de
deudores. A pesar de que los clientes podian
elegir otra empresa para que les prestara estos
servicios de forma individual, en la practica solo el
5% de ellos ejercian este derecho®. Por lo tanto,
en ausencia de una presion competitiva genuina,
los bancos integrados verticalmente seleccionaban
a sus empresas relacionadas para la provisiéon de

2Presentacién de Recomendacion

Normativa, caso N ° 2416-17 FNE, de fecha 13 de agosto de 2019, disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2019/08/Resoluci%C3%B3n-RN .pdf (solo en espafol). / 3*Requerimiento contra Banco BCI, caso N ° 2495 FNE, de fecha

8 de agosto de 2019 (“Requerimiento BCI”), disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2019/08/Requerimiento -BCl.pdf (solo en espariol). /
Investigacion, Caso N ° 1763-10 FNE, de 3 de diciembre de 2012, pag. 12, disponible en: https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2013/01/inpu_075_2012.pdf (solo en espafiol).

4Informe N ° 2416-17, pags. 9-10 /

®Informe N ° 2416-17, pag. 14. / ®Informe de
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" Informe N ° 2416-17, pag. 18 /

seguros, lo que resultd en precios altos y falta de
transparencia en los procesos de seleccion’.

En 2012, la Ley N ° 20.552 obligé a las
instituciones financieras a realizar procesos
de licitacion para seleccionar la empresa que
brindaria seguros a sus clientes. Segun esta
ley, el contrato debe adjudicarse a la compafiia
de seguros que ofrezca el precio total mas
bajo (prima de seguro, incluida la comision del
corredor) por un periodo de hasta dos afios®.

Cada institucion financiera debe elaborar sus
propias bases de licitacion, en las que puede: (i)
solicitar la inclusion obligatoria de un corredor
de seguros; vy, (ii) establecer el derecho del
propio licitante a reemplazar al corredor incluido
en la oferta ganadora por otro de su eleccioén,
igualando su comision®.

Entre las consecuencias positivas observadas por
el regulador de seguros tras la implementacién
de esta nueva ley, podemos destacar que los
precios totales de los seguros hipotecarios
cayeron un 62% en el segmento de vida y un
34% en el segmento de incendios®®.

Sin embargo, desde la implementacion de la ley, la
FNE pudo observar que en la mayoria de los casos
solo un corredor (generalmente el relacionado con
la entidad financiera) participé en los procesos de
licitacion de cada institucion financiera™.

PRIMER CASD: RECOMENDACION DE CAMBIOS REGULATORIOS

En 2017, la FNE abrié una investigacion de
oficio sobre posibles conductas anticompetitivas

unilaterales relacionadas con

los procesos de licitacion
antes mencionados. Todos EﬂtFE |ES[:

los procesos llevados a
cabo entre 2012 y 2018
fueron analizados durante la
investigacion.

Los principales hallazgos
se relacionaron con el
segmento de corredores de
seguros* y se explicaran en
los siguientes parrafos.

El primer problema
identificado porla FNE fue que
las instituciones financieras
levantaron barreras  de
entrada artificiales para los
corredores de seguros no relacionados. Los
términos incluidos en el proceso de licitacion
exigian que los corredores de seguros
cumplieran con requisitos que eran de facil
cumplimiento por el corredor relacionado con la
institucion, pero dificiles de cumplir para otros
corredores de seguros. Por ejemplo*?, requerian
poseer o tener disponible una red especifica de
sucursales que tuvieran las mismas ubicaciones
que los centros de atencion de la institucion
financiera licitante; o requirieron tener
estandares de interconectividad complejos, que
ya habian sido implementados por el corredor
relacionado®. Estos requisitos establecieron
niveles significativos de incertidumbre vy
mayores costos de participacién para los
corredores no relacionados.

positivas observadas por
el requlador financiero

tr'ﬂs |ﬂ ||T||J|E|T|Eﬂtﬂ|:|ljﬂ dE un Corredor de Seguros_
esta nueva ley, podemos Asimismo, dado que |la

en el segmento de innendius.»
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El segundo problema
identificado por la FNE

ONSECUBNCias estaba relacionado con la

facultad de las instituciones
financieras de exigir a los
postores que incluyan en
su oferta los servicios de

regulacién lo permitia, se

destacar que los precios de establecié frecuentemente
|os sequraos hipotecarios en las bases de licitacion

cayeron un 62% en el
segmento de vida y un 34%

el derecho a reemplazar al
corredor incluido en la oferta
ganadora por un corredor
de su eleccidn, siempre que
igualarala comision ofrecida.
Esto claramente inhibio
la competencia, porque
incluso si un corredor no relacionado intentaba
participar, existia una alta probabilidad de que
finalmente fuera reemplazado por un corredor
relacionado con la institucién financiera*®.

La FNE reconoci6 ambos hallazgos como
restricciones competitivas que disuadieron a
los corredores no relacionados de participar en
los procesos de licitacion*®.

Algunos hechos pueden ser Utiles para ilustrar
las implicaciones practicas de esta situacion:
(i) solo en el 5,2% de las licitaciones analizadas
donde la institucién financiera estaba
relacionada con un corredor de seguros, hubo
una oferta con un corredor independiente. En
todos los procesos restantes, solo el corredor

8Ley 20.552, Articulo 1°, N ° 8, 4, disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1035180 (solo en espafiol) / °Ley 20.552, articulo 1°, N° 8,3 / 1 Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”),

Comunicado de Prensa: SVS reporta resultados finales de la primera ronda de licitaciones de seguros relacionados con hipotecas, disponible en: https://www.cmfchile.cl /portal/principal/613/w3-article-14409.html (solo en espafiol) / ! Informe N °
2416-17, pags. 35-36 / *2Asimismo, los hallazgos de la investigacion incluyen: a) la existencia de métodos indirectos (como contratos entre una institucion financiera y un corredor) para recibir ingresos que recarguen los costos del seguro sin estar

sujetos a un proceso competitivo; b) los procesos de licitacion de las instituciones financieras mas pequefias son menos competitivos a nivel de seguros, lo que se traduce en mayores precios de las primas de las instituciones financieras; c) algunas
entidades ofrecen seguros individuales ajenos al crédito hipotecario, y; d) la determinacién de la prima es un proceso complejo, por lo que es importante contar con informacion de la cartera que permita evaluar sus riesgos, y que los calculos que
realicen las aseguradoras sean lo mas precisos posible (Informe N ° 2416-17, p. 72- 73). * Otros mecanismos detectados por la FNE durante la investigacion que utilizan las instituciones financieras y que podrian inhibir la participacién de la corredora
no relacionada, son: el requerimiento de cobranza de primas, el requerimiento de contar con oficinas de atencion y personal disponible en la institucion financiera, warrants obligatorios y un call center permanente (Informe N ° 2416-17, p. 49-60). No
obstante, el reglamento estipula que los servicios adicionales no pueden ser cumplidos Unicamente por la companfia aseguradora o corredora relacionada (D.S. N ° 863-1989) / 4 Informe N ° 2416-17, pag. 49-60 / *Informe N °2416-17, pag.
44 | ®Informe N ° 2416-17, pags. 77-78



Contribuciones de Expertos

relacionado fue incluido en las ofertas de
licitacion'’, (ii) las comisiones de los corredores
relacionados fueron sustancialmente mas altas
que las de los corredores no relacionados (en
promedio, 70%), y alcanzaban incluso una
cuarta parte del precio del seguro®®.

Ademas, los servicios de corredores no
serian esenciales para la prestacion de
estos servicios de seguros. De hecho, hay
instituciones financieras que han operado con
éxito sin la presencia de un corredor'®. A ello
se suma que, en algunos casos, el corredor
relacionado subcontraté varios servicios
estipulados en las bases de licitacién con su
propia institucion relacionada®°.

Bajo la situaciéon descrita anteriormente, la
FNE concluyd que eran necesarios cambios
regulatorios para incrementar la competencia
en los procesos de licitacion. Esto permitiria
a los deudores hipotecarios acceder a precios
de seguros mas bajos.

Asi, en el ejercicio de la atribucién de hacer
recomendaciones normativas dentro de las
investigaciones de conducta anticompetitiva
que le confiere el DL N ° 211, art. 39 q), la FNE
propuso al Presidente, a través del Ministro de
Hacienda?!, diferentes reformas legales para
abordar los temas identificados:

7 Informe N ° 2416-17, pag. 36 / 8 Informe N °2416-17,pag.2 / ¥ Informe N °2416-17,pag.32. / 2°Informe N °2416-17, pags.26-33 /
la Comision del Mercado Financiero (“CMF”), que es el regulador sectorial del mercado financiero. / 22Informe N ° 2416-17, pag. 71 / ZInforme N ° 2416-17, pag. 70 / ?2* Se formularon otras recomendaciones, tales como: a) ajustar los plazos

- En primer lugar, la FNE propuso establecer
claramente qué servicios, actividades o
requisitos se podrian exigir a las companias
y corredores de seguros en las bases de
los procesos de licitacion, permitiendo
unicamente aquellos que sean imprescindibles
para la ejecucion del seguro, a fin de evitar el
establecimiento de especificaciones de servicio
a medida, que pudiesen crear barreras de
entrada para los corredores no relacionados?.

- En segundo lugar, la FNE propuso prohibir a
los licitantes establecer la inclusién obligatoria de
un corredor en las ofertas de las compaifiias de
seguros y eliminar el derecho de reemplazo®¥ .

Estas recomendaciones fueron bien recibidas y
el 13 de abril de 2021 se public6?® una ley que
incorpora todas las recomendaciones de la FNE.
Segun nuestra estimacion, los beneficios para los
consumidores podrian oscilar entre 28,2 y 37,8
millones de délares anuales, en una industria con
aproximadamente 1 millon de clientes?®.

Durante la investigacion anterior, la FNE advirtio
que, en un proceso especifico de licitacion de
seguros de desgravamen, Banco BCI (“BCI”)
excluyé arbitrariamente la oferta de menor precio
a favor de una oferta que incluia a su corredor de
seguros relacionado, BCI Corredores?’.

Segun la FNE, esta conducta constituyé una
infraccion al articulo 3°, inciso 1° y art. 30 inciso 20,
b) de la Ley de Competencia de Chile (DL N ° 211)%*

Como consecuencia, los deudores fueron
explotados porque se les negd acceder a la
mejor oferta, la cual fue excluida por causas
injustificadas (un supuesto incumplimiento de
una formalidad no especificada en las bases
del proceso de licitacién)? y, a causa de ello,
pagaron en exceso mas de 2 millones de
ddlares, segun estimaciones propias®.

La FNE present6 una accion judicial en contra
de BCIl en el TDLC por este comportamiento
arbitrario, del cual BCI se beneficio; solicitando
una multa de 3 millones de ddlares®. El caso
aun esta pendiente de sentencia.

CONCLUSION

Como hemos expuesto, en el contexto del
andlisis del funcionamiento de una industria
en que agentes economicos estan obligados
a licitar servicios (en este caso, los seguros
asociados a un crédito hipotecario), la FNE llevé
a cabo dos tipos de acciones de competencia:
() recomendaciones normativas, con una
perspectiva de promocion de la competencia y
(ii) un caso contencioso, basado en un analisis
de las restricciones a la competencia en una
licitacion especifica.

21 Se envi6 copia tanto del Informe 2416-17 como de la Presentacion de Recomendacion Normativa a

de licitacién para que los intermediarios tengan tiempo suficiente para implementar los requisitos establecidos por la institucion financiera a través de las bases de licitacion; b) restringir los cargos que las instituciones financieras pueden hacer a los
intermediarios en relacion con el proceso de licitacion, y asegurar que el cobro de la prima sea realizado por la institucidn financiera; c) estudiar la implementacién de mecanismos que ayuden a incrementar la competencia en los procesos de licitacion
de entidades de menor tamafio; d) adoptar medidas tendientes a prevenir el empaquetado de seguros ajenos a los servicios hipotecarios, y; e) revisar la suficiencia de la informacion que las instituciones financieras estan actualmente obligadas a
proporcionar a las compafiias de seguros. (Informe 2416-17, p. 71-74). |/ 2 Sin embargo, alin quedan ajustes reglamentarios por realizar, ademas de las regulaciones y modificaciones de CMF. / 25 Informe 2416-17, pag. 74 / 2" Requerimiento
BCl, pag. 1 / 2Elarticulo 3°, inciso 1° establece que sera sancionado quien ejecute o celebre un contrato, individual o colectivamente, cualquier hecho, acto o convencion que impida, restrinja u obstaculice la libre competencia, o tienda a producir
dichos efectos. El articulo 30, inciso 20, b) establece que, entre otros, seran considerados como hechos, actos o convenciones que impidan, restrinjan u obstaculicen la libre competencia, o tiendan a producir tales efectos: b) La explotacion abusiva por
parte de un agente econdmico o un grupo de ellos, de una posicion dominante en el mercado, fijando precios de compra o venta, imponiendo a una venta la de otro producto, asignando zonas o cuotas de mercado, o imponiendo abusos similares a otros.
29 Requerimiento BCI, pag. 10 / 3° Requerimiento BCI, pag. 22 / 3! Requerimiento BCI, pag. 23
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FLSALVADOR
COOPERACION entrE LA AGENCIA DE
COMPETENCIA v REGULADOR

FINANCIERO e FUSIONES

Por Rebeca Herndndez Asturias

RCC

i
@ Rebeca Hernandez Asturias

Jefa del Departamento Econdmico (Intendencia Econémica) de la
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fue Coordinadora de la unidad de Fusiones y Adquisiciones de la
Superintendencia. Tiene una maestria en Economia Politica de Williams

College y un posgrado en Estadistica de la Universidad Centroamericana
José Simeodn Canas. Las opiniones expresadas en este articulo son
personales y no reflejan las de las organizaciones mencionadas aqui.
Correo electrénico:
rhernandez@sc.gob.sv

+

El Salvador es una economia en desarrollo en
América Central con mercados financieros
pequefios en comparacian con otras jurisdicciones
mas desarrolladas. No obstante, la autoridad local
de competencia, Superintendencia de Competencia
(SC), ha realizado su parte justa de transacciones
relacionadas principalmente con actividades
bancarias y de seguros. Desde su inicio en 2006,
alrededor del 10% de todas las fusiones revisadas
han estado relacionadas con el sector financiero.
Ademés, es posible que se produzcan fusiones y
adquisiciones adicionales, ya que el pais es testigo
de la entrada y reconfiguracicdn de actores globales
y el despliegue de estrategias de consolidacicn
financiera por parte de los operadores
tradicionales, principalmente como medio para
cosechar los beneficios de las economias de escala
y alcance y para mejorar los ingresos.

ara una agencia de competencia pequeia
y relativamente joven, revisar las fusiones
en el sector financiero requiere una relacion
sélida a largo plazo con otras instituciones
gubernamentales, especificamente, el regulador y
supervisor financiero. La agencia de competencia
se beneficia de una estrecha colaboracion con
los organismos reguladores, ya que recopila
informacion y comprension relevantes para sus
andlisis de mercado y pronéstico de los efectos de
la transaccién sobre la competencia. Sin embargo,
se debe actuar con cautela ya que los objetivos
del regulador difieren ampliamente de los de la
autoridad de competencia.

La interaccion entre la ley de competencia y la
regulacion sectorial requiere unarevision y aprobacion
paralelas de las fusiones en el sector financiero,
ya que tanto el regulador como las autoridades de
competencia tienen jurisdiccion concurrente sobre las
fusiones. Esto implica que los agentes econémicos
interesados en proceder con una fusion deben
presentar una solicitud escrita de aprobacién ante el
regulador del sector y la autoridad de competencia.
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El regulador financiero (Superintendencia del
Sistema Financiero, SSF) supervisa y aprueba las
fusiones entre los miembros del sistema financiero
como parte de su objetivo de garantizar la estabilidad
e integridad del sistema financiero, entre otros
objetivos de politica'. Paralelamente, la SC revisa
todas las fusiones y adquisiciones propuestas que
cumplen con los criterios establecidos por la Ley
de Competencia? en todos los mercados?, incluidos
los que ocurren dentro del sector financiero, con
el fin de evitar una “limitacion significativa de la
competencia” derivada de estas transacciones.

Como parte de su control de fusion, la SC podra
autorizar, denegar o condicionar la solicitud de
aprobacion de los interesados con base en su
propia evaluacion de los efectos competitivos de
la transaccién en un régimen ex ante que busca
asegurar la competencia.

En El Salvador, las decisiones tomadas por la SC
en materia de fusiones tienen caracter vinculante
y, por lo tanto, deben integrarse dentro del
procedimiento y decisién del regulador. Este diseno
normativo divide los poderes para evitar decisiones
contradictorias entre el regulador financiero y la
autoridad de competencia, pero también puede
interpretarse como un llamado a una estrecha
cooperacion entre ellos.

COOPERACION ENTRE LA AGENCIA DE COMPETENCIA Y EL
REGULADOR FINANCIERD

Dado sumandato, laposicion delregulador del sector
financiero en el mercado es muy diferente a la de

la agencia de competencia. El regulador financiero
tiene una interaccion permanente y mas frecuente
con las actividades en curso de las empresas a su
cargo. Esto da como resultado una comprension
profunda de los participantes del mercado y su
desempefio por parte del regulador, pero también
una conciencia mas clara del papel del regulador
y sus procedimientos por parte de las empresas
involucradas, lo cual no es necesariamente el
caso de la agencia de competencia. Ademas, los
legisladores no le dieron al regulador un objetivo
claro de promover la competencia al revisar las
fusiones, pero si otorgaron un mandato general
para cooperar con la autoridad de competencia, de
acuerdo con el marco legal aplicable.

En este contexto, con el fin de contribuir a
una comprension mas clara de su funcion y
procedimiento, el SC inicia su conversacién con
el regulador tan pronto como se presenta una
solicitud de aprobacion de fusion. Este primer
contacto informal permite a todas las instituciones
involucradas dilucidar los pasos generales y el
cronograma del proceso desde ambos extremos,
asi como las caracteristicas relevantes de la
transaccion, para crear un terreno comudn que
contextualice las proximas entrevistas y solicitudes
de informacion de la autoridad de competencia,
ademas a futuras consultas de las partes
involucradas en la transaccion.

En los ultimos afios, el regulador financiero ha
brindado valiosa informacioén y asistencia técnica a
la SC a la hora de evaluar los efectos potenciales de
las fusiones. Esta cooperaciéon es particularmente

RCC

relevante para una agencia de competencia en
un contexto en desarrollo, como el SC, porque
facilita la recopilacion de informacién, necesaria
para el analisis de mercado y la evaluacion de
los efectos de las fusiones (que a su vez reduce
los costos administrativos de los participantes del
mercado). Ademas, le da acceso a la agencia para
consultar temas especificos con expertos del sector
financiero, cuya perspectiva es importante para
enriquecer la decision independiente de la SC.

Sin embargo, la agencia de competencia también
ha aprendido que se debe tener precaucién al
considerar informaciéon u opiniones del regulador
como parte de su propio analisis, ya que sus objetivos
de politica son diferentes y no necesariamente se
ajustan a los de la agencia de competencia.

Tomemos, por ejemplo, la recopilacion de
informacién para las cuotas de mercado. Aunque
el regulador financiero compila estadisticas
utilizando sus propias normas de rendicion de
cuentas, la agencia de competencia puede
necesitar capturar otras dinamicas relevantes
del mercado empleando diferentes datos, para
comprender mejor la sustituibilidad y la rivalidad

entre los actores del mercado. Esto significa
que es posible que el regulador deba procesar
més informacién o solicitarla directamente a los
participantes del mercado para complementar la
proporcionada por el regulador.

Otro ejemplo puede involucrar la evaluacion de
teorias de dafio basadas en efectos verticales
o0 de conglomerado en mercados ascendentes,
descendentes o0 adyacentes que no estan
relacionados con el sector financiero, donde el
regulador no tendria capacidad de supervision,
pero donde la autoridad de competencia tendria
que intervenir con el fin de garantizar que no
surjan restricciones a la competencia como
consecuencia de la fusion.

En conclusion, las agencias de competencia se
benefician de un vinculo sélido con el regulador
del sector, ya que esta relacion puede capitalizarse
en un analisis de competencia mas solido de
las fusiones que protegen a los consumidores
de manera mas efectiva, pero también deben
considerar los diferentes objetivos de politica
de ambas autoridades para poder canalizar
adecuadamente esta interaccion.

1 Ademas, el Banco Central de Reserva es el supervisor del sector responsable de emitir las pautas y regulaciones prudenciales aplicables al sector financiero y también es relevante para los esfuerzos de la agencia de Competencia con respecto a

la revisién de fusiones.

2De acuerdo con la Ley de Competencia salvadoreiia, existe una fusion cuando agentes econémicos que han sido independientes entre si realizan, entre otros: actos, contratos, convenios, arreglos, con el propésito de fusionar, adquirir, consolidar,
integrar o combinar sus negocios en todos o en parte; y Cuando uno o mas agentes econémicos que ya controlen al menos otro agente econémico, adquieran por cualquier medio, el control directo o indirecto de la totalidad o parte de mas agentes
econdémicos. Para estar sujeto al control de fusion, el tamafio de las partes involucradas debe superar los USD 182,500,000.00 en activos y USD 219,000,000.00 en ingresos (umbrales actuales al 24 de mayo de 2021)

3Como en otras jurisdicciones, la Ley de Competencia salvadorefia esta formulada en términos abstractos, sin referencia a ninguna industria.
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MEXIC

muesicanoo L SISTENIA MERICAND
o PAGOD con TARJETA

Por Maria Andrea Latapie Aldana

Este trabajo presenta una vision de la opinidn
preliminar emitida por la Autoridad Investigadora
de la COFECE sobre la existencia de barreras a la
competencia en el Sistema de Pago con tarjeta en
México. Primero, el trabajo describe el inicio de
esta investigacin que comenzd en 2018. Luego, el
trabajo explica las principales preocupaciones de
competencia detectadas durante la investigacidn y las
recomendaciones y drdenes sugeridas en el dictamen
preliminar para resolverlas. Finalmente, el trabajo
presenta el impacto futuro que podria tener este caso.

INICIO

En enero de 2014, se publicé una reforma financiera
estructural en México, se modificaron varias leyes y
el Congreso mexicano emitié una nueva regulacion
financiera. Como parte de esta reforma estructural,

1 POS es el momento y el lugar en el establecimiento de un comerciante en el que la venta se consume mediante pago.

que emitié la tarjeta involucrada en la transaccion de pago.
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la COFECE recibi6 el mandato del Congreso de
publicar un estudio de mercado que analice las
condiciones de competencia del sector financiero.
A julio de 2014 COFECE publicé el estudio de
mercado. Se estudiaron varios mercados financieros,
entre ellos el sistema de pago con tarjeta, donde se
detectaron algunos problemas de competencia.

El estudio de mercado de COFECE identifico
que el sistema de pago con tarjeta podria no
estar equilibrado, debido a la baja cantidad de
puntos de venta (POS)! que aceptan tarjetas en
el pais en comparacioén con la cantidad de tarjetas
emitidas por los bancos. Esto significa que pocos
comerciantes aceptan pagos con tarjeta en México.
Ademas, el hecho de que la nueva regulacién
financiera ordene que las tarifas? de intercambio
deben ser establecidas por un acuerdo entre
bancos fue otra preocupacion.

Para 2018, las inquietudes de competencia
detectadas en el estudio de mercado se

mantuvieron, porlo que laAutoridad Investigadora
de COFECE inicié una investigacion de mercado.
Las investigaciones de mercado de COFECE
son procedimientos que tienen como objetivo
remediar las barreras a la competencia® y
asegurar un acceso eficiente a las facilidades
esenciales®. Durante una investigacion de
mercado, la Autoridad Investigadora de COFECE
recopila informacién para evaluar las condiciones
de competencia en el mercado relevante.
Después del proceso de investigacion, si la
evidencia sugiere que no existen condiciones
de competencia efectiva debido a una barrera
a la competencia o al acceso ineficiente a una
facilidad esencial, la Autoridad Investigadora
debe emitir un dictamen preliminar. El dictamen
preliminar debe proponer a la Junta de
Comisionados de la COFECE remedios que
solucionen efectivamente los problemas de
competencia. Los remedios pueden consistir en
o6rdenes obligatorias a agentes econdmicos o
recomendaciones a otras autoridades.

2 La tarifa que el banco que presta los servicios POS del comerciante (conocido como banco adquirente) debe pagar al banco

| ®De acuerdo con la Ley de Competencia mexicana, una barrera a la competencia podria ser una caracteristica estructural del mercado, un acto realizado por agentes econémicos o0 una
disposicion legal que distorsione el proceso de competencia y libre acceso al mercado. / “ De acuerdo con la Ley de Competencia Mexicana una facilidad esencial debe ser indispensable para la prestacion de un producto o servicio, imposible de
replicar por aspectos legales, econémicos o técnicos, y debe estar bajo el control de un agente econémico con poder de mercado. La regulacién de la instalacion debe generar eficiencias para los consumidores. Las circunstancias bajo las cuales el
agente econdmico llegé a controlar la instalacion deben ser consideradas en el analisis.
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El dictamen preliminar finaliza el proceso de
investigacion y se inicia una segunda fase del
procedimiento, donde los agentes econémicos con
legitimacion podran hacer valer los argumentos
que mejor consideren y plantear ante la Junta de
Comisionados de la COFECE los medios probatorios
que estimen pertinentes para atender las conclusiones
del dictamen preliminar. Finalmente, la Junta de
Comisionados de la COFECE debe emitir una
decision final sobre el tratamiento de los problemas de
competencia encontrados en el dictamen preliminary,
en su caso, establecer remedios.

OPINIGN PRELIMINAR

El proceso de investigacion del sistema mexicano
de pago con tarjeta inicid en octubre de 2018, y
a diciembre de 2020 la Autoridad Investigadora
de COFECE emiti6 el dictamen preliminar. El
dictamen analizé el servicio de pago con tarjeta,
que es consumido simultaneamente por dos
grupos: por un lado, los bancos emisores de
tarjetas y los tarjetahabientes, y por otro lado los
bancos adquirentes y los comerciantes; donde la
participacion de un grupo aumenta el valor para
el otro grupo. Por tanto, el mercado de referencia
se estudio en el dictamen preliminar como una
plataforma transaccional bilateral.

En primer lugar, el dictamen preliminar analizo las
condiciones de competencia entre los diferentes
sistemas de pago con tarjeta y concluyé que no
existe competencia en México por falta de una
regulacion adecuada. Desde 2014 empresas
internacionales como Visa y MasterCard han
estado intentando activamente ingresar al mercado
mexicano con su propio sistema de pago con
tarjeta sin éxito. Por lo tanto, en México solo existe
un sistema de pago con tarjeta integrado por

dos proveedores locales (cambios) que brindan
a los bancos emisor y adquirente los servicios
de autorizacién®, compensacion® y liquidacion’
necesarios para procesar un pago con tarjeta.

La imposibilidad de establecer un nuevo sistema de
pago con tarjeta competitivo se genera por el hecho
de que no existen disposiciones legales que permita
sistemas de pago con tarjeta competitivo multiples. De
acuerdo con la normativa mexicana, la administracion
general del sistema mexicano de pago con tarjeta esta
determinada por acuerdos entre los bancos emisor y
adquirente, dichos acuerdos establecen los protocolos
de comunicacion y las reglas de procesamiento del
sistema, asi como las tarifas entre intercambios. Hasta
que la regulacion proporcione los medios para que
los sistemas de pago con tarjeta competitivo nuevos
determinen sus propios protocolos de comunicacion,
las reglas de procesamiento y la competencia de
tarifas entre sistemas no sera posible.

El dictamen preliminar abord6 esta condicion
del mercado como una barrera a la competencia
que deberia eliminarse mediante una regulacion
adecuada. En consecuencia, el dictamen propuso
como remedio una recomendacién al Banco
Central de México de emitir la regulacion necesaria
para permitir y promover la competencia entre los
diferentes sistemas de pago con tarjeta.

En segundo lugar, el dictamen preliminar analizé las
condiciones de competencia entre los participantes
del sistema de pago con tarjeta existente. Se
encontré que la competencia por el intercambio
estaba distorsionada debido al hecho de que
los dos terminales locales son propiedad de los
bancos adquirente y emisor de la tarjeta. Cada
terminal proporciona servicios, principalmente, a
sus propietarios. Durante la investigacion también
se descubrio una falta de inversion adecuada en

seguridad. La integracion entre bancos y terminales
también afecta la competencia entre los bancos
emisores de tarjetas y los bancos adquirentes.
Segun los hallazgos, a través de sus terminales, los
bancos han aplicado varias estrategias comerciales
para beneficiar su posicion en el mercado y reducir
la competencia. Estos bancos se han beneficiado
de informacién sensible sobre un competidor al que
tienen acceso através del Consejo de Administracion
de sus terminales. El dictamen preliminar abordd
esta condicién de mercado como una barrera a la
competencia que deberia eliminarse mediante una
orden obligatoria de desinversion del 51% de las
participaciones en los terminales.

IMPLICACIONES FUTURAS

Los hallazgos y remedios propuestos por el
dictamen preliminar aun deben ser decididos
por la Junta de Comisionados de la COFECE.
Terminales mexicanos, bancos y, probablemente,
otros agentes econdmicos llevaran ante la Junta
de Comisionados de la COFECE los medios
probatorios que estimen pertinentes. Si la decision
final del Directorio confirma la opinién preliminar,
este caso ordenara la primera desinversién por
parte de la Autoridad Mexicana de Competencia.
Este poder incremental fue otorgado a la COFECE
mediante una reforma constitucional en 2013 para
fortalecer la competencia en México.

AUn no se ha determinado el impacto total de esta
investigacion, pero este procedimiento ya demostro
la importancia que tienen las investigaciones
de mercado en México como herramienta de
competencia. Permiten a la COFECE analizar
las estructuras del mercado en una perspectiva
holistica y remediar las fallas del mercado que no
pudieron corregirse a través de las herramientas
tradicionales de cartel o dominio.

5 La autorizacion es el proceso de comunicacion que llevan a cabo los interruptores de pago con el banco emisor de la tarjeta y el banco adquirente para asegurar al comerciante que el titular de la tarjeta tiene los fondos necesarios para una compra.
6 La compensacion es un proceso diario de los cambios de pago para calcular la obligacion de liquidaciéon de los bancos emisores y el monto adeudado a los bancos adquirentes, neto de comisiones y cargos aplicables.
" La liquidacion es el proceso mediante el cual los conmutadores de pago facilitan el intercambio de fondos en nombre de emisores y adquirentes, de acuerdo con sus posiciones netas calculadas durante la compensacion.
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