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Inicio Rapido: Visualizar licencas,

servicos e historico de pedidos

Guia do Cliente
Novembro de 2016

A secdo Licencas, servicos e beneficios do Centro de Negdcios da Microsoft é onde vocé pode visualizar suas licencgas,
os servicos online e o histérico de compras (histérico de pedidos).

Para comecar, conecte o Centro de Negdcios, selecione Inventario a partir do menu superior e, depois, Gerenciar meu
inventario.
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Inicio Rapido: Visualizar licencas, servicos e historico de
pedidos

Exibir suas licencas e servicos online

Quando vocé acessa pela primeira vez a se¢do Licencas, servicos e beneficios do Centro de Negocios, deve abrir por
padrdo a guia Licencas e servigos. (Também ha uma guia na pagina chamada de Garantia de software e beneficios dos
servicos onde vocé pode exibir seus beneficios.)

Business Center  Inventory . Account Reports  Support -

Licenses, Servicas and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

SattyBCP1 - SattyBCPT
0005254765

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

O guia Licengas e servicos exibe uma lista de todos os servicos e licengas do produto da Microsoft, organizados por grupo
de produtos.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
[ Show expired Expand/Collapse all
[] Show packages @
Products
Itams purchased individuzlly or as part of a package
Access [¥)
BizTalk Server ¥
Dynamics CRM Online v
Dynamics CRM Server ¥
Enterprise Mobility Suite v
Office 365 w
Power Bl [¥)
PowerPoint w
SQL Server w~
System Center Server ()
Visio v
‘Windows ¥
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Visualize detalhes sobre suas licencas e servicos
1. Conecte o Centro de Negodcios, selecione Inventario a partir do menu superior e, depois, Gerenciar meu
inventario.

2. Se tiver mais do que uma Conta de compras, escolha Selecionar uma conta. (Se deseja ajuda para selecionar uma
conta, veja as instrucdes abaixo ou Selecione uma conta de compras.)

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT

Select an account

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Select a Purchasing Account from the Account Selector.

NOTA: Se vocé tiver somente uma conta de compras, o seletor de contas néo aparecerd. Em vez disso, sua conta de
compras serd exibida automaticamente.

3. Uma vez que vocé localize a Conta de compras que deseja e a selecione — ou se tiver somente uma Conta de
compras — pode procurar as licencas ou servicos que deseja exibir.

Execute um destes procedimentos:

e Pesquisar: Use a caixa de Pesquisar para localizar um determinado produto que licenciou ou assinou. Isto
funciona melhor se vocé tiver produtos e servicos diferentes.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
Search by product P |
[ Show expired
L] Show packages 7]

e Navegar: Navegue na lista de seus produtos exibida na pagina.
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4. Depois de ver a lista de produtos e servicos que esta procurando, selecione o icone Expandir/Recolher ¥ para
visualizar detalhes sobre cada produto ou servico.

Quando vocé expande um item, vera todas as versdes e edi¢des individuais que licenciou nesse grupo de
produtos, como versdes e edi¢des diferentes do Office.

Office -
LICENSE 34
e EGITION VERSION CLMARNTITY ﬁ‘ CHRMANTITY u’
= Professsanal Phas 2013 120 120
FURCHASING PURCHASING RESCURCE LICERSE A
ACCOUNT NUMBER ACCOUNT MAME WSAGE QUANTITY OUANTITY MEXT EXPIRATION
0005219480 Fabrikam IT Per Device 120 120

Esta lista expandida mostra os detalhes para uma licenca do Office 2013 Professional Plus
Uma lista expandida para um produto como o Office mostra:

EDICAO
VERSAO
NUMERO DA CONTA DE COMPRAS

»
»
»
» NOME DA CONTA DE COMPRAS
» USO DE RECURSOS

» QUANTIDADE DE LICENCAS

» QUANTIDADE DE GS

» EXPIRAGAO SEGUINTE

NOTA: Somente os servicos online possuem uma data de EXPIRAGAO SEGUINTE

Uma listagem de produtos expandida para um servigo online como o Office 365 exibe SUBSCRIGOES
DISPONIVEIS e SUBSCRICOES SOLICITADAS ao invés de QUANTIDADE DE LICENGAS e QUANTIDADE DE
GARANTIAS DE SOFTWARE.
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Office 365 ~
AVAILABLE ORDERED
p EDITION SUBSCRIPTIONS OSUBSCRIPTIONS 0
p Office 365 ESw/oPSTN 200
« Office 365 Enterprise E1 50
CUSTOMER PURCHASING PURCHASING NEXT
LEGAL ACCOUNT ACCOUNT RESOURCE AVAILABLE ORDERED EXPIRATION
ENTITY NAME NAME NUMBER USAGE SUBSCRIPTIONS SUBSCRIPTIONS DATE ACTIONS
100 any street 100 any street 0005279867 Per User 50 5/31/2019 Select "@|
) Office 365 Enterprise E1 for CoreCAL 1,500 View History
) Office 365 Enterprise £3 900 Manage services
p Office 365 Enterprise E3 for ECAL+OPP 2,000

> O campo SUBSCRICOES DISPONIVEIS mostra a quantidade liquida deste servico disponivel para o cliente e
nao aquela que o parceiro pediu.

» O campo SUBSCRIGOES SOLICITADAS mostra quais servicos o parceiro pediu em nome de seu cliente.

NOTA: Qualquer diferenca entre SUBSCRICOES DISPONIVEIS e SUBSCRICOES SOLICITADAS mostra os
servicos online que vocé jd estd usando (configurados por vocé) que seu parceiro ainda néo solicitou para
vocé.

O campo DATA DE EXPIRAGAO SEGUINTE mostra quando este servico expirara e precisara ser renovado.

As AGOES permitem que vocé selecione Visualizar histérico ou Gerenciar servigos.

DICA: Selecione Expandir/Recolher tudo junto do topo da pdgina de Licencas e servicos para expandir ou
recolher toda a lista de produtos de uma vez.

SET UP ONLINE SERVICES EXPORT

Expand/Collapse all
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Exibir pacotes

A exibicdo padrdo na guia Licencgas e servicos mostra todos os seus Produtos. Se selecionar a caixa de sele¢do rotulada
Mostrar pacotes, entdo vocé também vera uma categoria chamada de Pacotes.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
= 7
[ Show expired Expand/Collapse all
°
Packages
Items purchased together a= part of a package
Enterprise Cloud Suite w
Dynamics CRM Online v
Products
Items purchased individually (not part of 2 package)
Access w
BizTalk Server v
[t ice CRM Sander.

Os Pacotes sdo itens comprados em conjunto como parte de um pacote.
Os Produtos sdo itens comprados separadamente (ndo sdo parte de um pacote.)

Ambas as visualizagdes exibem uma visualizacdo semelhante de seus itens, mas agrupe-as sobre como as licenciou — itens
comprados separadamente ou em conjunto como parte de um pacote. Por exemplo, as visualiza¢des de Produtos e
Pacotes exibem as ASSINATURAS DISPONIVEIS e as ASSINATURAS PEDIDAS para seus servicos online.

Packages
Items purchased together as part of a package
Enterprise Cloud Suite . ~
AVAILABLE ORDERED
» EDITION susscrIPTIONS @ susscriPTions @
» Enterprise Mobility Suite Non-specific 10
p Office 365 Enterprise E3 10 10
» Windows Enterprise SA 10
Dynamics CRM Online ~
Products
Items purchased individually (not part of 2 package)
| 1
Access ¥
BizTalk Server v
Dynamics CRM Server W
Office 365 I N ~
AVAILABLE ORDERED
» EDITION SUBSCRIPTIONS 0 SUBSCRIPTIONS B
) Office 265 Enterprise E1 1,010 1,000
) Office 365 Enterprise E3 1,001 1,001
y Office 365 Enterprise E4 1010 1,000
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Exibir e gerenciar assinaturas de MSDN e Azure

Se seu parceiro Microsoft pediu assinaturas para vocé para MSDN e Azure, pode exibi-las junto com seus outros
produtos e servigos da Microsoft em Licencas e servicos.

Azure
0365
Visual Studio
LICENSE SA
EDITION VERSION QUANTITY o QUANTITY o
» Ultimate w/MSDN 2013 100 100
» Premium w/MSDN 2013 100 100

Vocé ndo pode gerenciar suas assinaturas de MSDN e Azure no Centro de Negdcios, mas ha um vinculo que permite
que vocé acesse os sites do portal onde pode conecta-las e gerencia-las. O procedimento é o seguinte:

1. Em Licencas e servigos, selecione o produto com a assinatura de MSDN ou Azure que deseja para gerenciar
(como Visual Studio com MSDN).

2. V& para AGOES e selecione Gerenciar assinatura no menu suspenso. Se esta for uma assinatura MSDN, este
vinculo levara vocé para o Portal de administradores da MSDN. Se esta for uma assinatura de Azure, este vinculo
levara vocé para o Portal empresarial da Microsoft Azure.

NOTA: Vocé também pode selecionar Exibir histérico para ver um histérico das transa¢bes para esta assinatura.

Visual Studio ~
LICENSE SA
EDITION VERSION auanty @ quantiy @
~ Ultimate w/ MSDN 2013 100 100
CUSTOMER PURCHASING PURCHASING NEXT
LEGAL ACCOUNT ACCOUNT RESOURCE LICENSE sA EXPIRATION
ENTITY NAME NAME NUMBER USAGE QUANTITY QUANTITY DATE ACTIONS

Contoso, Inc. Contoso 000519956 Per User 100 100 12/31/2017

AVAILABLE ORDERED
SUBSCRIPTION SUBSCRIPTION

100 100 Select v

View Histol
|- Manage subscription |
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Visualize seu historico de pedidos

Pode visualizar, de forma rapida e facil, todos os pedidos efetuados para si por seus parceiros da Microsoft. O

procedimento é o seguinte:

1. No Centro de Negdcios, selecione Conta e, depois, Visualizar historico de pedidos.

B® Microsoft

Business Center  Inventory .~ Account -~ Reports  Support

Manage access

View agreements

cususa@iupfar.cescip.net v [

Purchasing Account

Welcome Uoery - ey
View order h-IStOI'y “ 0005299173
|nve ntory See All Inventory
2. Visualize sua lista de pedidos.
Business Center  Inventory .~  Account .~  Reports  Support -
Order History
PURCHASING ACCOUNT
Liberty - Liberty
0005299173
MICROSOFT PURCHASING PURCHASING
ORDER AGREEMENT ACCOUNT ACCOUNT PURCHASE ORDER ORDER
ORDERDATE v T ORDERING PARTY T NUMBER T NUMBER T NUMBER T NAME T status T TveE T
VL: Sales Ord
1/29/2016 0005295731 7511302450 4111243483 0005299173 Liberty Adjustment Requested ales
er
i VL: Sales Ord
1/26/2016 0005295731 7511323205 4111243483 0005299173 Liberty Complete
er
VL: Sales Ord
1/26/2016 0005295731 7511315920 4111243483 0005299173 Liberty Complete ales
er
i VL: Sales Ord
1/22/2016 0005295731 7511298578 4111243483 0005299173 Liberty Complete

er
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3. Selecione todos os pedidos que deseja expandir e visualizar com mais detalhes. Isto exibira as se¢des com o titulo
Cabecalho do pedido, Informac¢des do pedido e Itens do pedido.

Business Center  Inventory . Account - Reports  Support -

Order Histary

Order header ~

ORDER STATUS MICROSOFT ORDER PURCHASING PURCHASING AGREEMENT USAGE DATE
NUMBER ACCOUNT NAME ACCOUNT NUMBER NUMBER

Adjustment . 1/29/2016

Requested 7511302450 Liberty 0005299173 4111243483

Order information ”~

CUSTOMER. PURCHASE PURCHASE ORDER DATE BILL TO DELIVERY LOCATION
ORDER NUMBER

1/28/2016 Insight Direct, Inc Liberty
30456
6820 South Harl Avenue East Mercer Way -
TEMPE, AZ 85283 US Mercer Island, WA 9804012
Order items : 4 ”~
PURCHASE PURCHASE
4 ITEM NUMBER ORDERING PART NAME QUANTITY TYPE QPTION LINE ITEM TYPE
4 1 AMA-04061 ExchOnline Kiosk User C55 10 Transactional  Basic New Order
Details lm
For pricing information, please contact your partner.
PRICE LEVEL ITEM POINTS
A 10

NOTA: O campo previamente nomeado NUMERO DO PEDIDO DE AQUISICAO SECUNDARIA foi substituido pelo
NUMERO DO PEDIDO DE AQUISICAO DO CLIENTE.
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Inicio Rapido: Visualizar licencas, servicos e historico de
pedidos

Selecionar uma conta de compras
Se vocé tiver varias contas de compras, a opgao do seletor de contas aparecera. O seletor de contas permite-lhe selecionar
uma conta de compras a partir de uma lista de todas as contas.

NOTA: Se vocé tiver somente uma conta de compras, esta op¢do néo aparecerd. Em vez disso, sua conta de compras serd
exibida automaticamente.

PURCHASING ACCOUNT

Solect & Pundhasing Account

1. Va para Selecionar uma conta de compras.

Select a Purchasing Account

fou can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

| 2| [an v

2. Comece digitando todo o, ou parte do, nome da conta de compras que deseja na caixa de pesquisa. Continue
digitando o nome até ver a conta que deseja.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

[F= o] [an

Recent Accounts Search Results (3)

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE

E b kﬂ MUMBER
anrikam 005170002 4100004120 Commercial
Redmond, WA

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE
MUMBER

Fabrikam Demolition 005170076 4100004120 Commercial

Mew York, NY

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE

. HNUMEBER
Fabrikam Development 005170083 4100004120 Commercial

Mexion City, Mexico

Digitando Fab obtém diferentes contas de compras com esse nome
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Se tiver dificuldades em localizar a conta de compras que deseja, tente pesquisar por um dos quatro outros tipos de
informacdes:

e  Numero do contrato

e Nome da entidade legal do cliente
e Local

e Nome da conta de compras

e NuUmero da conta de compras

Use o menu suspenso para selecionar o campo que deseja e, depois, digite essas informacdes na caixa de pesquisa.

Select an account

‘You can search by Customer, Purchasing Account Name, Purchasing Account Number, Agreement Number and Location

| )

Agreement Number
Customer Legal Entity Name
Location

Purchasing Account Mame
Purchasing Account Number

Recent Accounts Search Results

Também pode combinar diferentes tipos de informacdes. Por exemplo, na captura de tela abaixo parte do Nome da conta
de compras é digitada (Fabrikam), junto com o local (Redmond). Em conjunto restringem a lista dos resultados da pesquisa
para ajuda a identificar a Conta de Compras correta.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Number, Agreement Mumber and Location.

[ Fabrikam Redmond o] [a v
Recent Accounts Search Results (1)
Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT TYPE
Fabrikam NUMEBER .
005170002 4100004120 Commercial
Redmond, WA

Exibir dicas de ajuda

Quando ha uma dica de ajuda disponivel para explicar um termo, o icone de ajuda e aparecera. Quando passar sobre o
icone, uma dica de ajuda deveréa aparecer. Esses termos tém uma dica de ajuda:

1. QUANTIDADE DE LICENCAS: A conta de licenca mostra somente as licencas adquiridas através de um Contrato
de produtos e servicos da Microsoft e com uma licenga subjacente confirmada.

2. QUANTIDADE DE GS: O numero de pedidos ou renova¢des de Garantia de software para esta versdo do produto.
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3. QUANTIDADE DISPONIVEL: O nimero total de assentos ou licencas prontos para vocé usar.

4. QUANTIDADE PEDIDA: O numero total de assentos ou licengas prontos para vocé usar e pedidos por seu
parceiro.

> 9

SA

» EDITION VERSION LICENSE QUANTITY @ QUANTITY @

» Professional Plus 2013 250 100

Office 365 ’ ’

AVAILABLE ORDERED

) EDITION QuANTITY @ QUANTITY

» Enterprise E1 rr 5,029

» Enterprise E2 20

b Enterprise E3 120

P Enterprise K1 11 11

Encontrar servicos online que expirarao brevemente

Todos os servicos online listam uma data de EXPIRAGAO SEGUINTE Para tornar mais facil informar se um servico expirara
brevemente, ha alertas se o servico expirard em 90 ou 30 dias:

e  Se um servico online expirar no prazo de 90 dias, uma notificacdo de Expiracdo em breve aparecera.

e Se um servico online expirar no prazo de 30 dias, a data de EXPIRAGAO SEGUINTE aparecera em vermelho.

| Office 365 I ~

AVAILABLE ORDERED

» EDIMON aanTTe @ ausnTITY B

- Enterprise E1 450

PURCHASING PURCHASING RESOURCE AVAILABLE ORDERED

ACCOUNT NUMBER  ACCOUNT MAME USAGE QUANTITY QUANTITY | MEXT EXPIRATION
DO05219480 Fabrikam IT Per User 450

630207

Este servico online ndo expirard brevemente, por isso ndo tem alertas

a8 Microsoft

Licenciamento por Volume da Microsoft 12



Inicio Rapido: Visualizar licencas, servicos e historico de
pedidos

Configurar servigos online

Pode configurar sozinho (auto-provisionamento) servicos online, como o Office 365, mas depois precisa pedir a seu
parceiro para solicitar os servicos para voce.

Para configura
servicos.

r novos servicos online, selecione 0 BOTAO DE CONFIGURAR SERVICOS ONLINE na guia Licengas e

Para obter informacdes sobre como configurar os servicos online, veja o Guia de Inicio Rapido com o titulo Configurar e
usar seus servicos online na secao Suporte do Centro de Negdcios.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

| Search

P SET UP ONLINE SERVICES EXPORT

O botdo de CONFIGURAR SERVICOS ONLINE é onde vocé pode acessar para localizar e comecar usando os novos
servigos online

Se vocé configurar sozinho novos servigos online, vera esta mensagem notificando-o que precisa colocar
prontamente um pedido para esses servi¢os através de seu parceiro

Licenses, Services and Benefits « Verify online services setup

PURCHASING ACCOUNT NAME PURCHASING ACCOUNT NUMBER

FABRIKAM IT 0005219430

PLAN NAME QUANTITY ACTIONS
Ciffice 365 Ent E1 Per User Clowd Subs 100 x

These online services will renew on your next purchase account anmiversary date of 7/1/2014.

ﬂ By setting up this online service, you commit to placing an order for this promptly with your partner.

If you don't, we may cancel the service. Microsoft will notify your partner after you complete setup.

DICA: O relatério de Reconciliagéo dos servicos online ndo pagos permite-lhe verificar as discrepdncias entre a
quantidade dos servicos online que vocé configurou (auto-provisionados) e a quantidade pedida por seu parceiro.
Este relatdrio ajuda vocé a determinar quais os servicos online a pedir para evitar interrupgées no servigo. Vocé pode
filtrar o relatério por conta, pedido, contrato ou produto. Pode encontrar isto na se¢éo Relatérios do Centro de
Negacios.

a8 Microsoft

Licenciamento por Volume da Microsoft 13



	Exibir suas licenças e serviços online
	Visualize detalhes sobre suas licenças e serviços
	Exibir pacotes
	Exibir e gerenciar assinaturas de MSDN e Azure

	Visualize seu histórico de pedidos
	Selecionar uma conta de compras
	Exibir dicas de ajuda

	Encontrar serviços online que expirarão brevemente
	Configurar serviços online

