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Inicio Rapido: Usar seus Vouchers de treinamento

Guia do Cliente

Este guia mostra-lhe como visualizar, obter mais informacdes e usar os beneficios do Voucher de treinamento, bem como outros
beneficios da Garantia do software e os beneficios que vocé pode receber de alguns servicos online da Microsoft.

Para comecar, conecte o Centro de Negocios da Microsoft, selecione Inventario a partir do menu superior e, depois, Gerenciar meu
inventario.
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Introducao

Este guia de inicio rapido mostra as etapas para usar os Vouchers de treinamento no Centro de Negdcios da Microsoft.

Os clientes de licenciamento por volume da Microsoft sdo qualificados para muitos e diferentes beneficios. A maioria dos beneficios sdo
provenientes da associacdo da Garantia do software, com alguns a partir dos servicos online. Os tipos de beneficios variam
amplamente. Alguns fornecem treinamento online ou presencial, outros fornecem software que vocé pode baixar e outros oferecem
servicos extra que complementam ou aprimoram os produtos que ja subscreve ou para os quais tem licenca.

Os Vouchers de treinamento possibilitam que seu pessoal de TI participe de cursos em sala de aula com instrutor ensinados pelos
Parceiros de Aprendizado da Microsoft e desenvolvidos pelos especialistas da Microsoft. Estes cursos técnicos detalhados estdo
projetados para ajudarem seu pessoal de TI a gerenciarem e suportarem novo software.

Os Vouchers de treinamento sdo um dos dois beneficios de treinamento da Garantia do software, além do E-Learning.

Obtenha mais informacdes sobre os Vouchers de treinamento da garantia do software e E-Learning.

Como se habilitar para Vouchers de treinamento

Os beneficios do Voucher de treinamento sdo avaliados pelo nimero de dias de treinamento. Cada dia de treinamento é um dia de
treinamento na sala de aula para um funcionario em sua organizagdo. Vocé pode encontrar o nimero de dias de treinamento para que
sua organizacao esta habilitada na pagina principal de beneficios, na lista de Vouchers de treinamento.

Os dias de treinamento para sua organizacdo sdo baseados em seus pontos. Cada produto de software da Microsoft que vocé adquirir
ou licenciar tem o valor de um ponto.

Isto é coberto com mais detalhe na secado abaixo com o titulo Visualizar como os beneficios de Voucher de treinamento sdo calculados.

Para obter detalhes sobre os produtos especificos que sdo fornecidos com o beneficios de Voucher de treinamento, baixe a Lista de
produtos da Microsoft para Licenciamento por Volume.

Vouchers de treinamento no Centro de Negdcios

O Centro de Negodcios foi projetado para tornar mais facil comecar a usar seus Vouchers de treinamento e outros beneficios. A secdo
Garantia do software e beneficios dos servigos do Centro de Negdcios pode dizer a vocé:

» Quais Vouchers de treinamento vocé ja tem disponiveis.

» Quais beneficios adicionais vocé pode estar qualificavel para usar.

» Uma descricdo breve de seus Vouchers de treinamento e outros beneficios.
>

Um link para obter informag¢des mais detalhadas sobre os Vouchers de treinamento e outros beneficios, incluindo como foram
calculados seus Vouchers de treinamento.

» Instrucdes etapa a etapa sobre como usar seus Vouchers de treinamento e outros beneficios.
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Visualizar seus beneficios do Voucher de treinamento

Comecar exibindo uma lista de todos os seus beneficios do Voucher de treinamento.

1. Acesse a pagina inicial do Centro de Negocios e selecione Gerenciar meu inventario.

BS Microsoft

Business Center  Inventory -~ Account ~  Reports  Support -~

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welconr

Set up online services

2. Se tiver multiplas contas de aquisicdo, selecione a conta de aquisi¢do com os beneficios que deseja visualizar. (Se deseja ajuda para
selecionar uma conta, veja as instrucdes abaixo ou Selecione uma conta de compras.)

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT

Select an account

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Search o

L] Show expired

3. A pagina é aberta por padrdo na guia Licencas e servigos. Selecione a guia com o rétulo Garantia de software e beneficios dos
servigos.
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4. Visualize a lista com o titulo Seus beneficios. Selecione Descri¢ao para ver uma descricdo breve de cada beneficio. Procure o
beneficio Vouchers de treinamento.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
"'I'{OU r bE‘]’IE‘ﬁtS Wigw Software Assurance Frequently Asked Cuestions @
24x7 Problem Resolution - Phone i SOFTWARE SSEURAHCE SOCECE I
REMAINING 4022901789

Deseription » ouT O
24%7 PI'DblEI'I'I ReSDII.I‘t‘K)I'I - WEIJ INCIDENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS 1D

pmw Unlimited bl
E—L:arnlng PARTICIPANTS ACCESS CODE

REMAIMING
Desmptlunv SBG DUT OF 400 SEEGTA26S
Training Vouchers T You haven't met the
o traning days available yet INETYET requirement

Description v

More benefits you may be eligible to use

A pdgina principal de beneficios lista todos seus beneficios, incluindo Vouchers de treinamento. Neste exemplo, o cliente ainda néo
recebeu nenhum beneficio do Voucher de treinamento.

A coluna do meio da lista Seus beneficios exibe informac¢des sobre a quantidade de cada beneficio que vocé ja usou e a
quantidade restante.

A coluna direita exibe informagdes especificas sobre seu beneficio, como nimero de ID da Garantia do software, cédigo do
programa, coddigo de acesso ou outras informagdes de identificagdo. O tipo de informagao varia, dependendo do beneficio. A
coluna direita também exibe todos os alertas que vocé possa ter, como alguma agédo que precisa efetuar antes de poder usar esse
beneficio.

Como usar seus beneficios de Voucher de treinamento

O Centro de Negoécios inclui instru¢des para ter certeza que obtém o maximo de seus beneficios e que sabe como comegar a usa-los.
Para comecar:

1. Visualize a lista de Seus beneficios na pagina principal de beneficios.

2. Localize Vouchers de treinamento e selecione as setas no lado direito da lista.

TRAINING DAYS

15 cuoror ™ 15

Training Vouchers

Description v

Selecione as setas para a direita para visualizar mais detalhes sobre seus beneficios de Vouchers de treinamento e instrucoes
sobre como usd-los.
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3. Isto abrird uma pégina de beneficios com instrugdes sobre como usar seus beneficios de Voucher de treinamento.

e As instrugdes sdo escritas, principalmente, para administradores, dizendo-lhes como configurar o beneficio para os

usuarios em sua organizagao.

e As instrugdes ndo sdo escritas para usuarios finais, porque eles ndo acessam geralmente essas paginas de beneficios

no Centro de Negdcios.

Licenses and Services ~

@ Training Vouchers

PURCHASING ACCOUNT TRAINING DAYS
. REMAINING
Fabrikam - 5100000640 15 S5F 15

View how this is calculated @

How to use your Training Vouchers benefit

These vouchers let your IT staff take instructor-led courses taught by Microsoft Learning Partners and developed by Microsoft experts.
These in-depth courses are designed to help your IT staff deploy, manzage and support new softwars.

Learn mere about Training Vouchers [LINK TO http:/fwww.microsoft.com//licensing/software-assurance,training-vouchers.aspx]

1 Find technical training coursez on the Microsoft Courss Catalog. Make sure the courses you want don't exceed the number of remazining training days listed sbove. [Link to:
http/ fwwew . microsoft. com/learning/sa-vi-catalog/savidefault aspx

2 Gotothe Microsaft Learning website to locate and s2lect the Software Assurance vouchers only box to find a Microsoft Learning Partner that accepts training vouchers for
each course you want. [link te: http:/www. microsoft.com/learming/en-us/classlocator. 3spx

3 Inthe section below, assign training vouchers to 2ach IT staff persen you want, along with any custom instructions you want to add. when you click Submit, an email with
instructions on how to redeem the voucher will b2 sent 1o that person.

A Youor the trainee can now schedule and reserve training with the Microsoft Learning Partner for 2ach course. ¥ou must present your Voucher |D and organization =-mail
sddress (for authentication purpases only). Mot all courses are ligible for voucher redemption.

Assign vouchers

A pdgina de beneficios de Vouchers de treinamento tem instrug¢ées que informam os administradores sobre como devem

ajudar os funciondrios a usarem seus beneficios de E-Learning

Atribuir Vouchers de treinamento

A primeira etapa para usar seus beneficios de Voucher de treinamento é atribuir vouchers aos funcionarios em sua organizagao.
Certifique-se de que verifica quantos dias de treinamento vocé tem disponiveis na pagina de beneficios dos Vouchers de treinamento.

Por isso, ndo exceda os dias de treinamento habilitaveis totais de sua organizacgao.

1. Visualize a lista de Seus beneficios na pagina principal de beneficios.

2. Localize Vouchers de treinamento e selecione as setas no lado direito da lista.
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3. Na pagina de beneficios dos Vouchers de treinamento, acesse Atribuir vouchers.

@ Training Vouchers

PURCHASING ACCOUNT TRAINING DAYS
Fabrikam - 5100000640 1 5 (F;EUN%FHNG 1 5

View how this is calculated @

How to use your Training Vouchers benefit W

8

Provide trainee information in the fields below and then submit to assign a training voucher.

* VOUCHER TYPE * DAYS 0 * FIRST NAME * LAST NAME * EMAIL ADDRESS

Training Selact ~ | | | ‘
* CONTACT LANGUAGE 0 CUSTOM INSTRUCTIONS e

Select «| |

SUBMIT

VOUCHER VOUCHER EXPIRATION FIRST LAST EMAIL CUSTOM
NUMBER TYPE DAYS DATE MNAME NAME ADDRESS INSTRUCTIONS STATUS ACTIONS
90000001 Training 3 4/30/2014 Tomas Koska tomask@fabrikam.com View instructions  Assigned REVOKE
90000002 Training 5 5/30/2014 Taito Yee taitoy@fabrikam.com Assigned REVOKE

A medida atribui Vouchers de treinamento, vocé verd uma lista de todos os usudrios a que vocé atribuiu no fundo da pdgina

4.  Preencha os campos para cada funcionario que deseje atribuir dias de Voucher de treinamento, incluindo o nimero de dias
que vocé deseja atribuir a eles. Se desejar, pode digitar suas proprias instru¢des para cada pessoa no campo marcado
INSTRUGCOES PERSONALIZADAS.

Expanda a secdo Visualizar instru¢es enviadas para seus formandos para ver a mensagem que sera enviada
automaticamente para cada pessoa com instru¢des sobre como usar o Voucher de treinamento para conectar o treinamento
sem sala de aula.

Assign vouchers N

| View instructions sent to your trainees | ~

SELECT A LANGUAGE
| English v|

As a Microsoft Software Assurance for Volume Licensing customer, you have the rights to the Training Voucher Benefit that gives you <Insert days> days of training with a
Microsoft Certified Partner for Learning Solutions.

How to get free Microsoft training.

To take advantage of this offer, simply present the Voucher 1D below to your choice of participating Microsoft Certified Partners for Learning Solutions, along with your
corporate e-mail address (for authentication purposes only).

oz NoucherID.is.clasectVaucher D

Estas instrucées serdo enviadas automaticamente para todos os usudrios a que vocé atribui um voucher de treinamento
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Se vocé tiver qualquer questio sobre os campos, selecione o icone de ajuda ® para visualizar uma definicdo desse termo.
Escolha um idioma para estas instru¢des no menu suspenso em SELECIONE UM IDIOMA.

Quando tiver terminado, selecione SUBMETER.

®© N o U

A medida adiciona pessoas, vocé vera uma lista de todos os usudrios a quem vocé atribuiu Vouchers de treinamento no fundo
da pagina.

Visualizar como seus beneficios de Voucher de treinamento sao calculados

Os beneficios do Voucher de treinamento séo avaliados pelo nimero de dias de treinamento. Cada dia de treinamento é um dia de
treinamento na sala de aula para um funcionario em sua organiza¢do. Vocé pode encontrar o nimero de dias de treinamento para que
sua organizacdo esta habilitada na pagina principal de beneficios, na lista de Vouchers de treinamento.

Aqui é explicado como seus Vouchers de treinamento séo calculados:
1. Visualize a lista de Seus beneficios na pagina principal de beneficios.
2. Localize Vouchers de treinamento e selecione as setas no lado direito da lista de beneficios.

3. Na pagina de beneficios de Vouchers de treinamento, saiba quantos dias de treinamento sua organizacdo tem disponiveis
para atribuir. Selecione Visualizar como isto é calculado.

@ Training Vouchers

PURCHASING ACCOUNT TRAINING DAYS
Fabrikam - 5100000640 15 Ewasme 15

View how this is calculated @

4. A pagina de célculo dos beneficios dos Vouchers de treinamento sera aberta. Esta pagina contém uma tabela que exibe as
informacdes seguintes:

e Categoria: Treinamento.

o Data de expiracdo: A data em que cada grupo de suas licencas expira. Os grupos sdo determinados pela data de suas
aquisicoes.

e Pontos: Os dias de treinamento para sua organizacdo sdo baseados em seus pontos. Cada produto de software da
Microsoft que vocé adquirir ou licenciar tem o valor de um ponto. Para obter uma explicacdo detalhada dos pontos, veja o
Guia de Referéncia de Licenciamento por Volume da Microsoft.

e Qualificavel: O nimero total de participantes que sédo qualificaveis para E-Learning em sua organizagdo, antes da
subtracdo do niUmero que ja usou E-Learning.

e Usado: O numero total de participantes que ja usou E-Learning.

B® Microsoft
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e Disponivel: O niUmero de participantes que ainda pode usar E-Learning, apos a subtracdo do niUmero que ja usou E-
Learning do nimero total de participantes qualificaveis.

(© Training Vouchers - calculation |

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary

Your total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and subtracting the total number of days you've already used.
Eligible training days are based on your points,

|:| Show expired

EXPIRATION
CATEGORY @ DATE @ POINTS ELIGIBLE @ useD @ AVAILABLE @

Training 3/21/2017 3,000 5 a
Training 9/30/2016 6,000 0 )

Training 9/30/2015 20,500 7 5

o Items per page Displaying items 1-3 of 3

A pdgina de calculo dos Vouchers de treinamento mostra detalhes sobre quantos dias de treinamento vocé usou e
quantos ainda estdo disponiveis

5. Marque a caixa Mostrar expirados se deseja visualizar os Vouchers de treinamento que recebeu previamente que expiraram e
gue ndo estdo mais disponiveis.

@ Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary ~

Your total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and subtracting the total number of days youve already used.
Eligible training days are based on your points

v show expired

EXPIRATION
CATEGORY @ DATE @ POINTS ELIGIBLE @ useD @ AVAILABLE @
Training 3312007 3,000 5 -1 6
Training 9/30/2016 6,000 0 0 0
Training 9/30/2015 20,500 7 5 2
Training 9/30/2014 1,500 3 3 o
Training 9/30/2013 6,000 Expired - -
Training 9/30/2012 3,000 Expired - -
o Items per page Displaying items 1-6 of &

Marque a caixa Mostrar expirados se deseja visualizar os Vouchers de treinamento que recebeu previamente que expiraram
e que ndo estdo mais disponiveis.
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Exportar seu historico de transacao de Vouchers de treinamento

1. Para exportar um registro de todos os Vouchers de treinamento que seus funciondrios usaram, selecione EXPORTAR
HISTORICO DE TRANSAGAO na pagina de calculo de beneficios.

(© Training Vouchers - calculation |

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

2. Isto gerard um arquivo de planilha CSV que vocé pode Abrir, Salvar ou Cancelar.

Do you want to open or save Fabrikam_Training_Voucher_Usage_History.csv (1.5 KB) from licensing.microsoft.com? [ Open [ Save | ¥ ‘ Cancel X

Se selecionar Exportar histérico de uso, ser-lhe-d pedido para abrir ou salvar o arquivo de planilha CSV.

Suporte de usuario final

As paginas de beneficios de Vouchers de treinamento do Centro de Negocios foram projetadas para ajudar os administradores e
beneficiar os gerentes que administram Voucher de treinamento para seus funcionarios. Os usuarios finais que desejam saber mais
sobre o treinamento em sala de aula com Vouchers de treinamento podem encontrar ajuda no no treinamento da Microsoft e no
website da ajuda de certificagdo.

Do you want to open or save Fabrikam_Training_Voucher_Usage_History.csv (1.5 KB) from licensing.microsoft.com? [ Open . [ Save -V| . Cancel . X

Se selecionar Exportar histérico de uso, entdo ser-lhe-a pedido para abrir ou salvar o arquivo de planilha CSV.

Training Vouchers transaction history x

PURCHASING ACCOUNT EXPIRATION DATE

Fabrikam - 5100000640 9/30/2015. EXPORT

TRANSACTION DATE PARTNER NAME CATEGORY

6/30/2012 Contosa Burchased
3/31/2013 Contaso Purchased
2/28/2013 Contaso Purchased
2/28/2013 Contosa Credit

1043172012 Contaso Purchased

8/30/2012 Contaso Purchased

o Displaying items 1-6 of 6

CLOSE
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@ Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and EXPORT .
subtracting the total number of days you've already uzed. Eligible training days are based on your points.

POINTS TRAINING DAYS
TOTAL ELIGIBLE AVAILABLE

31,000 15 8

El Show expired

EXPI oM
DATE POINTS @ ELIGIBLE @

2312017 2,000 H
L/30/2016 5,000 4]
0,/30/2015 20,500
9/30/2014 1.500

View usage history
9/30/2013 6,000 Expired Select

97302012 3000 Expired Zelact

° ftems per page Displaying items 1-6 of &

(© Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary

Your total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and s The amount of this benefit you have left to use,
Eligible training days are based on your points. after subtracting the amount you have already
used from the amount you are eligible to use.

¥ sh The categeries of products you purchased to

qualify you for this benefit The amount of this benefit you have already used.

EXPIRATION

CATEGORY @ DATE @ POINTS ELIGIBLE @ useD @ AVAILABLE @

Training 3/3 The date when each group of your points or
licenses expire. Groups are determined by your
Training 9/ purchases.

The total amount of this benefit you are eligible to use,
before subtracting the amount you have already used.

Training 9/30/2015 20,500 7 5
Training 9/30/2014 1,500 3 3
Training 9/30/2013 6,000 Expired

Training 9/30/2012 3,000 Expired

10 ~ | ltems per page Displaying items 1-6 of &
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Selecionar uma conta de compras

Se vocé tiver varias contas de compras, a opcdo do seletor de contas aparecera. O seletor de contas permite-lhe selecionar uma conta
de compras a partir de uma lista de todas as contas.

NOTA: Se vocé tiver somente uma conta de compras, esta opcdo ndo aparecera. Em vez disso, sua conta de compras sera exibida
automaticamente.

PURCHASING ACCOUNT

Select a Punchasing Account

1. Clique em Selecionar uma conta de compras.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Name, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

| ol [an v

2. Comece digitando todo o, ou parte do, nome da conta de compras que deseja na caixa de pesquisa. Continue digitando o
nome até ver a conta que deseja.

Select a Purchasing Account
You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Number, Agreement Mumber and Location.
[F 2] [an
Recent Accounts Search Results (5)
Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE
Fabrikam HumaER !
on 005170002 4100004120 Commercial
Redmond, WA
Fabrikam LLC mm ACCOUNT AGREEMENT NUMEER PURCHASING ACCOUNT TYPE
D 005170076 4100004120 Commercial
Mew Yark, NY
Fabrikam LLC mm ACCOUNT AGREEMENT NUUMBER PURCHASING ACCOUNT TYPE
e B s 005170083 4100004120 Commercial
Mexico City, Mexioo

B® Microsoft

Digitando Fab obtém diferentes contas de compras com esse nome
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Inicio Rapido: Usar seus Vouchers de treinamento

Se tiver dificuldades em localizar a conta de compras que deseja, tente pesquisar por um dos quatro outros tipos de informacdes:

e Nome do cliente
e NuUmero da conta de compras
e  Numero do contrato

e Local

Use 0 menu suspenso para selecionar o campo que deseja e, depois, digite essas informacdes na caixa de pesquisa.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

D

| Recent Accounts Search Results

Please enter search terms to select a Purchasing Account.

All

Customer Legal Entity Name
Purchasing Account Mame
Location

Purchasing Account Mumber
Agreement Mumber

Também pode combinar diferentes tipos de informagdes. Por exemplo, na captura de tela abaixo parte do Nome da conta de compras

é digitada (Fabrikam), bem como o local (Redmond).

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Account Mame, Purchasing Account Mumber. Agreement Mumber and Location.

| Fabrikam Redmand o |

Recent Accounts Search Results (1)

Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT

Fabrikam R

Redmand, WA

005170002

B® Microsoft

AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT TYPE
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