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Este guia mostra-lhe como usar o Centro de Negédcios da Microsoft para procurar um usuério, convidar novos usuarios e atribuir ou
remover funcdes para gerenciar as permissdes de seus usuarios. Também pode gerenciar a visibilidade de parceiros se tiver mais do
que um parceiro Microsoft, permitindo que alguns parceiros visualizem licencas e servicos pedidos por outros parceiros Microsoft.

Para comegar, conecte o Centro de Negdcios e selecione Conta a partir do menu superior e, depois, Gerenciar acesso.
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Inicio Rapido: Gerenciar usuarios e visibilidade de parceiros

Introducao

Este guia de inicio rapido encaminha vocé através das tarefas de gerenciamento de seus usuarios e de atribuicdo da visibilidade de
parceiro no Centro de Negdcios.

Quando vocé acessa a secdo Gerenciar acesso, vocé vera duas guias chamadas de Gerenciar usuarios e Gerenciar visibilidade de
parceiros.

» A guia Gerenciar usuarios é onde vocé pode procurar um usuario, convidar novos usuarios e atribuir ou remover fungées
para gerenciar as permissdes de seus usuarios.

» A guia Gerenciar visibilidade de parceiros é onde os clientes podem autorizar os parceiros da Microsoft a visualizarem
licencas e subscri¢des adquiridas para eles, por outros parceiros.

Business Center  Inventory - Account Reports  Support
Manage Access
Manage Users Manage Partner Visibility

| Search by Contact Email jel ‘ Filter By Status: | af e INVITE USER EXPORT AS CSV

o Select a row to view that user’s details and edit their role

=. Microsoft customer@multiparuatl.cesctp.net ~
Business Center  Inventory - Account - Reports  Support -

Manage Access

Manage Users  Manage Partner Visibility

You can grant or revoke the ability of one or more of your partners to view licenses and subscriptions sold to you by another partner. If you went through a change of
channel partner (COCP), licenses and subscriptions purchased by your previous partner have been associated with another partner.

Registre para usar o Centro de Negdcios

O Centro de Negoécios da Microsoft é para organizacdes que assinaram um MPSA (Contrato de compras e vendas da Microsoft).
Este site seguro permite que as pessoas em sua organizacao exibam com seguranca contratos de compras, exibam pedidos de
licenciamento por volume, efetuem o download do software, gerenciem outros usuarios e muito mais, dependendo de suas funcdes.

Pode acessar o Centro de Negdcios usando o endereco de e-mail de trabalho atribuido a vocé por sua organizagdo, mas precisa ser
convidado para o Centro de Negdcios.

O funcionario designado como o Administrador da Conta de Compras no MPSA (Contrato de produtos e vendas da Microsoft) de sua
organizacao recebe a tarefa de acessar o Centro de Negdcios pela primeira vez e, depois, convidar outras pessoas na organizagao.
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Inicio Rapido: Gerenciar usuarios e visibilidade de parceiros

Convidar pessoas para usarem o Centro de Negdcios

Depois de vocé ter sido convidado para o Centro de Negdcios e acessado pela primeira vez, pode comecar a convidar outros usuarios
em sua organiza¢ao e a gerenciar suas funcdes e permissdes.

Para gerenciar os usuarios existentes e convidar novos usuarios, vocé precisa ter a funcdo de Administrador de contas, Administrador
de contratos ou Administrador de usuarios para sua organizacdo no Centro de Negocios. (Para obter mais informacdes sobre as
fungdes, veja a secdo abaixo Entender func¢des do usuério.)

Se vocé ndo tem certeza de qual fungdo tem, veja abaixo como verificar:

1. A partir de qualquer pagina no Centro de Negdcios, va para o canto superior direito, selecione seu nome de usuario e, depois,
selecione Meu perfil.

2. Na pagina Meu perfil, sua FUNGAO sera exibida junto do NUMERO DO CONTRATO e NUMERO DA CONTA DE COMPRAS.
Vocé pode ter varias funcdes.

BillTestScottyBishopA@Acontososoftwareinc.ccscip.net Eﬂ

My profile

Sign out

AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT NUMBER ROLE
v 4100036330

- Customer Agreement Admin
0005222647 Customer Account Admin

Sua funcéo de usudrio esta listada em sua pdgina Meu perfil. Vocé pode ter vdrias funcoes.

Para solicitar uma nova funcao, contate o Administrador de contas, o Administrador de contratos ou o Administrador de usuarios
em sua organizagdo. Se vocé ndo sabe quem sdo essas pessoas, pergunte a seu parceiro Microsoft.

Procurar um usuario

Ante de convidar alguém novo de sua organizacdo para o Centro de negdcios, deve verificar se essa pessoa ja esta usando o Centro de
Negdcios. Para pesquisar:

1. Selecione Conta a partir do menu superior e, depois, Gerenciar acesso.

2. Selecione a guia Gerenciar usuarios.
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Inicio Rapido: Gerenciar usuarios e visibilidade de parceiros

3. Digite o endereco de e-mail de trabalho da pessoa (ndo o nome) no campo Procurar e-mail de contato.

Business Center  Inventory .~ Account - Reports  Support «
Manage Access
Manage Users Manage Partner Visibility

[ search by Contact Email ) Filter By Status: INVITE USER | EXPORT AS CSV

@ Select a row to view that user's details and edit their role

4. Depois de procurar, selecione Filtrar por status para ver somente os usuarios com um status de conta especifico.
» Todos: Os resultados exibem todos os usuarios.
» Ativos: Os resultados exibem os usuarios ativos que conectaram o Centro de Negdcios, ao menos uma vez.

» Pendentes: Os resultados exibem os usuarios que foram adicionados e que receberam uma mensagem de e-mail de
Boas-Vindas, mas que ainda ndo conectaram o Centro de Negocios.

» Expirados: Os resultados exibem os usuarios que foram convidados mas que néo ativaram sua conta, acessando no prazo
de 60 dias ap6s a Microsoft lhes ter enviado uma mensagem por e-mail os convidando para o Centro de Negocios.

NOTA: Os usuarios expirados também séo exibidos quando vocé seleciona Todos. Vocé pode usar esta opcao
para encontrar usuarios expirados e reenviar seu convite para o Centro de Negdcios.

Manage Users Manage Partner Visibility

Search by Contact Email jo Filter By Status:
Active
Expired
@) select a row to view that user's details and edit their role Pending
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5. Opcional: Classificar e filtrar se deseja uma visualizacdo mais refinada de seus resultados da pesquisa.

T useriD
X CLEAR FILTER
Show rows with value that
Is equal to v
And
Is equal to W
T FILTER

Se sua pesquisa mostrar muitos resultados, classifica-los e filtrd-los

Convidar um usuario

A seguir é explicado como convidar um novo usuario a partir de sua organiza¢do e dar-lhe acesso ao Centro de Negdcios:

1. Na guia Gerenciar Usuérios, selecione CONVIDAR USUARIO.

Business Center  Inventory .~ Account -  Reports  Support .
Manage Access

Manage Users Manage Partner Visibility

| Search by Gontact Email p| Filter By Status: INVITE USER | EXPORT ASCSV

ﬂ Select a row to view that user's details and edit their role
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2. Na pagina CONVIDAR USUARIO, complete cada campo e, depois, selecione CONVIDAR USUARIO. Selecione CONVIDAR
OUTRO USUARIO se deseja continuar convidando outras pessoas.

Manage Access

Manage Users Manage Partner Visibility

@ INVITE USER

* EMAIL ADDRESS 0

* FIRST NAME * LAST NAME
Enter work email address | |
* PREFERRED LANGUAGE @ * COUNTRY/REGION
Select e | Select e |
w AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT NAME PURCHASING ACCOUNT NUMBER « roLe @
7 Select -
Select -

INVITE USER | INVITE ANOTHER USER CANCEL

NOME e SOBRENOME deste usuario.

PAIS/REGIAO

vV v v v VY

mais das funcGes de cliente descritas abaixo.

B® Microsoft

ENDERECO DE E-MAIL: O endereco de e-mail de trabalho para este novo usuario.

IDIOMA PREFERIDO: Defina o idioma para notificagdes de e-mail que este usuario receberd a partir do Centro de Negocios.

FUNGAO: Abra este menu suspenso para configurar permissdes para o usuério no Centro de Negdcios, atribuindo-lhe uma ou
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Entender as funcdes do usuario

»  Vocé pode atribuir a seus usuarios as fungées de cliente a seguir com esses niveis de permissdo para o Centro de Negocios.

FUNGCAO NIVEL DE PERMISSAO

ADMINISTRADOR DE CONTAS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem gerenciar
todos as tarefas.

ADMINISTRADOR DE CONTRATOS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem exibir
informacdes especificas para contratos.

ADMINISTRADOR DE USUARIOS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem gerenciar
usuarios.
GERENTE DE CONTAS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem editar

contratos ativos, gerenciar auto-provisionamento e
efetuar o download de software; e podem exibir contratos,
chaves, pedidos, detalhes da licenca e relatorios.

VISUALIZADOR DE RELATORIOS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem exibir
contratos, chaves, pedidos, detalhes da licenca e
relatorios.

VISUALIZADOR DE CONTAS Os usuarios atribuidos a esta funcdo podem exibir

contratos, pedidos, detalhes da licenca e relatorios.
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Atribuir funcdes a usuarios existentes

Quando vocé atualiza um novo usudrio ou atualiza detalhes para um usudrio existente, pode atribuir-lhe uma ou mais fun¢des no
Centro de Negocios.

O procedimento é o seguinte:

1. Selecione Conta e, depois, Gerenciar usuarios.

2. Localize o usuario que deseja editar na pagina Gerenciar usuarios.
3. Selecione o usuério para abrir a pagina Detalhes do usuario.
4

Selecione EDITAR para selecionar ou excluir todas as funcées para este usuario no menu em FUNGOES e, depois, selecione
SALVAR.

*ROLE @

REPORT VIEWER b 4

Select -

Select

Account Admin
User Administrator
Account Manager
Account Viewer

Gerenciar visibilidade de parceiros

Se sua organizagao tiver mais de um parceiro da Microsoft, pode usar a guia Gerenciar visibilidade de parceiros para permitir que
alguns de seus parceiros visualizem licencas e servicos pedidos por outros parceiros da Microsoft. Seus parceiros poderdo visualizar
estas licencas e servicos no Centro de Parceiros de Licenciamento por Volume, um site seguro semelhante ao Centro de Negocios da
Microsoft mas para parceiros da Microsoft.

=. Microsoft cususa@iupfgr.ccsctp.net v ﬁ

Business Center Inventory -~ Account -~ Reports Support -

Manage Access

Manage Users Manage Partner Visibility

You can grant or revoke the ability of one or more of your partners to view licenses and subscriptions sold to you by another partner. If you went through a change of channel partner (COCP), licenses and
subscriptions purchased by your previous partner have been associated with ancther partner,

PURCHASING ACCOUNT

Liberty - Liberty
0005299173
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Inicio Rapido: Gerenciar usuarios e visibilidade de parceiros

Por padrédo, os parceiros somente podem visualizar licencas e subscri¢cdes que solicitaram para vocé. Eles ndo podem visualizar licencas
e subscri¢des solicitadas para vocé por seus outros parceiros, a menos que vocés lhes conceda permissao.

Pode revogar permissdes mais tarde, se decidir que ndo deseja mais que um parceiro seja capaz de visualizar licengas e servigos
vendidos solicitados para vocé por outro parceiro.

NOTA: Se entrou em um processo de COCP (Change of Channel Partner - Troca de parceiro de canal) com a Microsoft, todas as
licencas e subscricbes adquiridas por seu parceiro anterior sdo associadas automaticamente com seu novo parceiro.

Conceder visibilidade

Aqui é explicado como conceder a seus parceiros visibilidade para verem licencas e servicos solicitados por um de seus outros
parceiros:

NOTA: Se vocé tem somente um parceiro da Microsoft, entdo as definicbes de Gerir Visibilidade de parceiros ndo se aplica a vocé.

1
2.

Acesse a secdo Gerenciar acesso do Centro de Negocios e selecione a guia Gerenciar visibilidade de parceiros.
Selecione uma Conta de aquisicdes, se ainda ndo tiver uma, clicando em Selecionar uma conta.

Em NOME DO PARCEIRO, selecione o parceiro que deseja habilitar para visualizar licencas e subscri¢des pedidas por seus
outros parceiros.

Em CONCEDER VISIBILIDADE A, selecione os parceiros que pediram as licencas e subscricdes que vocé deseja que outros
parceiros fiquem habilitados para visualizar. Se tiver somente dois parceiros, haverd somente outro parceiro listado aqui. Se
tiver varios parceiros diferentes, podem existir varios parceiros listados aqui.

Depois de ter terminado de conceder direitos a seus parceiros, selecione SALVAR. Devera ver uma mensagem de confirmacao
que alterou com sucesso a visibilidade do parceiro.

A Microsoft notificara seus parceiros por e-mail de que concedeu-lhes a possibilidade para visualizarem licencas e subscri¢oes
adquiridas por outros parceiros e dizer-lhes como as visualizarem no Centro de Parceiros de Licenciamento por Volume.

B® Microsoft

Licenciamento por Volume da Microsoft
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Manage Users Manage Partner Visibility

You can grant or revoke the ability of one or more of your partners to view licenses and subscriptions sold to you by another partner. If you went through a change of
channel partner (COCP), licenses and subscriptions purchased by your previous partner have been associated with another partner,

PURCHASING ACCOUNT
. 3 Select an account
Fabrikam - Fabrikam Research

005170087
DATE VISIBILITY  DATE VISIBILITY
PARTNER NAME GRANT VISIBILITY TO GRANTED REVOKED LAST MODIFIED BY
¥ Partner A
Allow Partner A to view licenses and . Partner B
subscriptions associated with these other
partners., |:| Partner C
Partner D
|:| Partner E
b Pariner B
»  Partner C
¥ Partner D
Allow Partner D to view licenses and
subscriptions associated with these other |:| Partner A
artners.
a |:| Partner B
|:| Partner C
Partner E
» Partner £ Partner A 2/15/2015 12/31/2015 bernard@fabrikam.com

Business Center  Inventory .~ Account Reports  Support -
Manage Access
Manage Users Manage Partner Visibility

You can grant or ravoke the ability of ane or mare of your partners to view licenses and subscriptions seld to you by another partner. If you went through 2 changs of channel partner [COCP), licenses and
subscriptions purchased by your pravious partner have besn associated with ancther partner.

PURCHASING ACCOUNT
Liberty - Liberty
0005299173
DATE VISIBILITY DATE VISIBILITY
PARTMER NAME GRANT VISIBILITY TO GRANTED REVOKED LAST MODIFIED BY
b Partner A Mo partners found

Neste exemplo, o cliente tem somente um parceiro da Microsoft (Parceiro A). Por isso, ndo ha outros parceiros a quem eles possam
conceder visibilidade.
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