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Guida rapida:

Utilizzare i vantaggi dei servizi e di Software Assurance

Guida per il cliente

Il Microsoft Business Center consente di visualizzare, utilizzare e ricevere informazioni relative ai vantaggi di Software
Assurance, e ai vantaggi che si possono trarre da alcuni servizi online di Microsoft.

Per iniziare, effettuare I'accesso al Business Center, selezionare Inventario dal menu in alto, quindi Gestisci il mio
inventario.
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Introduzione

Questa guida rapida vi accompagnera attraverso i passaggi per visualizzare, utilizzare e ricevere informazioni relative ai
vantaggi dei Servizi e di Software Assurance nel Business Center. Mostra inoltre come dare I'autorizzazione al partner
Microsoft per conto della vostra azienda.

I clienti con contratti multilicenza Microsoft hanno diritto a diversi vantaggi. I tipi di vantaggi variano
considerevolmente. Alcuni offrono formazione online o di persona, altri offrono software scaricabile o servizi extra
come completamento o per migliorare prodotti o licenze gia in uso.

Business Center  Inventory .. Account Reports  Support -

Licenses, Services and Benefits
PURCHASING ACCOUNT

Liberty - Liberty
0005299173

Licenses and Services Software Assurance and Services Beneﬁtsh

La sezione Vantaggi di Software Assurance e dei servizi del Business Center indica:
» Ivantaggi gia disponibili.

» Altri vantaggi che |'utente potrebbe avere diritto a utilizzare.

» Una descrizione di riepilogo per ogni vantaggio.
>

Un collegamento a informazioni piu dettagliate su ogni vantaggio, incluso il calcolo dell'ammontare del vantaggio
(se applicabile).

v

Istruzioni passo a passo su come utilizzare ogni vantaggio.

» Funzionalita aggiuntive, in base al vantaggio.

Visualizzazione dei vantaggi
Per iniziare, consultare I'elenco di tutti i vantaggi.
1. Andare alla home page del Business Center e selezionare Gestire il mio inventario dal menu a discesa sotto

Inventario.
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2. Sesidispone di piu account acquisti, selezionare I'account acquisti nell’elenco a discesa con i vantaggi che si
vogliono visualizzare.

3. Per impostazione predefinita, la pagina si apre sulla scheda Licenze e Servizi. Selezionare la scheda etichettata
come Vantaggi di Software Assurance e dei servizi.

4. Visualizzare I'elenco intitolato I tuoi vantaggi. Selezionare Descrizione per visualizzare una breve descrizione di
ogni vantaggio.

customer@multiparuat] cosctpnet v [

B Microsoft

Business Center Inventory - Account Reports Support -

Licenses, Services and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

Cust - Cust?
0005256680

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Your benefits (Cust‘] ) View Software Assurance Frequently Asked Questions (3)

Mo partners have permiszion to administer and manage Software Azsurance and Senices Benefits on your behalf.
Ianage benefit parmizsions

INCIDENTS

?6 RE MAD";II NG ?6

out

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
SAT54138

24x7 Problem Resolution Support (Phone)

Description

24x7 Problem Resolution Support (Web)

Description

Dynamics CustomerSource

Description
E-learning
Description
Home use program
Description

Office Multi-Language Pack

Description
Planning Services
Description

System Center Global Service Monitor
Description

Training Vouchers
Description

Windows Thin PC

Description

La pagina dei vantaggi principale elenca tutti i vantaggi

B® Microsoft

INCIDENTS

Unlimited

Selact to usa your benefit

TRAMMEES

4,850 mmanns 4,850

ouT oF

LICENSES

1,800 remamine 1,800

ouT oF

Select to view available downloads

PLANNING DAYS

15 REMADIDEIINS 15

out

Selact to usa your benefit

TRAMNING DAYS

30 REMADIDEIINS 30

out

Select to view available downloads

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
SANS54139

Add 2 domain nams

Add 2 domain nams
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La colonna intermedia della pagina visualizza informazioni su quanto é gia stato utilizzato di ogni vantaggio e
quanto rimane.

Nella colonna destra vengono visualizzate informazioni specifiche sul vantaggio, quali numero ID Software
Assurance, codice di programma, codice di accesso o altre informazioni di identificazione. Il tipo di informazioni
varia in base al vantaggio. La colonna destra mostra anche tutti gli avvisi, come ad esempio le azioni da portare a
termine prima di poter usufruire del vantaggio.

Modalita di misurazione dei vantaggi

Il modo in cui ogni vantaggio viene misurato varia in base al vantaggio:

» I[vantaggi dell'assistenza telefonica e Web risoluzione dei problemi 24 x 7 sono misurati per numero di incidenti.
[ vantaggi e-learning sono misurati per numero di partecipanti.

I vantaggi Global Service Monitor (GSM) sono misurati per numero di download disponibili.

I vantaggi Home Use Program (HUP) sono misurati per numero di licenze.

I vantaggi Dynamics CustomerSource non sono misurati.

I vantaggi Multi-Language Pack per Microsoft Office sono misurati per download disponibili.

I vantaggi Servizi di pianificazione sono misurati per numero di giorni di pianificazione.

I vantaggi Voucher di formazione sono misurati per numero di giorni di formazione.

vV vV v v VvV v v VY

I vantaggi Windows Thin PC sono misurati per numero di download disponibili.

Visualizzazione di ulteriori vantaggi ai quali si puo accedere

Scorrere la pagina sotto a I tuoi vantaggi per visualizzare gli ulteriori vantaggi elencati come Vantaggi supplementari
accessibili. Per scoprire come ottenere tali vantaggi, rivolgersi al proprio partner.

In alcuni casi, questo vantaggio era gia disponibile, ma e scaduto. In tal caso, viene visualizzato il messaggio Questo
vantaggio é scaduto.

More benefits you may be eligible to use

Windows Thin PC To learn how to get this benefit, contact your partner.

Description A

‘Windows Thin PC enables customers to repurpose existing PCs as thin dients by providing a smaller footprint, locked down version of Windows 7. This provides
organizations with significant benefits, such as the ability to create virtuzal desktops and the flexibility to revert them back to PCs if necessary.
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Concedere al partner Microsoft I'autorizzazione a gestire i vantaggi
dell'utente

Si puo chiedere al partner Microsoft di gestire i vantaggi per la propria organizzazione se non si vogliono gestire per
conto proprio. Se il partner accetta, deve richiedere I'autorizzazione all'utente il quale la pud concedere o meno nel
Business Center.

La richiesta per gestire i vantaggi deve provenire dal partner che puo richiederla nel Volume Licensing Partner Center.
Una volta effettuata la richiesta, & possibile rispondere a quest'ultima nel Business Center.

Se l'utente vuole concedere al partner 'autorizzazione a gestire i vantaggi per suo conto, saranno in grado di effettuare
queste attivita per conto dell'utente:

Aggiunta e rimozione dei domini autorizzati
Distribuzione dei codici di accesso agli utenti
Aggiunta, modifica e rimozione degli utenti autorizzati
Aggiunta e rimozione dei domini autorizzati

Assegnazione e revoca dei voucher di formazione

vV vV v v Vv Vv

Download del software e visualizzazione dei codici product key
» Gestione dei vantaggi aggiuntivi rilasciati in futuro

E possibile concedere a pil partner la gestione dei propri vantaggi e annullare queste autorizzazioni in qualsiasi
momento.

Concedere I'autorizzazione:

1. Se il partner Microsoft informa I'utente di aver richiesto I'autorizzazione a gestire i vantaggi dell'utente, cercare
la richiesta nel Business Center. Si ricevera anche un messaggio di posta elettronica che informa se il partner
chiede autorizzazioni per la gestione dei vantaggi.

2. Andare alla scheda Software Assurance e Vantaggi dei servizi.

3. InItuoi vantaggi, selezionare il collegamento Visualizza e modifica autorizzazioni vantaggi partner. Se
non si vede questo collegamento, il partner non ha effettuato una richiesta per gestire i vantaggi. Contattarli
per chiedere loro di effettuare una richiesta nel Volume Licensing Partner Center.

Licenses, Services and Benefits +

PURCHASING ACCOUNT

[ Fabrikam - 00517002 v]
Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
YO ur be neflts (Fa bl’l kam) View Software Assurance Frequently Asked Questions
|View and edit partner benefit permissions
24x7 Problem Resolution - Phone CIDENTS SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
REMAINING
4 A 4022901788

Description v

—24x7 Prohlem Resplution = Web e SQETWARE ASSURANCEACCRSSID e
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4. Questo collegamento porta alla pagina Vantaggi gestiti dal partner, dove e possibile vedere tutte le richieste
approvate o in sospeso da parte dei partner per gestire i vantaggi dell'utente.

Licenses, Services and Benefits «

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perferm the following actions
on your behalf:

- Add and remove authorized domains

Distribute access codes to users

Add, edit and remove authorized users

Assign and revoke training vouchers

Download software and view product keys

Manage additional benefits released in the future

NOTE: You can allow multiple partners ta manage your benefits an your behalf. You can remave these permissions at any time.

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Centose 8/25/2014 PENDING gretsj .com
Wour partner has asked for your permission to manage Software Select to change status v

Assurance and services benefits on your behalf, This reguest is
pending.

Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko@fabrikam.com

You have approved this request to manage Software Assurance
and services benefits on your behalf. Select to change status v

5. Trovare la richiesta IN SOSPESO desiderata, quindi selezionare Approva richiesta o Nega richiesta dal menu
a discesa MODIFICA STATO. Dopo aver completato I'operazione, selezionare INVIA.

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contoso 8/25/2014 PENDING gretaj@contoso.com
Vour partner has asked for your permission to manage Software Select to change status
Assurance and services benefits on your behalf. This request is
pending. Approve request

Deny request
Partner 2 7/01/2013 APPROVED com

You have approved this request to manage Softwsre Assurance
and services benefits on your behalf. . Select to change status v

6. Cercare un messaggio nella parte superiore della schermata per confermare di aver approvato la richiesta del
partner a gestire i vantaggi. Microsoft avvisera i partner che la richiesta & stata approvata.

° You have approved Contoso's request to manage your Software Assurance and services benefits on your behalf.

We will notify your partner that you have approved their request.
Please ref this page if Contoso is not visible as approved.

Licenses, Services and Benefits

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits. they will be able to follow to perferm the fellowing actions
on your behalf;

B® Microsoft
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Rimuovere l'autorizzazione per la gestione dei vantaggi da parte del partner
E anche possibile rimuovere |'autorizzazione per la gestione dei vantaggi da parte del partner.
1. Seguire le istruzioni riportate sopra per andare alla pagina Vantaggi gestiti dal partner.

2. Trovare la richiesta APPROVATA che si desidera, quindi selezionare Rimuovi autorizzazione dal menu a
discesa MODIFICA STATO. Dopo aver completato I'operazione, selezionare INVIA.

PARTMER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS
Contoso 8/25/2014 APPROVED tomasko@fabrikam.com
You have approved this request to manage Software Assurance and Select to change status v
services benefits on your behalf.
Remove permission
Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko@fabrikam.com
You have approved this request to manage Software Assurance and Select to change status ~ ~
services benefits on your behalf.

3. Cercare il messaggio nella parte superiore dello schermo che conferma di avere tolto all'utente la capacita di
gestire i propri vantaggi. Microsoft informera anche il partner di questa modifica.

You have removed Contosa’s ability to manage Software Assurance and Services Benefits on Fabri behalf
We will notify your partner that you have removed this permission.

Please refresh this page if Contoso still appears to have permission.

Licenses, Services and Benefits v

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perform the following actions
on your behalf:

Uso dei vantaggi

Poiché esistono molti tipi diversi di vantaggi dei servizi e di Software Assurance e sono estremamente differenti, sono
disponibili numerose informazioni su some funzionano i vari vantaggi e su come utilizzarli. E possibile trovare molti
dettagli su ciascuno dei vantaggi, con collegamenti a ulteriori informazioni.

1. Per informazioni su tutti i tuoi vantaggi, seleziona le frecce all’estrema destra di ogni elenco di vantaggi.

YO ur be n eﬂ tS View Software Assurance Frequently Asked Questions @

24x7 Problem Resolution — Phone Lidlbse

/) FEMAINNG 4 Addialuzer
. OUT OF
Description w

Selezionare le frecce rivolte a destra per visualizzare ulteriori dettagli sui vantaggi e istruzioni su come utilizzarli
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2. Siapre una pagina con le istruzioni sull'uso del vantaggio. Le istruzioni sono principalmente rivolte agli
amministratori e riportano una descrizione su come configurare il vantaggio per gli utenti in azienda. Le istruzioni
non sono rivolte agli utenti finali, dato che tipicamente non accedono a queste pagine dei vantaggi nel Business
Center.

Licenses and Services ~

@ Home Use Program

PURCHASING ACCOUNT LICENSES PROGRAM CODE @

Fabrikam - 5100000640 527 fammme 750 746J97A380

View how this is calculated @

How to use your Home Use Program benefit

With the Home Use Program (HUP) your employees can get the latest version of the Microsoft Office suite or applications to use on their home computer through
a low-cost download. When employees use the same software at home and work, they naturally gain more skills which helps improve productivity.

Learn more about the Microsoft Home Use Program [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/home-use-program.aspx]

1  Usethe first section below to specify eligible domain names that employees in your organization must have in their email address to gualify for the Home Use Program.
Only employees with an email address that includes one of these domains will be able to use this benefit.

P
2{’}\ Use the second section below to send instructions to your participants in your organization telling them hew to sign up for the Home Use Program and obtain their
Microsoft software. Expand the section to view these instructions.

For details on terms and conditions that may apply to this benefit, go to the Product List. [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-
licensing.aspxd#ttab=2 ]

Eligible domain names

Send these instructions to your participants

La pagina dei dettagli dei vantaggi contiene istruzioni per gli amministratori su come configurare ogni vantaggio per
gli utenti aziendali

» Ogni pagina dei dettagli di un vantaggio ripete le stesse informazioni visualizzate sulla pagina dei vantaggi
principale con la quantita di vantaggio gia utilizzata, la quantita rimanente e le informazioni di identificazione sul
vantaggio specifico, come numero ID o codice del programma Software Assurance.

» Alcune pagine dei dettagli dei vantaggi includono un collegamento alle istruzioni che un amministratore puo
inviare ai propri utenti finali (partecipanti), spiegandogli come utilizzare il vantaggio. Ad esempio, la pagina Home
Use Program contiene istruzioni che gli amministratori possono inviare agli utenti finali relative al download e
all'installazione della copia di Microsoft Office per la quale hanno diritto all'acquisto.

» Alcune pagine dettagliate dei vantaggi includono informazioni sui nomi di dominio idonei che gli utenti devono
avere nel proprio indirizzo e-mail per utilizzare un vantaggio.

» Alcune pagine dettagliate dei vantaggi includono altre informazioni specifiche per quel vantaggio.

B® Microsoft
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Aggiunta o eliminazione di utenti del vantaggio o rinvio delle istruzioni

Alcune pagine dei vantaggi permettono di aggiungere ulteriori utenti del vantaggio, come le pagine dei vantaggi per la

risoluzione dei problemi 24x7 Web e telefonica.

Se e possibile aggiungere utenti, & presente un pulsante AGGIUNGI UTENTE sulla pagina dei dettagli dei vantaggi.
(L'aggiunta di utenti non & applicabile ad alcuni tipi di vantaggi.) Se & possibile aggiungere utenti, & anche possibile

eliminarli.

1. Selezionare la freccia a destra per il vantaggio per il quale aprire la pagina dei dettagli.

2. Se e presente il pulsante AGGIUNGI UTENTE, compilare i campi delle informazioni per il nuovo utente del
vantaggio da aggiungere e selezionare AGGIUNGI UTENTE.

3. Per rimuovere un utente esistente, selezionare I'utente, quindi in AZIONI, selezionare Elimina utente.

4. In base al vantaggio, potrebbe essere presente anche un'opzione Rinvia istruzioni per inviare nuovamente le

istruzioni all'utente.

Add web support users: 14 available of 16

After you select add user we will send an email to this person with instructions on how to use the benefit.

* CONTACT LANGUAGE @ * FIRST NAME * LAST NAME

* EMAIL ADDRESS.

[Select -] I I

* PHONE NUMBER

1

FIRST LAsT EMAIL PHONE
NAME NAME ADDRESS NUMBER
Tomas Koska ‘tomask@fabrikan.com 555-555-5555

Taito Yee taitoy@fabrikam.com 555-535-5335

CONTACT
LANGUAGE

English
English

ADD USER

ACTIONS

Edit user
Resend instructions
Delete user

Alcune pagine dei vantaggi permettono di aggiungere ulteriori utenti al vantaggio

Modalita di calcolo dei vantaggi

Le modalita in cui viene calcolato ogni vantaggio variano a seconda del vantaggio. Di seguito le modalita di calcolo dei

vantaggi:

1. Dalla pagina dei dettagli del vantaggio, selezionare Visualizza come é calcolato.

@ 24x7 Problem Resolution — Phone

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

INCIDENTS

4 e

View how this is calculated @

SOFTWARE ASSURANCE
ACCESS ID@
4022901788
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2. Siapre una pagina di calcolo che spiega come e stato calcolato il vantaggio.

(© Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary

Your total training days available is calculated by taking the total number of training days you are eligible for and subtracting the total number of days you've already used.
Eligible training days are based on your points,

Show expired

EXPIRATION
CATEGORY @ DATE @ POINTS ELIGIBLE §

Training 3312007 3,000 5
Training 5/30/2016 6,000 0
Training 9/30/2015 20,500 T
Training 9/30/2014 1,500

Training 9/30/2013 6,000 Expired

Training 9/30/2012 3,000 Expired

o Items per page Displaying items 1-6of 6

La pagina del calcolo mostra come é calcolato ogni vantaggio

3. Se necessario, € anche possibile selezionare ESPORTA CRONOLOGIA TRANSAZIONI su alcune pagine di
calcolo del vantaggio per esportare un foglio di calcolo delle transazioni.

Elenco dei vantaggi

Qui di seguito sono riportati alcuni vantaggi di Software Assurance e dei servizi offerti al momento della redazione di
questa guida. In futuro potrebbero essere resi disponibili ulteriori vantaggi. Per ulteriori informazioni sull'idoneita
all'uso dei vantaggi, rivolgersi al proprio partner.

» Risoluzione dei problemi 24x7 (telefonica)

Questo servizio di supporto telefonico permette di aprire richieste di risoluzione dei problemi utilizzando il sito di
supporto Microsoft o telefonando all'assistenza Microsoft. Questo tipo di assistenza telefonica e disponibile per
tutti i prodotti e le versioni di Microsoft Server, Windows e Office.

Ulteriori informazioni sull'assistenza telefonica 24x7

B® Microsoft
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» Risoluzione dei problemi 24x7 (Web)

Questo servizio di supporto online permette di aprire richieste di risoluzione dei problemi via Web con il sito di
supporto Microsoft. Il servizio permette di selezionare il prodotto Microsoft per il quale é richiesta assistenza.

Ulteriori informazioni sull'assistenza Web 24x7

» e-Learning

Microsoft e-Learning € un corso online Microsoft che offre una formazione interattiva e di auto-apprendimento
sulle tecnologie Microsoft selezionate. Questo corso online aiuta i dipendenti a ottenere le competenze richieste
per essere piu produttivi con il software Microsoft attuale, preparandoli alle nuove versioni.

Ulteriori informazioni sull'e-Learning di Microsoft per Software Assurance

» Global Service Monitor

System Center Global Service Monitor € disponibile esclusivamente per i clienti Software Assurance. Questo
servizio cloud estende le capacita di monitoraggio dell'applicazione in System Center 2012 oltre i limiti della rete
aziendale. Global Service Monitor sfrutta i punti di presenza Windows Azure per monitorare e identificare i fattori
esterni, per avere una reale immagine dell'esperienza dell'utente finale di un'applicazione Web.

Ulteriori informazioni sul Global Service Monitor

» Home Use Program

Con Home Use Program (HUP), i dipendenti possono ottenere |'ultima versione della suite o delle applicazioni di
Microsoft Office da utilizzare sul proprio computer di casa con un download a costo ridotto. Se i dipendenti
utilizzano lo stesso software a casa e al lavoro, acquisiscono naturalmente maggiori competenze, che aiutano a
migliorare la produttivita.

Ulteriori informazioni su Microsoft Home Use Program

» Microsoft Dynamics CustomerSource

Guida all'adozione da parte degli utenti e supporto per aumentare la produttivita dei dipendenti accedendo a
strumenti e risorse 24 ore al giorno tramite questo esclusivo portale online appositamente progettato per i clienti
Microsoft Dynamics. CustomerSource € la principale fonte per informazioni utili di esperti, strumenti proattivi e
molto altro ancora.

» Multi-Language Pack per Microsoft Office

Mediante il Microsoft Office Multi-Language Pack ¢ possibile distribuire una singola immagine di Office che
supporta interfacce utente in 40 lingue e consente di creare o modificare il contenuto utilizzando potenti strumenti
di correzione e funzioni di "self-help". I language pack permettono di personalizzare Office nella lingua preferita.

Ulteriori informazioni sul Multi-Language Pack

B® Microsoft
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» Servizi di pianificazione

I servizi di pianificazione di Software Assurance offrono esperienza in loco per pianificare la prossima
implementazione di tecnologie Microsoft. I consulenti di pianificazione delle implementazioni aiutano a valutare le
migliori modalita di implementazione di una serie di soluzioni Microsoft locali, nel cloud o in ambienti ibridi.

Ulteriori informazioni sui servizi di pianificazione

» Voucher per la formazione

Questi voucher permettono al personale dell'IT di partecipare a corsi con istruttore svolti da Microsoft Learning
Partner e sviluppati da esperti Microsoft. Questi corsi approfonditi sono progettati per aiutare il personale dell'IT a
implementare, gestire e supportare nuovi software.

Ulteriori informazioni sui voucher per la formazione

» Windows Thin PC

Windows Thin PC permette ai clienti di riqualificare i PC esistenti come thin client, fornendo una versione bloccata
di Windows 7 con un footprint ridotto.

Ulteriori informazioni su Windows Thin PC

Convertire Servizi di pianificazione in piu Voucher di formazione

Se desiderate ottenere piu giorni di Servizio di pianificazione, & possibile convertire alcuni dei vostri voucher di
formazione in Servizi di pianificazione. (Per fare questo, bisognera essere gia in possesso di alcuni Servizi di
pianificazione).

NOTA: /[ vostro partner Microsoft potra eseguire la conversione per voi se gli fornirete la relativa autorizzazione
gestire i vantaggi per vostro conto.

Ecco come eseguire la conversione:

1. Andare alla home page del Business Center e selezionare Gestire il mio inventario dal menu a discesa sotto
Inventario.

B® Microsoft

Business Center  Inventory -~ Account -~ Reports  Support -

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welcorr

Set up online services
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Guida introduttiva: Utilizzare i vantaggi dei servizi e di
Software Assurance

2. Sesidispone di piu account acquisti, selezionare I'account acquisti nell’elenco a discesa con i vantaggi che si
vogliono visualizzare.

3. Per impostazione predefinita, la pagina si apre sulla scheda Licenze e Servizi. Selezionare la scheda etichettata
come Vantaggi di Software Assurance e dei servizi.

4. Trovare Servizi di pianificazione nell'elenco dei vantaggi, e selezionare la freccia alla fine della riga. Verificare il
numero dei giorni di Servizio di pianificazione da voi utilizzati e quanti ve ne rimangono.

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT

[ Fabriksam - 5100000620 <]

Licenses and Services and

Your benefits

View Saftware Assurance Fraquently Asked Guestions ()

24x7 Problem Resolution — Phone i SOFTWARE ASSURANCE ACCESS 1D
13 REMAINING 1 5 A02Z9017RE

Description v (5

247 Problem Resolution - Web INCIDENTS SOFTWAARE ASSLIRANCE ACCESS I

! Unlimited B

Description

Planning Services FLANNING DAYS
5 a2

Drescrigtion ~ CuT OF

5. Alla pagina Servizi di pianificazione, selezionare CONVERTI VANTAGGI. Cio vi consentira di convertire alcuni dei
vostri giorni di Servizio di pianificazione in voucher di formazione.

. . . This allows you to
Licenses, Services and Benefits o s
benefit to another
benefit. To see what you
i i can convert, select this
@ Planning Services can cor
PURCHASING ACCOUNT PLANNING DAYS @
. REMAINING
Fabrikam - 5100000640 5 Soraime 12
View how this is calculated () View usage history  (3)
How to use your Planning Services benefit ~
Assign vouchers L

Complete these fields and then select submit to assign & planning services voucher to one of your [T staff members

* VOUCHER TYPE @ *DAYs @ *FIRST NAME * LAST NAME * EMAIL ADDRESS
‘ Select v ‘ | Select v ‘ ‘ ‘ | | |
* CONTACT LANGUAGE @ CUSTOM INSTRUCTIONS @
‘ Select v ‘ ‘ |
SUBMIT
VOUCHER VOUCHER VOUCHER  FIRST LAST EMAIL CUSTOM
NUMBER TVPE DAYS NAME NAME ADDRESS INSTRUCTIONS STATUS ACTIONS
BEAE-DAB7  Planning Services 1 Taito Yee taitoy @fabrikam.com Wiew instructions Redeemed Revoke
BO13-6ASV Planning Services 1 Ivan Judking ivan@adatum.com Redeemed Revoke
8029-5872  Planning Services 1 Tyrana Valenti tyrone@alpineskihcuse com Assigned Revoke
BDAA-8A93  Planning Services 1 Tricia Helmes. tricia@blueyonderairiines.com Redeemed Revoke

B® Microsoft
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Guida introduttiva: Utilizzare i vantaggi dei servizi e di
Software Assurance

6. Inserire il numero di giorni aggiuntivi di Servizio di pianificazione che desiderate creare nel modulo pop-up. Tre
giorni di voucher di formazione equivalgono a un giorno di servizio di pianificazione. Il modulo indichera quanti

giorni di Servizio di pianificazione € possibile creare in base ai voucher di formazione posseduti. Non e possibile
inserire piu di questo numero.

I modulo indichera inoltre quanti giorni di voucher di formazione vi rimarranno dopo la conversione.

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

You have this many Training Voucher days
You can create up to this many Planning Service days @

How many Planning Service days do you want to create? I:I

You will have this many Training Voucher days remaining

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

You have this many Training Vioucher days 30

You can create up to this many Planning Service days @ 10

How many Planning Service days do you want to create?

You will have this many Training Voucher days remaining

B® Microsoft
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Guida introduttiva: Utilizzare i vantaggi dei servizi e di

Software Assurance

7. Una volta inserito il numero dei giorni di Servizio di pianificazione da creare, selezionare CONVERTL

Il nuovo numero dei giorni di Servizio di pianificazione apparira nella lista dei vostri vantaggi, assieme al nuovo

numero ridotto dei voucher di formazione.

Your benefits

View Software Assurance Frequently Asked Questions @

You currently have permission to administer and manage Software Assurance and Services Benefits on behalf of Fabrikam's behalf.

Manage benefit permissions

24x7 Problem Resolution — Phone INCDENE

REMAINING
Description v 1 3 OUT OF 1 5

24x7 Problem Resolution - Web 'NC'DEN.TS )

o Unlimited
Description v
Planning Services PLANNING DAYS

15 g 20

Description W

Training Vouchers TRAINING DAYS

30 oo 50

Description W

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4022901788

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
4022901776

>

NOTA: Se si cambia idea in seguito, é possibile riconvertire alcuni voucher di formazione in giorni di Servizio di
planificazione. Per fare cio, andare alla pagina vantaggi voucher di formazione e selezionare CONVERTI.

Non e possibile convertire voucher di formazione in Servizio di pianificazione a meno che non si stia esequendo una

riconversione.

You can reverse your previous conversion of Training
Voucher days. This will remove some Planning Service days.

You have this many Planning Service days

Three Training Youcher
days equals one
Planning Service day

You can reverse this many Planning Service days @
How many Planning Service days do you want to reverse? @

You will have this many Training Voucher days

B® Microsoft

=4

—

You cannot reverse
more Planning Service
days than you
previously converted

Microsoft Volume Licensing
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