m Microsoft

Schnellstart:; Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Kundenanleitung
November 2016

Im Abschnitt Lizenzen, Dienste und Vergiinstigungen des Microsoft Business Center konnen Sie Ihre Lizenzen,
Onlinedienste und den Kaufverlauf (Bestellverlauf) anzeigen.

Um zu beginnen, melden Sie sich am Business Center an, und wéhlen Sie Inventar aus dem Hauptmenu aus und danach
Mein Inventar verwalten.
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Anzeigen lhrer Lizenzen und Onlinedienste

Falls Sie den Abschnitt Lizenzen, Dienste und Vergiinstigungen des Business Centers zum ersten Mal besuchen, wird es
standardmaBig mit dem Tabulator Lizenzen und Dienste geoffnet werden. (Die Seite enthalt auch eine Registerkarte
Software Assurance- und Dienstvergiinstigungen, auf der Sie Ihre Vergiinstigungen einsehen kénnen.)

Business Center  Inventory . Account Reports  Support -

Licenses, Servicas and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

SattyBCP1 - SattyBCPT
0005254765

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Auf der Registerkarte Lizenzen und Dienste wird eine Liste aller Ihrer Microsoft-Produktlizenzen und -Dienste nach
Produktgruppen geordnet angezeigt.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
e 7
[ Show expired Expand/Collapse all
[ show packages 2]
Products
Items purchased individually or as part of a package
Access ]
BizTalk Server w
Dynamics CRM Online )
Dynamics CRM Server v
Enterprise Mobility Suite v
Office 365 v
Power Bl ~
PowerPoint W
SQL Server v
System Center Server ]
Visio w
Windows v
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Betrachten Sie Details Uber Ihre Lizenzen und Dienste
1. Melden Sie sich am Business Center an, und wahlen Sie Inventar aus dem Hauptmeni aus und danach Mein
Inventar verwalten.

2. Wenn Sie Uber mehr als ein Einkaufskonto verfligen, wahlen Sie Ein gewiinschtes Konto auswahlen. (Wenn Sie
Hilfe dabei bendtigen, ein Konto auszuwahlen, finden Sie nachfolgende eine Anleitung unter Ein Einkaufskonto
Auswahlen.)

Licenses, Services and Benefits ~

PURCHASING ACCOUNT

Select an account

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Select a Purchasing Account from the Account Selector.

NOTIZ: Wenn Sie nur ein Einkaufskonto haben, wird die Kontoauswahl nicht angezeigt. Stattdessen wird automatisch das
Einkaufskonto angezeigt.

3. Sobald Sie das gewlinschte Einkaufskonto finden, und ausgewahlt haben - oder Sie haben nur ein Einkaufskonto -
kdnnen Sie die gewlinschten Lizenzen oder Dienste betrachten.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Suchen: Verwenden Sie das Suchfeld, um ein bestimmtes Produkt, das Sie lizenziert oder abonniert haben, zu
finden. Dies funktioniert am besten, wenn Sie Uber viele verschiedene Produkte und Dienste verfiigen.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
Search by product P |
[ Show expired
L] Show packages 7]

e Navigieren: Durchsuchen Sie die Liste der Produkte, die auf der Seite angezeigt werden.
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

4. Nachdem Sie die Liste an gesuchten Produkten und Diensten erkennen, wahlen Sie das Symbol ¥

Erweitern/Reduzieren, um Details zu jedem Produkt oder Dienst anzuzeigen.

Falls Sie einen Artikel erweitern, werden Ihnen alle einzelnen Versionen und Editionen angezeigt, die Sie in dieser
Produktgruppe lizenziert haben, z. B. verschiedene Versionen und Editionen von Office.

Office ~
LICENSE SA
e EDITION VERSION QUANTITY n CQUANTITY n’
» Professanal Plus 2013 120 120
FURCHASIMNG PURCHASING RESOURCE LICEMNSE A
ACCOUNT HUMBER ACCOUNT NAME USAGE QUANTITY QUANTITY MNENT EXFIRATION
0005219480 Fabsrikam IT Per Device 120 120

Diese erweiterte Auflistung zeigt die Details fiir eine Lizenz fiir Office 2013 Professional Plus an
Eine erweiterte Auflistung fir ein Produkt, wie z.B. Office, zeigt:

AUSGABE

VERSION
EINKAUFSKONTONUMMER
EINKAUFSKONTONAME
RESSOURCENNUTZUNG
LIZENZMENGE

SA-MENGE

vV V. v v VvV v v VY

NACHSTES ABLAUFDATUM
NOTIZ: Nur Online-Dienste verfiigen iiber ein NACHSTES VERFALLS-Datum

Eine erweiterte Produktliste fiir einen Onlinedienst, wie z.B. Office 365, zeigt die VERFUGBAREN
ABONNEMENTS und die BESTELLTEN ABONNEMENTS anstelle von LIZENZMENGE und SOFTWARE
ASSURANCE-Menge an.

Office 365 ~
AVAILABLE ORDERED

b EDITION sunscripTions @ susscrieions @

p Cffice 365 ESw/oPSTN 200
w Office 365 Enterprise E1 L

CUSTOMER PURCHASING PURCHASING HEXT

LEGAL ACCOUNT ACCOUNT RESOURCE AVAILABLE ORDERED EXPIRATION,

ENTITY NAME HAME HUMBER USAGE SUBSCRIPTIONS SUBSCRIPTIONS DATE ACTIONS

100 Ay strest 100 any street 0005279867 Per Liser 50 s/312019 Select QJ
p Office 365 Enterprise E1for CoreCAL 1.500 View History

} Office 365 Enterprise £3 00 Manage services

» Office 365 Enterprise E3 for ECAL+OPP 2,000
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

» VERFUGBARE ABONNEMENTS zeigt die fiir den Kunden verfiigbare Nettoanzahl der Onlinedienste an, und
nicht die vom Partner bestellte Anzahl.

» BESTELLTE MABONNEMENTS zeigt an, welche Dienste der Partner im Namen seines Kunden bestellt hat.

NOTIZ: Jede Differenz zwischen VERFUGBAREN ABONNEMENTS und BESTELLTEN ABONNEMENTS
zeigt an, welche Online-Dienste Sie bereits verwenden (selbst eingerichtet), die Ihr Partner noch nicht fiir Sie
bestellt hat.

NACHSTES VERFALLSDATUM zeigt an, wann dieser Dienst ablauft und wann er erneuert werden muss.

P Mithilfe von AKTIONEN kénnen Sie den Ansichtsverlauf auswahlen oder Dienste verwalten.

TIPP: Wiihlen Sie oben auf der Seite Lizenzen und Dienste Alle Erweitern/Reduzieren aus, um die
gesamte Produktliste auf einmal zu erweitern bzw. zu reduzieren.

SET UP ONLINE SERVICES EXPORT

Expand/Collapse all

Pakete ansehen

Die Standardansicht auf der Registerkarte Lizenzen und Dienste zeigt alle Ihre Produkte an. Sobald Sie das
Kontrollkastchen Pakete anzeigen auswahlen, werden Sie auch eine Kategorie namens Pakete erkennen kdnnen.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
|SEH"" » SET UP ONLINE SERVICES EXPORT
[ Show expired Expand/Collapse all
°
Packages

Items purchased together as part of 2 package

Enterprise Cloud Suite ()
Dynamics CRM Online ()
Products

Items purchased individuslly (not part of = package)

Access [¥]
BizTalk Server ¥
Ihl iy (TR Sanvar aa

Pakete sind Artikel, die zusammen als Teil eines Pakets erworben wurden.

Produkte sind Artikel, die separat gekauft (nicht als Teil eines Pakets) gekauft wurden.
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Beide Ansichten zeigen eine dhnliche Sicht auf Ihre Elemente, sie werden jedoch so gruppiert, wie Sie sie lizenziert haben -
als Artikel, die separat erworben oder zusammen als Teil eines Pakets erworben wurden. Zum Beispiel zeigen sowohl die
Produkt- als auch die Paketansichten die VERFUGBAREN ABONNEMENTE und BESTELLTEN ABONNEMENTE fiir Ihre
Onlinedienste an.

Packages
htems purchased together as part of a package
Enterprise Cloud Suite ] ) ~
AVAILABLE ‘ORDERED
» EDITION susscriPTions @ susscripTions @
p Enterprise Mobility Suite Non-specific 10
p Office 365 Enterprise E3 10 10
p Windows Enterprise 5A 10
Dynamics CRM Online v
Products

Items purchased individually (not part of 2 package)

Access W
BizTalk Server ]
Dynamics CRM Server w
Office 365 ~
AVAILABLE ORDERED

» EDITION suBsCRIPTIONS @ susscripTions @

p Office 365 Enterprise E1 1,010 1,000

p Office 365 Enterprise E3 1,001 1,001

} Office 365 Enterprise E4 1,010 1,000

Betrachten und Verwalten von MSDN- und Azure-Abonnementen

Wenn Ihr Microsoft-Partner Abonnemente fiir Sie bezliglich MSDN und Azure bestellt hat, konnen Sie jene unter
Lizenzen und Dienste gemeinsam mit all Ihren anderen Microsoft-Produkten und -Diensten betrachten.

Azure

0365

Visual Studio
EDITION VERSION EEER':ISTFETY o ‘CSZTJRNTITY o
) Ultimate w/MSDN 2013 100 100
» Premium w/MSDN 2013 100 100

a8 Microsoft

Microsoft Volume Licensing



Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Sie kdnnen Thre MSDN- und Azure-Abonnemente nicht im Business Center verwalten, aber es gibt einen Link, tber

den Sie zu den Portal-Seiten gelangen, wo Sie sich anmelden und jene verwalten kdnnen. Hier zeigen wir, wie es
funktioniert:

1. In Lizenzen und Dienste wahlen Sie das Produkt mit dem MSDN- oder Azure-Abonnement aus, das sie verwalten
(wie Visual Studio mit MSDN) mochten.

2. Gehen Sie zu AKTIONEN, und wéhlen Sie Abonnement verwalten aus dem Aufklapp-Menu aus. Falls dies ein
MSDN-Abonnement ist, wird dieser Link Sie auf das MSDN-Administratorenportal leiten. Falls dies ein Azure-
Abonnement ist, wird dieser Link Sie auf das Microsoft Azure Enterprise-Portal leiten.

NOTIZ: Sie konnen auch Verlauf Ansehen auswahlen, um den Verlauf von Transaktionen fiir dieses Abonnement

zu sehen.
Visual Studio ~
LICENSE L3
EDITION VERSION ausntiy @ ouantiry @
* Lttimate w/ MSDN 20132 100 100
CUSTOMER, PURCHASING FURCHASING NEXT
LEGAL ACCOUNT ACCOUNT RESOURCE LICENSE 58 EXPIRATION
ENTITY NAME NAME NUMBER USAGE QUANTITY QUANTITY DATE ACTIONS
Contosg, Inc. Contoso 000519956 Per User 100 100 12/372007 Select w
AVAILABLE ORDERED
SUBSCRIPTION  SUBSCRIPTION
100 100 Select v
| View Histo |
Manage subscription

Betrachten Sie Ihren Bestellverlauf

Sie kdnnen die von Ihren Microsoft-Partnern fiir Sie getatigten Bestellungen schnell und einfach betrachten. Hier zeigen
wir, wie es funktioniert:

1. Wahlen Sie im Business Center Konto aus und danach Bestellverlauf Anzeigen.

. cususa@iupfar.cesctpnet v [
B Microsoft
Business Center Inventory - Account - Reports Support -

Manage access
Purchasing Account

We | C O m e View agreements
Liberty - Liberty
0
| nve ﬂtOFy See All Inventory
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den

Bestellverlauf

2. Betrachten Sie Ihre Liste der Bestellungen.
Business Center Inventory -~ Account - Reports Support -
Order History
PURCHASING ACCOUNT
Liberty - Liberty
0005298173
MICROSOFT PURCHASING PURCHASING
ORDER AGREEMENT ACCOUNT ACCOUNT PURCHASE ORDER ORDER
ORDER DATE~ T ORDERING PARTY T nNumBER T numBER T numBer T name T status TYPE T
1/29/2016 0005295721 7511302450 4111243483 0005299173 Liberty Adjustment Requested VL Sales Ord
o
VL: Sales Ord
1/26/2016 0005295731 7511323205 4111243483 0005299173 Liberty Complete o
1/26/2016 0005295731 7511315930 4111243483 0005299173 Liberty Complete VL Sales Ord
o
VL: Sales Ord
1/22/2016 0005295731 7511298578 4111243483 0005299173 Liberty Complete o
3. Wabhlen Sie alle Bestellungen aus, die Sie erweitern mochten, und betrachten Sie diese auf eine eingehendere

Weise. Diese wird die Abschnitte anzeigen, die mit Bestellkopf, Bestellinformation und Bestellpositionen
betitelt sind.

Business Center Inventory -~ Account -~ Reports Support -

Order History

Order header

‘

Order information

CUSTOMER PURCHASE PURCHASE ORDER DATE BILLTO
ORDER NUMBER

1/29/2016 Insight Direct, Inc
30456

6820 South Harl Avenue
TEMPE, AZ 85283 US

'ORDER STATUS MICROSOFT ORDER PURCHASING PURCHASING AGREEMENT
BER ACCOUNT NAME ACCOUNT NUMBER NUMBER

Adjustment .

Requested 7511302450 Liberty 0005299173 4111243483

DELIVERY LOCATION

Liberty

East Mercer Way
Mercer Island, WA 9804012

USAGE DATE

1/29/2016

‘

Order items : 4 ”~

PURCHASE PURCHASE
] ITEM NUMBER  ORDERING PART NAME QUANTITY TVPE OPTION LINE ITEM TYPE
4 1 AAA-04061 ExchOnline Kiosk User CSS 10 Transactional  Basic New Order
For pricing information. please contact your partner.
PRICE LEVEL ITEM POINTS
A 10

NOTIZ: Das Feld, das zuvor NEBENBESTELLNUMMER benannt wurde, ist durch KUNDENBESTELLNUMMER

ersetzt worden.
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Wahlen Sie ein Einkaufskonto aus
Wenn Sie Uber mehrere Einkaufskonten verfiigen, wird die Option Kontoauswahl angezeigt. Wahlen Sie ein Einkaufskonto
aus der Liste aller Konten aus.

NOTIZ: Wenn Sie nur ein Einkaufskonto haben, wird diese Option nicht angezeigt. Stattdessen wird automatisch das
Einkaufskonto angezeigt.

PURCHASING ACCOUNT

Solect & Pundhasing Account

1. Gehen Sie auf Ein Einkaufskonto auswahlen.

Select a Purchasing Account

‘fou can search by Customer, Purchasing Account Mame, Punchasing Account Mumber, Agreement Mumber and Location.

| o] [an v

2. Beginnen Sie damit, den gesamten oder einen Teil des Namens des gewiinschten Einkaufskonto-Namens in das
Suchfeld einzugeben. Geben Sie weitere Teile des Namens ein, bis Sie das gewlinschte Konto angezeigt
bekommen.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Acoount Mame, Purchasing Account Number, Agreement Number and Location.

|Fab

o] [an

Recent Accounts

Fabrikam LLC
Fabrikam

Redmond, WA

Fabrikam LLC

Fabrikam Demolition

Mew York, NY

Fabrikam LLC

Fabrikam Development

Mexdion Crry, Mexios

Search Results (5)

PURCHASING ACCOUNT
NUMEBER

005170002

MG ACCOUNT

PURCHASI
NUMBER
005170076

PURCHASING ACCOUNT
NUMBER

005170083

AGREEMENT NUMBER

4100004120

AGREEMENT MUMBER

4100004120

AGREEMENT NUMBER

4100004120

PURCHASING ACCOUNT TYPE

Commercial

PURCHASING ACCOUNT TYPE

Commercial

PURCHASING ACCOUNT TYPE

Commercial

Das Tippen von Fab liefert verschiedene Einkaufskonten, die das Eingetippte im Namen enthalten
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, das gewiinschte Einkaufskonto zu finden, suchen Sie nach einer der vier nachfolgenden
Arten von Informationen:

e  Vereinbarungsnummer

e Kundenname der juristischen Person
e Standort

e  Einkaufskontoname

e  Einkaufskontonummer

Verwenden Sie das Aufklappment, um das gewlinschte Feld auszuwédhlen, und geben Sie diese Informationen in das
Suchfeld ein.

Select an account

You can search by Customer, Purchasing Account Name, Purchasing Account Number, Agreement Mumber and Location

| )

Agreement Number
Customer Legal Entity Name
Location

Purchasing Account Mame
FPurchasing Account Mumber

Recent Accounts Search Results

Sie kdnnen auch verschiedene Arten von Informationen kombinieren. Zum Beispiel wurde im nachfolgenden Screenshot ein
Teil des Einkaufskontonamens (Fabrikam) zusammen mit dem Standort (Redmond) eingegeben. Gemeinsam schranken sie
die Liste der Suchergebnisse ein, um das korrekte Einkaufskonto zu identifizieren.

Select a Purchasing Account

You can search by Customer, Purchasing Acoount Mame, Purchasing Acocount Mumber, Agreement Mumber and Location.

|rabrikam Redmond p| | Al v
Recent Accounts Search Results (1)
Fabrikam LLC PURCHASING ACCOUNT AGREEMENT NUMBER PURCHASING ACCOUNT TYPE
Fabrikam HumBER )
abn 005170002 4100004120 Commercial
Redmand, WA
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den

Bestellverlauf

Anzeigen von Hilfetipps

Falls ein Hilfetipp zur Erkldrung eines Begriffs verfligbar ist, wird das Hilfe-Symbol 9 crscheinen. Wenn Sie die Maus iiber
das Symbol bewegen, sollte ein Hilfetipp angezeigt werden. Fiir folgende Begriffe sind als Hilfetipp verfigbar:

1. LIZENZANZAHL: Unter Lizenzanzahl werden nur die im Rahmen eines Vereinbarung tber Produkte und Dienste
von Microsoft erworbenen Lizenzen mit einer zugrunde liegenden bestéatigten Lizenz angezeigt.

2. SA-MENGE: Die Anzahl der Software Assurance-Bestellungen oder -Verlangerungen fir diese Produktversion.

3. VERFUGBARE MENGE: Die Gesamtanzahl der Arbeitsplatze oder Lizenzen, die Sie verwenden kénnen.

4. BESTELLTE MENGE: Die Gesamtanzahl der Arbeitsplatze oder Lizenzen, die Sie verwenden kdnnen und die von

Ihrem Partner bestellt wurden.

Office ’l ’l
SA
) EDITION VERSION LICENSE QUANTITY @ quanty @
» Professional Plus 2013 250 100
Office 365 ’ ’
AVAILABLE ORDERED
» EDITION QUANTITY QuanTTTY @
P Enterprise E1 44 5,029
P Enterprise E2 20
} Enterprise E3 120
b Enterprise K1 11 1

Suche nach Online-Diensten, die bald ablaufen werden

Jeder Online-Dienst enthélt ein NACHSTES VERFALLS-Datum. Um einfacher zu erkennen, ob ein Dienst bald ablauft, gibt
es Warnungen, wenn der Dienst innerhalb von 90 oder 30 Tagen ablauft:

e  Falls der Ablauf eines Online-Dienstes in weniger als 90 Tagen bevorsteht, wird eine Benachrichtigung Lauft

bald ab angezeigt.

e Falls ein Online-Dienst in weniger als 30 Tagen ablauft, wird sein NACHSTES ABLAUFDATUM rot angezeigt

werden.

Office 365

d

} EDMoN

« Enterprise E1

PFURCHASING PURCHASING
ACCOUNT NUMBER ACCOUNT NAME

D052 19450 Fabrikam IT

RESOURCE
USAGE

Per User

-~
AVAILABLE ORDERED
auanTTy @ quanTTY @
450
AVAILABLE ORDERED
QUANTITY QUANTITY NEXT EXPIRATION
450 6/30/2017

Dieser Online-Dienst lduft nicht in Kiirze ab, so dass er keine Warnungen anzeigt
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Schnellstart: Betrachten Sie Lizenzen, Dienste und den
Bestellverlauf

Die Einrichtung von Onlinediensten

Sie kdnnen Onlinedienste wie Office 365 selbst einrichten (selbst bereitgestellt), missen jedoch anschlieBend ihren Partner
bitten, die Dienste flr sie zu bestellen.

Um neue Onlinedienste einzurichten, wéahlen Sie die ONLINEDIENSTE EINRICHTEN-TASTE in der Registerkarte Lizenzen
und Dienste aus.

Um etwas Uber das Einrichten von Onlinediensten zu erfahren, studieren Sie die Kurzanleitung mit dem Titel: Einrichten und
Verwenden lhrer Onlinedienste, die sich im Hilfe-Abschnitt des Business Center befindet.

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Search

P SET UP ONLINE SERVICES EXPORT

Mit der Schaltfldche ONLINEDIENSTE EINRICHTEN kénnen Sie neue Onlinedienste suchen und verwenden

Sofern Sie eigenstandig neue Onlinedienste einrichten, werden sie diese Nachricht nachfolgend erkennen, die sie
dariiber informiert, dass sie umgehend eine Bestellung fiir diese Dienste durch ihren Partner aufgeben missen

Licenses, Services and Benefits « Verify online services setup

PURCHASING ACCOUNT NAME PURCHASING ACCOUNT NUMBER
FABRIKAM IT 0005212430
PLAN NAME QUANTITY ACTIONS

Office 365 Ent E1 Per User Jloud Subs 100 hd

These online services will renew on your next purchase account anniversary date of 7/1/2014.

o By setting up this online service, you commit to pladng an order for this premptly with your partner.

If you don't, we may cancel the service. Microsoft will netify your partner after you complate setup.

TIPP: Der Abgleichbericht iiber unbezahlte Onlinedienste ermdglicht es Ihnen, Abweichungen zwischen der Menge
der (selbst bereitgestellten) Onlinedienste, die Sie selbst eingerichtet haben, und jener, von lhrem Partner bestellten
Menge zu liberpriifen. Dieser Berichts hilft Ihnen zu bestimmen, welche Onlinedienste Sie bestellen miissen, um
Dienstunterbrechungen zu vermeiden. Sie kénnen diesen Bericht nach Konto, Bestellung, Vereinbarung oder Produkt
filtern. Sie kénnen dies unter dem Abschnitt Berichte des Business Center finden.
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