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Kurzanleitung:

Verwenden Ihrer Software Assurance-
und Dienste-Vergunstigungen

Kundenanleitung

Im Microsoft Business Center konnen Sie Ihre Software Assurance-Leistungen sowie Leistungen, die Sie aus einigen
Microsoft Online Services erhalten konnen, anzeigen, verwenden und mehr Uber sie erfahren.

Um zu beginnen, melden Sie sich am Business Center an, und wéhlen Sie Inventar aus dem Hauptmenu aus und
danach Mein Inventar verwalten.
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Einfihrung

In diesem Schnellstarthandbuch werden Sie durch die Schritte zum Anzeigen, Kennenlernen und Verwenden Ihrer
Software Assurance-Vorteile und Serviceleistungen im Business Center gefiihrt. Es zeigt Ihnen auch, wie Sie Ihrem
Microsoft-Partner die Erlaubnis geben, Vergilinstigungen im Namen Ihrer Organisation zu verwalten.

Kunden mit einer Microsoft-Volumenlizenz haben Anspruch auf viele verschiedene Verglnstigungen. Die
Verginstigungen variieren deutlich. Einige bieten Online- oder persdnliche Schulungen, andere stellen herunter ladbare
Software bereit, und wieder andere bieten Zusatzdienste, die Produkte, die Sie bereits abonniert oder lizenziert haben,
erganzen oder verbessern.

Business Center  Inventory .~ Account .~ Reports  Support -

Licenses, Services and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

Liberty - Liberty
0005299173

Licensas and Services | Software Assurance and Services Benefits ,“

Im Abschnitt Software Assurance- und Dienste-Vergiinstigungen des Business Center finden Sie folgende
Informationen:

» Welche Vergiinstigungen Ihnen bereits zur Verfligung stehen.

» Auf welche zusétzlichen Vergiinstigungen hatten Sie noch Anspruch?

» Eine zusammenfassende Beschreibung der einzelnen Verglinstigungen.
4

Einen Link zu ausflhrlicheren Informationen zu den einzelnen Vergiinstigungen, einschlieBlich Informationen zur
Berechnung Ihres Vorteils-Betrags (falls zutreffend).

v

Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zur Nutzung der einzelnen Vergiinstigungen.

» Zusatzliche Features (je nach Verglnstigung).

B® Microsoft

Microsoft Volume Licensing 2



Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Anzeigen lhrer Verglnstigungen
Schauen Sie sich zunéchst die Liste mit den Vergiinstigungen an, die Thnen zur Verfiigung stehen.

1. Begeben Sie sich zur Business Center-Startseite und wahlen Sie Mein Inventar verwalten aus dem Auswahlmen
unter Inventar aus.

B Microsoft

Business Center Inwventory - Account Heports  Support .
Manage my inventory

We | CO [T Get downloads and keys
et up online services

2. Wenn Sie Uber mehrere Einkaufskonten verfligen, wahlen Sie in der Aufklappliste jenes Einkaufskonto aus, dessen
Verginstigungen Sie betrachten méchten.

3. Die Seite wird standardméBig mit der Registerkarte Lizenzen und Dienste geoffnet. Klicken Sie auf die
Registerkarte, die mit Vergiinstigungen von Software Assurance und -Diensten beschriftet ist.

4. Offnen Sie die Liste, die mit Ihre Vergiinstigungen betitelt ist. Wahlen Sie Beschreibung, um eine kurze
Beschreibung der einzelnen Verglinstigungen anzuzeigen.

B Microsoft "]
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Auf der Hauptseite fiir Vergtinstigungen werden lhre gesamten Verglinstigungen aufgelistet

B® Microsoft

Microsoft Volume Licensing



Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

In der mittleren Spalte der Seite werden Informationen zum bereits genutzten Umfang der einzelnen
Verglinstigungen sowie zur verbleibenden Verfligbarkeit angezeigt.

In der rechten Spalte werden spezifische Informationen zu Ihrer Leistung angezeigt, wie Software Assurance-ID,
Programmcode, Zugriffscode oder sonstige identifizierende Informationen. Je nach Vergiinstigung variiert auch die
Art der Information. In der rechten Spalten werden auBerdem Benachrichtigungen angezeigt, zum Beispiel, was Sie
tun mussen, bevor Sie die Verglinstigung verwenden kdnnen.

Wie Verglnstigungen bemessen werden
Die Art und Weise, wie einzelne Verglinstigungen gemessen werden, ist von der jeweiligen Vergiinstigung abhangig:

» Verglnstigungen mit rund um die Uhr verfiigbarem Telefon- und Web-Support werden nach der Anzahl der
Vorfélle bemessen.

» E-Learning-Vergiinstigungen werden nach der Anzahl der Teilnehmer bemessen.

» Verglnstigungen fir den globalen Dienstmonitor (Global Service Monitor, GSM) werden nach der Anzahl der
verfiigbaren Downloads bemessen.

» Home Use-Programm (HUP)-Verglinstigungen werden nach der Anzahl der Lizenzen bemessen.
» Dynamics CustomerSource-Vergiinstigungen werden nicht gemessen.

» Microsoft Office Multi-Language Pack-Vergiinstigungen werden nach der Anzahl der verfiigbaren Downloads
bemessen.

» Planungsdienste-Verglinstigungen werden nach der Anzahl der Planungstage bemessen.
» Schulungsgutschein-Verglnstigungen werden auf Grundlage der Schulungstage bemessen.

» Windows Thin PC-Vergiinstigungen werden nach der Anzahl der verfiigbaren Downloads bemessen.

Betrachten Sie weitere Verglinstigungen, auf die Sie mdglicherweise
Anspruch haben

Fuhren Sie auf der Seite unter Ihre Vergiinstigungen einen Bildlauf nach unten durch, um zusétzliche Vergiinstigungen
anzuzeigen, die unter Weitere Vergiinstigungen, auf die Sie méglicherweise Anspruch haben aufgelistet werden.
Informationen darlber, wie Sie diese Verglinstigungen erhalten, bekommen Sie von Ihrem Partner.

In einigen Fallen war Ihnen diese Verglinstigung zuvor schon zugewiesen worden, sie ist jedoch inzwischen abgelaufen.
In diesem Fall wird die Meldung Diese Vergiinstigung ist abgelaufen angezeigt.

More benefits you may be eligible to use

Windows Thin PC To learn how to get this benefit, cantact your partner.

Description A

‘Windows Thin PC enables customers to repurpose existing PCs as thin dients by providing a smaller footprint, locked down version of Windows 7. This provides
organizaticns with significant benefits, such as the ability to create virtual desktops and the flexibility to revert them back to PCs if necessary.
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Geben Sie einem Microsoft-Partner die Erlaubnis, Ihre Verglinstigungen zu
verwalten

Sie kdnnen Thren Microsoft-Partner darum bitten, Vergiinstigungen fur Ihre Organisation zu verwalten, falls Sie diese
nicht selbst verwalten méchten. Falls Ihr Partner zustimmt, dann mussen sie die Erlaubnis von Ihm anfordern, die Sie im
Business Center gewdhren oder verweigern kdnnen.

Die Anforderung, Verglinstigungen zu verwalten, muss vom Partner kommen, der diese im Volume Licensing Partner
Center anfordern kann. Sobald sie die Anforderung stellen, konnen Sie im Business Center darauf antworten.

Wenn Sie Ihrem Partner die Erlaubnis geben, Verglinstigungen in Ihrem Namen zu verwalten, wird dieser in der Lage
sein, alle diese Aktionen in Threm Namen durchzufiihren:

» Hinzufigen und Entfernen von autorisierten Doménen
Zugangscodes an Benutzer verteilen

Hinzufligen, Bearbeiten und Entfernen von autorisierten Benutzern
Hinzufligen und entfernen von autorisierten Domanen
Schulungsgutscheine vergeben und widerrufen

Software herunterladen und Produkt-Schlissel betrachten

vV vV v v Vv Vv

Verwalten Sie zusatzliche Verglinstigungen, die in der Zukunft veroffentlicht werden

Sie kénnen es mehreren Partnern ermdglichen, IThre Vergiinstigungen zu verwalten, und diese Berechtigungen jederzeit
stornieren.

Berechtigungen erteilen:

1.  Wenn Ihr Microsoft Partner IThnen mitteilt, dass er die Erlaubnis angefordert hat, Ihre Verglinstigungen zu
verwalten, suchen Sie nach der Anfrage im Business Center. Sie werden auch eine E-Mail von Microsoft
erhalten, die Sie dariiber informiert, dass Ihr Partner um Erlaubnis anfragt, Ihre Vergiinstigungen zu verwalten.

2. Gehen Sie auf die Registerkarte Software Assurance- und Dienstvergiinstigungen.

3. Wabhlen Sie unter Ihre Vergiinstigungen den Link aus, der Berechtigungen fiir Partner-Vergiinstigungen
anzeigen und bearbeiten lautet. Falls Sie diesen Link nicht erkennen kdnnen, dann hat Ihr Partner keine
entsprechende Anforderung gestellt, Ihre Verglinstigungen zu verwalten. Kontaktieren Sie ihn, um ihn zu
bitten, diese Anforderung im Volume Licensing Partner Center zu machen.

Licenses, Services and Benefits

PURCHASING ACCOUNT

[ Fabrikam - 00517002 v]
Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits
YO ur be nefItS (Fa b I kam) View Software Assurance Frequently Asked Questions
|Viaw and edit partner benefit permissions |
24x7 Problem Resolution — Phone RECICER SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
REMAINING
4 Feman 4022901788

Description v

24x7 Problem Resolution — Weh AL SQEARE ASSURANCEACCESSD
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen
4. Dieser von Ihnen ausgewahlte Link wird Sie zur Seite Partner-verwaltete Vergiinstigungen leiten, wo Sie alle

genehmigten oder ausstehenden Anforderungen Ihres Partners, Ihre Vergiinstigungen zu verwalten, sehen
kdnnen.

Licenses, Services and Benefits ~

@ Partner-Managed Benefits

W you approve  request for 3 partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perfarm the following actions
an your behath

+ Add and remove autharized domains

»  Distribute access codes to users

+ Add, edit and remove authorized users

+ Assign and revoke training vouchers

- Download software and view product keys

*  Manage additional benefits released in the future

NOTE: You can allow multiple partners to manage your benefits on your behalf. You can remave these permissions at any time.

PARTMER DATE MODIED  CURRENT STATUS MODIFED BY CHANGE STATUS
Contose Brasrma FENDING gretajeontasecam
& Vo partaes s asked for your permisiaon to mansge Software Select to change status v

Asturance and services benefits on your behalf, This request is

Partner 2 Toems APPROVED

Yeu have approved this reguet 1o manage Softwane Atsance
el e e Select to change status v

m cLear

5. Suchen Sie die AUSSTEHENDE Anforderung, die Sie méchten, und wahlen Sie Anfrage genehmigen oder
Anfrage verweigern aus dem STATUS ANDERN Aufklappmenii aus. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contaso 8/25/2014 PENDING gretsj@contoso.com
Your partner has asked for your permission to manage Software Select to change status
Assurance and services benefits on your behalf. This request is
pending. Approve request

Deny request
Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko ikam.com

You have approved this request to manage Software Assurance
and services benefits on your behalf. . Select to change status v

6. Suchen Sie nach einer Nachricht am oberen Rand des Bildschirms, die bestéatigt, dass Sie Ihrem Partner die
Anforderung genehmigt haben, Ihre Vergilinstigungen zu verwalten. Microsoft wird ihnen mitteilen, dass Sie
seine Anforderung genehmigt haben.

You have approved Contoso's request to manage your Software Assurance and services benefits on your behalf.

We will notify your partner that you have approved their request.
Please refresh this page if Contoso is not visible as approved.

Licenses, Services and Benefits «

@ Partner-Managed Benefits

If you approve a request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perform the following actions
on your behalf:
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Entfernen Sie die Genehmigung fir Ihren Partner, Ihre Vergtinstigungen zu
verwalten

Sie kdnnen auch die Berechtigung fir einen Partner entfernen, Ihre Verglinstigungen zu verwalten.
1. Folgen Sie den obigen Anweisungen, um die Seite Partner-verwaltete Vergiinstigungen zu erreichen.

2. Suchen Sie die GENEHMIGTE Anforderung, die Sie mochten, und wahlen Sie Berechtigung entfernen aus
dem STATUS ANDERN Aufklappmenii aus. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ABSENDEN.

PARTNER DATE MODIFIED CURRENT STATUS MODIFIED BY CHANGE STATUS

Contoso 8/25/2014 APPROVED tomasko@fabrikam.com
Vou have approved this request to manage Software Assurance and

| Select to change status v
services benefits on your behalf.

Remove permission

Partner 2 7/01/2013 APPROVED tomasko com

Vou have approved this request to manage Software Assurance and Select to change status v
services benefits on your behalf.

3. Achten Sie auf die Nachricht am oberen Rand Ihres Bildschirms, die bestatigt, dass Sie die Fahigkeit dieses
Partners entfernt haben, Vergiinstigungen in Ihrem Namen zu verwalten. Microsoft wird auch den Partner von
dieser Anderung in Kenntnis setzen.

We will notify your partner that you have removed this permission.

Please refresh this page if Contoso still appears to have permission.

Licenses, Services and Benefits +

@ Partner-Managed Benefits

If you approve  request for a partner to administer or manage your Software Assurance and services benefits, they will be able to follow to perform the following actions
on yeur behalf:

Erlernen Sie, wie Sie Thre Verglnstigungen verwenden kdnnen

Da es so viele verschiedene und breit gefacherte Arten von Software Assurance- und Dienste-Verginstigungen gibt,
sind viele Informationen dariiber verfligbar, wie die verschiedenen Verglinstigungen funktionieren und genutzt werden
kdnnen. Sie konnen viele Details zu den einzelnen Vergiinstigungen mit Links zu noch mehr Informationen finden.

1. Wenn Sie mehr Gber Ihre Verglinstigungen erfahren mochten, wahlen Sie die Pfeile auf der rechten Seite einer
jeder Auflistung von Verglinstigungen aus.

Your beneﬁts View Software Assurance Frequently Asked Questions @

24x7T Problem Reseclution - Phone INC“;S:::INING Add 3 user \
4 OUT OF 4 k

Description w Pl

Klicken Sie auf die Pfeile nach rechts, um weitere Details zu Ihren Verglinstigungen und Anweisungen zu ihrer
Verwendung anzuzeigen
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

2. Es wird eine Seite mit Anweisungen zur Nutzung Ihrer Vergiinstigung gedffnet. Die Anweisungen sind in erster
Linie fir Administratoren verfasst und geben vor, wie die Vergiinstigung flr die Benutzer in ihrer Organisation
eingerichtet wird. Die Anweisungen sind nicht fir Endbenutzer gedacht, da sie in der Regel keinen Zugriff auf diese
Seiten im Business Center haben.

Licenses and Services ~

@ Home Use Program

PURCHASING ACCOUNT LICENSES PROGRAM CODE @

Fabrikam - 5100000640 527 ROE“T'WOL‘"NG 750 746)97A380

View how this is calculated @

How to use your Home Use Program benefit

With the Home Use Program (HUP) your employees can get the latest version of the Microsoft Office suite or applications to use on their home computer through
a low-cost download. When employees use the same software at home and work, they naturally gain more skills which helps improve productivity.
Learn more about the Microsoft Home Use Program [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/software-assurance/home-use-program.aspx]

1  Use the first section below to specify eligible domain names that employees in your organization must have in their email address to qualify for the Home Use Program.
Only employees with an email address that includes one of these domains will be able te use this benefit.

PRy
2{% Use the second section below to send instructions to your participants in your crganization telling them how to sign up for the Home Use Program and obtain their
Microsoft software. Expand the section to view these instructions.

For details on terms and conditions that may apply to this benefit, go to the Product List. [LINK TO http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-
licensing.aspxdttab=2 ]

Eligible domain names

Send these instructions to your participants

Auf der Detailseite fiir Vergtinstigungen enthdlt Anweisungen, wie Administratoren die einzelnen Vergiinstigungen fiir
die Benutzer in ihrer Organisation einrichten kénnen

» Auf jeder Detailseite fir Verglinstigungen stehen die gleichen Informationen, die auf der Hauptseite fiir
Verglinstigungen angezeigt werden, also Informationen zum bereits genutzten Umfang der einzelnen
Verglinstigungen und zur verbleibenden Verfligbarkeit sowie identifizierende Informationen tber die jeweilige
Verglinstigung, wie beispielsweise die Software Assurance-ID oder der Programmcode.

» Einige Detailseiten fir Verglinstigungen enthalten einen Link zu Anweisungen, die ein Administrator an die
Endbenutzer (Teilnehmer) senden kann, um sie tber die Nutzung der Verglnstigung zu informieren. Die Home
Use-Programm-Seite enthélt beispielsweise Anweisungen zum Herunterladen und Installieren der Microsoft Office-
Kopie, die von den Endbenutzern erworben werden kann. Administratoren konnen diese Anweisungen an die
berechtigten Endbenutzer senden.

» Einige Verglinstigungen-Detailseiten umfassen Informationen zu qualifizierten Doménennamen, die in den
E-Mail-Adressen der Benutzer enthalten sein missen, damit die Benutzer eine Verglinstigung nutzen kdnnen.

» Einige Detailseiten fir Verglinstigungen enthalten weitere Informationen, die sich speziell auf die jeweilige
Verglinstigung beziehen.
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Hinzufligen oder Loschen von Benutzern fur Verglinstigungen oder erneutes
Senden von Anweisungen

Auf einigen Seiten furr Verglinstigungen haben Sie die Méglichkeit, weitere Benutzer flr Vergiinstigungen
hinzuzufligen, beispielsweise auf den Seiten fiir Verglinstigungen fiir rund um die Uhr verfiigbaren Telefon- und

Websupport.

Wenn Sie Benutzer hinzufiigen kénnen, wird auf der Detailseite fiir Vergiinstigungen die BENUTZER HINZUFUGEN-
Taste angezeigt. (Bei einigen Arten von Vergiinstigungen kdnnen keine Benutzer hinzugefiigt werden.) Wenn Benutzer
hinzugefligt werden diirfen, kdnnen Benutzer auch geléscht werden.

1. Klicken Sie auf die nach rechts zeigenden Pfeile, um die Verglnstigung, die Sie mochten, auf deren Detailseite
zu 6ffnen.

2. Sobald die Schaltfliche BENUTZER HINZUFUGEN angezeigt wird, fiillen Sie die Informationsfelder fiir den
neuen hinzuzufiigenden Benutzer fiir Vergiinstigungen aus, und klicken Sie auf BENUTZER HINZUFUGEN.

3. Wenn Sie einen vorhandenen Benutzer entfernen mochten, wahlen Sie den Benutzer aus, und wéahlen Sie dann
unter AKTIONEN die Option Benutzer 16schen aus.

4. Je nach Verginstigung ist mdglicherweise auch eine Option zum Erneuten Senden von Anweisungen an den
Benutzer verfugbar.

Add web support users: 14 available of 16
After you select add user we will send an email to this person with instructions on how to use the benefit.

* CONTACT LANGUAGE @ * FIRST NAME * LAST NAME * EMAIL ADDRESS
[Select 11 | |

* PHONE NUMBER

ADD USER

ARST LAST EMAAIL PHOME COMNTACT

MAME MAME ADDRESS MNUMEBER LANGUAGE ACTIONS
Tomas Koska tomask@fabrikam.com 555-555-5555 English Select
Taito Yee taitoy@fzbrikam.com 555.555.5555 English Edit user

Resend instructicns
Delete user

Auf einigen Seiten fiir Vergiinstigungen kénnen Sie weitere Benutzer fiir Vergtinstigungen hinzufiigen
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Anzeigen von Informationen zur Berechnung Ihrer Verglinstigungen

Die Art und Weise, wie einzelne Verglinstigungen berechnet werden, ist von der jeweiligen Vergiinstigung abhangig.
Hier erfahren Sie, wie Ihre Vergiinstigungen berechnet werden:

1. Klicken Sie auf der Detailseite der Verglinstigung auf Betrachten, wie diese berechnet wird.

@ 24x7 Problem Resolution — Phone

PURCHASING ACCOUNT INCIDENTS SOFTWARE ASSURANCE
i REMAINING -
Fabrikam - 5100000640 4 e ACCESS ID @
4022901788

View how this is calculated (3)

2. Dadurch wird eine Berechnungsseite gedffnet, auf der die Berechnung der Verglnstigung erldutert wird.

(© Training Vouchers - calculation

PURCHASING ACCOUNT
Fabrikam - 5100000640

Benefit calculation summary ~

Your total training days available is caloulated by taking the total number of training days you are eligible for and subtracting the total number of days you've already used.
Eligible training days are based on your points,

] Show expired

EXPIRATION
CATEGORY @ DATE @ ELIGIBLE @ AVAILABLE @

Training 3312017 I 5
Training 9/30/2016 ! 0
Training 930,215 7
Training 9/30/2014
Training 9/30/2013

Training 9/30/2012

o Itenis per page Dizplaying items 1-6 of &

Auf der Berechnungsseite wird gezeigt, wie jede Verglinstigung berechnet wird

3. Auf einigen Berechnungsseiten fiir Vergiinstigungen kénnen Sie ggf. auch die Option
TRANSAKTIONSVERLAUF EXPORTIEREN auswéhlen, um eine Tabelle Ihrer Transaktionen zu exportieren.
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Liste der Verglinstigungen

Im Folgenden sind die Software Assurance- und Dienstverglnstigungen aufgefihrt, die zum Zeitpunkt der Erstellung
dieses Handbuchs angeboten werden. Méglicherweise kommen in Zukunft weitere Verglinstigungen hinzu. Wenden Sie
sich an Thren Partner, um weitere Informationen dartber zu erhalten, fir welche Verglinstigungen Sie mdglicherweise
berechtigt sind.

» Rund um die Uhr verfiigbarer Telefonsupport

Dieser telefonische Support-Dienst bietet Ihnen die Moglichkeit, Support-Anfragen lber die Website des
Microsoft-Supports oder durch Anrufen des Microsoft-Supports zu stellen. Dieser Telefonsupport ist fir alle
Microsoft Server-, Windows- und Office-Produkte und -Editionen verfliigbar.

Weitere Informationen zum rund um die Uhr verfligbaren Telefonsupport

» Rund um die Uhr verfiigbarer Web-Support

Dieser Online-Support-Dienst bietet Ihnen die Moglichkeit, Support-Anfragen lber die Website des Microsoft-
Supports zu stellen. Sie kdnnen dabei auswahlen, fir welches Microsoft-Produkt Sie Unterstiitzung wiinschen.

Weitere Informationen zum rund um die Uhr verfligbaren Web-Support

» E-Learning

Bei Microsoft E-Learning handelt es sich um Microsoft-Online-Schulungen, die Benutzern interaktive Schulungen
im Selbststudium zu ausgewahlten Microsoft-Technologien ermdglichen. Mit dieser Online-Schulung kdnnen sich
Ihre Mitarbeiter die Kenntnisse erwerben, die sie bendtigen, um mit ihrer aktuellen Microsoft-Software produktiver
zu sein und sich auf neue Versionen vorzubereiten.

Weitere Informationen zu Microsoft E-Learning flir Software Assurance

» Globaler Dienstmonitor

Der globale System-Center-Dienstmonitor steht ausschlieBlich Software Assurance-Kunden zur Verfigung. Durch
diesen Cloud-Dienst werden die Anwendungstberwachungsfunktionen von System Center 2012 Uber die Grenze
des firmeneigenen Netzwerks hinaus erweitert. Der globale Dienstmonitor verwendet die Windows Azure-
Zugangspunkte (Points of Presence) zum Uberwachen und Identifizieren externer Faktoren, sodass die Erfahrungen,
die ein Endbenutzer mit einer Webanwendung sammelt, wahrheitsgetreu widergespiegelt werden.

Weitere Informationen zum globalen Dienstmonitor

» Home Use-Programm

Im Rahmen des Home Use-Programms (HUP) kdnnen Ihre Mitarbeiter die aktuelle Version der Microsoft Office-
Suite oder -Anwendungen Uber einen kostenglinstigen Download zur Verwendung auf ihrem Computer zu hause
erhalten. Wenn Mitarbeiter zu hause und am Arbeitsplatz dieselbe Software verwenden, kdnnen sie sich natirlich
mehr Kenntnisse aneignen und dadurch ihre Produktivitat steigern.

Weitere Informationen zum Microsoft Home Use-Programm
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

» Microsoft Dynamics CustomerSource

Fordern Sie die Benutzerakzeptanz, und helfen Sie Ihren Mitarbeitern, die Produktivitat zu steigern, indem Sie ihnen
rund um die Uhr den Zugriff auf Tools und Ressourcen Uber dieses einzigartige Online-Portal ermdglichen, das
speziell fir Microsoft Dynamics-Kunden konzipiert ist. CustomerSource ist Ihre zentrale Quelle fiir fachliche
Einblicke, pro-aktive Tools und vieles mehr.

» Microsoft Office Multi-Language Pack

Mit Microsoft Office Multi-Language Pack kénnen Sie ein einzelnes Office-Abbild mit einer Unterstiitzung von

40 Benutzeroberflachensprachen bereitstellen und Einzelpersonen, die Inhalte mit leistungsstarken Korrekturhilfen
und Selbsthilfefunktionen erstellen oder bearbeiten, angemessen ausstatten. Sprachpakete bieten Ihnen die
Flexibilitat, Office in der von Ihnen gewlinschten Sprache anzupassen.

Weitere Informationen zu Multi-Language Pack

» Planungsdienste

Software Assurance-Planungsdienste bieten Kompetenz vor Ort, um Sie beim Planen Ihrer nachsten Bereitstellung
von Microsoft-Technologien zu unterstiitzen. Berater fur eine Bereitstellungsplanung unterstiitzen Sie bei der
Bewertung der optimalen Bereitstellung einer Reihe von Microsoft-Lésungen in lokalen oder hybriden
Umgebungen oder in der Cloud.

Weitere Informationen zu Planungsdienste

» Schulungsgutscheine

Mit diesen Gutscheinen kénnen Ihre IT-Mitarbeiter an von Schulungsleitern gehaltenen Kursen teilnehmen, die von
Microsoft Learning-Partnern durchgefiihrt und von Microsoft-Experten entwickelt werden. In diesen Intensivkursen
lernen Ihre IT-Mitarbeiter, wie neue Software bereitgestellt, verwaltet und unterstitzt wird.

Weitere Informationen zu Schulungsgutscheinen

» Windows Thin PC

Mit Windows Thin PC kénnen Kunden vorhandene PCs, durch Bereitstellen einer gesperrten Version von
Windows 7, zu Thin Clients mit weniger Ressourcenbedarf umfunktionieren.

Weitere Informationen zu Windows Thin PC

B® Microsoft
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

Konvertieren Sie Planungsdienste in mehr Schulungsgutscheine
Wenn Sie mehr Planungsdiensttage erhalten mochten, kdnnen Sie einige Ihrer Schulungsgutscheine in Planungsdienste

konvertieren. (Sie missen bereits einige Planungsdienste haben, um dies tun zu kdnnen.)

NOTIZ: /hr Microsoft-Partner kann diese Konvertierung fiir Sie vornehmen, falls Sie ihnen die Erlaubnis erteilen,
Ihre Vergiinstigungen in lhrem Namen zu verwalten.

So fiihren Sie diese Konvertierung durch:

1. Begeben Sie sich zur Business Center-Startseite und wahlen Sie Mein Inventar verwalten aus dem Auswahlmenu
unter Inventar aus.

B® Microsoft

Business Center  Inventory -~ Account -~ Reports  Support -

Manage my inventory

Get downloads and keys

Welconr

Set up online services

2. Wenn Sie Uber mehrere Einkaufskonten verfligen, wahlen Sie in der Aufklappliste jenes Einkaufskonto aus, dessen
Verginstigungen Sie betrachten méchten.

3. Die Seite wird standardméBig mit der Registerkarte Lizenzen und Dienste geoffnet. Klicken Sie auf die
Registerkarte, die mit Vergiinstigungen von Software Assurance und -Diensten beschriftet ist.

4. Finden Sie Planungsdienste in Ihrer Liste der Vergiinstigungen, und wahlen Sie den Pfeil am Ende der Reihe aus.
Notieren Sie die Anzahl der Planungsdiensttage, die Sie verwendet haben und wie viele Ihnen noch verblieben sind.

Licenses, Services and Benefits «

PURCHASING ACCOUNT

| Fabrikamn « 5100000640 vl

Licenses and Services Software Assurance and Services Benefits

Your benefits View Software fsssrance Frequently Asked Questions (3)

on to administer and manage Software Assurance and Services Benefis on behalf of Fabrikam's behaff

tanage benelil per

24xT Problem Resolution - Phone MODENTS SCFTWARE ASSURANCE ACCESS ID
13 RD{.JI_I'!ADIFNINQ 1 5 40229788
Description w

24x7 Problem Resolution - Web mcmm:rs . SOFTWARE ASSURANCE ACCESS 1D
Unlimited 4022901776

Description »

Planning Services PLANKING DAYS
5 &am 12
Description v Soifles
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und
Dienste-Vergunstigungen

5. Waihlen Sie VORZUGE KONVERTIEREN von der Planungsdienste-Seite aus. Auf diese Weise kénnen Sie einige
Threr Planungsdienst-Tage in Schulungsgutscheine konvertieren.

. N This aliows

Licenses, Services and Benefits ~ byl b

Benefit 1o ancther
benefit. To see what you
it It cin comer, ilect this

@ Planning Services o

e e [
Fabricam - 5100000640 5 OUT GF 12

View hosw tig i saicuites () View caage ey (@)

How to use your Planning Services benefit ~
Assign vouchers ("]
Camphete theoe feidt 3nd e tes subimil 15 360N 3 DUNNNG Sheites vOUTHr 19 o of your [T 1T membert

* vouaHEn Toe @ “oavs @ = FIRST MAME * LAST WAME “* EMAIL ADDRESS

[Beezt ] [tz ] ] 1 1 ]
* COMTACT LANGUAGE @ CUSTOM INSTRUCTICNS @
VOUCHER VOUCHER. VOUCHER FRST LAST B CUSTOM
RUMBER: TYRE DAYS AME NAME ADORESS INSTRUCTRONS STATUS. ACTIONS.
BRAE-DART  Planning Senicet T Tats Yeu Recesmed Ravoke
BB-BATV  Funnrg Senicen 1 an Aty e it Reseerad Hevoke
BES-SAT2  PannngSenies 1 Tyrane Vaeni  tyoneSaipnesshousecom  View ingnutions Aiigras v
BOAAMASY  Panneglevios 1 Trca Hamas = Vewranctons Reommed  Revoke

6. Geben Sie die Anzahl der zusatzlichen Planungsdienst-Tagen ein, die Sie im Popup-Formular erstellen méchten.
Drei Schulungsgutschein-Tage entsprechen einem Planungsdienst-Tag. Das Formular wird Ihnen mitteilen, wie

viele Planungsdienst-Tage Sie, basierend auf der Anzahl von Schulungsgutscheinen, erstellen konnen. Sie kénnen
nicht mehr eingeben, als diese Anzahl.

Das Formular wird Ihnen auch dariiber Auskunft geben, wie viele Schulungsgutschein-Tage Ihnen nach der
Konvertierung noch verbleiben.

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

You have this many Training Voucher days E)
¥ou can create up to this many Planning Senvice days @
Howe many Flanning Service days do you want o create? D

You will have this mary Traning Voucher days remaining

You can add more Planning Service days by
converting some Training Voucher days

¥ou have this many Training Vioucher days o
You can create up ta this many Planning Senice days @

Hemse mary Planning Service days do you want bo ereste? EI

You will have this many Training Voucher days remaining

B® Microsoft
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Schnellstart: Verwenden Ihrer Software Assurance- und

Dienste-Vergunstigungen

7. Nachdem Sie die Anzahl der zu erstellenden Planungsdienst-Tage eingegeben haben, wéhlen Sie

KONVERTIEREN aus.

Thre aktualisierte Anzahl der Planungsdienst-Tage wird in der Liste der Vorteile erscheinen, zusammen mit Ihrer

aktuellen und reduzierten Anzahl von Schulungsgutscheinen.

Your benefits

View Software Assurance Frequently Asked Questions @

You currently have permission to administer and manage Software Assurance and Services Benefits on behalf of Fabrikam'’s behalf.

Manage benefit permissions

24x7 Problem Resolution — Phone s

REMAINING
Description v 1 3 OUT OF 1 5

24x7 Problem Resolution — Web LiSE e

Unlimited

Description v

Planning Services PLANNING DAYS

15 oo 20

Description ™

Training Vouchers TRAINING DAYS

30 S 50

Description v

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID

4022901788

SOFTWARE ASSURANCE ACCESS ID

4022901776

>

NOTIZ: Falls Sie spdter Ihre Meinung dndern, kénnen Sie einige lhrer Schulungsgutscheine wieder zuriick in
Planungsdienst-Tage konvertieren. Begeben Sie sich, um dies zu tun, zur Schulungsgutschein-Seite und wdhlen Sie

KONVERTIEREN aus.

Sie kénnen Schulungsgutscheine nicht in Planungsdienste konvertieren, es sei denn, dass Sie eine vorherige

Konvertierung riickgdngig machen.

You can reverse your previous conversion of Training
Voucher days. This will remove some Planning Service days.

You have this many Planning Service days

Three Training Voucher
days equals one
Planning Service day

You can reverse this many Planning Service days @
How many Planning Service days do you want to reverse? @

You will have this many Training Voucher days

B® Microsoft

—

—

You cannot reverse
more Planning Service
days than you
previously converted
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