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Kundenanleitung 

Diese Anleitung ist für jene Microsoft-Kunden, die das Microsoft Business Center oder Microsoft Volume Licensing Center 
verwenden. Je nachdem, wo auf der Welt Sie sich befinden, bestimmt darüber, welche der beiden Seiten Sie derzeit verwenden. Das 
Business Center ersetzt das Volume Licensing Center. In Kürze werden alle Kunden an das Business Center weitergeleitet werden, sobald 
sie sich anmelden. 

Diese Anleitung kann Ihnen dabei behilflich sein zu erfahren, ob Sie das Business Center oder das Volume Licensing Center 
verwenden. 

Beide Seiten enthalten eine Reihe von Funktionen, die Ihnen dabei helfen, sowohl Ihre Microsoft E-Learning-Vergünstigungen als auch 
andere Microsoft Assurance-Vergünstigungen, die Sie über Microsoft Onlinedienste erhalten können, zu betrachten, mehr darüber zu 
erfahren und zu verwenden. 

 

Für den Fall, dass Sie das Microsoft Business Center verwenden 

Um zu beginnen, melden Sie sich am Business Center an, und wählen Sie Inventar aus dem Hauptmenü aus und danach Mein Inventar 
verwalten. 

 

Für den Fall, dass Sie das Microsoft Volume Licensing Center verwenden 

Um zu beginnen, melden Sie sich am Microsoft Volume Licensing Center an und wählen Sie danach Lizenzen, Dienste und 
Vergünstigungen aus den Kacheln auf der Dashboard-Seite aus (Startseite). 
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Einführung 
Diese Kurzanleitung führt Sie durch die erforderlichen Schritte zum Anzeigen, Kennenlernen und Verwenden Ihrer Microsoft E-Learning-
Vergünstigungen im Microsoft Business Center oder Volume Licensing Center. 

Kunden mit einer Microsoft-Volumenlizenz haben Anspruch auf viele verschiedene Vergünstigungen. Die meisten Vergünstigungen 
haben sie von der Software Assurance-Mitgliedschaft und einige aus den Onlinediensten. Die Vergünstigungen variieren deutlich. Einige 
bieten Online- oder Präsenzschulungen, andere stellen herunter ladbare Software bereit, und wieder andere bieten Zusatzdienste, die 
Produkte, die Sie bereits abonniert oder lizenziert haben, ergänzen oder verbessern. 

Die E-Learning-Vergünstigung besteht aus einer Onlineschulung von Microsoft, die Einzelpersonen eine interaktive Schulung zum 
Selbststudium für ausgewählte Microsoft-Technologien bietet. Mit dieser Onlineschulung können sich Ihre Mitarbeiter die Kenntnisse 
erwerben, die sie benötigen, um mit ihrer aktuellen Microsoft-Software produktiver zu sein und sich auf neue Versionen vorzubereiten. 
E-Learning soll Endbenutzern dabei helfen, die Verwendung von Microsoft-Produkten selbst zu erlernen. 

E-Learning stellt neben Schulungsgutscheinen die zweite Software Assurance-Schulungsvergünstigung dar. 

Erfahren Sie mehr über E-Learning und Schulungsgutscheine..  

 

So qualifizieren Sie sich für E-Learning 
E-Learning-Vergünstigungen werden nach einer einfachen Formel berechnet. Für jede qualifizierende Lizenz, die Sie besitzen und die 
durch Software Assurance abgedeckt ist, erhält eine Person in Ihrer Organisation Zugriff auf ausgewählte E-Learning-Kurse für das 
Produkt. Dies wird ausführlicher im folgenden Abschnitt behandelt, der wie Sie Ihre E-Learning-Vergünstigungen berechnet werden 
betitelt ist. 

E-Learning-Vergünstigungen werden nach der Anzahl der Teilnehmer gemessen. Sie finden die Anzahl der Personen in Ihrer 
Organisation, die zur Teilnahme an E-Learning berechtigt sind, auf der Hauptseite zu den Vergünstigungen. 

Für Einzelheiten zu bestimmten Produkten, die E-Learning-Vergünstigungen bieten, laden Sie die Microsoft-Produktliste über 
Volumenlizenzierung herunter. 

 

E-Learning im Business Center 
Das Business Center soll Ihnen die Verwendung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen und anderer Vergünstigungen erleichtern. Im 
Abschnitt Software Assurance- und Dienste-Vergünstigungen des Business Center finden Sie folgende Informationen: 

 Welche E-Learning-Vergünstigungen Ihnen bereits zustehen. 

 Auf welche zusätzlichen Schulungsvergünstigungen Sie möglicherweise Anspruch haben. 

 Eine kurze Beschreibung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen und sonstigen Vergünstigungen. 

 Einen Link zu ausführlicheren Informationen über E-Learning-Vergünstigungen und sonstige Vergünstigungen, auch über die 
Berechnung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen. 

 Schrittweise Anleitungen zur Verwendung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen und sonstigen Vergünstigungen. 

  

http://www.microsoft.com/learning/sa
http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing.aspx#tab=2
http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing.aspx#tab=2


Schnellstart: Nutzen Ihrer E-Learning-Vergünstigungen 

Microsoft Volume Licensing  4 

Anzeigen Ihrer E-Learning-Vergünstigungen 
Beginnen Sie, indem Sie sich eine Liste Ihrer E-Learning-Vergünstigungen anzeigen lassen. 

1. Gehen Sie auf die Business Center-Startseite und wählen Sie mein Inventar Verwalten aus. (Oder wählen Sie Lizenzen, Dienste 
und Vergünstigungen aus der Volume Licensing Center-Startseite aus.) 

 

 

2. Wenn Sie über mehrere Einkaufskonten verfügen, wählen Sie das Einkaufskonto aus, dessen Leistungen Sie anzeigen möchten. 
(Wenn Sie Hilfe dabei benötigen, ein Konto auszuwählen, finden Sie nachfolgende eine Anleitung unter Ein Einkaufskonto 
Auswählen.) 

 

 

3. Die Seite wird standardmäßig mit der Registerkarte Lizenzen und Dienste geöffnet. Klicken Sie auf die Registerkarte , die mit 
Vergünstigungen von Software Assurance und -Diensten beschriftet ist. 
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4. Öffnen Sie die Liste, die mit Ihre Vergünstigungen betitelt ist. Wählen Sie Beschreibung, um eine kurze Beschreibung der 
einzelnen Vergünstigungen anzuzeigen. Schauen Sie nach der E-Learning-Vergünstigung. 

 

Auf der Seite für wichtige Vergünstigungen sind alle Ihre Vergünstigungen aufgelistet, auch die für E-Learning. 

 

In der mittleren Spalte der Liste Ihre Vergünstigungen sehen Sie Informationen dazu, in welchem Maße Sie bereits Vergünstigungen 
verwendet haben und wie viel davon noch übrig ist. Im obigen Beispiel verfügt der Kunde über 400 für E-Learning berechtigte 
Teilnehmer, und noch keiner von ihnen hat seine E-Learning-Vergünstigungen verwendet. 

In der rechten Spalte werden spezifische Informationen zu Ihrer Vergünstigung angezeigt, wie z.B. Die Software Assurance-ID, der 
Programmcode oder sonstige identifizierende Informationen. Außerdem enthält die rechte Spalte möglicherweise Benachrichtigungen, 
z. B. eine Aktion, die Sie ausführen müssen, bevor Sie dies Vergünstigung verwenden können. 

Im obigen Beispiel muss dieser Kunde einen Domänennamen hinzufügen, bevor sie ihre E-Learning-Vergünstigungen verwenden 
können. (Dies wird im nachfolgenden Abschnitt Hinzufügen berechtigter Domänen behandelt.) 

 

So verwenden Sie Ihre E-Learning-Vergünstigungen  
Im Business Center finden Sie Anweisungen, wie Sie am besten von Ihren Vergünstigungen profitieren und erlernen, wie Sie damit 
beginnen, diese zu verwenden. Um zu beginnen: 

1. Betrachten Sie die Liste Ihre Vergünstigungen auf der Seite wichtige Vergünstigungen. 

2. Suchen Sie nach E-Learning, und wählen Sie die Pfeile ganz rechts in der Auflistung aus. 

 

Wählen Sie die nach rechts deutenden Pfeile aus, um weitere Details über Ihre E-Learning-
Vergünstigungen und Anweisungen zu ihrer Verwendung anzuzeigen. 
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3. Dadurch wird eine Seite Vergünstigungen geöffnet, die Anweisungen zur Verwendung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen 
enthält. 

• Diese Anweisungen wurden in erster Linie für Administratoren geschrieben, und soll diesen erläutern, wie sie 
Vergünstigungen für Benutzer in ihrer Organisation einrichten können. 

• Die Anweisungen sind nicht für Endbenutzer gedacht, da sie in der Regel keinen Zugriff auf diese Seiten im Business 
Center haben. 

 

Die Seite mit den E-Learning-Vergünstigungen enthält Anweisungen für Administratoren, 
wie sie Mitarbeitern helfen können, ihre E-Learning-Vergünstigungen zu verwenden. 

 

Hinzufügen berechtigter Domänen 
Der erste Schritt für die Verwendung Ihrer E-Learning-Vergünstigungen besteht darin, berechtigte Domänennamen anzugeben, die 
bei Mitarbeitern Ihrer Organisation in deren E-Mail-Adressen enthalten sein müssen, um für E-Learning qualifiziert zu sein. Nur solche 
Mitarbeiter mit einer E-Mail-Adresse, die eine dieser Domänen enthält, können die Vergünstigungen verwenden. Sie können diese im 
nachfolgenden Abschnitt Berechtigte Domänennamen hinzufügen. 

Beispiel: Für eine Domäne namens „fabrikam.com“ müssen die Mitarbeiter eine E-Mail-Adresse im Format 
[Benutzername]@fabrikam.com besitzen, um für E-Learning berechtigt zu sein. 

1. Geben Sie die Domänennamen ein, die Sie verwenden möchten, und klicken Sie auf HINZUFÜGEN. 

 

In dem Beispiel müssen Mitarbeiter eine auf „fabrikam.com“ endende E-Mail-Adresse besitzen, 
um E-Learning verwenden zu können. 
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Wenn Sie eine Domäne wie „hotmail.com“ oder „gmail.com“ eingeben, die nicht im Besitz Ihrer Organisation ist, wird 
eine Warnung angezeigt, dass Sie einen neuen Domänennamen auswählen müssen, der in den geschäftlichen oder 
organisatorischen E-Mail-Adressen Ihrer Mitarbeiter verwendet wird. 

 

2. Nachdem Sie mindestens einen berechtigten Domänennamen erfolgreich hinzugefügt haben, wird ein Zugriffscode generiert 
und auf der Seite oben angezeigt. Notieren Sie sich diesen Zugriffscode. Ihre Mitarbeiter benötigen diesen Code, wenn sie sich 
für E-Learning-Kurse registrieren wollen. (Alle Mitarbeiter können denselben Code verwenden.) 

 

Administratoren müssen den Zugriffscode ihren Mitarbeitern mitteilen, damit sich diese für E-Learning registrieren können. 

 

3. Der nachfolgende Abschnitt Berechtigte Domänennamen hat die Überschrift Senden Sie diese Anweisungen an Ihre 
Auszubildenden. Er enthält Anweisungen, die Sie kopieren und in E-Mail-Nachrichten an Mitarbeiter in Ihrer Organisation 
einfügen können, um ihnen mitzuteilen, wie sie E-Learning-Kurse finden und sich über den Zugriffscode registrieren können. 

 

Betrachten Sie, wie Ihre E-Learning-Vergünstigungen berechnet werden 
Für jede qualifizierende Lizenz, die Sie besitzen und die durch Software Assurance abgedeckt ist, erhält eine Person in Ihrer Organisation 
Zugriff auf ausgewählte E-Learning-Kurse für das Produkt. Die Anzahl der Personen in Ihrer Organisation, die für ein E-Learning 
berechtigt sind, wird auf der Hauptseite über Vergünstigungen und auf der Seite über E-Learning-Vergünstigungen aufgeführt. Weitere 
Details können Sie jedoch auf der Berechnungsseite der E-Learning-Vergünstigungen betrachten. 

1. Betrachten Sie die Liste Ihre Vergünstigungen auf der Seite wichtige Vergünstigungen. 

2. Suchen Sie nach E-Learning, und wählen Sie die Pfeile ganz rechts in der Auflistung aus. 

3. Lesen Sie auf der Seite mit den E-Learning-Vergünstigungen, wie viele Teilnehmer in Ihrer Organisation E-Learning verwenden 
können. Wählen Sie Vorgehensweise für die Berechnung betrachten aus. 
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4. Die Berechnungsseite für E-Learning-Vergünstigungen wird geöffnet. Die Seite enthält eine Tabelle mit folgenden 
Informationen: 

• Kategorie: Die Kategorien von Produkten (Anwendungen, Systeme oder Server), die Sie erworben haben und die Sie für 
E-Learning qualifizieren. 

• Ablaufdatum:  Das Datum, an dem die einzelnen Gruppen Ihrer Lizenzen ablaufen. Gruppen werden anhand des 
jeweiligen Kaufdatums bestimmt. 

• Lizenzen: Die Gesamtanzahl von Produktlizenzen, die Ihre Organisation erworben hat und die Sie für E-Learning 
qualifizieren. 

• Berechtigt: Die Gesamtanzahl von Teilnehmern in Ihrer Organisation, die für E-Learning qualifiziert sind, vor dem Abzug 
diejenigen, die E-Learning bereits verwendeten. 

• Verwendet: Die Gesamtanzahl der Teilnehmer, die E-Learning bereits verwendet haben. 

• Verfügbar: Die Anzahl der Teilnehmer, die E-Learning weiterhin verwenden dürfen, nachdem die Anzahl der Teilnehmer, 
die E-Learning bereits verwendeten, von der Gesamtanzahl der berechtigten Teilnehmer abgezogen wurde. 

5. Aktivieren Sie das Kontrollkästchen Abgelaufene Anzeigen, wenn Sie zuvor erhaltene E-Learning-Vergünstigungen betrachten 
möchten, die abgelaufen und nicht länger verfügbar sind. 

 

Die Berechnungsseite für E-Learning enthält Details, wie z.B. die Anzahl der für E-Learning berechtigten Teilnehmer verglichen 
mit der Anzahl, die ihr E-Learning-Vergünstigungen bereits verwendet haben. 

 



Schnellstart: Nutzen Ihrer E-Learning-Vergünstigungen 

Microsoft Volume Licensing  9 

Exportieren Ihres E-Learning-Transaktionsverlaufs 
1. Um eine Aufzeichnung aller von Teilnehmern verwendeten E-Learning-Vergünstigungen zu exportieren, wählen Sie auf der 

Berechnungsseite TRANSAKTIONSVERLAUF EXPORTIEREN aus. 

 

 

2. Dadurch wird eine CSV-Tabellenkalkulation-Datei generiert, die Sie Öffnen, Speichern oder Abbrechen können. 

 

Wenn Sie Verwendungsverlauf Exportieren auswählen, werden Sie zum Öffnen oder Speichern der CSV-Tabellenkalkulation-Datei 
aufgefordert werden. 

 

Support für Endbenutzer 
Die Seiten mit den E-Learning-Vergünstigungen im Business Center sollen Administratoren und Verwaltern von Vergünstigungen dabei 
helfen, E-Learning für ihre Mitarbeiter zu verwalten. Endbenutzer, die mehr über E-Learning wissen möchten, finden Hilfe auf der 
Hilfewebsite für Microsoft-Schulung und Zertifizierung. 

 

Wählen Sie ein Einkaufskonto aus 
Wenn Sie über mehrere Einkaufskonten verfügen, wird die Option Kontoauswahl angezeigt. Wählen Sie ein Einkaufskonto aus der Liste 
aller Konten aus. 

NOTIZ: Wenn Sie nur ein Einkaufskonto haben, wird diese Option nicht angezeigt. Stattdessen wird automatisch das Einkaufskonto 
angezeigt. 

 

  

https://www.microsoft.com/learning/en-us/help.aspx
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1. Klicken Sie auf Ein Einkaufskonto auswählen. 

 

 
2. Beginnen Sie damit, den gesamten oder einen Teil des Namens des gewünschten Einkaufskonto-Namens in das Suchfeld 

einzugeben. Geben Sie weitere Teile des Namens ein, bis Sie das gewünschte Konto angezeigt bekommen. 

 

Das Tippen von Fab liefert verschiedene Einkaufskonten, die das Eingetippte im Namen enthalten 

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, das gewünschte Einkaufskonto zu finden, suchen Sie nach einer der vier nachfolgenden Arten von 
Informationen: 

• Kundenname 

• Einkaufskontonummer 

• Vereinbarungsnummer 

• Standort 
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Verwenden Sie das Aufklappmenü, um das gewünschte Feld auszuwählen, und geben Sie diese Informationen in das Suchfeld ein. 

 

Sie können auch verschiedene Arten von Informationen kombinieren. Zum Beispiel wurde im nachfolgenden Screenshot ein Teil des 
Einkaufskontonamens (Fabrikam) und der Standort (Redmond) eingegeben. 
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