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G. ry_o th. N

iGi thiéu

& Amazon, chiing ti cam két cung cap cac san pham
va dich vu dugc san xuat hodc cung ing theo cach thuc
tén trong quyén con ngudi va méi trudng cliing nhu
bédo vé pham gia can ban clia ngudi lao dong. Ching toi
hgp tac véi cac nha cung cdp cam két tuan thu nhing
nguyén tic nay. Bo Tiéu chudn Chudi Cung Ung cua
Amazon (“Bé Tiéu chuan”) 4p dung cho tat c& cac nha
cung cap hang héa va dich vu cho Amazon va cac céng
ty con clia Amazon, bao gébm cac don vi cung Uing, cac
nha cung cép, d6i tac ban hang, nha thau va nha thau
phu (“Nha cung cdp”). Cam két va cach tiép can cua
ching t6i dugc dua trén cac tiéu chuan va khuén khé
quéc té hang dau do Lién Hop Quéc (UN) va T6 chic
Lao dong Qudc té (ILO) xay dung. Amazon cam két tén
trong va ing ho cac Nguyén tac hudng dan cuta Lién
Hgp Qudc vé kinh doanh va quyén con ngudi, Tuyén
ngon quéc té nhan quyén cua Lién Hgp Quéc, cac Cong
udc ot 16i chia ILO va Tuyén bé clia ILO vé cac nguyén
téc va quyén co ban tai noi lam viéc. Cac Tiéu chudn nay
bt nguén ti cdc nguyén tic, tiéu chuan va khuén khé
dugc qudc té cong nhan néu trén. Khi dién giai cac Tiéu
chuén nay, ching téi tuan theo cac tai liéu huéng dan
va dinh nghia trong hudng dan ctia UN va ILO.

Tat ca cac sén pham dugc ban tai cac Clra hang Amazon,
hodc cac san phdm hay dich vu dugc cung cdp cho
Amazon phai dugc ché tao, san xuat hoac cung cap phu
hop cacTiéu chudn nay va tat ca cac luat hién hanh. Cac
nha cung cap phai tuan tha cac Tiéu chuan cia ching
t6i, ngay ca khi Tiéu chuén clia ching t6i cao hon cac
yéu cau cla luat hién hanh.

Cac nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh, d6ng thai phai hé trog Amazon thuc hién
diéu tuong tu, bao gém viéc tuan thi moi yéu cau tu
Amazon lién quan dén viéc tuan tha luat va quy dinh.
Khi luat hién hanh xung dot véi cac Tiéu chuan nay, nha
cung cap phai tuan theo luat hién hanh déng thai tim
cach tén trong cac nguyén tac vé quyén con ngudi dugc
qudc té cdng nhan va cac ky vong c6 trong Tiéu chuan.

Khi &p dung cac Tiéu chuan nay, chiing téi st dung cac
nguyén tac chinh sau day:

Tinh toan dién

Cac nha cung cap phai ap dung Tiéu chuan ctia ching
téi cho tat ca ngudi lao ddng ma khéng phan biét doi
xU va bat ké cac ddc diém ca nhan hodc tinh trang dugc
bao vé hgp phéap cta ngudi lao ddng. Chung t6i nhan
thdy rdng mét s6 nhém nhat dinh c6 thé chiu anh hudng
nang né han ti cac van dé da néu trong Tiéu chuén cda
chung téi, ho c6 thé dé bi béc 16t hon cliing nhu dé bi

tén thuang hon bédi cac tac dong téi quyén con ngudi
va cac tac dong méi truong khac (vi du: phu n, tré em,
nguai ban dia, lao dong tam thai hoac lao dong nhap
cu). Chung téi cam két giadi quyét cac rai ro cu thé déi
vGi cdc nhém nay va lam viéc véi nha cung cap dé danh
gia va gidi quyét cac tinh huéng c6 thé phét sinh nhung
khong dugc dé cap cu thé trong Tiéu chuan clia chiing
t6i. Chung t6i khuyén khich cac nha cung cap thuc hién
céac chinh sach va bién phap bé sung dugc thiét ké dé
nang cao tinh cong bang va tinh toan dién cho tat ca
ngudi lao dong.

Cai tién lién tuc

Amazon hoat dong theo chinh sach cai tién lién tuc, va
cam két lam viéc véi nha cung cap dé ton trong quyén
con ngudi va méi trudng trong cac hoat dong va chudi
cung Ung cla ho, cai thién cac bién phap bao vé cho
ngudi lao déng va noi lam viéc, dong thaoi giadi quyét
van dé khong tuan tha cac Tiéu chudn nay. Chang toi
c6 gang ludn dat lgi ich ctia ngudi lao déng 1én hang
dau. Chang téi khuyén khich hodc néu dugc phap luat
quy dinh, yéu cau cac nha cung cap tham gia vao hoat
déng thadm dinh vé quyén con ngudi va méi trudng dé
xac dinh, uu tién va giai quyét cac rdi ro dang ngai nhat
cla ho, ap dung va duy tri cac hé théng quan ly hiéu
qua nhu da néu trong cac Tiéu chuan nay. Quy mé va
cdu truc clia nha cung cép (vi du: trang trai gia dinh, ho
san xuat nho, lao dong tai nha) sé dugc xem xét khi thuc
day cai tién lién tuc sao cho phu hgp véi cac Tiéu chuén
nay, trong pham vi dugc phap luat cho phép.

Trach nhiém giai trinh vé chuédi cung ting

Theo yéu cau, cac nha cung cdp phai tiét 16 cac hoat
déng tuyén dung gian tiép cling nhu tiét 16 bat ky nha
cung cap, nha thau, nha thau phu, dai ly tuyén dung
hoac dai ly cung Ung lao dong nao cua riéng ho co
lién quan dén viéc cung cdp hang hoa hodc dich vu
cho Amazon. Ching t6i cam két lam viéc véi cac nha
cung cap dé gitip ho hiéu ré cac Tiéu chuan ctia ching
t6i. Cac nha cung cédp co trach nhiém dam bao cac nha
cung cép, nha thau phu, dai ly tuyén dung va daily cung
Ung lao déng clia ho tuan thu cac luat hién hanh va céc
Tiéu chudn nay, dong thai lam viéc véi ho dé p dung
va nang cao nhan thuc vé cac Tiéu chuan nay. Chang
t6i khuyén khich cac nha cung cap thuc hién viéc nay
thong qua dao tao va cac phuong phap khac. Cac nha
cung cap nén tham gia vao viéc khac phuc cac van dé
va ching téi sé hgp tac vai cac nha cung cap khiho lam
viéc dé€ chdm dut, gidm thiéu hodc gidm nhe vi pham
hoac tac déng bat Igi cia moét van dé. Chung toi bao
luu quyén tam thai dinh chi hodc cham didt méi quan
hé bat c( luc nao khi nha cung cdp khong dap ting cac
Tiéu chuén clia chung téi. Viéc chdm dut hop déng sé
dugc coi la bién phap cuéi cung, vi cac ly do bao gém
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nha cung cap ti choi hgp tac trong qua trinh danh gia,
tu chdi thay d8i mot hanh vi hodc mot thuc hanh theo
yéu cau, khéng dat dugc tién bo kip thai trong viéc khac
phuc, hodc tham gia vao viéc lam sai [éch hoac xuyén
tac h6 so hoac thuc hién cac hoat dong pham phap
hodc gian d6i khac. Chang téi khuyén khich cac nha
cung cap st dung cac chiing nhan dang tin cay ctia bén
thi ba, bao gém chiing nhan vé nguyén vat liéu, quy
trinh s&n xuat va san pham, néu co.

Quyén lao ddng

1.Cong viéc do lao ddéng tré va lao déng tré em thuc
hién

Amazon khéng chdp nhan viéc st dung lao dong tré
em. Cac nha cung cap phai str dung ngudi lao déng: (i)
it nhat 15 tudi, (ii) trong dé tudi hoan thanh gido duc
bét budc, hoac (iii) trong d6 tudi toi thi€u dé lam viéc
tai qudc gia noi cong viéc dé dugc thuc hién, tuy theo
dd tudi nao 16n han. Ngudi lao dong dudi 18 tudi (“lao
dong tré”) khong dugc thuc hién cac cong viéc nguy
hiém, bao gébm nhiing céng viéc c6 kha nang gay tén
hai t&i stc khoe hay su an toan cla ho, hodc céng viéc
c6 kha nang gdy anh huéng dén qua trinh hoc tap cta
ho (chdng han nhu lam ca dém, lam thém gi&). Cac nha
cung cdp st dung lao déng tré phai tuan tha tat ca cac
luat dia phuong lién quan dén s6 gid lam viéc. Cac nha
cung cap nén trién khai co ché xac minh d6 tudi. Khdng
nén dé lao dong tré bi tudc quyén thu hudng céc ché
dé an sinh xa hoi, trong d6 c6 bao hiém xa héi. Cac nha
cung cap nén ho trg va dao tao cho lao dong tré, dac
biét chu y dén kha nédng tiép can cua lao dong tré doi
vGi cac co ché khi€u nai hiéu qua va théng tin vé suc
khoe va an toan. Cac trudng hgp lao dong tré em phai
dugc khac phuc, bao gém thong qua cac bién phap
khac phuc tao diéu kién thuan lgi cho su an toan va
phuc lgi cta tré.

Céng viéc nhe: Theo céc tiéu chudn lao déng qudc té,
coéng viéc nhe, khong nguy hiém chi dugc cho phép
trong truong hop tré thuc hién cong viéc gitp cha me
hoac ho hang ma khéng lam anh huéng dén qua trinh
gido dug, stc khoe, viéc dén trudng hay su phat trién
ca nhan va thé chat cda tré. Trong moi trudng hgp, nha
cung cap phai tuan tha cac luat vé lao doéng tré em va
tiéu chudn lao dong quéc té. Nha cung cap nén duy tri
tai liéu dé xac minh rang bat ky cong viéc nhe nao dugc
thuc hién cling déu tuan thi cac yéu cau phap ly.

2. Lao ddng la sinh vién, thuc tap sinh va nguai hoc
viéc

Amazon (ng ho viéc phat trién cac chuong trinh hoc
nghé hop phap tai noi lam viéc nham hoé trg cac muc
tiéu gido duc clia sinh vién va tuan tha cac Tiéu chuén

clia Amazon cing nhu cdc luat va quy dinh hién hanh.
Cac yéu cau vé do tudi t6i thiéu theo cac Tiéu chuén
nay cling phai dugc ap dung cho tat cd nhirng ngudi
tham gia vao bat ky chuong trinh hoc nghé nao tai noi
lam viéc. Cac nha cung cap phai quan ly can than cac
chuang trinh cho ngudi lao dong la sinh vién théng qua
viéc luu trit dung cach cac hé so hoc vién, thdm dinh
nghiém ngat cac déi tac gido duc va bao vé quyén loi
cla sinh vién theo luat va quy dinh hién hanh. Trong
truong hop khdéng c6 luat phap dia phuang, muc luong
danh cho ngudi lao déng la sinh vién, thuc tap sinh va
ngudi hoc viéc téi thiu phai bang muic luong clia cac
lao déng mdi vao nghé thuc hién céng viéc tuong tu
hodc tuong duang. Cac chuong trinh hoc nghé phai cé
thai luong gidi han hodc dugc dung dé lam can cd xem
xét cho vi tri [am viéc toan thai gian sau khi hoan thanh
chuong trinh. Cac nha cung cap can cung cép cho sinh
vién théng tin vé cach thiic va thai diém két thic hoc
nghé ciing nhu bat ky ca hoi nao c6 sdn, dé giup sinh
vién dua ra quyét dinh sang su6t vé viéc c6 nén tham
gia vao céng viéc toan thai gian hay khéng. Ching toi
khuyén khich ap dung cac chuong trinh tao diéu kién
thuan lgi cho su tham gia cGa cdc nhdm thiéu 6 (vi du
nhu phu ni).

3. Lao dong ép budc, buén nguadi va lao dong no lé
hién dai

Nha cung cdp khong dugc st dung lao ddong cudng buic

-lao dong la n6 1§, tu nhan, lao dong bi rang budc bang
giao kéo, khé udc hodc cac hinh thic khac. Amazon
khéng chdp nhan cac nha cung cap budn ban ngudi
lao dong hay béc 16t ngudi lao dong dudi bat ky cach
nao khac nhu de doa, cudng ché, ép budc, bat céc hoac
Ilra ddo. Moi cong viéc déu phai la tu nguyén. Ngudi lao
dong dugc toan quyén nghi lam cling nhu cham dut
hgp dong lao ddng hodc trang thai cong viéc khac khi
dua ra thong bao hop ly, ma khéng bi phat. Sé khéng
c6 han ché bat hgp ly nao d6i vai quyén tu do di lai ctia
ngudi lao déng trong bat ky ca s nao do nha cung cap
ki€ém soat.

Tuyén dung va cac khoan phi lién quan: Ngudi lao
déng khong phai tra phi tuyén dung, thué, gidi thiéu
hoac mdi gidi, hay cac loai phi lién quan khac cho viéc
lam, dU & quéc gia s& tai cha ngudi lao déng, bat ky
quéc gia trung gian nao, hodc quéc gia nai cdng viéc
dugc thuc hién. Nha cung cdp nén tuyén dung ngudi
lao dong theo cach thiic han ché cac khoan phi tra cta
ngudi lao déng. Nha cung cdp khong dugc yéu cau
ngudi lao ddng gui bat ky khoan tién gui tai chinh nao
vao tai khoan. Néu ngudi lao déng da thanh toan phi
ma vi pham cacTiéu chudn nay, nha cung cap phai chiu
hoac hoan trd cho ngudi lao dong chi phi cta bat ky
khoan phi nao phat sinh tai bat ky thai diém nao trong
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qua trinh tuyén dung, ngay ca khi ndm ngoai tam kiém
soat truc ti€p clia nha cung cap déi vai quy trinh tuyén
dung.Viéc hoan tra cac khoan phi do nguailao dong tra
phai dugc thuc hién theo cach bao vé ngudi lao dong
va gia dinh ctia ho khéng bi tén hai va tra thu. Tat ca
cac khodn phi va chi phi tinh cho nguai lao dong phai
dugc cong b6 cho Amazon va théng bao cho ngudi lao
déng bang tiéng me dé cta ho va truée khi tuyén vao
lam hoac lam viéc.

Pai ly bén thi ba: Cac Tiéu chudn nay ciing 4p dung
cho cac dai ly hodac méi gigi lao ddng bén thu ba. Nha
cung cdp can phai phan tich va giam sat cac hoat dong
clia cac dai ly tuyén dung va méi gii lao dong cling nhu
thué cac daily hanh déng c6 dao duc va dam bao Igiich
t6t nhat cho ngudi lao dong khi ky hgp dong lao dong.
Cac nha cung cap phai yéu cau cac dai ly lao déng hodc
tuyén dung tuan thu cac Tiéu chuan clia chiing t6i, cling
nhu tat ca cac luat hién hanh tai quéc gia noi cong viéc
dugc thuc hién va tai quoc gia s& tai clla ngudi lao dong,
bao gbm ca viéc xac dinh quyén lam viéc.

Gidy t& tuy than ca nhan. Cac nha cung cép khéng duoc
lam cho ngudi lao dd6ng mat quyén sG hiru hodc tiép
can gidy t& ca nhan. Nha cung cap khong dugc gilr (dé
gilt an toan), pha huy, che gidu, tich thu, hodc yéu cau
ngudilao dong giao ndp gidy td tuy than, ho chiéu, gidy
t& nhap cu hoac gidy phép lao déng do chinh pha cép,
cho bat ky bén nao, ké ca cac dai ly bén thi ba. Cac nha
cung cap chi c6 thé tam thai gilt cac gidy to do trong
pham viyéu cau cia phap luat dé€ hoan tat thd tuc hanh
chinh va nhap cu. Cac nha cung cdp c6 thé cung cap cac
trang thiét bi luu trir ca nhan c6 khoéa an toan tai noi
& cOa ngudi lao déng (néu co) dé ngudi lao dong luu
tri nhiing gidy t& va vat dung ca nhan nay, nhung néu
khéng dugc phap luat cho phép, nha cung cap khong
dugc tiép can cac trang thiét bi luu tr trong khi dang
dugc st dung bdi nguai lao dong.

Diéu khoan va diéu kién. Trudc khi ho bat dau lam viéc
hodac truéc khi khai hanh tir quéc gia xuat xd cia ho,
ngudi lao déng phai dugc cung cap tai liéu rd rang, dé
hiéu, néu rd cac diéu khodn va diéu kién tham gia cda
ho bdng ngdn ngi va cach thic ma ngudsi lao dong hiéu
dugc, uu tién bang ti€éng me dé hodc ngdn ngt dé hiéu
nhat cho ngudi lao ddng va/hodc bang hinh anh truc
quan cho ngudi lao dong cé trinh dé doc viét thap hon.
Cac diéu khoan va diéu kién nay khong dugc thay déi
khi bat dau cong viéc hoac trudce khi khai hanh tir quéc
gia xuat xt clia ngudi lao dong trir khi dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat va cé cac diéu khoan tét
han cho ngudi lao dong.

H6 so ngudi lao dong. Cac nha cung cap phai luu gilt
hé so cap nhat cua tat ca nhan vién, dac biét la ngudi

lao dong nhap cu; bao gébm cac diéu khoan ca ban cua
hop dong, ngay dén va di, va tudi clia ngudi lao dong.
Cac nha cung cap cing dugc khuyén khich luu gitt ho
so dit liéu gidi tinh va dia chilién lac khan cap clia ngudi
lao doéng.

4. Ngudi lao dong nhap cu

Cac nha cung cap can dac biét chi y dén cac nguy ca bi
boc 16t ma ca ngudi lao dong di cu trong nudc va nudc
ngoai phai d6i mat. Nha cung cap phai tén trong quyén
cla ngudi lao ddng nhap cu va khéng phan biét déi xir
v&i ngudi lao ddng nhap cu. Nguai lao ddng nhap cu
phai dugc huéng cac quyén lao dong va bao vé viéc
lam tuong tu nhu ngudi lao dong dia phuong, néu dugc
phap luat cho phép. Cac nha cung cép chi c6 thé su
dung nhiing lao d6ng c6 quyén lam viéc hop phap tri
khi ngudi lao dong c6 lién quan dén chuong trinh vé
ngudi ti nan dugc phé duyét (khi &6 Amazon sé danh
gia nhiing du an nay theo tiing trudng hgp). Néu nha
cung cdp st dung lao déng nhap cu nudc ngoai hoac
trong nudc thi nhiing lao dong d6 phai tuan tha day
du cac luat nhap cu va lao dong clia nudc s& tai. Nguoi
lao déng phai c6 quyén tu nguyén cham dut hgp déng
ma khong phai chiu phat khi c6 théng bao hop ly hoac
tuan theo luat hién hanh.

5.Tién luong va phic lgi

Nha cung cédp can tra luong cho ngudi lao dong cla
ho, bao gém ca lao déng hop déng va lao déng dugc
trd luong theo sdn phdm, mot cach kip thdi va tra boi
thudng (bao gém luong ti thiéu va phu cap, luong lam
thém gio, phuc lgi, va nghi phép cé luong) dung theo
hoac vugt muc quy dinh ctia luat hién hanh. & nhing
quédc gia khong ton tai nhimng luat nhu vay, nha cung
cap dugc khuyén khich tra luong dap tng hodc vuot
muc trung binh clia nganh, trd luong lam thém gio &
muic vugt qua muc béi thudng theo gid thong thuong,
va duy tri cac chinh sach mang lai lgi ich cho nguai lao
déng, chang han nhu nghi phép. Nha cung cap cén tra
luong céng bang cho cong viéc “cé gia tri tuang duong
hoac tuong tu”, khéng phan biét déi xdr. Khi dugc yéu
cau, nha cung cap phai chic minh dugc rang muc luong
hop phap cho gio [am viéc théng thudng va lam thém
gi¢ dugc tinh chinh xac. Nha cung cadp can thudng
xuyén xem xét muc luong clia ngudi lao dong dé€ danh
gia liéu thu nhap clia ngudi lao dong c6 du dé dap tng
cac nhu cau cd ban ca ho va nhu cau cla gia dinh ho
hay khéng va diéu chinh cho phu hgp it nhat hai nam
mét lan.

Phuong thuc tra luong: Nha cung cép phai cung cap
kip thoi cho ngudi lao déng ctia ho cuéng phiéu luong
hodc cac tai liéu tuong tu bao gém giai thich vé co s&
trd luong cho ho theo cach ma ngudi lao dong co thé
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hiéu dugc. Khéong dugc phép khau tri tién luong nhu
mot bién phép ky luat. Nha cung cap dugc khuyén khich
chuyén déi tir thanh toan bang tién mat sang hé théng
thanh toan tién luong ky thuat s6.

Chinh sach phuc Igi va nghi phép: Nha cung cap phai
cung cap phuc lgi va nghi phép cho tat ca ngudgi lao
dong theo yéu cau phap ly. Nha cung cép can cé chinh
sach nghi phép danh cho cha me phan anh nhiing yéu
cau dé va néu rd moi bién phap bao vé va quyén lgi bd
sung dugc cung cap trong thai gian nghi phép danh
cho cha me va trong thai gian mang thai/truéc nghi
phép danh cho cha me. Ngay ca khi luat khong quy dinh,
chiing t6i khuyén khich nha cung cap cho phép ngudsi
lao dong dugc nghi phép co6 luong, bao gém ca thoi
gian nghi ngai va giai tri, ky nghi, ngay nghi 1& va nghi
phép danh cho cha me. Ching téi khuyén khich cac nha
cung cép hé trg cha me hodc ngudi cham séc tré bang
cach cung cdp cac ca s& cham soc tré tai chd, hodc cung
cap trg cap va bé tri cong viéc phu hop, linh hoat.

6. Thaoi gian lam viéc

Nha cung cap nén thudng xuyén theo déi gid lam viéc
dé duy tri sy an toan, stic khée va phuc lgi ctia ngudi lao
déng. Trur trudng hop dac biét hodc khan cap, (i) nha
cung cap phai gidi han sé gid lam viéc khong qua 60 gis
moi tuan, bao gom ca lam thém gig, va (ii) moi ngusi
lao déng phai dugc nghi it nhat mét ngay trong maoi
khodng thai gian bady ngay lam viéc. Trong moi trudng
hop, gid lam viéc khéng dugc vugt qua sé gid toi da
dugc phap luat cho phép. Nha cung cap phai cung cap
cho ngudi lao d6ng ngay nghi theo yéu cau ctia phap
luat, hodc thai gian nghi hop ly khiluat khong quy dinh.

Lam thém gi&: Nha cung cép dugc khuyén khich xem
xét cac quy tac tén gido (vi du: cac ngay |é tén gido) khi
dé nghi nguai lao ddng lam thém gid. Nha cung cap
phai thong bdo day di cho ngudi lao déng vé ca lam
thém gio.

7. Chéng phan biét déi xu

Nha cung cap ctia Amazon khéng dugc phan biét doi
xU dua trén chiing toc, mau da, nguén goéc qudc gia,
gidi tinh, ban dang gidi, khuynh hudéng tinh duc, tén
gido, tin ngudng, su hién dién cta bat ky khuyét tat vé
thé chat, gidc quan hodc tinh than nao, tudi tac, quan
diém chinh tri,mang thai, tu cdch cédng dan, tinh trang
di cu, tinh trang cuu chién binh, dan toc, t6 tién, dang
cap, tinh trang hén nhan hoac gia dinh, hoac cac tinh
trang dugc phap luat b3o vé trong tuyén dung va lam
viéc, chdng han nhu tuyén dung, xin viéc, thang chuec,
phéan céng cong viéc, dao tao, tién luong, phuc lgi va
cham duat hgp déng.

Nha cung cdp bi cam hai vé tinh trang hén nhan, tinh

trang mang thai hoac cé con ctia ngudi lao déng nhu
mot tiéu chi dé tuyén dung hodc tiép tuc lam viéc. Nha
cung cap khong dugc yéu cau hodc bat budc cac xét
nghiém mang thai, trinh tiét, hoac xét nghiém HIV, va
ho khéng dugc ép budc hay gay ap luc cho phu nir s
dung hodac khong s dung cac bién phap tranh thai
hodc phan biét d6i xtr véi ho do cac lua chon sinh san
cla ho.Tat ca cac xét nghiém y té can thiét d6i véi nguai
lao dong hoac iing vién khong dugc st dung theo cach
phan biét déi xr.

Nha cung cap can c6 su diéu ti€t phu hgp cho ngudi
lao dong la ngudi khuyét tat, ngusi thuc hanh tén giao,
hoac ngudi dang mang thai ma khong cé tac dong
phan biét d6i xt dé€n muc luong hoac murc dé viéc lam.
Nha cung cdp phai c6 chinh sach viéc lam co héi binh
dang nhdm thuc day binh dang gidi trong cong viéc.
Nha cung cap khéng dugc phan biét doi xi vsi nhiing
ngudi dang mang thai, cha me dang cho con bu hoac
ngudi lao dong trd vé sau nghi phép thai san, va nha
cung cap phai cé chinh sach nghi phép danh cho cha
me dé cdm viéc phan biét déi xtr nay.

Chuing t6i khuyén khich cac nha cung cép xay dung cac
chinh sach va bién phap tao diéu kién cho viéc dai dién
va thuc ddy su da dang, cong bang va hoa nhap. Chung
t6i khuyén khich nha cung cap danh gia van héa cong ty
cla ho dé xac dinh nguy cc phan biét d&i xr va quay rdi,
déng thai trién khai cac ké hoach quan ly va dao tao dé
gidi quyét rdi ro. Ching t6i khuyén khich nha cung cap
cung cap cac chuong trinh cho nhiing ngudi lao déng
thi€u s6 (vi du nhu phu n(i) dé tang co hoi thang tién
nghé nghiép cho ho.

8. Chéng quay réi va lam dung

Tat ca ngudi lao déng phai dugc doéi x moét cach ton
trong va pham gia. Nha cung cap khong dugc tham gia
vao hoac dung thi cho bao luc, quay réi, lam dung, hoac
ép budc, ca vé thé chat, 1di ndi, tinh duc, hoac tam ly,
hodc dudi bat ky hinh thic tra tan hodc déi xt tan nhan,
v6 nhan dao, hodc ha thdp nhan pham nao. Cac hinh
thic nay bao gém de doa bao luc, triing phat thé xac,
ép budc tinh than, quay roi tinh duc, bao luc trén co s&
gidi, han ché vo ly doi vai viéc ra vao co s& lam viéc va
nai 6, bat gitt hodc giam gilr thy tién, hodc bat ky hinh
thuc de doa nao khac. Chiing t6i khuyén khich nha cung
cap thuc hién cac chinh sach cadm cac hoat dong nay va
truyén dat chinh sach dé t6i tat ca ngudilao déng bang
ngon ngl me dé cta ho. Ching t6i khuyén khich nha
cung cap cung cap dao tao vé quay réi tinh duc va bao
luc trén co s& gidi cho tat cd ngudi quan ly, ngudi gidm
sat va nguoi lao dong.

9. Co ché khiéu nai va bao cao

Tat ca ngudi lao dong phai dugc tu do bay td moi quan
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ngai ctia minh va tim cach giai quyét cac van dé dugc dé
cap trong cac Tiéu chudn nay mot cach bado mat va an
danh, khéng bi tra thu. Nha cung cap can tao va duy tri
mot ca ché khiéu nai cong bang va hiéu qua dé ngudi
lao dong ndp khiéu nai ctia ho. Cac nha cung cap phai
duy tri mét quy trinh giai quyét hiéu qua, dugc théng
béo rd rang vai ngudi lao dong, dé kip thai diéu tra va
giadi quyét cac méi quan ngai cia ngudi lao déng.

Ngudi lao ddng lam viéc cho cac nha thau phu phai cé
mot ca ché cho phép ho néu lén méi quan ngai cua
minh v&i cac nhém quan ly cap trén nha thau phu.

Ngudi lao dong ciing phai dugc tu do bay té méi quan
ngai ctia ho véi Amazon hodc cac danh gia vién cuta
Amazon, bao gom théng qua cac cudc phdng van bao
mat véi ngudi lao ddng va dugc phép tham gia vao qua
trinh danh gid ma khéng sg bi tra tha.

10. Tu do tham gia héi doan

Cac nha cung cap phai ton trong quyén clia ngudi lao
dong trong viéc thanh lap, tham gia hodc khong tham
gia cong doan lao dong hoac t6 chuc hgp phap khac
do ho lya chon. Cac nha cung cép phai tdon trong quyén
tu do 1ap hoi va thuong luong tap thé ctia ngudi lao
dong. Ngudi lao dong khong bi tring phat hodc bi tra
thu, quay réi, hoac de doa vi da thuc hién cac quyén nay
mét cach bat bao luc.

Suc khée va an toan

1. Stc khée va an toan

Cac nha cung cap can cung cap cho ngudilao ddng mét
moi truong lam viéc an toan va lanh manh, trdnh gay hai
cho stic khde thé chat va tinh than clia ngudi lao déng.
Cac nha cung cap phai tuan tha cac luat hién hanh vé an
toan lao dong, diéu kién lam viéc va cac tiéu chuén stic
khoe. Khi phap luat yéu cau, Amazon yéu cau nha cung
cdp tao diéu kién cho cac ay ban stic khde va an toan
cla ngudi lao dong, dang thong tin vé stic khoe va an
toan & vi tri va bang ngén ngit ma ngudi lao ddng c6 thé
ti€p can, déng thai té chic dao tao vé suc khode va an
toan cho ngudi lao dong khi bat dau lam viéc va thudng
xuyén sau d6, bao gém dao tao vé trudng hop khan cap
va chan thuong xay ra tai noi lam viéc. Trong trudng hop
luat phdp khéng quy dinh, chiing t6i khuyén khich thuc
hién cac thuc tién t6t nhat nay. Amazon khuyén khich
cac nha cung cép ti€p can van dé bao luc tai noi lam viéc
theo cach thic phu hgp véi gidi tinh.

2. Diéu kién lam viéc an toan, an toan nghé nghiép,
va vé sinh cong nghiép

Nha cung cdp phai duy tri diéu kién lam viéc an toan,
bao gém bdng cach cung cap cac trang thiét bi, co s&

ha tang va may moc an toan do nha cung cap kiém soat.
Co s6 vat chat va moi trudng lam viéc do nha cung cap
kiém soat phai dap Ung tat ca cac yéu cau phap ly va
phai co két cau chdc chan véi vat liéu da bén, dugc thiét
k& chuyén nghiép dé ddi phé véi rui ro tir hoat dong
dia chan, gio va cac tham hoa thién nhién khac. Ching
t6i khéong chdp nhan cac toa nha c6 nguy co dé sup
d8 hoac méi trudng lam viéc gay ra méi de doa truc
ti€p dén tinh mang, bao gém cac mai nguy hiém vé
hoa hoan, dién, co khi, héa hoc va sinh hoc khéng dugc
kiém soat.

Chung t6i yéu cau nha cung cap giam sat kha nang
ngudi lao déng phai di mat véi cdc méi nguy hiém vé
stic khoe va an toan (vi du: héa chat, sinh hoc, co khi,
dién va cac nguén nang lugng khac; tadc nhan vat ly;
Ilfa; xe co; mGi nguy hiém rai nga). Nha cung cap phai
xac dinh, danh gié va giam thi€u cdc méi nguy hiém nay
bang cach st dung cac thuc tién tét nhat. Diéu nay co
thé bao gém loai bd méi nguy hiém; thay thé cac quy
trinh hodc vat liéu; kiém soat théng qua thiét ké phu
hap; thuc hién cac bién phap kiém soat ky thuat va hanh
chinh, bao tri phong ngtia va cac quy trinh lam viéc an
toan (bao gém khoda/gan thé); va cung cap cac khoa
dao tao thudng xuyén vé stc khoe nghé nghiép va an
toan. Trong trudng hgp khong thé gidm thiéu cac méi
nguy hiém & mdic thich hgp bang nhiing phuong phap
nay, nha cung cap can cung cap mién phi cho ngudi
lao dong cac thiét bi bdo hé ca nhan phu hop, dugc
bdo dudng tét, cling véi viéc dao tao vé thai diém va
cach st dung thiét bi dung cach. Nguai lao déng lam
viéc véi (hodc ti€p xuc véi) cac diéu kién hodc vat liéu
déc hai hodc nguy hiém phai dugc théng bao vé nhiing
ri ro d6i vai ho lién quan dén cac méi nguy hiém nay
va dugc dao tao trudc va lién tuc mot cach thich hgp.
Nha cung cadp nén theo déi cac rui ro vé stic khoe va
an toan tai noi lam viéc c6 thé anh hudng dén nhimng
ngudi dang mang thai hodc dang cho con bu va thuc
hién cac budc hgp ly dé loai bd hodc gidam thiéu nhing
rdi ro nay, thong bao cho ho vé moi méi nguy hiém va
dam bao su diéu tiét hap ly.

Chan thuong va bénh nghé nghiép: Nha cung cip
can c6 cac quy trinh va hé théng ngan chan, quan ly
cling nhu theo déi chan thuang va bénh nghé nghiép;
khuyén khich ngudi lao dong bao cao; phan loai va ghi
lai cac trudng hop chan thuong va bénh tat, cung cap
dich vu diéu tri y t€ can thiét, diéu tra cac trudng hop,
thuc hién hanh déng khac phuc dé loai bé nguyén nhan,
va tao diéu kién dé ngudi lao déng tré lai lam viéc. Diéu
triy té€ can thiét c6 nghia la & muc t6i thiéu, trong trudng
hgp c6 bat ky chan thueng va/hoac bénh tat nao lién
quan dén céng viéc, nha cung cap cling phai cung cap
cho ngudi lao dong dich vu sa ctiu va thong tin vé cac
dich vuy té c6 gia ca phai chang va dé tiép can. Khi dugc
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phap luat yéu cau, nha cung cap phai cung cap cac co
s&y té tai cho vGi cac chuyén gia y t€ du diéu kién dé x
ly bat ky trudng hop khén cap lién quan dén suc khoe.

3. Cong viéc doi héi thé chat

Nha cung cép can phai lién tuc xac dinh, danh gia va
kiém soat cac cong viéc doi hdi vé thé chat (bao gom
xU ly vat liéu thd cong, nang vat nang hodc lap dilap lai,
duing trong thoi gian dai va cong viéc 6 tinh lap lai cao
hodc dung nhiéu suic) dé€ giup ddm bao rang stic khoe
va an toan clia ngudi lao déng khéng bi nguy hiém. Néu
diéu kién nai lam viéc c6 thé gay hai do qua ndng hoic
lanh, ngudi lao dong phai dugc cung cap day du nhiét,
thong gio, thiét bi bdo ho ca nhan, cac lua chon nghi
ngoi, chéng ndng (vi du: bong ram), va/hoac cap am.
Chuing téi khuyén khich cac nha cung cap thiét lap cac
thong lé cho phép ngudi lao dong nghi ngoi day da va
nghi gidi lao trong ca lam viéc cta ho, cé tinh dén moi
trudng va cac yéu cau vé thé chat ctia nhiém vu.

4. Chuan bi va tng phé véi tinh huéng khan cap

Nha cung cap can xac dinh va lap ké hoach cho cac tinh
huéng khan cap bang cach trién khai cac hé théng ting
phd va ké hoach khén cap, déng thai dao tao ngudi lao
dong vé nhiing ndi dung dé it nhat la hang ném. Ching
t6i yéu cau cac hé théng tng phd va ké hoach khin cap
bao gém bao cdo khan cap; hé théng bao déng; quy
trinh thong bao va sa tdn ngudi lao dong; dao tao va
dién tap cho ngudi lao déng; vat tu so clu; thiét bi phat
hién va dap chay khong bi chan, khéng bi can trd, cac
16i thoat hiém dugc md; théng tin lién lac cho ngudi
Uing ctiu khan cap; va ké hoach phuc héi. Nha cung cap
dugc khuyén khich xay dung cac k& hoach va quy trinh
tap trung gitp gidm thiéu tac hai déi véi tinh mang, moi
trudng va tai san.

5. An toan khi lam viéc véi may mac

Nha cung cap can thuc hién chuong trinh bao tri may
moc thudng xuyén. May moc san xuat va cac may moc
khac phai dugc danh gia thudng xuyén dé phat hién
cac nguy cd vé an toan. Khi thich hgp, nha cung cap
can thuc hién cac bién phap kiém soat dung cach cac
may moc da dugc bao tri (vi du: bdo vé vat ly, khoéa lién
déng, rao chan) khi may méc cé thé gay nguy hiém cho
ngudai lao déng.

6.Vé sinh moi truéng va vé sinh ca nhan

Cac nha cung cap phai dam bao cho ngudi lao déng cac
diéu kién an toan, vé sinh trong tat ca cac méi trusng
danh cho ngudi lao déng do nha cung cdp kiém soat.
Ngudi lao d6ng phai cé quyén sirdung hgp ly va khong
han ché véi cac co s& vé sinh co ban (vi du: tram rira tay,
nuGc uéng an toan, nha vé sinh sach, thiing chira chat
thai) tai tat ca cdc moi trudng danh cho ngudi lao dong

do nha cung cap kiém soat. Chung téi khuyén khich cac
nha cung cap bé tri cac tién nghi nha vé sinh phu hop
VGi s6 lugng ngudi lao ddng va ddm bao su riéng tu cho
tiing ca nhan. Chang t6i khuyén khich st dung nha vé
sinh (va voi hoa sen, néu cd) riéng biét cho nguai lao
dong thudc cac gidi tinh khac nhau. Néu nha cung cap
€6 b6 tri cang tin hodc céc tién nghi an uéng khac, ho
phai dam bao vé sinh cho khau chuén bi, bdo quan thuc
pham va co s& an udng, déng thai ching t6i khuyén
khich nha cung cap bé tri ché 1dy thuc pham dé dang
cho ngudi lao dong.

7.Nha &

Né&u nha cung cap cung cap cac ca sd/nha & cho ngudi
lao ddng va/hodc nhan vién cla ho, co s& dé dugc coila
mdi trudng danh cho ngudi lao ddng do nha cung cap
kiém soat va nha cung cap phai dam bao chd & sach sé
va an toan nham ton trong quyén riéng tu clia ngudi lao
dong va dap ung tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh
cling nhu céc Tiéu chudn nay. Bat ky ndi & nao dugc
cung cap phai da diéu kién nhu khoéng gian & chuyén
dung, tach biét vé mat vat ly v&i khu vuc san xuat. Cong
trinh dan dung phai an toan vé mat cau truc, sach sé, va
khu ngu phai dugc riéng biét cho nguai lao dong thudc
cac gidi tinh khac nhau. Ché & phai khong cé cac moi
nguy hiém c6 thé de doa tuic thai dén tinh mang cua
ngudi lao dong. Céng trinh dan dung phai dugc trang
bi cac thiét bi bdo chdy, phat hién, va chita chay. Tai tat
ca cac cong trinh dan dung, ngudi lao dong phai dugc
cung cap day du 18i thoat hiém khan cap, khéng gian
ca nhan hgp ly va an toan, dac quyén ra vao, quyén s
dung nudc néng dé tam, hé théng chiéu sang va dién,
hé théng sudi va théng gié day du, dugc dao tao dé doi
phd véi cac tinh huéng khdn cap xdy ra trong khu vuc
dan cu, an ninh, va phuong tién di chuyén hgp ly dén
va di tl cac ca s& lam viéc (néu khéng thé tiép can hop
ly bang cach di bo).

Moi truéng

1. Méi truéng

Cac nha cung cap can tén trong quyén dugc hudng moét
mai trudng sach, lanh manh va bén viing. Cac nha cung
cdp phai tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh vé moi
trudng. Cac nha cung cdp nén gidm thiéu tac dong bat
Igi dén moi trudng (bao gbm gidm s dung nang luong,
khi thai, khi thai nha kinh, chat thai, s dung nudc, 6
nhiém, va cac vat liéu nguy hiém). Nha cung cap dugc
khuyén khich tham gia vao cac né luc hé trg tinh bén
viing vé méi trudng, chdng han nhu tién hanh tham
dinh méi truding va dat dugc tién bo trong viéc tich hop
cac thuc hanh moi trudng bén viing trong suét cac hoat
dong va chubi cung ting cla ho.
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2. Tiéu thu nang lugng va khi thai nha kinh

Chuing t6i khuyén khich cac nha cung cdp lién tuc nang
cao hiéu qua st dung nang lugng va giam tiéu thu nang
lugng cling nhu gidam phat thai khi nha kinh. Cac nha
cung cap nén theo dai, ghi lai, va khi c6 yéu cau, bao
cdo lugng khi thai nha kinh cho Amazon. Nha cung cap
dugc khuyén khich thiét 1ap muc tiéu gidm khi nha kinh
va bao cdo cdng khai vé tién d6 cta ho.

3. Gidy phép méi truéng va luu giir hé so

Nha cung cap can xin phép va luu gilr tat ca cac giay
phép, van ban phé chudn va diang ky moi trudng can
thiét, dong thoi tuan tha cac yéu cau hién hanh vé hoat
ddéng va bao céo.

4. Quan ly va thai bé hiéu qua cac chat déc hai

Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh lién quan dén viéc cam hodc han ché cac chat
cu thé trong sdn pham, qua trinh san xuét, van hanh va
dich vu. Nha cung cap can xac dinh va quan ly hiéu qua
viéc xtr ly, di chuyén, luu tr(f va thai bd an toan cac chat
doc hai (vi du: hoa chat va vat liéu) gay ra méi de doa
cho con ngudi hodc méi trudng. Nha cung cap phai té
chiic chuong trinh dao tao phiu hgp cho ngudilao déng
vé xU ly va thai bé an toan céc chat doc hai.

5. Quan ly tai nguyén hiéu qua

Nha cung cap can trién khai cac hé théng quan ly hiéu
qua. Cac hé théng quan ly phai tuan tha cac yéu cau
quy dinh va nén tao diéu kién cho hiéu suat téi uu. Theo
yéu cau clia Amazon, cac nha cung cap can chiing minh
rang cac hé thédng quan ly va kiém soéat dugc yéu cau
dang hoat déng binh thudng.

Phong chéng 6 nhiém: Nha cung cap dugc khuyén
khich 13p dat thém cac thiét bi kiém soat 6 nhiém va/
hodc stra d8i cac quy trinh sén xuat, bao tri va cg s& dé
giup giam thiéu hodc loai bd khi thai va khi nha kinh,
lugng xa chat gay 6 nhiém, va viéc phat sinh chat thai.

Bao tdn tai nguyén: Nha cung cap nén gidm tiéu thu
nhién liéu hoa thach, va ching t6i khuyén khich cac
nha cung cap gidm tiéu thu cac nguén tai nguyén thién
nhién khac, bao gom nudc va khodng san, déng thoi
tranh pha riing. Ching téi khuyén khich nha cung cap
thuc hién cac bién phap nhu sta d6i cac quy trinh san
xudt, bao tri va co s@, thay thé vat liéu, tai sir dung, bao
tén hodc téi ché.

Quan ly nudc: Tat ca nudc thai phai duge xac dinh, theo
déi, kiém soét va xt ly thudng xuyén trudc khi xa hodc
thai bo theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Chung
t6i khuyén khich nha cung cap trién khai chuong trinh
quan ly nudc dé ghi lai, mé ta dac diém va giam sat cac

nguoén nudc, st dung va xa thai; tim kiém co hoi dé bao
ton nudc; va kiém soat cac kénh & nhiém.

Chat thai ran: Nha cung cdp can xac dinh, quan ly va
thai bd hodc tai ché mot cach cé trach nhiém cac chat
thai ran dugc tao ra tir cac hoat déng theo quy dinh ctia
phap luat hién hanh. Chung téi khuyén khich cac nha
cung cap gidm thiéu chat thai chén 13p trong sudt qua
trinh hoat déng cua ho.

Khi thai: Nha cung cdp can xac dinh, thudng xuyén
giam sat, kiém soat va x{ ly khi thai ctia cac hoa chat
hitu co dé bay hoi, chat khi, chat an mon, hat vat chat,
héa chat lam suy gidm tang ozon va phu phdm chay
phat sinh trong qua trinh hoat dong, theo yéu cau cla
phap luat trudc khi xa thai. Cac chat lam suy gidam tang
ozon nén dugc quan ly hiéu qua theo céc cach thuc hién
hanh.

6. Cong ly méi truong

Amazon khuyén khich nha cung cap danh gia va giai
quyét cac van dé vé cong bang méi trudng va hiéu
dugc tac ddéng moi trudng clia nha cung cap déi véi
con ngudi va cong dong co lién quan téi hoat ddng kinh
doanh clia ho. Chuing t6i khuyén khich cac nha cung
cap thuc hién cac sang kién nham cai thién suc khoe va
phc Igi cho cac cong déng dé bi tén thuong va bi yéu
thé nhat, dua trén cadc ganh nang I6n hon vé phai nhiém
moi trudng do 6 nhiém khéng khi, nudc va dat tur cac
hoat dong cong nghiép va tiéu dung ma cac céng dong
nay cé thé déi mat.

Tim nguén cung Ung
vat liéu va hang héa
¢6 trach nhiémva
bén viing

1. Khoang san

Amazon cam két tranh st dung cac khoang san gay ra
xung dét. Nha cung cdp nén hé trg né luc clia chung
t6i dé xac dinh ngudn géc clia cac khoang san duagc chi
dinh st dung trong cac san phdm cla chung téi sao cho
phu hgp véi cac khudn khé thdm dinh dugc cong nhan.
D& phu hgp véi qua trinh thdm dinh nay, nha cung cap
nén tim ngudn cung Ung tu cdc nha may luyén kim
va nha may loc dau da hoan tat thanh céng danh gia
khoang san cé trach nhiém do bén thd ba thuc hién va
dugc cong nhan.
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2. Tim nguén cung (ing vt liéu va hang héa

Nha cung cdp nén tim ngudn cung ting hang héa dugc
strdung trong san pham theo cach tén trong cong déng
dia phuong va bao vé hé sinh thai. Nha cung cdp can
thudng xuyén giam sat hoat dong xa héi va mai trudng
cla cac nha cung cap thugng nguén clia ho sao cho phu
hop véi cac khudn khé tham dinh dugc cong nhan va
cung cap tai liéu hé trg theo yéu cau ctia Amazon.

Quyén vé dat dai
va tai nguyén thién
nhién

1. Quyén vé dat dai va tai nguyén thién nhién

Nha cung cdp phai tén trong quyén hop phap vé dat
dai clia cac ca nhan, ngudi ban dia va céng déng dia
phuong, bao gdbm cac quyén céng cong, tu nhan, cong
déng, tap thé, ban dia va theo phong tuc da dugc thiét
lap clia ho déi vai tai nguyén thién nhién (vi du nhu thay
san, riing va nudc). Cac nha cung cap khong dugc tham
gia chiém dat hoac st dung trai phép dat dai hodac tai
nguyén thién nhién trong chudi cung Ung clia chiing
téi. Viéc st dung dat dai va tai nguyén thién nhién cta
nha cung cdp, bao gém viéc mua lai, phat trién hoac cho
thué phai tuan theo D6ng thuan dua trén nguyén tac
tu nguyén, trudc va dugc théng tin day da (FPIC) cla
céc cong déng dia phuang bi anh hudng, chang han
nhu phu n{, ngudi ban dia, va cac bén lién quan yéu
thé khéac. Theo yéu cdu ciia Amazon, nha cung cap phai
ching minh quyén hgp phéap déi véi viéc st dung dat
va/hodc tai nguyén thién nhién.

Hanh vi dao dtic
1. Khéng héi 16

Amazon khéng chdp nhan cac nha cung cap dinh liu
dén hanh vi hoi 16 véi bat ky ai vi bat ky ly do gi, du lién
quan dén céc giao dich véi cac quan chtic chinh pha hay
khu vuc tu nhan. Hanh vi nay bao gém viéc dé nghi, hira
hen, Gy quyén, tang, hodc nhan bat c thi gi ¢ gia tri
dé c6 dugc hodc cung cap nhiing loi thé qua mic, hoac
khéng phu hop cho bat ky ai vi bat ky ly do gi. Cac nha
cung cap clia chdng t6i khong dugce xui giuc nhan vién
Amazon vi pham B6 quy tdc ung xU va dao duc kinh
doanh clia chiing toi.

2. Chéng tham nhiing

Nha cung cép phai tuan tha cac luat chéng tham nhing
hién hanh, bao gém Dao luat ch6ng tham nhing & nudc
ngoai clia Hoa Ky va Dao luat chéng héi 16 clia Vuong

qudc Anh va khong dugc phép nhan danh Amazon dé
h6i 16 quan chuc chinh phu. Cac nha cung cap khéong
dugc, du truc ti€p hay gian ti€p, nhan ti; hodc dé nghi,
tang, Gy quyén hoac hia hen véi cac quan chuic chinh
phu bat ky diéu gi c6 gia tri dé khuyén khich ho hanh
doéng khéng phu hop hoac thudng cho ho vi da thuc
hién hanh dong do. Cac khoan thanh toan bi cam cé
thé & nhiéu hinh thiic, bao gdm nhung khéng giéi han
& tién mat hoac tuang duong tién mat, qua tang, bla
an va hoat déng giai tri. Moi thac mac lién quan dén
viéc ap dung quy dinh nay hodc cac ngoai & d6i véi
quy dinh nay phai dugc chuyén dén Phong Phap ché
ctia Amazon. Nha cung cdp nén trién khai va duy tri cac
quy trinh giam sat, luu gilr h6 sa va thuc thi dé duy tri
viéc tuan thu luat chéng tham nhiing.

3.Bao vé ngudi té cao

Nha cung cap phai git kinh danh tinh ctia ngudi lao
doéng té cdo va nghiém cam hanh vi trd thu nhiing ngudi
lao dong t6 cao, la nhiing nguai co thién chi bao cao
hanh vi khéng ding dan (vi dy, lién quan dén vi pham
vé moi trudng hodc quyén con ngudi, khiéu nai tai noi
lam viéc va cac hanh vi kinh doanh phi dao duc) cla
nha cung cap hodc nhan vién hay can b6 ctia mét nha
cung cap.

4. Minh bach

Amazon yéu cau nha cung cap luu gilrva duy tri cac ho
so day du va chinh xac vé diéu kién lam viéc (vi du: hé
so luang va gid lam viéc), cac nha thau phu va daily lao
dong. Theo yéu cau ctia Amazon, chiing téi yéu cau nha
cung cap cung cap hé so chinh xac vé chudi hanh trinh
san pham ddi v6i hang héa va nguyén liéu thanh phan.
Amazon bao luu quyén danh gia nha cung cap dé xac
nhan viéc tuan thu cac Tiéu chudn nay. Khi c6 yéu cau
clia Amazon, nha cung cap can cung cap tat ca thong
tin lién quan dén lao déng, stic khde va an toan, quyén
con ngudi, méi trudng, tim nguén cung tng hang hoa,
céac thuc hanh dao diic hodc quan ly cia minh dé ching
minh su tuan tha véi cac Tiéu chudn nay hoac su phu
hgp vai cac quy dinh hién hanh. Nha cung cap sé hop
tac vai bat ky yéu cau hodc danh gia nao ma Amazon
c6 thé khai xuéng dé xac nhan viéc ho thuc hién cac
trach nhiém nay hodc dap ung cac nghia vu thong bao
va béo cdo cta chinh ching t6i. Nha cung cap khong
dugc lam gid hé s hodc trinh bay sai cac diéu kién hodc
thuc hanh trong chuéi cung tng.

5. Quyén riéng tu va bao vé dir liéu

Nha cung cap phai tuan th cac luat hién hanh vé quyén
riéng tu va bao mat thong tin cling nhu céac yéu cau
quy dinh khi thu thap, luu tri, x ly, truyén tai va chia sé
thong tin ca nhan. Theo yéu cau ctia Amazon, nha cung
cap can tiét 16 viéc str dung va quan ly dir liéu va théng
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tin trong pham vi m&i quan hé véi nha cung cép. Nha
cung cap khoéng nén hanh dong tuy tién dé can thiép
vao quyén riéng tu clia ngudi lao dong. Khéng co noi
dung nao trong phan nay ngan Amazon thu thap théng
tin theo cac Tiéu chuén nay, trir khi nha cung cap c6 thé
chiing minh rdang viéc lam nhu vay vi pham phap luat.

6. Tri tué nhan tao c6 trach nhiém

Nha cung cap phét trién (hodc déng gép vao viéc phat
trién), dao tao hodc strdung tri théng minh nhan tao (Al)
phai lam nhu vay theo yéu cau phap ly va nén c6 gang
tuan theo cac thuc tién t6t nhat vé Al cé trach nhiém.

7.Thuong mai

Nha cung cdp phai tuan tha tat ca cac luat kiém soat
nhap khau, tai nhap khau, triing phat, chéng tay chay,
xudt khdu va tai xuat khau hién hanh. Nha cung cap
khéng dugc cung cap bat ky hang héa hoac dich vu
nao cho Amazon néu viéc nhan hang héa hodc dich vu
bi han ché hodac bi cdm, bao gom bat ky hang hoa hoac
dich vu c6 nguén géc tir mét quéc gia hodc dugc san
xuat hodc cung cap bdi mét ca nhan, cong ty, té chiic
hoac phap nhan dang bi trirng phat, bi cdm van hoac
bi 4p dat cac han ché khac dugc quan ly béi Lién Hop
Qudc, Hoa Ky, Lién minh Chau Au, hodc bat ky ca quan
chinh pht hién hanh nao khac.

Hé thong quan ly
1. Hé théng quan ly

Nha cung cdp can ap dung mot hé théng quan ly dé
thic day cai tién lién tuc theo cac Tiéu chudn nay va duy
tri su tuan tha cac luat hién hanh.

Trach nhiém va trach nhiém giai trinh clia cap quan ly.
Nha cung cap can cé dai dién dugc chi dinh chiu trach
nhiém trién khai cac hé théng quan ly va chuang trinh
giam sat viéc tuan thi cac luat hién hanh, tuan tha cac
Tiéu chuan cda ching t6i, va néu dugc quy dinh vé mat
phap ly, giam sat ca tién do giai quyét cac rai ro dang
ngai nhat vé quyén con ngudi va méi trudng ctia nha
cung cdp. Ban quan ly cap cao phai thuong xuyén xem
xét va danh gia chat lugng cling nhu hiéu qua cla cac
hé théng va chuong trinh quan ly.

Quan ly rai ro: Cac nha cung cap can thiét 1ap quy trinh
tham dinh dé xéac dinh, ngan chan, x{ ly, gidm thiéu va
giai quyét cac rai ro vé méi trudng, quyén con ngudi,
stic khde, an toan va dao dtic lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia ho. Nha cung cdp nén xay dung va theo
ddi cac muc tiéu, chi tiéu, va ké hoach thuc hién, ap
dung cac ca ché tu danh gia va thuc ddy cai tién lién tuc.
Ngoai ra, ban quan ly phai xay dung céc quy trinh thich
hop dé xac dinh, gidm sat va hiéu cac luat va quy dinh

hién hanh nham kiém soét cac rui ro da xac dinh va duy
tri su tuan thu. Nha cung cap can phailién tuc giam sat
va thuc thi cac Tiéu chuan nay trong hoat déng va chuéi
cung Ung cla chinh ho, ké ca véi cadc nha thau phu. Nha
cung cdp nén tu danh gia va cai tién dé dap ung tham
chi vuot ky vong clia chung t6i va cta khach hang nhu
dugc phan énh trong Tiéu chudn cta ching téi. Ching
toi khuyén khich cac nha cung cép lién tuc danh gia rai
ro cu thé déi véi phu nit va cdc nhém dé bi tén thuong,
bao gém tré em, ngudi ban dia va lao dong tam thai
hodc lao d6ng nhap cu.

2.Pao tao

Nha cung cap nén duy tri cac chuong trinh dao tao thich
hop cho ngusi quan ly va ngudi lao ddng dé thuc hién
céc chinh sach cta nha cung cép, cac Tiéu chudn nay
va tuan thu cac yéu cau phap ly hién hanh. Ching toi
khuyén khich tat ca cac khoa dao tao cho ngudi quan
ly va ngudi lao déng dugc thiét ké rieng dé giai quyét
cac van dé tac dong khéng can xing dén phu nirva cac
nhém dé bi tén thuong.

3. Truyén théng va phan héi clia nguéi lao déng

Nha cung cap nén truyén dat va dao tao ngudi lao déng
mot cach ro rang va chinh xac vé cac chinh sach, bién
phap thuc thi cing nhu ky vong clia Amazon va nha
cung cdp. Amazon khuyén khich nha cung cép thuc
hién quy trinh danh gia mudc do hiéu biét ctia ngudi lao
doéng vé quyén va trach nhiém ctia minh, dong thaoi két
ndi vai ngudi lao déng mét cach y nghia thong qua cac
ay ban quan ly-ngudi lao dong, cac déi thoai tiéng noi
ngudi lao déng, hodc cac dién dan tuong tu. Amazon
c6 thé yéu cau nha cung cap dang tai liéu dao tao &
ndi ma ngudi lao ddng c6 thé dé dang tiép can va duoc
dich sang (cac) ngon ngt dia phuong thich hgp, dao tao
ngudi lao ddéng vé nhimng rui ro lién quan dén cac van
dé quan trong, cling nhu thong bao hodc dao tao ngusi
lao déng vé quyén ctia ho. Nha cung cdp nén nhan thic
duoc cac van dé vé nan mu chi tiém an va cac rao can
van hoa xa héi, va truyén thong va dao tao nén tinh dén
nhing van dé nay.

4. Khic phuc

Nha cung cdp can duy tri quy trinh khac phuc kip thoi
cac van dé khoéng tuan tha dugc xac dinh béi cac danh
gia, kiém tra, diéu tra, xem xét va bao cao noi bd hodc
bén ngoai.

5. Tai liéu va hé so

Nha cung cap can tao, luu giti va xt ly h6 sa kinh doanh
tuan thu day du céc yéu cau phap ly hién hanh va ching
minh su phu hap véi cac Tiéu chudn nay. Nha cung cap

phai duy tri tinh bdo mat phu hgp dé bao vé quyén
riéng tu. Tat cad cac cg s& phai duy tri gidy phép kinh
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doanh hgp I&; cadc nha cung cap cé trach nhiém danh gia
va tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly va cé san cac gidy
phép va tai liéu can thiét dé hoat déng, bao gém, chdng
han nhu gidy phép (vi du: gidy phép vé stic khoe va an
toan, gidy phép cu trg, v.v.) va hé so hai quan can thiét.
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