Amazon

Tedarik Zinciri
Standartlari
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Amazon olarak, insan haklarina ve cevreye saygill,
calisanlarin temel haysiyetlerini koruyan bir sekilde
Uretilen veya tedarik edilen CGrlin ve hizmetler
sunmaya kararliyiz. Ayni ilkelere bagli olan Tedar-
ikciler ile calisiriz. Amazon Tedarik Zinciri Standartlar
("Standartlar”), tedarikciler, saticilar, satis is ortaklari,
yUkleniciler ve alt yukleniciler dahil olmak (zere
Amazon ve Amazon'un istirakleri icin mal ve hizmet
saglayan tum tedarikgiler ("Tedarikciler") icin gecerlidir.
Taahhidumduz ve yaklasimimiz konusunda Birlesmis
Milletler (BM) ve Uluslararasi Calisma Orgliti (ILO)
tarafindan hazirlanmis énemli uluslararasi standar-
tlar ve cerceveler dikkate alinmistir. Amazon; BM s
Diinyas! ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, BM
insan Haklar Evrensel Bildirgesi, ILO'nun Temel
Sozlesmeleri ve ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi'ne uymaya ve bunlari desteklem-
eye kararlidir. Bu Standartlar, yukaridaki uluslararasi
kabul gormis ilkeler, standartlar ve cerceveler esas
alinarak hazirlanmistir. Bu Standartlarin yorumlan-
masinda BM ve ILO rehberlik materyalleri ve tanim-
larina uyariz.

Amazon Stores'da satilan ttim Urlinler veya Amazon'a
saglanan Urln ya da hizmetler, bu Standartlara ve
yurUrlikteki tim yasalara uygun olarak Uretilmeli,
imal edilmeli veya saglanmalidir. Standartlarimizin
yUrUrltkteki yasanin gerekliliklerinden fazla olmasi
durumunda bile tedarikcilerin Standartlarimiza
uymasl zorunludur.

Tedarikciler ydrurlikteki tim yasa ve dizenlemel-
ere uymali ve Amazon'u da bu amac dogrultusunda
desteklemelidir. Buna Amazon'un yasa ve diizenlem-
elere uymayla ilgili taleplerini uygulamak da dahildir.
Ydrurlikteki yasalarin bu Standartlar ile celismesi
durumunda Tedarikciler, uluslararasi olarak kabul
goren insan haklari ilkelerine ve Standartlarda yer
alan beklentilere uyma ydntemleri ararken yasalara
uymalidir.

Bu Standartlari uygularken asagidaki temel ilkelerden
yararlaninz:

Kapsayicilik

Tedarikgiler, Standartlarimizi calisanlarin kisisel 6zel-
liklerine veya ayrimciliga karsi koruma altinda olma
durumlarina bakilmaksizin ayrim gbzetmeden tim
calisanlara uygulamalidir. Belirli gruplarin, Stan-
dartlarimizda ele alinan sorunlardan normalden
daha fazla etkilenebilecegini ve istismar ile diger
insan hakki sorunlarina ve cevresel sorunlara maruz

kalmaya daha acik olabilecegini biliyoruz (6r. kadinlar,
cocuklar, yerliler, gecici isciler veya gocmen isciler). Bu
gruplara 6zgu riskleri gidermeye ve ortaya cikabilecek
ancak Standartlarimizda belirtilmemis olan durumlari
Tedarikcilerimizle birlikte degerlendirip ele almaya
kararliyiz. Tum calisanlar icin esitligi ve kapsayiciig
artirmak tzere tasarlanmis ek ilkeler ve uygulamalar
benimsemeleri konusunda Tedarikcileri tesvik ederiz.

Siirekli iyilestirme

Amazon, surekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda
faaliyet gosterir. Faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde
insan haklarinin ve cevrenin korunmasini saglamak,
calisanlarina ve is yerlerine yonelik korumalari
gelistirmek ve bu Standartlara uyulmamasiyla
ilgili sorunlari gidermek icin Tedarikciler ile birlikte
calismaya kararliyiz. Her zaman calisanlarin cikar-
larina oncelik vermeye calisiniz. Tedarikcileri, en
belirgin risklerini belirlemeleri, 6nceliklendirmeleri ve
gidermeleri icin insan haklar ve cevreyle ilgili detayll
incelemeleri ylritmeye ve bu Standartlarda belirtilen
sekilde etkili yonetim sistemlerini benimseyip
strdirmeye tesvik eder veya yasalarin gerektirmesi
durumunda bunu zorunlu tutariz. Yasalarin izin
verdigi 6lctde, bu Standartlar dogrultusunda stirekli
iyilestirme saglanirken Tedarikcilerin buyuklugu ve
yapisi (6r. aile ciftlikleri, kliclik toprak sahipleri, evden
calisanlar) dikkate alinir.

Tedarik zinciri sorumlulugu

Talep edilmesi halinde Tedarikcilerin, dolayli ise alma
uygulamalarini ve Amazon'a Urlin veya hizmet saglan-
maslyla baglantili olan kendi tedarikcilerini, ylkleni-
cilerini, alt yUklenicilerini, isci bulma kurumlarini
veya is¢i bulma acentelerini agiklamalar zorunludur.
Standartlarimizi anlamalarina yardimci olmak icin
Tedarikciler ile calismaya kararliyiz. Tedarikcilerin
kendi tedarikgilerini, alt ylklenicilerini, isci bulma
kurumlarini veya isci bulma acentelerini ydrdrlikteki
yasalara ve bu Standartlara tabi kilmasi ve bu Stan-
dartlarin benimsenip bilinmesi icin onlarla birlikte
calismasi zorunludur. Tedarikcilerin bunu egitim ve
diger yontemler araciligiyla yapmasini tesvik ederiz.
Tedarikcilerin sorunlarin giderilmesi icin calismasi
gereklidir. Tedarikciler, bir ihlali ya da bir sorunun
olumsuz etkilerini sonlandirmak, azaltmak veya
risklerini gidermek icin caba gosterirken Tedarikciler
ile birlikte calisiriz. Standartlarimizin karsilanma-
masi durumunda herhangi bir zamanda iliskimizi
gecici olarak askiya alma veya feshetme hakkini
sakli tutanz. Tedarikcinin degerlendirme sirecinde
is birligi yapmayi reddetmesi, gerekli bir davranis
veya uygulama icin degisiklik yapmayi reddetmesi,
coziime yonelik olarak zamaninda ilerleme kaydet-
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memesi ya da kayitlarda tahrif yapmasi veya yalan
beyanda bulunmasi ya da yasa disi veya aldatici baska
bir faaliyette bulunmasi gibi nedenlerden dolayi bas-
vurulacak son yontem olarak iliskinin sonlandirilmasi
secenegi degerlendirilir. Tedarikcileri malzemeler,
tretim sdrecleri ve drtinler dahil olmak tzere gecerli
durumlarda guvenilir Gctincd taraf sertifikalarindan
yararlanmaya tesvik ederiz.

Isci Haklari

1. Genc Calisanlar Tarafindan Yapilan isler ve
Cocuk isciligi

Amazon, cocuk isci calistinlmasina tolerans gostermez.
Tedarikciler tarafindan calistinilan kisilerin en az su
yasta olmasi (degerlerin en blyugu) zorunludur: (i)
15 yas, (i) zorunlu egitimi tamamlama yasi veya (iii)
isin yapildigi tilkedeki minimum calisma yasi. 18 yasin
altindaki calisanlar (“genc calisanlar”) sagliklarini veya
guvenliklerini tehlikeye dustrebilecek isler dahil olmak
tzere tehlikeli isler ya da egitimlerini aksatabilecek
isler (6r. gece vardiyasi, fazla mesai) yapmamalidir.
Genc calisan istihdam eden Tedarikciler, calisma saat-
leriyle ilgili tim yerel yasalara uymalidir. Tedarikgilerin,
bir yas dogrulama mekanizmasi kullanmasi gerekir.
Genc calisanlar, sosyal sigorta da dahil olmak tzere
sosyal glivenlikten yararlanma hakkindan mahrum
birakilmamalidir. Tedarikgilerin, genc ¢alisanlarin
etkili sikayet mekanizmalarinin yani sira saglik ve
guvenlik bilgilerine erisimine 6zellikle dikkat ederek
genc calisanlara destek ve egitim saglamasi gerekir.
Cocugun gtvenligini ve iyiligini saglayan duzeltici
onemler dahil olmak Uzere cocuk isciligi durumu
ortadan kaldinlarak cézdm bulunmalidir.

Hafif Calisma: Uluslararasi calisma standartlari
dogrultusunda, cocuklarin egitimlerini, sagliklarini,
okul hayatlarini veya kisisel ve fiziksel gelisimler-
ini tehlikeye duslirmeyecek sekilde ebeveynleri
ya da akrabalari icin calisiyor olmasi sartiyla hafif,
tehlikesiz isler yapmasina izin verilir. Tedarikciler, her
durumda cocuk is¢i yasalarina ve uluslararasi is glicl
standartlarina uymalidir. Tedarikcilerin, tim hafif
calisma islerinin yasal gerekliliklere gore yapildigini
dogrulamak icin gerekli belgeleri saklamasi gerekir.

2. Ogrenci Calisanlar, Stajyerler ve Ciraklar

Amazon, 6grencilerin egditim hedeflerini destekleyen
ve Amazon Standartlari'na, yururlikteki yerel
yasalara ve diizenlemelere uyan mesru is yeri ciraklik
programlarinin gelistirilmesini destekler. Bu Standar-
tlar kapsamindaki asgari yas gereklilikleri, herhangi
bir is yeri ¢iraklik programina katilan tiim kisiler icin
de karsilanmalidir. Tedarikcilerin 6grenci kayitlarini

dizgln bir sekilde tutarak, egitim ortaklarini son
derece detayli bicimde inceleyerek, yurirlikteki yasa
ve dizenlemeler dogrultusunda 6grencilerin haklarini
koruyarak o6grenci calisan programlarini dikkatle
yonetmesi zorunludur. Ogrenci calisanlar, stajyerler
ve ciraklarin Ucret orani, yerel bir yasa olmamasi
halinde en az ayni isi veya benzer isleri yapan giris
dizeyi calisanlarin ticret oranina esit olmalidir. Ciraklik
programlarinin sdresinin sinirli olmasl veya bu pro-
gramlarin, tamamlayanlaricin tam gun istihdama giris
noktasi olarak kabul edilmesi gerekir. Ogrencilerin tam
zamanliistihdama katilip katilmayacaklari konusunda
bilincli bir karar vermelerini saglayabilmek icin Tedar-
ikcilerin 6grencilere ciraklik egitimlerinin nasil ve ne
zaman bitecedi ve mevcut firsatlar hakkinda bilgi
vermesi gerekir. Yeterince temsil edilmeyen gruplarin
(6r. kadinlar) katiimini kolaylastiran programlarin
benimsenmesini tesvik ederiz.

3. Goniillii Olmayan Calisma veya Zorla Calisma,
insan Kacakciligi ve Modern Kalelik

Tedarikciler; kolelik, hapishanede calisma, 6dinc
iscilik, borc karsiligr calistirma veya baska hicbir cesit
zorla calistirma uygulamasindan yararlanmamalidir.
Amazon, isci ticareti yapan veya tehdit, siddet, bask,
kacirma ya da sahtekarlik gibi yollarla calisanlari
istismar eden Tedarikcilere tolerans gdstermez. Tum
calismalar gondlld olmalidir. Calisanlar, herhangi bir
cezaya maruz kalmadan makul bir siire 6ncesinde
bildirimde bulunarak calismayi birakabilmeli ve
isten ayrilabilmeli veya diger istihdam durumlarina
son verebilmelidir. Tedarikcinin denetimindeki hicbir
tesiste calisanlarin dolasim 6zgurluguyle ilgili makul
olmayan kisitlamalar uygulanamaz.

ise alim ve ilgili iicretler: Calisanlarin, isleri icin kendi
tlkelerinde, araci tlkelerde veya calistiklar tlkede
istihdam, ise alim, isci bulma kurumu ya da isci simsari
Ucreti veya ilgili herhangi bir Gcret ya da maliyet
ddemesi gerekli olmamalidir. Tedarikgilerin, calisan-
lari calisan tarafindan Ucret 6denmesini 6nleyecek
sekilde ise almasi gerekir. Tedarikciler, calisanlarin
hesaplara herhangi bir mali kapora yatirmasini talep
edemez. Calisanlarin bu Standartlara aykin sekilde
ticret 6demis olmasi durumunda, ise alim strecinde
Tedarikcilerin dogrudan denetiminde olmasa bile ise
alim sdrecinin herhangi bir asamasinda ortaya cikan
bu tdr Ucretlerin tamaminin Tedarikciler tarafindan
karsilanmasi veya calisana geri 6denmesi zorunludur.
Calisan tarafindan ddenen Ucretlerin geri 6denme-
sinin, calisanlari ve ailelerini zarar ve misillemeden
koruyacak sekilde yapilmasi gerekir. Calisanlardan
alinan tum ucretler ve masraflar, Amazon'a bildir-
ilmeli ve ise alim veya calisma oncesinde calisanlara
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kendi ana dillerinde aciklanmalidir.

Ugiincij taraf kurumlar: Bu Standartlar, Gclincl
taraf isci bulma kurumlarr veya isci simsarlari icin de
gecerlidir. Tedarikgilerin, isci bulma kurumlari ve isci
simsarlarinin uygulamalarini analiz etmesi ve izlemesi,
is sozlesmeleri yaparken etik bir sekilde ve calisan-
larin cikarlarini gozeterek hareket eden kurumlarla
calismasi zorunludur. Tedarikgiler, eleman bulma veya
isci bulma kurumlarinin calisma hakkini tespit etmek
dahil olmak Uzere Standartlarimiza ve isin yapildig
tlke ile calisanin kendi Ulkesinde yurtrlikteki tim
yasalara uymasini zorunlu kilmalidir.

Kisisel kimlik belgeleri: Tedarikciler, iscilerin kisisel
belgelerinin sahipligini veya bunlara erisimlerini kay-
betmelerine neden olmamalidir. Tedarikciler, devlet
tarafindan verilmis kimlik, pasaport, gécmenlik
belgeleri veya calisma izinlerini elinde tutmamali
(koruma amacli), bertaraf etmemeli, gizlememeli,
el koymamali veya calisanlarin bu belgeleri tclincl
taraf kurumlar da dahil olmak Uzere herhangi bir
tarafa teslim etmesini talep etmemelidir. Tedarikciler,
bu tir belgeleri ancak idari islemler ve gécmenlik
islemlerinin tamamlanmasi icin yasalarin gerektird-
igi olcude gecici olarak elinde bulundurabilir. Tedar-
ikciler, calisanlarin bu belgeleri ve kisisel esyalarini
saklamasi icin calisanlarin kaldigi yerlerde (varsa)
bireysel, kilitlenebilir saklama alanlari saglayabilir
ancak kanunen izin verilmedigi stirece Tedarikci, s6z
konusu depolama alanlarina bir calisan tarafindan
kullanildigi stire boyunca erisemez.

Hiikiim ve Kosullar: Calisana, ise girmeden veya
kendi dlkesinden ayrilmadan 6nce calisanin en iyi
anlayabilecegi dilde ve bicimde (tercihen calisanin
ana dili veya en iyi anlayabildigi dilde ve/veya okury-
azarlik seviyesi daha duslk calisanlar icin resimler
araciligiyla) calisanin is iliskisinin hikim ve kosullarini
tanimlayan net ve anlasilir belgeler verilmelidir. Bu
hikim ve kosullar, yasalar dogrultusunda degistiril-
medigi ve calisanlar icin daha iyi sartlar icermedigi
surece calisan ise basladiktan veya kendi Ulkesinden
ayrildiktan sonra degistirilemez.

Calisan kayitlari: Tedarikcilerin, tim calisanlarin ve
ozellikle gocmen iscilerin glincel kayitlarini tutmasi
zorunludur. Buna temel sézlesme hikimleri, calisan-
larin giris ve cikis tarihleri ve calisanin yasi da dahildir.
Tedarikgiler, cinsiyet verilerini ve calisan icin acil
durumda iletisime gecilecek kisi kayitlarini tutmaya
tesvik edilir.

4. Gégmen isciler

Tedarikcilerin, hem yurt icinden hem de yurt disindan

gocmen iscilerin karsilasabilecedi istismar risklerine
Ozellikle dikkat etmesi gerekir. Tedarikciler, go¢gmen
iscilerin haklarina saygr gostermeli ve gocmen
iscilere karsl ayrimcilik yapmamalidir. Gocmen isciler,
yasalarin izin verdigi durumlarda yerel calisanlara
tanman istihdam korumalarina ve haklarina ayni
sekilde sahip olmalidir. Tedarikciler, sadece yasal
calisma hakki olan kisileri calistirabilir. Bunun tek
istisnasi, calisanlarin milteci gruplara yonelik onayli
bir program kapsaminda olmasidir (Amazon, bu ttr
projeleri ayri ayri degerlendirir). Tedarikciler yurt
icinden veya disindan gé¢men isciler kullanirsa bu
isciler icinde bulunduklarr tlkenin gé¢cmen ve calisma
yasalarina tamamen uyumlu olmalidir. isciler, kendi
istekleri dogrultusunda makul bir slire oncesinde
veya yasal olarak gecerli sekilde bildirimde bulunarak
herhangi bir cezaya tabi olmadan sozlesmelerine son
verebilmelidir.

5. Maaslar ve Yan Haklar

Tedarikcilerin, sozlesmeli calisanlar veya parca esasina
gore Ucret 6denenler dahil olmak lzere calisanlarina
zamaninda 6deme yapmasi ve en azindan yurirlik-
teki yasalara uygun sekilde Ucret (asgari Ucret ve
odenekler, fazla mesai lcretleri, yan haklar ve Gcretli
izinler dahil) 6demesi zorunludur. Bu tir yasalarin
bulunmadig tlkelerde Tedarikciler, sektor ortalamasi
tutarinda veya daha ylksek Ucretler 6demeye,
normal saatlik tcreti asan tutarda fazla mesai Ucreti
ddemeye ve izin gibi calisan yan haklar saglayan
ilkeleri korumaya tesvik edilir. Tedarikcilerin ayrim
gdzetmeksizin “esit veya kiyaslanabilir degerdeki”
isler icin esit Ucret 6demesi zorunludur. Tedarikciler,
talep Uzerine dizenli ve fazla mesai saatleriicin yasal
tcretlerin dogru bir sekilde hesaplandigini gostermel-
idir. Tedarikcilerin, calisanlarin temel ihtiyaclarini ve
ailelerinin ihtiyaclarini karsilayacak kadar tcret alip
almadigini degerlendirmek icin diizenli olarak calisan
maaslarini gézden gecirmesi ve en az iki yilda bir buna
gore diizenleme yapmasl gerekir.

Odeme Yéntemleri: Tedarikcilerin, calisanlarin
anlayabilecegi bir bicimde Ucret esasinin aciklam-
asini iceren maas makbuzlarini veya benzer belgeleri
calisanlarina zamaninda sunmasi zorunludur. Disiplin
cezas! olarak maaslarda kesinti yapilmasina izin
verilmez. Tedarikciler, nakit 6deme yontemlerinden
dijital Gcret 6deme sistemlerine gecis yapmaya tesvik
edilir.

Yan haklar ve izin politikalari: Tedarikciler, yasal
gerekliliklere uygun olarak tim calisanlara yan haklar
ve izin saglamalidir. Tedarikcilerin, belirtilen gereklil-
iklerin yansitildigi ve ebeveyn izni sirasinda ve gebelik
sirasinda/ebeveyn izni 6ncesinde saglanan ek koruma
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ve yan haklarin acikca belirtildigi bir ebeveyn izni poli-
tikasina sahip olmasi gerekir. Yasalarda bu konunun
ele alinmadigi llkelerde bile Tedarikgileri, calisan-
lara dinlenme sUresi, tatil, resmi tatiller ve ebeveyn
izni dahil olmak Uzere Ucretli izin sunmaya tesvik
ederiz. Tedarikgileri, kiiclik cocuk ebeveynlerine veya
bakicilarina sirket icinde cocuk bakim imkanlan veya
ddenekleri ile yeterli ve esnek calisma diizenlemeleri
sunmaya tesvik ederiz.

6. Calisma Saatleri

Tedarikcilerin calisanlarin  glvenligi, sagligi ve
esenligini saglamak amaciyla calisma saatlerini
siirekli olarak izlemesi gerekir. Ozel veya acil durumlar
haricinde, (i) tedarikcilerin calisma saatlerini fazla
mesai dahil olmak Uzere haftada en fazla 60 saatle
sinirlamasi gerekir ve (i) tim calisanlar her yedi gtinlik
calisma doneminde en az bir glin izin yapmay hak
eder. Calisma saatleri, hicbir kosulda yasalarca izin
verilen maksimum sureyi asmamalidir. Tedarikcilerin
calisanlara yasal olarak gerekli molalari veya yasada
belirtilmemesi durumunda makul molalari saglamasi
zorunludur.

Fazla mesai: Tedarikciler, calisanlara fazla mesai
teklif ederken dini uygulamalari (6r. dini bayramlar)
dikkate almaya tesvik edilir. Tedarikcilerin, calisanlara
fazla mesai vardiyalari konusunda yeterli bildirimi
saglamasi gerekir.

7. Ayrimciligi Onleme

Amazon Tedarikcileri; ise alim, is basvurusu, terfi, is
atamasl, egitim, maas, yan haklar ve isine son verme
gibi ise alim ve calisma uygulamalarinda irk; renk;
ulusal kdken; cinsiyet; cinsel kimlik; cinsel yonelim;
din; mezhep; fiziksel, duyusal veya zihinsel engellilik
durumu; yas; siyasi gorus; hamilelik; vatandaslik;
gocmenlik durumu; gazilik durumu; etnik koken; soy;
kast; medeni durum veya yasal glivence altinda olma
durumuna dayali olarak ayrimcilik yapmamalidir.

Tedarikcilerin, ise alim veya calismaya devam etme
Olcltt olarak calisanin medeni durumu, hamileligi
veya ebeveynlik durumu hakkinda bilgi edinmeye
calismasi yasaktir. Tedarikciler hamilelik, bekaret veya
HIV testleri talep etmemeli veya bu testleri zorunlu
tutmamalidir. Ayrica Tedarikciler, kadinlari gebelikten
korunma yontemleri kullanma veya kullanmama
konusunda zorlamamali veya baski altinda birak-
mamall ya da ebeveynlik kararlarina dayali olarak
ayrmcilik yapmamalidir. Calisanlara veya is basvurusu
yapanlara uygulanan hicbir saglik testi ayrimcilik
amaciyla kullanilmamalidir.

Tedarikcilerin maas veya istihdam dizeyi tzerinde

ayrimciliga yol acacak bir etkisi olmadan engel
durumu, din veya hamilelikle ilgili olarak makul
Olctde kolaylik saglamasi zorunludur. Tedarikciler,
istihdam uygulamalarinda cinsiyet esitligini tesvik
eden firsat esitligine dayali bir istihdam politikasina
sahip olmalidir. Tedarikciler hamilelere, emziren ebev-
eynlere veya ebeveyn izninden dénen calisanlara
karsi ayrimcilik yapmamalidir ve Tedarikciler, bu tdr
ayrimciliklari yasaklayan bir ebeveyn izni politikasina
sahip olmasi gerekir.

Tedarikcileri temsili saglamanin yani sira cesitlil-
igi, esitligi ve kapsayiciligi tesvik eden politikalar ve
uygulamalar gelistirmeye tesvik ederiz. Tedarikcileri
ayrimcilik ve taciz riski acisindan sirket kdltdrlerini
degerlendirmeye ve tim riskleri ortadan kaldirmaya
yonelik yonetim planlar ve egitimler uygulamaya
tesvik ederiz. Tedarikcileri yeterince temsil edilmeyen
gruplardan (or. kadinlar) calisanlarin kariyer gelisimi
firsatlarini artirmak icin programlar sunmaya tesvik
ederiz.

8. Taciz ve istismarla Miicadele

Tum calisanlara saygili ve haysiyetlerini zedele-
meyen bir sekilde davranilmalidir. Tedarikciler;
fiziksel, sozel, cinsel veya psikolojik olanlar dahil
olmak Uzere siddete, tacize, istismara veya baskiya
ya da siddetin veya acimasizca, insanlik disi ya da
asagilayicr davranislarin herhangi bir bicimine bas-
vurmamali ya da bunlara tolerans gostermemelidir.
Buna siddet tehdidi, bedensel ceza, ruhsal baski,
cinsel taciz, toplumsal cinsiyete dayali siddet, is yerine
ve konaklama tesislerine giris veya cikisla ilgili makul
olmayan kisitlamalar, keyfi tutuklama veya gozalti ya
da diger goz korkutma yontemleri dahildir. Tedarikcil-
eri bu davranislari yasaklayan politikalar uygulamaya
ve bu politikalar tim calisanlara kendi dillerinde
bildirmeye tesvik ederiz. Tedarikcileri tim yoneticil-
ere, denetcilere ve calisanlara toplumsal cinsiyete
duyarli cinsel taciz ve cinsiyete dayali siddet egitimleri
vermeye tesvik ederiz.

9. Sikayet Mekanizmasi ve Bildirme

Tum calisanlar, misilleme endisesi olmadan gizlilik
ve anonimlik esasina uygun olarak endiselerini dile
getirmekte ve bu Standartlarda ele alinan sorunlar
icin ¢6zUm aramakta 6zglr olmalidir. Tedarikgil-
erin, calisanlarin sikayetlerini gondermeleri icin
adil ve etkili bir sikayet mekanizmasi olusturmasi
ve yonetmesi zorunludur. Tedarikciler, calisanlarin
endiselerini zamaninda incelemek ve ele almak icin
calisanlara net bir sekilde aciklanan etkili bir c6zim
streci yurttmelidir.

Alt yUklenici calisanlarinin, endiselerini alt ytklenici-
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nin tzerindeki yonetim ekiplerine sunmalarina olanak
taniyan bir mekanizmaya erisebilmesi gerekir.

Isciler ayrica Tedarik Zinciri Standartlarimizla ilgili
konularla ilgili endiselerini Amazon veya Amazon'un
denetcilerine gizli isci gorismeleri de dahil olmak
Uzere dile getirmekte 6zgir olmali ve misilleme
korkusu olmadan denetim sirecine katilmalarina izin
verilmelidir.

10. Orgiitlenme Ozgiirliigii

Tedarikciler, calisanlarin isci sendikasi veya baska bir
yasal 6rglt olusturma veya kendi sectikleri bir 6rgtite
katilma veya katilmaktan kacinma haklarina saygi
gostermelidir. Tedarikgiler, calisanlarin orgitlenme
dzglrliglne ve toplu sdzlesme haklarina saygl gos-
termelidir. Calisanlar, bu haklarini siddet icermeyen
bir sekilde kullandiklari icin cezalandinlmamali veya
misillemeye ya da taciz edici veya yildirici hareketlere
maruz birakilmamalidir.

Saglik ve Giivenlik

1. Saglik ve Giivenlik

Tedarikcilerin, calisanlara calisanlarin fiziksel ve
zihinsel sagligina zarar gelmesini dnleyecek gtivenlive
saglikli bir is ortami saglamasi zorunludur. Tedarikciler
is glivenligi, calisma kosullari ve saglik standartlarina
iliskin yurdrlikteki yasalara uymalidir. Yasalarin ger-
ektirdigi durumlarda Amazon, Tedarikcilerin calisan
sagligi ve givenligi komitelerine olanak tanimasin,
saglik ve glivenlik bilgilerini calisanlarin erisebilecegi
bir yerde ve dilde yaymnlamasini ve calisanlara ise
basladiklarinda ve sonrasinda diizenli olarak saglik
ve glvenlik egitimi vermesini sart kosmaktadir. Bu
egitimlere is yerinde olusabilecek acil durum ve
yaralanmalarla ilgili egitimler de dahildir. Yasada bu
konunun ele alinmadigr durumlarda bu en iyi uygu-
lamalarin benimsenmesini tesvik ederiz. Amazon,
Tedarikgileri is yerinde siddet konusunda cinsiyetler
arasinda ayrim yapmayan bir yaklasimi benimsemeye
tesvik eder.

2. Giivenli Calisma Kosullan, is Giivenligi ve
Endiistriyel Hijyen

Tedarikciler, Tedarikci denetiminde glvenli tesisler,
tesis altyapisi ve makineler saglamak dahil glvenli
calisma kosullarini stirdirmelidir. Tesisler ve Tedarikci
denetimindeki calisan ortamlari, tim yasal gereklil-
ikleri karsilamali ve yeterli malzeme giiciine sahip
saglam yapilar olmalidir. Ayrica sismik aktivite, rizgar
ve diger dogal afet risklerine karsi profesyonel
bicimde tasarlanmalidir. Yakin zamanda cékme riski

taslyan binalara veya kontrol edilemeyen yangin ya
da elektriksel, mekanik veya kimyasal tehlikeler dahil
insan yasamina karsi mevcut bir tehdit olusturan
calisma ortamlarina tolerans gdstermeyiz.

Tedarikcilere, saglik ve guvenlik tehlikelerine (or.
kimyasal, biyolojik, mekanik, elektrikli ve diger enerji
kaynaklari; fiziksel ajanlar; yangin; araclar; disme
tehlikeleri) maruz kalma riskine karsi calisanlari takip
etmeyi zorunlu kilanz. Tedarikcilerin en iyi uygu-
lamalar kullanarak bu tehlikeleri belirlemesi, deder-
lendirmesi ve risklerini azaltmasi zorunludur. Bu
calismalara tehlikenin ortadan kaldinilmasi; stireclerin
veya malzemelerin degistirilmesi; dogru tasarimla
denetim; muihendislik ve yonetim denetimlerinin,
onleyici bakimin ve giivenli calisma prosedurlerinin
(or. kilitteme/etiketleme) uygulanmasi ve strekli
olarak is sagligi ve guvenligi egitimlerinin saglanmasi
dahil olabilir. Tehlikelerin bu yontemlerle yeterli
dizeyde kontrol edilemedigi durumlarda Tedarikcil-
erin calisanlara uygun ve iyi durumda kisisel koruyucu
ekipmanlari Ucretsiz olarak saglamasl, bu ekipman-
larin dogru bir sekilde ne zaman ve nasil kullanila-
cagini gosteren egitimler vermesi zorunludur. Riskli
veya tehlikeli kosullarda ya da bu tir malzemelerle
calisan (veya bunlara baska bir sekilde maruz kalan)
calisanlar, s6z konusu tehlikelerin kendilerine yonelik
risklerine dair bilgilendirilip 6nceden ve dizenli
olarak uygun egitim almalidir. Tedarikcilerin, hamile
veya emziren kisileri etkileyebilecek is yeri sagligi ve
glvenligi risklerini takip etmesi, bu riskleri ortadan
kaldirmak ya da azaltmak icin makul adimlar atmasi,
ilgili kisileri tehlikeler konusunda bilgilendirmesi ve
makul imkanlar saglamasi gerekir.

Meslek Yaralanmalari ve Hastaliklari: Tedarikgil-
erin meslek yaralanmalari ve hastaliklarini 6nlemek,
yonetmek ve izlemek icin gerekli prosedirleri ve
sistemleri uygulamaya koymasi, calisanlarin durumu
bildirmesini tesvik etmesi, yaralanma ve hastalik
vakalarini siiflandinp kaydetmesi, gerekli tibbi
tedaviyi saglamasi, vakalari arastirmasi, nedenleri
ortadan kaldirmaya yonelik duzeltici eylemler
uygulamasi ve calisanlarin ise donmesini kolaylastir-
masi zorunludur. Asgari diizeyde, isle ilgili yaralanma
ve/veya hastallk durumunda gerekli tibbi tedavi
Tedarikcilerin calisanlara ilk yardimmin yani sira
ekonomik ve erisilebilir saglik hizmetlerine iliskin
bilgi saglamasi anlamina gelir. Yasalarin gerektird-
igi durumlarda Tedarikgiler, saglikla ilgili tim acil
durumlar icin tesis icinde nitelikli saglik uzmanlarinin
calistigi saglik olanaklarr saglamalidir.

3. Fiziksel Acidan Zor isler

Tedarikgilerin, calisan gtivenligi ve sagliginin tehlikeye
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atilmamasini saglamak icin fiziksel acidan zor isleri
(elle malzeme tasima, agir ya da strekli malzeme
kaldirma, uzun sure ayakta kalma ve surekli tekrar-
layan nitelikteki ya da zorlayici isler dahil) strekli
olarak belirlemesi, degerlendirmesi ve denetlemesi
zorunludur. Is yeri kosullarinin sicak veya soguk stresi
nedeniyle zarara yol acma ihtimali varsa calisan-
lara yeterli sicaklik, havalandirma, kisisel koruyucu
ekipmanlar, dinlenme secenekleri, glines korumasi
(6r. golgelik) ve/veya hidrasyon saglanmalidir. Tedar-
ikcileri, gorevlerin cevresel ve fiziksel zorluklarini goz
6ninde bulundurarak calisanlarin vardiyalari sirasinda
yeterli dinlenme ve su molalari almalarini saglayan
uygulamalar olusturmaya tesvik ederiz.

4. Acil Durumlara Hazir Olma ve Yanit Verme

Tedarikcilerin yanit sistemleri ve acil durum planlar
uygulayarak ve bu konuda calisanlarina yilda en
az bir kez egitim vererek acil durumlan belirlemel-
eri ve bunlar icin planlama yapmalari zorunludur.
Yanit sistemleri ve acil durum planlarinin acil durum
bildirme; alarm sistemleri; calisan bilgilendirme ve
tahliye prosedurleri; calisan egitimi ve tatbikatlari; ilk
yardim malzemeleri; yangin algilama ve sondirme
ekipmanlari; ontinde engel ve tikaniklik olmayan ve
kilitli olmayan cikis olanaklar; acil durum mudahale
ekiplerinin iletisim bilgileri ve telafi planlari icermesini
zorunlu kilaniz. Tedarikciler, hayata, cevreye ve
milkiyete verilen zarari en aza indirmeye odaklanan
planlar ve proseddrler gelistirmeye tesvik edilir.

5. Makine Korumalari

Tedarikcilerin, dizenli bir makine bakim programi
uygulamasi zorunludur. Uretim sistemlerinde ve diger
makinelerde glvenlik tehlikesi olup olmadig diizenli
araliklarla degerlendirilmelidir. Uygun durumlarda
Tedarikcilerin, calisanlar icin yaralanma tehlikesi
olusturan makinelere iliskin diizgln bir sekilde bakimi
yapilan makine kontrolleri (6r. fiziksel koruyucular,
glvenlik kilitleri, korkuluklar) saglamasi zorunludur.

6. Sanitasyon ve Hijyen

Tedarikciler, Tedarikci denetimindeki tim calisan
ortamlarinda glvenli ve hijyenik kosullar saglamalidir.
Calisanlar, Tedarikci denetimindeki tim calisan ortam-
larinda temel hijyen tesislerine (6r. el yikama istasyon-
lar, glvenli icme suyu, temiz tuvalet tesisleri, atik
konteynerleri) herhangi bir kisitlama olmadan makul
sekilde erisebilmelidir. Tedarikcileri, calisan sayisina
uygun adette ve kisi mahremiyetini koruyacak tuvalet
tesisleri saglamaya tesvik ederiz. Tuvaletlerin (ve
varsa dus alanlarinin) farkli cinsiyetten calisanlar icin
ayriolmasini tesvik ederiz. Tedarikciler, kafeterya veya
baska bir yemek olanagdi sunuyorsa hijyenik yemek

hazirlama, depolama ve yeme tesisleri de sunmalidir.
Tedarikcileri tim calisanlar icin yemek alanlarina
makul bicimde fiziksel erisim saglamaya tesvik ederiz.

7. Barinma

Tedarikcilerin calisanlarinin ve/veya personelinin kon-
aklamast icin yatakhane/konut saglamasi durumunda
ilgili tesis, Tedarikci denetimindeki bir calisan ortami
olarak kabul edilir. Tedarikciler, calisanlarin mahremi-
yetine saygi duyulan ve yurirlikteki tim yasal
dizenlemeler ile bu Standartlara uygun olan temiz
ve glvenli konaklama alanlari saglamalidir Saglanan
tim konutlar, Gretim alanlarindan fiziksel olarak
ayr olan 6zel bir barinma alani olmalidir Yatakhan-
eler yapisal olarak saglam ve temiz olmali ve farkli
cinsiyetten calisanlarin yatakhaneleri ayri olmalidir.
Yatakhanelerde, calisanlarin hayatlarina tehdit
olusturabilecek tehlikeler bulunmamalidir. Yatakhan-
elerde yangin alarmiile yangin algilama ve sondirme
ekipmani bulunmalidir. Tim yatakhanelerde calisan-
lara acil durumda yeterli cikis yollari, makul ve givenli
kisisel alan, makul giris ve cikis ayricaliklari, banyo
icin sicak suya makul olclide erisim, aydinlatma ve
elektrik, yeterli i1sitma ve havalandirma, yatakhaned-
eki acil durumlarla ilgilenmek icin egitim, gtvenlik ve
is yeri tesislerine makul gelis-gidis olanadi (ylrtyerek
ulasilamiyorsa) saglanmalidir.

Cevre

1. Cevre

Tedarikcilerin temiz, saglikli ve strdurulebilir bir
cevre hakkina saygr duymasi gerekir. Tedarikcilerin
yurdrlikteki cevre yasalarina ve yonetmeliklerine
uymalart zorunludur. Tedarikgcilerin, cevre tzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmeleri (6r. enerji kul-
lanimini, hava emisyonlarini, sera gazi emisyonlarini,
atiklari, su kullaniminy, kirliligi ve tehlikeli materyalleri
azaltma) gerekir. Tedarikciler, cevresel etkiyle ilgili
detayliincelemeler ylritmenin yani sira faaliyetleri ve
tedarik zincirleri genelinde cevre acisindan strddrtile-
bilir uygulamalar benimsemeye yo&nelik ilerleme
kaydetmek gibi yontemlerle cevresel surddrdlebilirligi
destekleme calismalari yapmaya tesvik edilir.

2. Enerji Tiiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Tedarikgileri enerji verimliligini stirekli iyilestirmenin
yani sira enerji tiketimini ve sera gazi emisyonlarini
azaltmaya tesvik ederiz. Tedarikcilerin, sera gazi emi-
syonlarini takip etmesi, belgelemesi ve talep Uzerine
Amazon'a bildirmesi gerekir. Tedarikciler, bir sera gazi
azaltma hedefi belirlemeye ve ilerleme durumlarini
kamuya acik bir sekilde raporlamaya tesvik edilir.
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3. Cevre Ruhsatlari ve Kayit Tutma

Tedarikcilerin gerekli ttim cevre ruhsatlarini, onaylari
ve kayitlarr edinip glincel tutmasi ve gecerli faaliyet ve
raporlama gerekliliklerine uymasi zorunludur.

4. Tehlikeli
Bertarafi

Maddelerin Etkili Yonetimi ve

Tedarikgiler, Urlinlerde, imalatta, faaliyetlerde ve
hizmetlerde belirli maddelerin yasaklanmasi veya
kisitlanmasina iliskin ydrurlikteki tim yasa ve
yonetmeliklere uymalidir. Tedarikcilerin, insanlara
veya cevreye tehdit olusturan tehlikeli maddelerin
(6r. kimyasallar ve malzemeler) givenli bir sekilde
islenmesini, tasinmasini, depolanmasini ve bertaraf
edilmesini etkin bicimde tanimlamalari ve yonet-
meleri zorunludur. Tedarikciler, calisanlara tehlikeli
maddelerin giivenli sekilde islenmesi ve bertarafi
hakkinda bilgi saglamalidir.

5. Etkili Kaynak Yonetimi

Tedarikcilerin etkili yonetim sistemleri uygulamasi
gerekir. Yonetim sistemleri, dlizenleme gerekliliklerine
uygun olmalidir. Ayrica bu sistemlerin en iyi diizeyde
performans saglamasi gerekir. Amazon tarafindan
talep edilmesi halinde Tedarikcilerin gerekli yonetim
ve denetim sistemlerinin dizgun bicimde calistigini
gbstermesi zorunludur.

Kirliligi Onleme: Tedarikciler, hava ve sera gazi emi-
syonlarin, kirleticilerin bosaltilmasini ve atik tretimini
en aza indirmek veya ortadan kaldirmak icin kirlilik
denetimi ekipmani eklemeye ve/veya Uretim, bakim
ve tesis sureclerini degistirmeye tesvik edilir.

Kaynak Koruma: Tedarikcilerin fosil yakit tiketimini
azaltmalari gerekir ve Tedarikcileri su ve mineraller
dahil diger dogal kaynaklarin tiiketimini azaltmaya
ve agac kesmekten kacinmaya tesvik ederiz. Tedar-
ikcileri Gretim, bakim ve tesis stireclerini degistirme,
alternatif malzemeler kullanma, yeniden kullanim,
koruma veya geri donistim gibi uygulamalari ben-
imsemeye tesvik ederiz.

Su Yonetimi: TUm atik sular tanimlanmali, diizenli
olarak izlenmeli, denetlenmeli ve yUrirlikteki yasalar
uyarinca tahliye edilmeden veya bosaltilmadan isleme
tabi tutulmalidir. Tedarikcileri su kaynaklarinim, kul-
laniminin ve tahliyesinin belgelendidi, tanimlandigi ve
izlendigi; su koruma firsatlarinin arastinldigi ve kirlilik
kanallarinin denetlendigi bir su yonetimi programi
uygulamaya tesvik ederiz.

Kati Atiklar: Tedarikcilerin, faaliyetlerden elde edilen
kati atiklar yartrlikteki yasalara uygun olarak tanim-
lamasi, yonetmesi ve sorumlu bir sekilde bertaraf

etmesi veya geri donustirmesi zorunludur. Tedar-
ikcileri faaliyetleri genelinde cope gonderilen atik
miktarini en aza indirmeye tesvik ederiz.

Hava Emisyonlari: Tedarikcilerin, faaliyetlerde
ortaya cikan ucucu organik kimyasallar, aerosoller,
asindirici maddeler, partikiller, ozon tabakasini
incelten maddeler ve yanma yan Urlnlerinin hava
emisyonlarini yasalar uyarinca tahliye etmeden once
diizenli olarak izlemesi, kontrol etmesi ve isleme
tabi tutmasi zorunludur. Ozon tabakasini incelten
maddelerin, gecerli protokollere uygun olarak etkili
bir sekilde yonetilmesi gerekir.

6. Cevresel Adalet

Amazon, Tedarikcileri cevresel esitlik sorunlarini
degerlendirip gidermeye ve faaliyetleriyle baglantili
insanlar ve topluluklar Uzerindeki cevresel etkilerini
anlamaya tesvik eder. Tedarikgileri, risklere en acik ve
Otekilestirilmis topluluklarin karsilasabilecegi endustri
ve tiketici uygulamalarindan kaynaklanan hava, su
ve toprak kirliliginin cevresel etkisine maruz kalma
oranina gore ilgili topluluklarin sagligini ve esenligini
iyilestirmeye yonelik girisimlerde rol Ustlenmeye
tesvik ederiz.

Bilincli ve
Siirdiiriilebilir

Malzeme ve Ham
Madde Tedariki

1. Mineraller

Amazon, catismaya yol acan mineralleri kullan-
mamaya kararlidir. Tedarikcilerin, Uriinlerimizde
kullanilan belirli minerallerin kaynagini kabul géren
detayli inceleme cercevelerine uygun olarak belirleme
cabamizi desteklemesi gerekir. Bu detayli inceleme
dogrultusunda Tedarikcilerin, malzemeleri gecerliligi
kabul edilen bir Gictinct taraf sorumlu mineral tedariki
denetimini basariyla tamamlamis izabe ve saflastirma
tesislerinden tedarik etmesi gerekir.

2. Malzeme ve Ham Madde Tedariki

Tedarikcilerin, trinlerde kullanilan ham maddeleri
yerel topluluklara saygl gosteren ve ekosistemleri
koruyan bir bicimde tedarik etmesi gerekir. Tedarikcil-
erin, gecerliligi kabul goren detayli inceleme cercev-
eleri dogrultusunda tedarik zincirinin ilk asamalarin-
daki tedarikcilerinin sosyal ve cevresel performansini
sirekli olarak izlemesi ve Amazon'un talep etmesi



S Amazon Tedarik Zinciri Standartlan

11

durumunda destekleyici belgeleri sunmasi gerekir.

Arazi ve Dogal
Kaynak Haklar

1. Arazi ve Dogal Kaynak Haklar

Tedarikciler, bireylerin yasal arazi haklarina, yerli
halklara ve yerel topluluklara saygl gostermelidir.
Buna s6z konusu toplumlarin dogal kaynaklarla ilgili
(6r. dalyanlar, ormanlar ve su kaynaklari) yerlesik
kamusal, 6zel, toplumsal, kolektif, yoreye 6zgi ve
geleneksel haklar da dahildir. Tedarikciler, tedarik
zincirimiz kapsaminda baskasinin arazisini haksiz
yere isgal edemez veya arazi ya da dogal kaynaklari
yasa disi bicimde kullanamaz. Satin alma, gelistirme
ve kiralama dahil olmak Uzere arazi ve dogal kay-
naklarin Tedarikgiler tarafindan kullanilabilmesi icin
kadinlar, yerli halk ve diger otekilestirilmis paydaslar
gibi kullanimdan etkilenen yerel topluluklarin hir
iradeleriyle bilgiye dayali olarak 6nceden (FPIC)
vermis oldugu onay gereklidir. Tedarikcilerin, Amazon
tarafindan talep edilmesi halinde araziyi ve/veya
dogal kaynaklan kullanmaya iliskin yasal haklarini
kanitlayabilmesi zorunludur.

Etik Davranis

1. Riigvetten Kacinma

Amazon, devlet memurlari veya ozel sektorle iliskil-
erinde herhangi bir sekilde rusvet alan Tedarikcil-
ere tolerans gostermez. Bu kural; herhangi birine,
herhangi bir nedenle haksiz veya uygunsuz avantaj
saglamak veya herhangi birinden bdyle bir avantaj
elde etmek amaciyla deger tasiyan herhangi bir
seyin teklif edilmesi, yetki verilmesi, taahhit edilmesi,
verilmesi veya kabul edilmesini icerir. Tedarikcilerimiz,
Amazon calisanlarini is Ahlaki ve Etik Kurallar'mizi
ihlal etmeye tesvik etmemelidir.

2. Yolsuzlugu Onleme

Tedarikcilerin, ABD Yurt Disi Yolsuzluk Uygulamalari
Yasasi ve ingiltere Riisvetle Miicadele Yasasi dahil
olmak tzere gecerli yolsuzlukla miicadele yasalarina
uymasl ve asla Amazon adina bir devlet memuruna
risvet vermemesi zorunludur. Tedarikciler, uygunsuz
bir sekilde hareket etmeye tesvik etmek veya bdyle
bir hareketi 6dillendirmek amaciyla devlet memur-
larina dolayli veya dolaysiz olarak degerli hicbir sey
teklif etmemeli, vermemeli ve vadetmemelidir ya
da onlardan boyle bir teklifi kabul etmemelidir.
Yasaklanan 6deme sekilleri; nakit veya nakit benzeri

degerler, hediyeler, yemekler ve eglenceyiicerir ancak
bunlarla sinirli degildir. Bu hikmun gecerliligi ve istis-
nalarina iliskin ttim sorular Amazon Hukuk Depart-
mani'na yoneltilmelidir. Tedarikcilerin, yolsuzlukla
mucadele yasalarina uyumlulugu sirdirmek icin
izleme, kayit tutma ve zorunlu tutma prosedurlerini
uygulamasi ve srdlrmesi gerekir.

3. ihlalleri Bildiren Calisanlarin Korunmasi

Tedarikciler, ihlalleri bildiren calisanlarin gizliligini
korumali ve Tedarikci, calisan veya Tedarikcinin bir
yetkilisi tarafindan yapilan uygunsuz davranisi (or.
cevre ve insan hakki ihlalleriyle ilgili davranislar, is
yeri sikayetleri ve etik olmayan ticari uygulamalar) iyi
niyetle bildiren calisanlara misillemeyi yasaklamalidir.

4. Seffaflik

Amazon, Tedarikcilerin calisma kosullart (6r. maas ve
calisma saati kayitlan), alt yikleniciler ve isci bulma
kurumlan hakkinda eksiksiz ve dogru kayitlar tutup
bu kayitlari saklamasini zorunlu tutar. Tedarikcile-
rin Amazon'un talep etmesi halinde mal ve bilesen
malzemelerine iliskin dogru delil zincirini saglamasini
zorunlu tutariz.. Amazon, Tedarikcilerin bu Standart-
lara uydugunu dogrulamak icin degerlendirme yapma
hakkini sakli tutar. Bu Standartlara uyuldugunun
kanitlanmasi amaciyla ya da yurdrlikteki yasalar
uyarinca gerekli olmasi durumunda, Amazon'un talebi
tzerine Tedarikcinin is glicy, saglik ve guvenlik, insan
haklar, cevre, ham madde tedariki, etik uygulamalari
veya yonetim uygulamalari aciklanmalidir. Tedar-
ikciler, Amazon'un bu sorumluluklarr yerine getird-
iklerini onaylamak veya kendi aciklama ve raporlama
ylUkamldliklerini yerine getirmek icin baslatabilecegi
her tirll bilgi talebi veya degerlendirmeye iliskin
olarak is birligi yapacaktir. Tedarikciler, tedarik zin-
cirindeki kayitlar tahrif etmemeli veya kosullari veya
uygulamalari yanlis beyan etmemelidir.

5. Gizlilik ve Veri Koruma

Tedarikciler, kisisel bilgilerin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve paylasilmasi durumlarinda ytrtrlukteki
gizlilik ve bilgi glvenligi yasalarina ve dizenleme
gerekliliklerine uymalidir. Tedarikcilerin, Amazon'un
talep etmesi halinde veri ve bilgilerin Tedarikgi iligkisi
kapsaminda kullanimini ve yonetimini aciklamasi
gerekir. Tedarikcilerin, calisanin gizliligine midahale
etmek icin keyfi olarak hareket etmemesi gerekir. Bu
bélimdeki hicbir ifade, Amazon'un bu Standartlar
kapsaminda bilgi toplamasini engelleyecek sekilde
yorumlanamaz. Tedarikcilerin bu bilgi toplama
isleminin yasalari ihlal ettigini kanitlayabildigi
durumlar harictir.
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6. Sorumlu Yapay Zeka

Yapay zeka (Al) gelistiren (veya gelistirilmesine katk
saglayan), egiten veya kullanan Tedarikciler, bunu
yasal gerekliliklere uygun olarak yapmalidir ve
sorumlu Al'ya yonelik en iyi uygulamalardan yarar-
lanmaya calismalidir.

7. Ticaret

Tedarikcilerin gecerli tum ithalat, yeniden ithalat,
yaptirim, ihracat ve yeniden ihracat denetimi yasalar
ile boykot karsiti yasalara uymasi zorunludur. Tedar-
ikciler; Birlesmis Milletler, Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa Birligi ve diger ilgili devlet makamlari
tarafindan uygulanan yaptirim, ambargo veya baska
kisitlamalar kapsamindaki bir tlkeden tedarik edilmis
olan veya bunlar kapsamindaki bir kisi, sirket, kurulus
veya tlzel kisi tarafindan Uretilen ya da saglanan
mallar veya hizmetler dahil olmak Czere alinmasi
kisitlanmis veya yasak olan mallari ya da hizmetleri
Amazon'a saglamamalidir.

Yonetim Sistemleri

1. Yonetim Sistemleri

Tedarikcilerin, bu Standartlar dogrultusunda strekli
iyilestirmeyi destekleyecek ve yurUrlikteki yasalar ile
uyumlulugu strdtrecek bir yonetim sistemi benimse-
mesi gerekir.

Yonetimin Hesap Sorulabilirligi ve Sorumlulugu:
Tedarikcilerin, yururliukteki yasalarla uyumlulugu,
Standartlarimiza uygunlugu ve yasalarin gerektird-
igi durumlarda Tedarikcilerin insan haklar ve cevre
riskleri acisindan en belirgin risklerini giderme calisma-
larina iliskin ilerleme durumunu denetleyen yonetim
sistemleri ve programlarin uygulanmasindan sorumlu
temsilciler belirlemesi gerekir. Ust diizey yonetim,
yonetim sistemlerinin ve programlarin kalitesi ve ver-
imliligini diizenli olarak inceleyip degerlendirmelidir.

Risk Yonetimi: Tedarikcilerin, ticari uygulamalariyla
iliskili cevre, insan haklari, saglik, guvenlik ve etik
risklerini belirlemek, dnlemek, gidermek, azaltmak
veya bunlarla ilgili aciklama yapabilmek icin detayli
inceleme slreci olusturmus olmasi gerekir. Tedar-
ikcilerin, performans hedefleri, amaclar ve uygulama
planlari gelistirip izlemesi, 6z degerlendirme
mekanizmalarini uygulamaya koymasi ve sirekli
iyilestirmeyi saglamaya calismasi gerekir Bunlara
ek olarak yonetim kademesi, belirlenen riskleri
denetlemek ve uyumlulugu saglamak icin ydrarlik-
teki yasa ve dizenlemeleri belirlemek, izlemek ve
anlamak uzere uygun strecler gelistirmelidir. Tedar-

ikcilerin, alt yUkleniciler dahil olmak lzere kendi faa-
liyetlerinde ve tedarik zincirlerinde bu Standartlar
surekli olarak izlemesi ve uygulamasi zorunludur.
Tedarikcilerin, Standartlarimizda belirtilen sekilde
bizim vemusterilerimizin beklentilerini karsilamak
veya bunlarin 6tesine gecmek icin 6z degerlendirme
ve iyilestirmeler yapmasi gerekir. Tedarikcileri kadinlar,
cocuklar, yerli haklar ve gecici ya da gé¢cmen isciler
gibi hassas gruplara 6zel riskleri surekli olarak deger-
lendirmeye tesvik ederiz.

2. Egitim

Tedarikcilerin, Tedarikci politikalarini ve bu Standartlar
uygulamak ve ytrurlikteki yasal gerekliliklere uymak
icin yonetici ve calisanlara yonelik uygun egitim pro-
gramlari yuriitmesi gerekir. Yonetici ve calisanlara
yonelik ttim egitimlerin kadinlari ve hassas gruplar
orantisiz 6lclide etkileyen sorunlarin ele alinmasi icin
dzel olarak hazirlanmasini tesvik ederiz.

3. iletisim ve Calisanlarin Geri Bildirimleri

Tedarikgilerin, calisanlara Amazon ve Tedarikci poli-
tikalarini, uygulamalarini ve beklentilerini dogru ve
net bir sekilde iletmesi ve onlari bu konuda egitmesi
gerekir. Amazon, Tedarikciler tarafindan calisanlarin
haklarini ve sorumluluklarini ne kadar anladiklarini
degerlendirecek bir stirecin uygulanmasini ve calisan-
larla yoneticilerin bir arada yer aldigi komiteler, calisan
geri bildirim iletisimleri ve benzer ortamlarda calisan-
larla anlamli bir sekilde iletisim kurulmasini tesvik eder.
Amazon, Tedarikcilerin calisanlar tarafindan erisile-
bilecek bir yere uygun yerel dillere cevrilmis egitim
materyalleri koymasini, temel sorunlarin getirdigi
riskler hakkinda calisanlar egitmesini, calisanlari
haklar konusunda bilgilendirmesini veya egitmesini
zorunlu tutabilir. Tedarikcilerin, olasi okuma yazma
bilmeme durumlarinin ve sosyokdilttirel engellerin
bilincinde olmasi ve iletisimler ile egitimlerde bu
durumlar g6z 6niinde bulundurmasi gerekir.

4. Coziim

Tedarikcilerin, sirket ici ve disi degerlendirmeler,
incelemeler, sorusturmalar, gézden gecirmeler ve
raporlarda tespit edilen uyumsuzluklarin zamaninda
cozUmd icin bir sdrec ylritmesi gerekir.

5. Belgeler ve Kayitlar

Tedarikgilerin bu Standartlara uymak icin ticari kayitlar
yUrarlikteki yasal gerekliliklerle tam uyumlu bicimde
olusturmasi, saklamasi ve bertaraf etmesi zorunludur.
Tedarikcilerin, gizliligi saglamak icin uygun diizeyde
mahremiyeti korumasi gerekir. Tim tesislerin gecerli
bir isletme ruhsati olmalidir. Tm yasal gerekliliklerin
incelenip bunlara uyulmasinin yani sira faaliyet
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gosterebilmek icin ruhsatlar (6r. saglik ve gtvenlik
ruhsatlar, iskan izinleri vb.) dahil olmak Uzere gerekli
tum belgelere ve zorunlu guimrik kayitlarina sahip
olunmasindan Tedarikciler sorumludur.
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