
Amazon

வெளியிடப்பட்ட டிசம்பர ்30, 2022

பயனுள்ள ஜனவரி 19, 2023

சப்ளை செயின் 
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மோ�ோதல் அல்லது முரண்பாடு ஏற்பட்டால் நிலவும். 
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அறிமுகம்
Amazon-இல், மனித உரிமைகள் மற்்றறும் 
சுற்்றறுச்்சசூழலுக்்ககு மதிப்பளித்்தது, தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
அடிப்படைக் கண்ணியத்தைப் பாதுகாக்்ககும் 
வகையில் உற்பத்்ததி செய்யப்படும் அல்லது சப்ளை 
செய்யப்படும் தயாரிப்்பபுகள் மற்்றறும் சேவைகளை 
வழங்க நாங்கள் கடமைப்பட்்டடுள்�்ளளோோ ம். இதே 
கொ�ொள்கைகளுக்்ககுக்  கடமைப்பட்்ட டிருக்்ககும் 
சப்ளையரக்ளுடன் நாங்கள் ஈடுபடுகிறோ�ோம். Amazon 
சப்ளை செயின் தரநிலைகள் (“தரநிலைகள்”) 
Amazon மற்்றறும் Amazon துணை நிறுவனங்களுகக்ான 
பொ�ொருட்கள் மற்்றறும் சேவைகளை வழங்்க கும் 
அனைத்்தது சப்ளையரக்ளுக்்ககும் பொ�ொருந்்ததும். இதில் 
வழங்்க குநரக்ள், விற்பனையாளரக்ள், விற்பனைப் 
பாரட்்னரக்ள், ஒப்பந்ததாரரக்ள் மற்்றறும் துணை 
ஒப்பந்ததாரரக்ள் (“சப்ளையரக்ள்”) அடங்்க குவர.் 
எங்கள் அரப்்பணிப்்பபு மற்்றறும் அணுகுமுறை ஐக்்ககிய 
நாடுகள் (UN) மற்்றறும் சரவ்தேசத் தொ�ொழிலாளர ்
அமைப்்பபு (ILO) ஆகியவற்றால் உருவாக்கப்பட்ட 
முன்னணி சரவ்தேசத் தரநிலைகள் மற்்றறும் 
கட்டமைப்்ப புகளால் தெரிவிக்கப்படுகிறது. 
வணிகம் மற்்றறும் மனித உரிமைகள் குறித்த 
UN வழிகாட்்டடுதல் கோ�ோட்பாடுகள், மனித 
உரிமைகளுக்கான UN உலகளாவிய பிரகடனம், 
ILO-இன் முக்்ககிய மரபுகள் மற்்றறும் வேலையின் 
உள்ள அடிப்படைக் கோ�ோட்பாடுகள் மற்்றறும் 
உரிமைகள் குறித்த ILO பிரகடனம் ஆகியவற்றை 
மதித்்தது ஆதரவளிக்க Amazon உறுதிபூண்்ட டுள்ளது. 
இந்தத ்தரநிலைகள் மேலே உள்ள சரவ்தேச அளவில் 
அங்்க கீகரிக்கப்பட்ட கொ�ொள்கைகள், தரநிலைகள் 
மற்்றறும் கட்டமைப்்பபுகளிலிருந்்தது பெறப்பட்டவை.  
இந்தத் தரநிலைகளை விளக்்ககும்�்பபோோ து, UN 
மற்்றறும் ILO வழிகாட்்டடுதல் ஆவணங்கள் மற்்றறும் 
வரையறைகளைப் பின்பற்்றறுகிறோ�ோம். 

Amazon ஸ்�்டடோோர ில் விற்கப்படும் அனைத்்ததுப் 
பொ�ொருட்களும் அல்லது Amazon-க்்ககு வழங்கப்படும் 
பொ�ொருட்கள் அல்லது சேவைகளும் இந்தத ்
தரநிலைகள் மற்்றறும் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அனைத்்ததுச ்
சட்டங்களின்படி தயாரிக்கப்பட வேண்்ட டும், 
உற்பத்்ததி செய்யப்பட வேண்்ட டும் அல்லது 
வழங்கப்பட வேண்்ட டும். பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டத்்ததின் தேவைகளுக்்ககு அதிகமாக எங்கள் 
தரநிலைகள் இருந்தாலும்்ககூட, சப்ளையரக்ள் எங்கள் 
தரநிலைகளுக்்ககு இணங்க வேண்்ட டும்.  

பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அனைத்்ததுச் சட்டங்கள் 
மற்்றறும் ஒழுங்்க குமுறைகளை சப்ளையரக்ள் 
பின்பற்ற வேண்்ட டும். சட்டங்கள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்க குமுறைகளுக்்ககு இணங்்க குவது தொ�ொடரப்ான 
Amazon-இன் கோ�ோரிக்கைகளுக்்ககு இணங்்க குவது 
உட்பட, அவற்்றறுக்்ககு Amazon இணங்்க குவதற்்ககும் 
ஆதரவளிக்க வேண்்ட டும். இந்தத ் தரநிலைகளுடன் 

பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டம் முரண்படும்�்பபோோ து, 
சரவ்தேச அளவில் அங்்க கீகரிக்கப்பட்ட மனித 
உரிமைகள் மற்்றறும் தரநிலைகளில் உள்ள 
எதிரப்ார்்பப்்ப புகளின் கொ�ொள்கைகளை மதிக்்ககும் 
வழிகளைக் கண்டறியும் அதே வேளையில், 
சப்ளையரக்ள் சட்டதத்ை பின்பற்ற வேண்்ட டும்.

இ ந் த த்  த ர ந ி லை  க ளை   ந ா ங் க ள் 
நடைமுறைப்படுத்்ததும்�்பபோோது, பின்வரும் முக்்ககிய 
கொ�ொள்கைகளைப் பயன்படுத்்ததுகிறோ�ோம்:

அனைவரையும் உள்ளடக்்ககுதல்

சப்ளையரக்ள் எங்கள் தரநிலைகளை அனைத்்தது 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககும் பாகுபாடு இல்லாமலும் 
தொ�ொழிலாளரக்ளின் தனிப்பட்ட குணாதிசயங்கள் 
அல்லது சட்டப்்ப பூரவ்மாகப் பாதுகாக்கப்பட்ட 
ந ி லையை    ப்  பொ�  ொ ரு ட் ப டு த் த ா ம லு ம் 
நடைமுறைப்படுத்த வேண்்ட டும். எங்கள் 
தரநிலைகளில் விளகக்ப்பட்்டடுள்ள சிகக்ல்களால் சில 
குழுகக்ள் விகிதாசாரமற்ற ரீதியில் பாதிகக்ப்படலாம் 
மற்்றறும் சுரண்டல் மற்்றறும் பிற மனித உரிமைகள் மற்்றறும் 
சுற்்றறுச்்சசூழல் பாதிப்்பபுகளுக்்ககு (எ.கா., பெண்கள், 
குழந்தைகள், பழங்்க குடியினர,் தற்காலிக அல்லது 
புலம்பெயரந்்த தொ�ொழிலாளரக்ள்) பாதிகக்ப்படலாம் 
என்பதை நாங்கள் அங்்க கீகரிக்்ககிறோ�ோம். இந்தக ்
குழுக்களுகக்ென இருக்்ககும் இடரக்ளை நிவர்்தத்்ததி 
செய்வதற்்ககும், எழக்்ககூடிய சூழ்நிலைகளை 
சப்ளையரக்ளுடன் இணைந்்தது மதிப்பிடுவதற்்ககும் 
தீர்்வவு காண்பதற்்ககும் கடமைப்பட்்டடுள்�்ளளோோ ம். 
அனைத்்ததுத் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககும் சமபங்்க கு 
மற்்றறும் அனைவரையும் வாய்ப்பளிப்பளிப்பதற்்ககு 
மேம்படுத்்த துவதற்காக வடிவமைக்கப்பட்ட 
கூடுதல் கொ�ொள்கைகளையும் நடைமுறைகளையும் 
செயல்படுதத் சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

தொ�ொடர்்சச்்சசியான முன்னேற்றம்

தொ�ொடர்்சச்்சசியான முன்னேற்றம் என்ற கொ�ொள்கையில் 
Amazon செயல்படுகிறது. மனித உரிமைகள் மற்்றறும் 
சுற்்றறுச்்சசூழலுக்கான மரியாதையை அவரக்ளின் 
செயல்பாடுகள் மற்்றறும் சப்ளை செயினியில் 
வழங்்க குவது, அவரக்ளின் தொ�ொழிலாளரக்ள் மற்்றறும் 
பணியிடத்்ததிற்கான பாதுகாப்பை மேம்படுத்்ததுவது, 
இந்த தரநிலைகளுடன் இணங்காத நிகழ்்வவுகளுக்்ககுத ்
தீர்்வவு காணுதல் ஆகிய நோ�ோக்கங்களுக்காக 
சப்ளையரக்ளுடன் இணைந்்தது பணியாற்்றறுவதற்்ககுக ்
கடமைப்பட்்ட டுள்�்ளளோோ ம். தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
நலன்களுக்்ககு எப்�்பபோோதும் முதலிடம் கொ�ொடுக்க 
முயற்்சசி செய்்ககிறோ�ோம். இந்தத் தரநிலைகளில் 
கோ�ோடிட்்ட டுக் காட்டப்பட்்ட டுள்ள பய னுள்ள 
மேலாண்மை அமைப்்ப புகளைப் பின்பற்்றறியும் 
பராமரித்்ததும், சட்டப்படி தேவைப்பட்டால், மனித 
உரிமைகள் மற்்றறும் சுற்்றறுச்்சசூழல் தொ�ொடரப்ான மிக 
முக்்ககியமான இடரக்ளைக ்கண்டறிதல், முன்்ன னுரிமை 
அளிதத்ல் மற்்றறும் நிவர்்தத்்ததி செய்தல் ஆகியவற்்றறில் 
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உரிய விடாமுயற்்சசியுடன் ஈடுபட சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம், கோ�ோருகிறோ�ோம். சட்டத்தால் 
அனுமதிக்கப்படும் அதிகபட்ச அளவிற்்ககு, இந்தத ்
தரநிலைகளுக்்ககு இணங்்க குவதற்்ககுத ்தொ�ொடர்்சச்்சசியான 
முன்னேற்றதத்ை முன்னெடுக்்ககும் அதே வேளையில் 
சப்ளையரக்ளின் அளவும் கட்டமைப்்பபும் (எ.கா., 
குடும்ப அமைப்்பபுகள், சிறு உரிமையாளரக்ள், வடீ்்டடு 
வேலை செய்பவரக்ள்) கருத்்ததில் கொ�ொள்ளப்படும். 

சப்ளை செயின் பொ�ொறுப்பேற்்பபு

மறைமுகப் பணியமரத்த்ல் நடைமுறைகள் மற்்றறும் 
அவரக்ளின் சொ�ொந்த சப்ளையரக்ள், ஒப்பந்ததாரரக்ள், 
துணை ஒப்பந்ததாரரக்ள், ஆட்சேர்்பப்்பபு முகவரக்ள் 
அல்லது Amazon-க்்ககுப் பொ�ொருட்கள் அல்லது 
சேவைகளை வழங்்க குவதில் தொ�ொடர்்பபுடைய 
தொ�ொழிலாளர் முகவர்கள் ஆகியோ�ோரின் 
விவரங்களைக ்கோ�ோரிகக்ையின் பேரில் சப்ளையரக்ள் 
வெளிப்படுதத் வேண்்ட டும். எங்கள் தரநிலைகளைப் 
புரிந்்ததுகொ�ொள்ள சப்ளையரக்ளுடன் இணைந்்தது 
பணியாற்்றறுவதற்்ககுக் கடமைப்பட்்ட டுள்�்ளளோோ ம். 
தங்கள் சொ�ொந்த சப்ளையரக்ள், துணை 
ஒப்பந்ததாரரக்ள், ஆட்சேர்்பப்்ப பு முகவரக்ள் 
மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ் முகவரக்ள் ஆகியோ�ோரின் 
செயல்பாடுகளைப் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்கள் 
மற்்றறும் இந்தத் தரநிலைகளுக்்ககு இணங்்க கும்படி 
சப்ளையரக்ள் வைத்்ததிருக்க வேண்்ட டும், இந்தத ்
தரநிலைகளைப் பின்பற்்றறி விழிப்்ப புணரவ்ை 
ஏற்படுத்த அவரக்ளுடன் இணைந்்தது பணியாற்ற 
வேண்்ட டும். பயிற்்சசி மற்்றறும் பிற வழிகளில் இதைச ்
செய்ய சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 
சிகக்ல்களைச ்சரிசெய்வதில் சப்ளையரக்ள் ஈடுபட 
வேண்்ட டும், அவரக்ள் ஒரு விதிமீறலை அல்லது 
ஒரு சிகக்லின் பாதகமான தாகக்தத்ை முடிவுக்்ககுக ்
கொ�ொண்்ட டு வருவதற்்ககு, குறைப்பதற்்ககு அல்லது 
தணிப்பதற்்ககு, சப்ளையரக்ளுடன் இணைந்்தது 
பணியாற்்றறுவோ�ோம். எங்களின் தரநிலைகளைப் 
பூர்்தத்்ததி செய்யத் தவறினால், எந்த நேரத்்ததிலும் 
எங்களுடனான உறவைத் தற்காலிகமாக 
இடைநிறுதத்வோ�ோ அல்லது முறித்்ததுக ்கொ�ொள்ளவோ�ோ 
எங்களுக்்ககு உரிமை உள்ளது. பின்வருபவை 
உள்ளிட்ட காரணங்களுக்காக உறவை முறித்்ததுக ்
கொ�ொள்்ளளும் முடிவு கடைசி தேரவ்ாகக ்கருதப்படும்: 
(1) மதிப்படீ்்டடுச ் செயல்்ம முறைக்்ககு ஒரு சப்ளையர ்
ஒத்்ததுழைக்க மறுக்்ககும் போ�ோது, (2) தேவையான 
நடத்தை அல்லது நடைமுறையை மாற்்றறிக ்
கொ�ொள்வதற்்ககு ஒரு சப்ளையர ்மறுக்்ககும் போ�ோது, (3) 
சரியான நேரத்்ததில் பிழையைத ்திருத்்ததிக ்கொ�ொள்வதில் 
ஒரு சப்ளையர ் முன்னேற்றம் அடையாதபோ�ோது, 
(4) பதிவுகளைப் பொ�ொய்யாக்்ககுதல் அல்லது 
தவறாகச ் சித்தரித்தல் அல்லது பிற சட்டவிரோ�ோத 
அல்லது வஞ்சக செயல்களில் ஒரு சப்ளையர ்
ஈடுபடும்�்பபோோ து. பொ�ொருந்தக்்ககூடிய இடங்களில், 
பொ�ொருட்கள், உற்பத்்ததிச ் செயல்்ம முறைகள் மற்்றறும் 
தயாரிப்்பபுகள் உட்பட நம்பகமான மூன்றாம் தரப்்பபுச ்

சான்்ற றிதழ்களைப் பயன்படுதத்ற்்ககு சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

தொ�ொழிலாளர ்
உரிமைகள்
1. இளைஞரக்ள் மற்்றறும் குழந்தைத ்
தொ�ொழிலாளரக்ளால் செய்யப்படும் பணிகள்

குழந்தைத ்தொ�ொழிலாளரக்ளைப் பயன்படுத்்ததுவதை 
Amazon சகித்்ததுக ்கொ�ொள்வதில்லை. பின்வரும் வயதுப் 
பிரிவுகளில் அதிக வயது நிரம்பிய பிரிவினரை 
மட்்டடுமே சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளரக்ளாக 
ஈடுபடுதத் வேண்்ட டும்: (i) குறைந்தபட்சம் 15 வயது 
நிரம்பியிருகக் வேண்்ட டும், (ii) கட்டாயக ்கல்வியை 
முடித்்ததிருக்்ககும் வயது நிரம்பியவராக இருக்க 
வேண்்ட டும் அல்லது (iii) வேலை செய்்யயும் நாட்்டடில் 
வேலை செய்வதற்கான குறைந்தபட்ச வயது 
நிரம்பியவராக இருக்க வேண்்ட டும். உடல்நலம் 
அல்லது பாதுகாப்பைப் பாதிக்கக்்ககூடிய வேலை 
அல்லது கல்வியைச ் சமரசம் செய்்யயும் வேலை 
(எ.கா., இரவுப் பணி, கூடுதல் நேரம்) ஆகியவை 
உள்பட, 18 வயதுக்்ககுட்பட்ட தொ�ொழிலாளரக்ள் 
(“இளம் தொ�ொழிலாளரக்ள்”) அபாயகரமான 
வேலையைச் செய்யக்்ககூடாது. இளம் 
தொ�ொழிலாளரக்ளை வேலைக்்ககு அமர்்தத்்ததும்�்பபோோது 
வேலை நேரம் தொ�ொடரப்ான அனைத்்தது உள்்ளளூரச் ்
சட்டங்களையும் சப்ளையரக்ள் பின்பற்ற 
வேண்்ட டும். சப்ளையரக்ள் வயதுச ் சரிபார்்பப்்பபு 
வழிமுறையைச ் செயல்படுதத் வேண்்ட டும். சமூகக ்
காப்பீடு உட்பட சமூகப் பாதுகாப்பிலிருந்்தது 
பயனடையும் உரிமையை இளம் தொ�ொழிலாளரக்ள் 
இழக்கக்்ககூடாது. இளம் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு 
ஆதரவையும் பயிற்்சசியையும் சப்ளையரக்ள் வழங்க 
வேண்்ட டும், இளம் தொ�ொழிலாளரக்ள் பயனுள்ள 
மேல்்ம முறையடீ்்டடு வழிமுறைகள் மற்்றறும் உடல்நலம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபுத் தகவல்களை அணுகுவதில் 
சிறப்்பபு கவனம் செலுதத் வேண்்ட டும். குழந்தையின் 
பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் நல்வாழ்வை எளிதாக்்ககும் திருதத் 
நடவடிகக்ைகள் உட்பட, குழந்தைத ் தொ�ொழிலாளர ்
வழக்்ககுகள் சரிசெய்யப்பட வேண்்ட டும்.

இலகுவான வேலை: சரவ்தேசத் தொ�ொழிலாளர ்
தரநிலைகளுக்்ககு இணங்க, குழந்தை தனது 
பெற்�்றறோோர ்அல்லது உறவினரக்ளுகக்ாகத ்தங்களின் 
கல்வி, உடல்நலம், பள்ளிப்படிப்்ப பு அல்லது 
தனிப்பட்ட மற்்றறும் உடல் வளர்்சச்்சசிக்்ககு இடையூ று 
விளைவிக்காத வகையில் பணியைச ் செய்தால் 
மட்்டடுமே இலகுவான, அபாயமற்ற வேலை 
அனுமதிகக்ப்படுகிறது. எல்லாச ்சூழ்நிலைகளிலும், 
சப்ளையரக்ள் குழந்தைத ்தொ�ொழிலாளர ்சட்டங்கள் 
மற்்றறும் சரவ்தேசத ் தொ�ொழிலாளர ் தரநிலைகளுக்்ககு 
இணங்க வேண்்ட டும். ஒளி வேலைகள் அனைத்்ததும் 
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சட்டத் தேவைகளின்படி செய்யப்படுகிறதா 
என்பதைச ்சரிபாரக்க் சப்ளையரக்ள் ஆவணங்களை 
பராமரிகக் வேண்்ட டும்.

2. மாணவர ் தொ�ொழிலாளரக்ள், பயிற்்சசி 
பெறுபவரக்ள், வேலை பயில்பவரக்ள்

ம ாணவ ர்கள ின்  கல் வ ி  இலக்்ககு களை  
ஆதரிக்்ககும் மற்்றறும் Amazon-இன் தரநிலைகள் 
மற்்றறும் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்கள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்க குமுறைகளுக்்ககு இணங்்க குவதற்கான 
சட்டபூரவ்மான பணியிடப் பயிற்்சசித ்திட்டங்களை 
மேம்படுத்்ததுவதற்்ககு Amazon ஆதரவளிக்்ககிறது. இந்தத ்
தரநிலைகளின் கீழ் குறைந்தபட்ச வயதுத ்தேவைகள் 
எந்தவொ�ொரு பணியிடப் பயிற்்சசி திட்டங்களிலும் 
ஈடுபட்்ட டுள்ள அனைத்்த து நபர்களுக்்ககும் 
நிறைவேற்றப்பட வேண்்ட டும். மாணவர ்பதிவுகளை 
முறையாகப் பராமரிதத்ல், கல்விக ்கூட்டாளரக்ளின் 
கடுமையான விடாமுயற்்சசி மற்்றறும் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டம் மற்்றறும் விதிமுறைகளின்படி மாணவரக்ளின் 
உரிமைகளைப் பாதுகாப்பதன் மூலம் மாணவர ்
தொ�ொழிலாளர் திட்டங்களை சப்ளையரக்ள் 
கவனமாக நிரவ்கிகக் வேண்்ட டும். உள்்ளளூரச் ்சட்டம் 
இல்லாத நிலையில், மாணவர ் தொ�ொழிலாளரக்ள், 
பயிற்்சசி பெ றுபவரக்ள் மற்்றறும் வேலை 
பயில்பவரக்ளுக்கான ஊதிய விகிதம், சமமான 
அல்லது அதுபோ�ோனற பணிகளைச ் செய்்யயும் மற்ற 
நுழைவு-நிலைத ்தொ�ொழிலாளரக்ளின் அதே ஊதிய 
விகிதமாவது இருகக் வேண்்ட டும். வேலை பயிலும் 
திட்டங்களுக்்ககு வரையறுக்கப்பட்ட கால அளவு 
இருகக் வேண்்ட டும் அல்லது திட்டதத்ை முடிதத்வுடன் 
முழுநேர வேலைகக்ான நுழைவாயிலாகக ்கருதப்பட 
வேண்்ட டும். எப்படி, எப்�்பபோோது தொ�ொழிற்பயிற்்சசி 
முடிவடைகிறது மற்்றறும் எந்த வாய்்பப்்பபுகள் உள்ளன 
என்பதைப் பற்்றறிய தகவலை மாணவரக்ளுக்்ககு 
சப்ளையரக்ள் வழங்க வேண்்ட டும். மாணவரக்ள் 
முழுநேர வேலையில் பங்கேற்பதா என்பது 
குறித்்தது தகவலறிந்த முடிவை எடுகக் இது உதவும். 
குறைவான பிரதிநிதித்்ததுவக் குழுக்களின் (எ.கா. 
பெண்கள்) பங்கேற்பை எளிதாக்்ககும் திட்டங்களை 
ஏற்்றறுக்�்ககொொள்வதை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 

3. விருப்பமில்லாத அல்லது கட்டாய 
வேலை, ஆள் கடத்தல் மற்்றறும் நவனீ 
அடிமைதத்னம்

ச ப் ளை ய ர்கள்  க ட் ட ா ய  வேலையை      
நடைமுறைப்படுத்தக் கூடாது—அடிமை, சிறை, 
ஒப்பந்தம், ஒப்பந்தப் பத்்ததிரம் அல்லது வேறு வகை. 
அச்்சசுறுத்தல், வற்்பபுறுத்தல், கட்டாயப்படுத்தல், 
கடத்தல் அல்லது மோ�ோசடி ஆகியவற்்றறின் மூலம் 
போ�ோக்்ககுவரத்்தது ஊழியரக்ள் அல்லது வேறு எந்த 
வகையிலும் தொ�ொழிலாளரக்ளைச ் சுரண்்ட டும் 
சப்ளையரக்ளை Amazon பொ�ொறுத்்ததுக் கொ�ொள்ளாது. 
அனைத்்தது வேலைகளும் தன்னாரவ்மாக இருக்க 
வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ள் வேலையை விட்்டடு 

வெளியேறவும், அவரக்ளின் வேலை அல்லது பிற 
வேலை நிலையை நியாயமான அறிவிப்்பபுடன், 
அபராதம் இல்லாமல் நிறுதத்வும் சுதந்்ததிரம் வழங்க 
வேண்்ட டும். சப்ளையர ் கட்்டடுப்பாட்்டடில் உள்ள 
எந்தவொ�ொரு இடத்்ததிலும் தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
நடமாடும் சுதந்்ததிரத்்ததின் மீது நியாயமற்ற 
கட்்டடுப்பாடுகள் எதுவும் இருகக்க்்ககூடாது.

ஆள்சேர்்பப்்பபு மற்்றறும் தொ�ொடர்்பபுடைய கட்டணம்: 
ஆள்சேர்்பப்்பபு, பணியமரத்த்ல், முகவரக்ள் அல்லது 
தரகரக்ள் கட்டணம், அல்லது பிற தொ�ொடர்்பபுடைய 
கட்டணங்கள் அல்லது அவரக்ளது சொ�ொந்த 
நாட்்டடில், எந்த இடைநிலை நாடு அல்லது 
வேலை செய்யப்படும் நாட்்ட டிலும் தங்கள் 
வேலைக்கான செலவுகளைப் பணியாளரக்ள் 
செ லு த்த  வேண்்ட   டிய  அ வ சிய மில் லை. 
தொ�ொழிலாளரக்ள் செலுத்்ததும் கட்டணத்தைத ்
தவிர்்கக்்ககும் வகையில் தொ�ொழிலாளரக்ளை 
சப்ளையரக்ள் நியமிகக் வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ள் 
கணக்்ககுகளில் எந்த நிதி வைப்்ப புகளையும் 
சப்ளையரக்ள் செய்ய வேண்்ட டியதில்லை. 
இந்தத் தரநிலைகளை மீறி தொ�ொழிலாளரக்ள் 
கட்டணம் செலுத்்ததியிருந்தால், ஆள்சேர்்பப்்ப புச ்
செயல்்ம முறையின் போ�ோது சப்ளையரக்ளின் 
நேரடிக ் கட்்டடுப்பாட்்டடிற்்ககு வெளியே இருந்தாலும், 
ஆள்சேர்்பப்்பபுச ் செயல்்ம முறையின் போ�ோது ஏற்படும் 
எந்தவொ�ொரு கட்டணத்தையும் சப்ளையரக்ள் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுச ்செலுதத் வேண்்ட டும் அல்லது 
திருப்பிச ் செலுத்த வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ள் 
மற்்றறும் அவரக்ளது குடும்பத்்ததினரைத் தீங்்க கு 
மற்்றறும் பழிவாங்கலில் இருந்்தது பாதுகாக்்ககும் 
வகையில் தொ�ொழிலாளர ் செலுத்்ததிய கட்டணதத்ை 
திருப்பிச ்செலுதத் வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ளிடம் 
வசூலிகக்ப்படும் அனைத்்ததுக ்கட்டணங்கள் மற்்றறும் 
செலவுகள் குறித்்தது Amazon-க்்ககுத ்தெரியப்படுதத்ப்பட 
வேண்்ட டும் மற்்றறும் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு அவரக்ளின் 
சொ�ொந்த மொ�ொழியில் மற்்றறும் வேலை அல்லது 
வேலைக்்ககு முன்்க கூட்்டடியே தெரிவிகக் வேண்்ட டும்.

மூன்றாம் தரப்்பபு முகவரக்ள்: மூன்றாம் தரப்்பபுத ்
தொ�ொழிலாளர ் முகவரக்ள் அல்லது தரகரக்ளுக்்ககும் 
இந்தத் தரநிலைகள் பொ�ொருந்்ததும். ஆள்சேர்்பப்்பபு 
ஏஜென்்ச சிகள் மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ் தரகரக்ளின் 
நடைமுறைகளை சப்ளையரக்ள் ஆய்்வவு செய்்த து 
கண்காணிக்க வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ளை 
ஒப்பந்தம் செய்்யயும் போ�ோது நெறிமுறை மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளரக்ளின் நலன்களுகக்ாகச ்செயல்படும் 
ஏஜென்்ச சிகளை நியமிகக் வேண்்ட டும். பணியாளரக்ள் 
அல்லது ஆள்சேர்்பப்்ப பு ஏஜென்்ச சிகள் எங்கள் 
தரநிலைகளுடன் இணங்க வேண்்ட டும் என்்ற று 
சப்ளையரக்ள் கோ�ோர வேண்்ட டும், வேலை செய்்யயும் 
உரிமையை உறுதி செய்தல் உட்பட, வேலை 
செய்யப்படும் நாடு மற்்றறும் தொ�ொழிலாளியின் சொ�ொந்த 
நாடு ஆகியவற்்றறின் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அனைத்்ததுச ்
சட்டங்களுக்்ககும் இணங்க வேண்்ட டும். 
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தனிப்பட்ட அடையாள ஆவணங்கள்: 
தொ�ொழிலாளரக்ள் தங்களுடைய தனிப்பட்ட 
ஆவணங்களை அல்லது அணுகலை சப்ளையரக்ள் 
இழக்கச ் செய்யக்்ககூடாது. மூன்றாம் தரப்்ப பு 
முகவரக்ள் உட்பட எந்தவொ�ொரு தரப்பினரிடமும் 
அரசாங்கத்தால் வழங்கப்பட்ட அடையாளம், 
கடவுச்்சசீட்்டடுகள், குடியேற்ற ஆவணங்கள் அல்லது 
பணி அனுமதிப்பத்்ததிரங்களை சப்ளையரக்ள் 
வைத்்த   தி ரு க் கவோ�ோ    ( ப ா து க ா ப் ப ி ற் க ாக ) , 
அழிக்கவோ�ோ, மறைக்கவோ�ோ, பறிமுதல் செய்யவோ�ோ 
அல்லது தொ�ொழிலாளரக்ளை ஒப்படைக்கச ்
சொ�ொல்லவோ�ோ கூடாது. நிரவ்ாக மற்்றறும் குடியேற்றச ்
செயலாக்கத்தை முடிப்பதற்்ககுச ் சட்டத்தால் 
தேவைப்படும் அளவிற்்ககு மட்்டடுமே அத்தகைய 
ஆவணங்களை சப்ளையரக்ள் தற்காலிகமாக 
வைத்்ததிருக்க முடியும். இந்த ஆவணங்கள் 
மற்்றறும் தனிப்பட்ட பொ�ொருட்களைச ் சேமித்்தது 
வைப்பதற்காக சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
தங்்க குமிடங்களில் (பொ�ொருந்்ததினால்) தனிப்பட்ட, 
பூட்டக்்ககூடிய சேமிப்்பபு வசதிகளை வழங்கலாம், 
ஆனால் சட்டதத்ால் அனுமதிகக்ப்படும் வரையில், 
சேமிப்்பபு வசதிகளை ஒரு தொ�ொழிலாளி பயன்படுத்்ததும் 
போ�ோது அவற்றை சப்ளையர ்அணுக முடியாது.  

விதிமுறைகள் மற்்ற றும் நிபந்தனைகள்: 
தொ�ொழிலாளரக்ள் வேலைக்்ககுச ் செல்வதற்்ககு 
முன் அல்லது அவரக்ள் பிறந்த நாட்டை விட்்டடுச ்
செல்வதற்்ககு முன், அவரக்ளுக்்ககுத் தெளிவான, 
புரிந்்ததுகொ�ொள்ளக்்ககூடிய ஆவணங்கள் வழங்கப்பட 
வேண்்ட டும், இது அவரக்ளின் வேலை ஒப்பந்தத்்ததின் 
விதிமுறைகள் மற்்றறும் நிபந்தனைகளை 
வரையறுக்்ககும் மொ�ொழி மற்்றறும் தொ�ொழிலாளி 
புரிந்்தது கொ�ொள்்ளளும் விதத்்ததில் இருக்க வேண்்ட டும். 
குறைந்த எழுத்தறிவு நிலைகளைக் கொ�ொண்ட 
தொ� ொழில ாளர்களு க்்ககு த்  தொ� ொழில ாள ிய ின் 
சொ�ொந்த மொ�ொழி அல்லது சிறப்பாகப் புரிந்்தது 
கொ�ொள்்ள ளும் மொ�ொழி மற்்றறும்/அல்லது காட்்சசிப் 
படங்களுக்்ககு முன்்ன னுரிமை வழங்க வேண்்ட டும். 
சட்டத்்ததின்படி உருவாக்கப்படாவிட்டால் மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்கான சிறந்த விதிமுறைகளைக ்
கொ�ொண்்ட டிருக்கவில்லை என்றால் தவிர, இந்த 
விதிமுறைகள் மற்்றறும் நிபந்தனைகள் வேலையின் 
தொ�ொடக்கத்்ததிலோ�ோ அல்லது தொ�ொழிலாளியின் 
நாட்்டடிலிருந்்தது புறப்படும்�்பபோோதோ�ோ மாற்றப்படாது. 

தொ�ொழிலாளிப் பதிவுகள்: அனைத்்தது ஊழியரக்ளின், 
குறிப்பாக புலம்பெயரந்்த தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
சமீபத்்ததிய பதிவுகளை சப்ளையரக்ள் வைத்்ததிருகக் 
வேண்்ட டும்; இதில் அடிப்படை ஒப்பந்த 
விதிமுறைகள், தொ�ொழிலாளரக்ள் வருகை மற்்றறும் 
புறப்படும் தேதிகள் மற்்றறும் தொ�ொழிலாளரின் 
வயது ஆகியவை அடங்்க கும்.  பாலினத் தரவு 
மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ் அவசரத் தொ�ொடர்்பபுகளின் 
பதிவுகளை சப்ளையரக்ள் வைத்்ததிருக்்ககுமாறு 
ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள்.

4. புலம்பெயரந்்த தொ�ொழிலாளரக்ள்

உள்நாட்்டடு மற்்றறும் வெளிநாட்்டடு புலம்பெயரந்்த 
தொ�ொழிலாளரக்ள் எதிர்�்ககொொள்்ள ளும் சுரண்டலின் 
அபாயங்கள் குறித்்தது சப்ளையரக்ள் குறிப்பாகக ்
கவனம் செலுத்த வேண்்ட டும். புலம்பெயரந்்த 
தொ � ொ ழி ல ா ள ர் க ள ி ன்  உ ர ி மை  க ளை  
சப்ளையரக்ள் மதிக்க வேண்்ட டும், புலம்பெயரந்்த 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு எதிராகப் பாகுபாடு 
காட்டக்்ககூடாது. சட்டப்படி அனுமதிக்கப்பட்ட 
இடங்களில், புலம்பெயரந்்த தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு 
உள்்ள ளூர ் ஊழியரக்ளுக்்ககு வழங்கப்படும் அதே 
வேலைவாய்்பப்்பபு பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் உரிமைகள் 
இருகக் வேண்்ட டும். அகதிகள் மகக்ள்�்ததொ ொகையுடன் 
அங்்க கீகரிக்கப்பட்ட திட்டத்்ததுடன் தொ�ொடர்்பபுடைய 
தொ�ொழிலாளரக்ள் இல்லாவிட்டால், வேலை செய்ய 
சட்டப்்பபூரவ் உரிமை உள்ள தொ�ொழிலாளரக்ளை 
மட்்டடுமே சப்ளையரக்ள் ஈடுபடுத்தலாம் (இதில் 
Amazon இந்தத ்திட்டங்களை ஒவ்�்வவொ ொரு வழக்்ககின் 
அடிப்படையில் மதிப்பிடும்). சப்ளையரக்ள் 
வெளிநாட்்டடு அல்லது உள்நாட்்டடு புலம்பெயரந்்த 
தொ�ொழிலாளரக்ளை ஈடுபடுத்்ததினால், அத்தகைய 
தொ�ொழிலாளரக்ள் வேலை வழங்்க கும் நாட்்டடின் 
குடிவரவு மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ் சட்டங்களுடன் 
முழுமையாக இணங்க வேண்்ட டும். நியாயமான 
அல்லது சட்டப்்ப பூரவ்மாகப் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
அறிவிப்பின் பேரில், தொ�ொழிலாளரக்ள் தானாக 
முன்வந்்தது ஒப்பந்தங்களை அபராதம் இன்்ற றி 
முறித்்ததுக ்கொ�ொள்ள வேண்்ட டும். 

5. ஊதியங்கள் மற்்றறும் நன்மைகள்

ஒப்பந்தத் தொ�ொழிலாளரக்ள் மற்்றறும் விகிதாசார 
அடிப்படையில் ஊதியம் பெறுபவரக்ள் உட்பட, 
சப்ளையரக்ள் தங்கள் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு சரியான 
நேரத்்ததில் ஊதியம் வழங்க வேண்்ட டும் மற்்றறும் 
பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்களை திருப்்ததிப்படுத்்ததும் 
அல்லது அதை விட அதிகமாக இழப்பீடு 
(குறைந்தபட்ச ஊதியம் மற்்றறும் படித்�்ததொொகைகள், 
கூடுதல் நேர ஊதியம், நன்மைகள் மற்்றறும் ஊதிய 
விடுப்்பபு உட்பட) வழங்க வேண்்ட டும். அத்தகைய 
சட்டங்கள் இல்லாத நாடுகளில், தொ�ொழில்்த துறை 
சராசரியை பூர்்தத்்ததி செய்்யயும் அல்லது அதை விட 
அதிகமாக ஊதியம் வழங்்க குவதற்்ககும், வழக்கமான 
மணிநேர இழப்பீட்்டடு விகிததத்ை மீறும் விகிதத்்ததில் 
கூடுதல் நேரத்்ததிற்்ககு ஊதியம் வழங்்க குவதற்்ககும், 
விடுப்்பபு போ�ோனற தொ�ொழிலாளர ்நலன்களை வழங்்க கும் 
கொ�ொள்கைகளை பராமரிப்பதற்்ககும் சப்ளையரக்ள் 
ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள்.  பாகுபாடு இல்லாமல், 

“சமமான அல்லது ஒப்பிடக்்ககூடிய மதிப்்பபுடைய” 
வேலைக்்ககு சம ஊதியதத்ை சப்ளையரக்ள் வழங்க 
வேண்்ட டும்.  வழக்கமான மற்்றறும் கூடுதல் நேர 
நேரங்களுக்கான சட்டப்்ப பூரவ் ஊதியங்கள் 
சரியாகக் கணக்்ககிடப்படுகின்றன என்பதைக ்
கோ�ோரிக்கையின் பேரில் சப்ளையரக்ள் காட்ட 
வேண்்ட டும்.  தொ�ொழிலாளரக்ள் போ�ோதுமான 
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அளவு சம்பாதிக்்ககிறாரக்ளா என்பதை மதிப்பீடு 
செய்வதற்்ககும், அவரக்ளின் அடிப்படை தேவைகள் 
மற்்றறும் அவரக்ளின் குடும்பத்்ததின் தேவைகளை 
பூர்்தத்்ததி செய்வதற்்ககும் சப்ளையரக்ள் தொ�ொடர்்நந்்தது 
தொ�ொழிலாளர ் சம்பளதத்ை மதிப்பாய்்வவு செய்ய 
வேண்்ட டும். குறைந்தபட்சம் இரண்்ட டு ஆண்்ட டுகளுக்்ககு 
ஒருமுறை அதற்கேற்ப சரிசெய்ய வேண்்ட டும். 

கட்டண முறைகள்: சப்ளையரக்ள் தங்கள் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுச ்சரியான நேரத்்ததில் ஊதியம் 
வழங்க வேண்்ட டும் அல்லது அதேபோ�ோனற 
ஆவணங்களைத் தொ�ொழிலாளரக்ள் புரிந்்த து 
கொ�ொள்்ளளும் வகையில் அவரக்ளின் இழப்படீ்்டடின் 
அடிப்படையில் விளக்கதத்ை அளிக்க வேண்்ட டும். 
ஒழுங்்க கு நடவடிகக்ையாக ஊதியத்்ததில் இருந்்தது 
பிடித்தம் செய்ய அனுமதி இல்லை. ரொ�ொக்க 
ஊதிய முறையிலிருந்்தது டிஜிட்டல் ஊதிய 
முறைகளுக்்ககு மாறுவதற்்ககு சப்ளையரக்ள் 
ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள். 

நன்மைகள் மற்்றறும் விடுப்்ப பு கொ�ொள்கைகள்: 
சப்ளையரக்ள் அனைத்்தது தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககும் 
சட்ட தேவைகளுக்்ககு ஏற்ப சலுகைகள் மற்்றறும் 
விடுப்்ப புகளை வழங்க வேண்்ட டும். பெற்�்றறோோர ்
விடுப்்பபுத் தேவைகளைப் பிரதிபலிக்்ககும் ஒரு 
பெற்�்றறோோர ்விடுப்்பபுக ்கொ�ொள்கையை சப்ளையரக்ள் 
கொ�ொண்்ட டிருக்க வேண்்ட டும். பெற்�்றறோோர ் விடுப்பின் 
போ�ோது மற்்றறும் கரப்்ப காலத்்ததில்/பெற்�்றறோோர ்
விடுப்்ப புக்்ககு முன் வழங்கப்படும் கூடுதல் 
பாதுகாப்்பபுகள் மற்்றறும் நன்மைகளைத ்தெளிவாகக ்
கோ�ோடிட்்டடுக ்காட்ட வேண்்ட டும். சட்டம் அமைதியாக 
இருந்தாலும் கூட, ஓய்்வவு மற்்றறும் ஓய்்வவு நேரம், 
விடுமுறை, பொ�ொது விடுமுறை மற்்றறும் பெற்�்றறோோர ்
விடுப்்பபு உட்பட, ஊதியத்்ததுடன் கூடிய விடுப்பைத ்
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு வழங்க சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். சி று குழந்தைகளின் 
பெற்�்றறோோரக்ள் அல்லது பராமரிப்பாளரக்ளுக்்ககு 
ஆன்-சைட் குழந்தைப் பராமரிப்்பபு வசதிகள் அல்லது 
மானியங்கள் மற்்றறும் போ�ோதுமான, நெகிழ்வான 
பணி ஏற்பாடுகளை வழங்க சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 

6. வேலை நேரங்கள்

தொ�ொழிலாளரக்ளின் பாதுகாப்்பபு, ஆரோ�ோக்்ககியம் 
மற்்றறும் நலனைப் பராமரிகக் சப்ளையரக்ள் வேலை 
நேரதத்ைத ் தொ�ொடர்்நந்்தது கண்காணிக்க வேண்்ட டும். 
சிறப்்பபு அல்லது அவசரகாலச ் சூழ்நிலைகளைத ்
தவிர, (i) கூடுதல் நேரம் உட்பட, வேலை 
நேரதத்ை வாரத்்ததிற்்ககு 60 மணிநேரத்்ததிற்்ககு மிகாமல் 
சப்ளையரக்ள் கட்்டடுப்படுத்த வேண்்ட டும், மற்்றறும் 
(ii) ஒவ்�்வவொ ொரு ஏழு நாள் வேலை காலத்்ததிற்்ககும் 
ஒவ்�்வவொ ொரு தொ�ொழிலாளியும் குறைந்தபட்சம் 
ஒரு நாள் விடுமுறைக்்ககு உரிமை பெற்்றறிருக்க 
வேண்்ட டும். எல்லா சூழ்நிலைகளிலும், சட்டதத்ால் 
அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்ச அளவை விட 

அதிகமாக வேலை நேரம் இருக்கக்்ககூடாது. 
தொ�ொழிலாளர்களுக்்ககுச் சட்டப்்ப பூர்வமாகத ்
தேவைப்படும் இடைவேளைகளை அல்லது 
சட்டம் அமைதியாக இருக்்ககும் நியாயமான 
இடைவேளைகளை சப்ளையரக்ள் வழங்க 
வேண்்ட டும்.

கூடுதல் வேலைநேரம்: தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு ஓவர ்
டைம் வழங்்க கும்�்பபோோது மத நெறிமுறைகளைக ்(எ.கா. 
மத விடுமுறைகள்) கருத்்ததில் கொ�ொள்ள சப்ளையரக்ள் 
ஊக்்ககுவிக்கப்படுகிறாரக்ள். ஓவர ் டைம் ஷிப்ட் 
குறித்த போ�ோதுமான அறிவிப்பை சப்ளையரக்ள் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு வழங்க வேண்்ட டும்.

7. பாகுபாடு எதிர்்பப்்பபு

ஆள்சேர்்பப்்பபு, வேலை விண்ணப்பங்கள், பதவி 
உயர்்வவுகள், வேலை ஒதுக்்ககீடுகள், பயிற்்சசி, 
ஊதியங்கள், நன்மைகள் மற்்றறும் பணிநீகக்ம் போ�ோனற 
பணியமரத்்தல் மற்்றறும் பணி நடைமுறைகளில் 
இனம், நிறம், தேசியத் தோ�ோற்றம், பாலினம், 
பாலின அடையாளம், பாலியல் நோ�ோக்்ககுநிலை, 
மதம், ஏதேனும் உடல், உணர்்சச்்சசி அல்லது மனக ்
குறைபாடுகள் இருப்பது, வயது, அரசியல் கருத்்தது, 
கரப்்பம், குடியுரிமை, புலம்பெயரந்்த நிலை, 
மூத்த நிலை, இனம், வம்சாவளி, சாதி, திருமண 
அல்லது குடும்ப நிலை, அல்லது சட்டப்்பபூரவ்மாக 
பாதுகாக்கப்பட்ட நிலைகள் ஆகியவற்்றறில் 
Amazon சப்ளையரக்ள் அடிப்படையில் பாகுபாடு 
காட்டக்்ககூடாது.

பணியமர்த்தல் அல்லது வேலையைத ்
தொ�ொடர்வதற்கான அளவுகோ�ோலாக ஒரு 
தொ�ொழிலாளியின் திருமணம், கர்ப்பம் 
அல்லது பெற்�்றறோோரின் நிலையைப் பற்்றறி 
விசாரிப்பதில் இருந்்தது சப்ளையரக்ளுக்்ககுத ்
தடைசெய்யப்பட்்டடுள்ளது. கரப்்பம், கன்னிதத்ன்மை 
அல்லது எச.்ஐ.வி சோ�ோதனைகளை சப்ளையரக்ள் 
கோ�ோரவோ�ோ அல்லது கேட்கவோ�ோ கூடாது, 
மேலும் அவரக்ள் கருத்தடை முறையைப் 
பயன்படுத்தக் கூடாது என்்ற று பெண்களை 
வற்்பபு றுத்தவோ�ோ அழுத்தம் கொ�ொடுக்கவோ�ோ 
கூடாது அல்லது அவரக்ளின் இனப்பெருக்கத ்
தேர்்வவுகளுக்்ககு அவரக்ளுக்்ககு எதிராகப் பாகுபாடு 
காட்டவோ�ோ கூடாது.  தொ�ொழிலாளரக்ள் அல்லது 
விண்ணப்பதாரரக்ளுக்்ககுத ்தேவையான அனைத்்தது 
மருத்்ததுவப் பரிசோ�ோதனைகளும் பாரபட்சமான 
முறையில் பயன்படுதத்ப்படக்்ககூடாது. 

நியாயமான இயலாமை, மதம் அல்லது கரப்்பம் 
தொ�ொடரப்ான தங்்க குமிடங்களை ஊதியம் அல்லது 
வேலையின் மட்டத்்ததில் பாரபட்சமான தாக்கம் 
இல்லாமல் சப்ளையரக்ள் ஏற்பாடு செய்ய 
வேண்்ட டும். வேலைவாய்்பப்்பபு நடைமுறைகளில் 
பாலினச ்சமத்்ததுவதத்ை ஊக்்ககுவிக்்ககும் சம வாய்்பப்்பபு 
வேலைவாய்்பப்்பபுக் கொ�ொள்கையை சப்ளையரக்ள் 



9Amazon சப்ளை செயின் தரநிலைகள்

பின்பற்ற வேண்்ட டும். கரப்்பமாக இருப்பவரக்ள், 
பாலூட்்டடும் பெற்�்றறோோரக்ள் அல்லது பெற்�்றறோோர ்
விடுப்பில் இருந்்தது திரும்்ப பும் தொ�ொழிலாளரக்ள் மீது 
சப்ளையரக்ள் பாகுபாடு காட்டக்்ககூடாது, இதைத ்
தடைசெய்்யயும் பெற்�்றறோோர ்விடுப்்பபுக ்கொ�ொள்கையை 
சப்ளையரக்ள் கொ�ொண்்ட டிருகக் வேண்்ட டும்.

பிரதிநிதித்்ததுவத்தை எளிதாக்்ககும் மற்்றறும் 
ப ன்்ம முக த்தன்மை,  ச மத்்த து வ ம்  மற்்ற று ம் 
அனைவருக்்ககுமான வாய்ப்பை மேம்படுத்்ததும் 
கொ�ொள்கைகள் மற்்றறும் நடைமுறைகளை உருவாகக் 
சப்ளையரக்ளை நாங்கள் ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 
ப ார  ப ட்ச ம்  ம ற்்ற று ம்  து ன்்ப பு று த் தலி ன் 
அபாயத்்ததிற்காக சப்ளையரக்ளை அவரக்ளின் 
நிறுவனத்்ததின் கலாசச்ாரத்தை மதிப்பிடவும், 
எந்தவொ�ொரு அபாயத்தையும் எதிர்�்ககொொள்ள 
மேலாண்மைத் திட்டங்களையும் பயிற்்சசியையும் 
செயல்படுத்்ததுவதை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். குறைந்த 
பிரதிநிதித்்ததுவம் கொ�ொண்ட தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு 
(எ.கா. பெண்கள்) தொ�ொழில் முன்னேற்றத்்ததிற்கான 
வாய்்பப்்ப புகளை அதிகரிக்க, சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

8. துன்்ப புறுத்தல் மற்்றறும் துஷ்பிரயோ�ோகம் 
எதிர்்பப்்பபு

அனைத்்ததுத ்தொ�ொழிலாளரக்ளும் மரியாதையுடனும் 
கண்ணியத்்ததுடனும் நடதத்ப்பட வேண்்ட டும். உடல், 
வாய்�்மமொொழி, பாலியல் அல்லது உளவியல் அல்லது 
எந்த விதமான சித்்ததிரவதை அல்லது கொ�ொடூரமான, 
மனிதாபிமானமற்ற அல்லது இழிவான நடதத்ை 
உட்பட எந்தவிதமான வன்்ம முறை, துன்்ப புறுத்தல், 
துஷ்பிரயோ�ோகம் அல்லது வற்்பபு றுத்தலில் 
சப்ளையரக்ள் ஈடுபடக்்ககூடாது. வன்்ம முறை 
அச்்சசுறுத்தல்கள், உடல் ரீதியான தண்டனை, 
மன வற்்பபு றுத்தல், பாலியல் துன்்ப பு றுத்தல், 
பாலின அடிப்படையிலான வன்்ம முறை, வேலை 
மற்்றறும் குடியிருப்்பபு வசதிகளில் நுழைவதற்்ககு 
அல்லது வெளியே றுவதற்்ககு நியாயமற்ற 
கட்்டடுப்பாடுகள், தன்னிசச்ையான கைது அல்லது 
தடுப்்பபு அல்லது வேறு வகையான மிரட்டல் 
ஆகியவை அடங்்க கும். இந்த நடவடிகக்ைகளைத ்
தடைசெய்்யயும் கொ�ொள்கைகளைச ்செயல்படுதத்வும், 
அனைத்்ததுத் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககும் அவரக்ளின் 
தாய்�்மமொ ொழியில் அதைத் தெரிவிக்கவும் 
சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். அனைத்்தது 
மேலாளரக்ள், மேற்பாரவ்ையாளரக்ள் மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுப் பாலின-உணர்்ததிறன், 
பாலியல் துன்்ப பு றுத்தல் மற்்றறும் பாலின 
அடிப்படையிலான வன்்ம முறைப் பயிற்்சசியை வழங்க 
சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

9. குறை தீர்்கக்்ககும் வழிமுறை மற்்றறும் 
புகாரளிதத்ல் 

அனைத்்த துத் தொ�ொழிலாளர்களும் தங்கள் 
கவலைகளைத் தெரிவிக்கச ் சுதந்்ததிரமாக இருக்க 
வேண்்ட டும் மற்்றறும் இந்தத் தரநிலைகளால் 
உ ள்ள ட க் க ப் ப ட் ட  ப ி ரச்்சசி ன ைக ளு க்்ககு ப் 
பதிலடி கொ�ொடுக்காமல் ரகசியமான மற்்றறும் 
அநாமதேயமான முறையில் தீர்்வவு காண 
வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ள் தங்கள் குறைகளைச ்
சமரப்ிப்பதற்காக ஒரு சமமான மற்்றறும் பயனுள்ள 
புகார ் வழிமுறையை சப்ளையரக்ள் உருவாக்்ககிப் 
பராமரிக்க வேண்்ட டும்.  தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுத ்
தெளிவாகத ்தெரிவிகக்ப்பட்்டடு, தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
கவலைகளைச ் சரியான நேரத்்ததில் விசாரிக்கவும் 
மற்்றறும் நிவர்்தத்்ததி செய்யவும் ஒரு பயனுள்ள தீர்்வவுச ்
செயல்்ம முறையை சப்ளையரக்ள் பராமரிக்க 
வேண்்ட டும். 

துணை ஒப்பந்ததாரரக்ளால் பணியமரத்்தப்பட்ட 
தொ�ொழிலாளரக்ள், துணை ஒப்பந்ததாரருக்்ககு 
மேலான நிரவ்ாகக் குழுக்களுக்்ககுக் கவலைகளை 
கொ�ொண்்ட டு வர அனுமதிக்்ககும் ஒரு வழிமுறையை 
அணுக வேண்்ட டும். 

அமேசான அல்லது அமேசான தணிகக்ையாளரக்ள், 
ரகசிய தொ�ொழிலாளி நேரக்ாணல்கள் மூலம் 
உட்பட எங்கள் சப்ளை செயின் தரநிலைகள் 
தொ�ொடரப்ான பிரச்்சசினைகளைப் பற்்றறிய அவரக்ளின் 
கவலைகளை தொ�ொழிலாளரக்ள் இலவசமாகக ்
குரலிட வேண்்ட டும் மற்்றறும் பதிலடி கொ�ொடுப்பதற்்ககு 
பயம் இல்லாமல் தணிக்கை செயல்பாட்்டடில் 
பங்கேற்க அனுமதிகக்ப்பட வேண்்ட டும். 

10. சங்கச ்சுதந்்ததிரம்

ஒரு தொ�ொழிற்சங்கம் அல்லது அவரக்ளின் சொ�ொந்த 
விருப்பத்்ததின் சட்டபூரவ்மான அமைப்்பபு ஒன்றை 
உருவாக்்ககுதல், சேருதல் அல்லது சேரவ்தைத ்
தவிரப்்பது ஆகிய முடிவுகளைச ் சொ�ொந்தமாக 
எடுப்பதற்்ககு உகந்த வகையில் சப்ளையரக்ள் 
தொ�ொழிலாளரக்ளின் உரிமைகளை மதிக்க 
வேண்்ட டும். சப்ளையரக்ள் சங்கம் மற்்றறும் கூட்்டடு 
பேரம் பேசுவதற்கான தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
உரிமைகளை மதிகக் வேண்்ட டும். இந்த உரிமைகளை 
வன்்ம முறையற்ற முறையில் பயன்படுத்்ததியதற்காகத ்
தொ�ொழிலாளரக்ள் தண்்ட டிகக்ப்படக்்ககூடாது அல்லது 
பழிவாங்கல், துன்்ப புறுதத்ல் அல்லது மிரட்டலுக்்ககு 
உட்படுதத்ப்படக்்ககூடாது.

சுகாதாரம் மற்்றறும் 
பாதுகாப்்பபு
1. சுகாதாரம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு

தொ�ொழிலாளரக்ளின் உடல் மற்்றறும் மன 
ஆரோ�ோக்்ககியத்்ததிற்்ககுத் தீங்்க கு விளைவிக்காத 
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பாதுகாப்பான மற்்றறும் ஆரோ�ோக்்ககியமான 
பணிச்்சசூழலை தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு சப்ளையரக்ள் 
வழங்க வேண்்ட டும். தொ�ொழில் பாதுகாப்்பபு, பணி 
நிலைமைகள் மற்்றறும் சுகாதாரத் தரங்கள் 
தொ�ொடரப்ான பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்களுக்்ககு 
சப்ளையரக்ள் இணங்க வேண்்ட டும். சட்டப்படி 
தேவைப்படும் இடங்களில், சப்ளையரக்ள் 
தொ�ொழிலாளர ் ஆரோ�ோக்்ககியம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபுக ்
குழுக்களை சப்ளையரக்ள் வழங்க வேண்்ட டும், 
பணியாளரக்ள் அணுகக்்ககூடிய இடத்்ததில் மற்்றறும் 
மொ�ொழியில் சுகாதாரம் மற்்றறும் பாதுகாப்்ப புத ்
தகவல்களைப் பதிவு செய்ய வேண்்ட டும், 
பணியிடத்்ததில் ஏற்படும் அவசரநிலைகள் மற்்றறும் 
காயங்கள் உட்பட, வேலையின் தொ�ொடக்கத்்ததிலும் 
அதன் பிறகும் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுச ் சுகாதாரம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபுப் பயிற்்சசிகளை வழங்க வேண்்ட டும் 
என Amazon எதிரப்ார்்கக்்ககிறது. சட்டம் அமைதியாக 
இருக்்ககும் இடத்்ததில், இந்தச ்சிறந்த நடைமுறைகளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். பணியிட வன்்ம முறையை 
பாலினதத்ை உள்ளடக்்ககிய முறையில் அணுகுமாறு 
சப்ளையரக்ளை Amazon ஊக்்ககுவிக்்ககிறது. 

2. பாதுகாப்பான வேலை நிலைமைகள், 
தொ�ொழில் பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் தொ�ொழில்்த துறைச ்
சுகாதாரம்

சப்ளையர்கள் பாதுகாப்பான வேலை 
நிலைமைகளைப் பராமரிக்க வேண்்ட டும். 
பாதுகாப்பான சப்ளையர ்கட்்டடுப்பாட்்டடு வசதிகள், 
வசதி உள்கட்டமைப்்பபு மற்்றறும் இயந்்ததிரங்களை 
வழங்்க குவதன் மூலம் ஆகியவையும் இதில் 
அடங்்க கியிருக்க வேண்்ட டும். வசதிகள் மற்்றறும் 
சப்ளையர-்கட்்டடுப்படுத்தப்பட்ட தொ�ொழிலாளர ்
சூழல்கள் அனைத்்தது சட்டத ்தேவைகளையும் பூர்்தத்்ததி 
செய்ய வேண்்ட டும் மற்்றறும் தொ�ொழில்ரீதியாக நில 
அதிர்்வவுச ்செயல்பாடு, காற்்றறு மற்்றறும் பிற இயற்கைப் 
பேரழிவுகளால் ஏற்படும் ஆபத்்ததுகளுக்காக 
வடிவமைக்கப்பட்ட கட்டமைப்்பபு போ�ோதுமான 
வலிமையுடன் இருகக் வேண்்ட டும். கட்்டடுப்பாடற்ற 
தீ, மின், இயந்்ததிர, இரசாயன மற்்றறும் உயிரியல் 
அபாயங்கள் உட்பட, உடனடியான இடிந்்தது 
விழும் அபாயத்்ததில் உள்ள கட்்டடிடங்கள் அல்லது 
உயிருக்்ககு உடனடி ஆபதத்ை விளைவிக்்ககும் வேலைச ்
சூழல்களைப் பொ�ொறுத்்ததுக்�்ககொொள்ள மாட்�்டடோோம்.

உடல்நலம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு அபாயங்களுக்்ககு 
வெளிப்படும் தொ�ொழிலாளரக்ளின் திறனை 
சப்ளையரக்ள் கண்காணிக்க வேண்்ட டும் என்்ற று 
கோ�ோருகிறோ�ோம் (எ.கா., இரசாயன, உயிரியல், இயந்்ததிர, 
மின் மற்்றறும் பிற ஆற்றல் ஆதாரங்கள்; இயற்பியல் 
ஏஜென்ட்கள்; தீ; வாகனங்கள்; வழீ்்சச்்சசி அபாயங்கள்). 
சிறந்த நடைமுறைகளைப் பயன்படுத்்ததி இந்த 
ஆபத்்ததுகளை அடையாளம் காணவும், மதிப்பிடவும் 
மற்்றறும் குறைக்கவும் சப்ளையரக்ள் பணியாற்ற 
வேண்்ட டும். இதில் அடங்்க குபவை: ஆபதத்ை நீக்்ககுதல்; 

செயல்்ம முறைகள் அல்லது பொ�ொருட்களை மாற்்றறுதல்; 
சரியான வடிவமைப்்பபு மூலம் கட்்டடுப்படுத்்ததுதல்; 
பொ�ொறியியல் மற்்றறும் நிரவ்ாகக் கட்்டடுப்பாடுகள், 
தடுப்்ப புப் பராமரிப்்ப பு மற்்றறும் பாதுகாப்பான 
பணி நடைமுறைகளைச ் செயல்படுத்்ததுதல் 
(லாக்அவுட்/டேக்அவுட் உட்பட); தற்�்பபோோதைய 
தொ�ொழில்சார ் சுகாதாரம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபுப் 
பயிற்்சசியை வழங்்க குதல். இந்த வழிமுறைகளால் 
ஆபத்்ததுக்களை போ�ோதுமான அளவில் குறைக்க 
முடியாத நிலையில், உபகரணங்களை எப்�்பபோோது, 
எப்படி சரியாகப் பயன்படுத்்ததுவது என்பது குறிதத் 
பயிற்்சசி, தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு பொ�ொருத்தமான, 
நன்்க கு பராமரிக்கப்பட்ட, தனிப்பட்ட பாதுகாப்்பபு 
உபகரணங்களை சப்ளையரக்ள் இலவசமாக 
வழங்க வேண்்ட டும். அபாயகரமான அல்லது 
ஆபதத்ான நிலைமைகள் அல்லது பொ�ொருட்களுடன் 
பணிபுரியும் (அல்லது வேறுவிதமாக வெளிப்படும்) 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு இந்த அபாயங்களுடன் 
தொ�ொடர்்பபுடைய ஆபத்்ததுகள் குறித்்தது தெரிவிக்க 
வேண்்ட டும். முன்்க கூட்்டடியே மற்்றறும் தொ�ொடர்்சச்்சசியான 
அடிப்படையில் பொ�ொருத்தமான பயிற்்சசியைப் 
பெற வேண்்ட டும்.  கரப்்பிணி அல்லது பாலூட்்டடும் 
நபரக்ளைப் பாதிகக்க்்ககூடிய பணியிட ஆரோ�ோக்்ககியம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு அபாயங்களை சப்ளையரக்ள் 
கண்காணிக்க வேண்்ட டும். இந்த அபாயங்களை 
அகற்ற அல்லது குறைக்க நியாயமான 
நடவடிகக்ைகளை எடுக்க வேண்்ட டும், ஏதேனும் 
ஆபத்்ததுகள் இருந்தால் அவரக்ளுக்்ககு தெரிவிக்க 
வேண்்ட டும் மற்்றறும் நியாயமான தங்்க குமிடங்களை 
வழங்க வேண்்ட டும். 

தொ�ொழில்சார ்காயங்களும் நோ�ோய்களும்:  சப்ளையரக்ள் 
பின்வரும் நடைமுறைகள் மற்்றறும் அமைப்்பபுகளை 
வைக்க வேண்்ட டும்: தொ�ொழில் காயங்கள் மற்்றறும் 
நோ�ோய்களைத் தடுப்பது, நிரவ்கிப்பது மற்்றறும் 
கண்காணிப்பது; தொ�ொழிலாளர ் அறிக்கையை 
ஊக்்ககுவிப்பது; காயம் மற்்றறும் நோ�ோய் நிகழ்்வ வுகளை 
வகைப்படுத்்ததிப் பதிவு செய்வது, தேவையான 
மருத்்ததுவ சிகிசச்ை அளிப்பது, வழக்்ககுகளை 
விசாரிப்பது, அவற்்றறின் காரணங்களை அகற்ற 
சரியான நடவடிகக்ைகளை செயல்படுத்்ததுவது, 
தொ�ொழிலாளரக்ள் வேலைக்்ககுத் திரும்்ப புவதை 
எளிதாக்்ககுவது. தேவையான மருத்்ததுவச ் சிகிசச்ை 
என்பது குறைந்தபட்சம், ஏதேனும் வேலை 
தொ�ொடரப்ான காயம் மற்்றறும்/அல்லது நோ�ோய் 
ஏற்பட்டால், சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு 
முதலுதவி மற்்றறும் மலிவு மற்்றறும் அணுகக்்ககூடிய 
சுகாதாரச ் சேவைகள் பற்்றறிய தகவல்களை 
வழங்க வேண்்ட டும். சட்டப்படித் தேவைப்படும் 
பட்சத்்ததில், சப்ளையரக்ள் உடல்நலம் தொ�ொடரப்ான 
அவசரநிலைகளுக்்ககுத் தகுதியான சுகாதார 
நிபுணரக்ளுடன் ஆன்-சைட் சுகாதார வசதிகளை 
வழங்க வேண்்ட டும். 
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3. உடல் ரீதியாகத ்தேவைப்படும் வேலை

சப்ளையரக்ள், தொ�ொழிலாளியின் ஆரோ�ோக்்ககியம் 
மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு பாதிகக்ப்படாமல் இருப்பதை 
உறுதிசெய்ய, உடல் ரீதியாகத் தேவைப்படும் 
பணிகளைத் (கைமுறையாகப் பொ�ொருளைக ்
கையாளுதல் மற்்றறும் கனமான அல்லது மீண்்ட டும் 
மீண்்ட டும் தூக்்ககுதல், நீண்ட நேரம் நிற்பது 
மற்்றறும் திரும்பத் திரும்பச ் செய்்யயும் அல்லது 
வலிமையான வேலை உட்பட) தொ�ொடர்்நந்்தது 
அடையாளம் காணவும், மதிப்பீடு செய்யவும் 
மற்்றறும் கட்்டடுப்படுத்தவும் வேண்்ட டும். பணியிட 
நிலைமைகள் வெப்பம் அல்லது குளிர ்
அழுத்தத்தால் தீங்்க கு விளைவிக்்ககும் என்றால், 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுப் போ�ோதுமான வெப்பம், 
காற்�்றறோோட்டம், PPE, ஓய்்வவு விருப்பங்கள், சூரிய 
ஒளிப் பாதுகாப்்பபு (எ.கா., நிழல்) மற்்றறும்/அல்லது 
நீரேற்றம் வழங்கப்பட வேண்்ட டும். சுற்்றறுச்்சசூழலையும் 
ப ண ிகள ி ன்  உ டல்  தேவை   களை  யு ம் 
கருத்்ததில் கொ�ொண்்ட டு, தொ�ொழிலாளரக்ள் தங்கள் 
ஷிப்்டடுகளின்�்பபோோ து போ�ோதுமான ஓய்்வவு மற்்றறும் 
தண்ணீர ் இடைவேளைகளை எடுக்க உதவும் 
நடைமுறைகளை உருவாக்க சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.  

4. அவசரநிலைக்்ககு தயாராகுதல் மற்்றறும் 
எதிரவ்ினையாற்்றறுதல்

எதிர்வினையாற்்றறும் முறைகள் மற்்ற றும் 
அவசரகாலத் திட்டங்களைச ் செயல்படுத்்ததுவதன் 
மூலமும், குறைந்தபட்சம் ஆண்்ட டுக்்ககு ஒருமுறை 
அவரக்ளது தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு பயிற்்சசி 
அளிப்பதன் மூலமும் சப்ளையரக்ள் அவசரகாலச ்
சூழ்நிலைகளை கண்டறிந்்த து திட்டமிட 
வேண்்ட டும். பின்வருவனவற்றை உள்ளடக்்ககிய 
எதிரவ்ினையாற்்றறும் அமைப்்ப புகள் மற்்றறும் 
அவசரகால திட்டங்களைச ் சேரக்்க வேண்்ட டும்: 
அவசர அறிக்கை; எசச்ரிக்கை அமைப்்ப புகள்; 
பணியாளர ் அறிவிப்்பபு மற்்றறும் வெளியேற்்றறும் 
நடைமுறைகள்; தொ�ொழிலாளர ் பயிற்்சசி மற்்றறும் 
பயிற்்சசிகள்; முதலுதவிப் பொ�ொருட்கள்; தீவிபதத்ைக ்
கண்டறிதல் மற்்றறும் அடக்்ககும் கருவிகள் 
தடையற்ற, தடையின்்ற றி, மற்்றறும் திறக்கப்படாத 
வெளியே றும் வசதிகள்; அவசரகாலத்்ததில் 
எதிரவ்ினையாற்்றறுபவரக்ளுக்கான தொ�ொடர்்பபுத ்
தகவல்; மீட்்பபு திட்டங்கள். உயிர,் சுற்்றறுச்்சசூழல் 
மற்்றறும் சொ�ொத்்ததுக்களுக்்ககு ஏற்படும் தீங்கைக ்
குறைப்பதில் கவனம் செலுத்்ததும் திட்டங்களையும் 
நடைமுறைகளையும் உருவாக்க சப்ளையரக்ள் 
ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள்.

5. இயந்்ததிரப் பாதுகாப்்பபு

சப்ளையரக்ள் வழகக்மான இயந்்ததிரப் பராமரிப்்பபுத ்
திட்டதத்ைச ்செயல்படுதத் வேண்்ட டும். பாதுகாப்்பபு 
அபாயங்களுக்காக உற்பத்்ததி மற்்றறும் பிற 

இயந்்ததிரங்கள் வழக்கமாக மதிப்பீடு செய்யப்பட 
வேண்்ட டும். பொ�ொருத்தமான இடங்களில், 
இயந்்ததிரங்கள் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுக் காயம் 
ஏற்படும் அபாயதத்ை அளிக்்ககும் போ�ோது, சரியாகப் 
பராமரிக்கப்படும் இயந்்ததிரக் கட்்டடுப்பாடுகளை 
(எ.கா., உடல் காப்பானகள், இன்டரல்ாக்ஸ், 
தடைகள்) சப்ளையரக்ள் வழங்க வேண்்ட டும்.

6. துப்்பபுரவு மற்்றறும் சுகாதாரம்

சப்ளையர ் கட்்டடுப்பாட்்டடில் உள்ள அனைத்்தது 
தொ�ொழிலாளர் சூழல்களிலும் பாதுகாப்பான, 
சுகாதார நிலைமைகளை சப்ளையரக்ள் 
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு வழங்க வேண்்ட டும். 
சப்ளையர ் கட்்டடுப்பாட்்டடில் உள்ள அனைத்்ததுத ்
தொ�ொழிலாளர ்சூழல்களிலும் அடிப்படைச ்சுகாதார 
வசதிகளுகக்ான (எ.கா., கை கழுவும் நிலையங்கள், 
பாதுகாப்பான குடிநீர,் சுத்தமான கழிவறை 
வசதிகள், கழிவுப் பாத்்ததிரங்கள்) நியாயமான மற்்றறும் 
கட்்டடுப்பாடற்ற அணுகலை தொ�ொழிலாளரக்ள் 
கொ�ொண்்ட டிருக்க வேண்்ட டும். தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
எண்ணிகக்ை மற்்றறும் தனிநபரின் தனியுரிமைக்்ககு 
இடமளிக்்ககும் கழிப்பறை வசதிகளை வழங்க 
சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். வெவ்வேறு 
பாலின தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு கழிப்பறைகள் 
(பொ�ொருந்்ததினால் ஷவர)் தனிதத்னியாக இருக்்ககுமாறு 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். சப்ளையரக்ள் ஒரு கேன்்ட டீன் 
அல்லது மற்ற உணவு தங்்க குமிடங்களை வழங்்க கினால், 
அவை சுகாதாரமான உணவு தயாரிதத்ல், சேமிப்்பபு 
மற்்றறும் உண்்ண ணும் வசதிகளை உள்ளடக்்ககியிருக்க 
வேண்்ட டும். எந்தவொ�ொரு உணவு தங்்க குமிடத்்ததிற்்ககும் 
நியாயமான உடல் அணுகலை அனைத்்ததுத ்
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககும் வழங்க சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 

7. வீட்்டடுவசதி

சப்ளையரக்ள் தங்களுடைய தொ�ொழிலாளரக்ள் 
மற்்றறும்/அல்லது பணியாளரக்ளுக்்ககு தங்்க குவதற்்ககு 
குடியிருப்்ப பு வசதிகள்/வீடுகளை வழங்்க கினால், 
அந்த வசதி சப்ளையர ் கட்்டடுப்பாட்்டடில் உள்ள 
தொ�ொழிலாளர் சூழலாக கருதப்படுகிறது. 
சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளரக்ளின் தனியுரிமையை 
மதிக்்ககும் மற்்றறும் திருப்்ததிப்படுத்்ததும் சுத்தமான 
மற்்றறும் பாதுகாப்பான தங்்க குமிடங்களை, 
பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அனைத்்தது சட்டத் தேவைகள் 
மற்்றறும் இந்த தரநிலைகளுக்்ககு இணங்க 
வழங்க வேண்்ட டும். வழங்கப்படும் எந்தவொ�ொரு 
வீடும், எந்தவொ�ொரு உற்பத்்ததிப் பகுதியிலிருந்்ததும் 
பிரிகக்ப்பட்ட ஒரு பிரதய்ேகக ்குடியிருப்்பபு இடமாகத ்
தகுதி பெற்்றறிருகக் வேண்்ட டும். குடியிருப்்பபு வசதிகள் 
கட்டமைப்்ப பு ரீதியாக பாதுகாப்பானதாகவும், 
சுத்தமாகவும் இருக்க வேண்்ட டும், வெவ்வேறு 
பாலினத்தவரக்ளுக்கான உறங்்க கும் அறைகள் 
தனித்தனியாக இருக்க வேண்்ட டும். குடியிருப்்பபு 
வசதிகள் தொ�ொழிலாளரக்ளின் உயிருக்்ககு உடனடியாக 
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அச்்சசுறுத்தலை ஏற்படுத்தக்்ககூடிய ஆபத்்ததுகள் 
இல்லாமல் இருக்க வேண்்ட டும். குடியிருப்்ப பு 
வசதிகளில் தீவிபத்்தது எசச்ரிகக்ை, கண்டறிதல் மற்்றறும் 
அடக்்ககும் கருவிகள் இருகக் வேண்்ட டும். அனைத்்தது 
குடியிருப்்பபு வசதிகளிலும், பின்வரும் வசதிகளைத ்
தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு வழங்க வேண்்ட டும்: 
அவசரகாலத்்ததில் போ�ோதுமான அளவு வெளியேறும் 
வழிகள், நியாயமான மற்்றறும் பாதுகாப்பான 
தனிப்பட்ட இடம், நியாயமான நுழைவு மற்்றறும் 
வெளியேறும் உரிமைகள், குளிப்பதற்்ககு வெந்நீருக்்ககு 
நியாயமான அணுகல், விளக்்ககு மற்்றறும் மின்சாரம், 
போ�ோதுமான வெப்பம் மற்்றறும் காற்�்றறோோட்டம், ஒரு 
குடியிருப்்பபு இடத்்ததில் அவசரகால சூழ்நிலைகளை 
சமாளிக்க பயிற்்சசி, பாதுகாப்்பபு, வேலை வசதிகள் 
மற்்றறும் அங்்க கிருந்்தது நியாயமான போ�ோக்்ககுவரத்்தது 
(நடைபயிற்்சசி மூலம் நியாயமான அணுகல் இல்லை 
என்றால்). 

சுற்்றறுச்்சசூழல்
1. சுற்்றறுச்்சசூழல். சுதத்மான, ஆரோ�ோக்்ககியமான 
மற்்றறும் நிலையான சூழலுக்கான 
உரிமையை சப்ளையரக்ள் மதிக்க 
வேண்்ட டும்

பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சுற்்றறுச்்சசூழல் சட்டங்கள் மற்்றறும் 
ஒழுங்்க குமுறைகளுக்்ககு சப்ளையரக்ள் இணங்க 
வேண்்ட டும். சுற்்றறுச்்சசூழலில் ஏற்படும் பாதகமான 
தாக்கங்களை சப்ளையரக்ள் குறைக்க வேண்்ட டும் 
(ஆற்றல், காற்்றறு வெளியேற்றம், கிரீன்ஹவுஸ் வாயு 
உமிழ்்வ வு, கழிவுகள், நீரின் பயன்பாடு, மாசுபாடு 
மற்்றறும் அபாயகரமான பொ�ொருட்களின் பயன்பாடு 
ஆகியவற்றைக் குறைப்பது உட்பட). சுற்்றறுச்்சசூழல் 
நிலைத்தன்மையை ஆதரிக்்ககும் முயற்்சசிகளில் 
ஈடுபட சப்ளையரக்ள் ஊக்்ககுவிக்கப்படுகிறாரக்ள் 

- சுற்்றறுச்்சசூழலுக்கான கவனத்தை ஈரப்்ப து, 
அவற்்றறின் செயல்பாடுகள் மற்்றறும் விநியோ�ோகச ்
சங்்க கிலி முழுவதும் சுற்்றறுச்்சசூழலுக்்ககு நிலையான 
நடைமுறைகளை ஒருங்்க கிணைப்பதில் முன்னேற்றம் 
காண்பது போ�ோனறவை. 

2. ஆற்றல் நுகர்்வவு மற்்றறும் கிரீன்ஹவுஸ் வாயு 
வெளியேற்றம்

தொ�ொடர்்நந்்தது ஆற்றல் திறனை மேம்படுதத்வும், ஆற்றல் 
நுகர்்வவு மற்்றறும் கிரீன்ஹவுஸ் வாயு உமிழ்வைக ்
குறைக்கவும் சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 
சப்ளையரக்ள் க்ரீன்ஹவுஸ் வாயு உமிழ்வைக ்
கண்காணிக்க வேண்்ட டும், ஆவணப்படுத்த 
வேண்்ட டும் மற்்றறும் கோ�ோரிக்கையின் பேரில், 
Amazon-க்்ககுப் புகாரளிகக் வேண்்ட டும். கிரீன்ஹவுஸ் 
வாயுக் குறைப்்ப பு இலக்கை நிறுவுவதற்்ககும், 
அவர்களின் முன்னேற்றத்்ததிற்்ககு எதிராக 
பகிரங்கமாக அறிகக்ை செய்வதற்்ககும் சப்ளையரக்ள் 
ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள். 

3. சுற்்றறுச்்சசூழல் அனுமதிகள் மற்்றறும் பதிவு 
செய்தல்

 சப்ளையரக்ள்  தேவையான அனைத்்ததுச ்சுற்்றறுச்்சசூழல் 
அனுமதிகள், ஒப்்பபுதல்கள் மற்்றறும் பதிவுகளை 
பெற்்றறு தற்�்பபோோதைய நிலையில் வைத்்ததிருக்க 
வேண்்ட டும், பொ�ொருந்தக்்ககூடிய செயல்பாட்்டடு மற்்றறும் 
அறிகக்ையிடல் தேவைகளைப் பின்பற்ற வேண்்ட டும். 

4. அபாயகரமான பொ�ொருட்களின் பயனுள்ள 
மேலாண்மை மற்்றறும் அகற்றல்

பொ�ொருட்கள், உற்பத்்ததி, செயல்பாடுகள் மற்்றறும் 
சேவைகளில் குறிப்பிட்ட பொ�ொருட்களின் 
தடை அல்லது கட்்டடுப்பாடு தொ�ொடரப்ான 
அனைத்்தது பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்கள் மற்்றறும் 
விதிமுறைகளுக்்ககு சப்ளையரக்ள் இணங்க 
வேண்்ட டும். மனிதரக்ள் அல்லது சுற்்றறுச்்சசூழலுக்்ககு 
அச்்சசுறுத்தலாக இருக்்ககும் அபாயகரமான 
பொ�ொருட்களைப் (எ.கா. இரசாயனங்கள் மற்்றறும் 
பொ�ொருட்கள்) பாதுகாப்பாகக ்கையாளுதல், இயகக்ம், 
சேமிப்்பபு மற்்றறும் அகற்றல் ஆகியவற்றைத ்திறம்படக ்
கண்டறிந்்தது சப்ளையரக்ள் நிரவ்கிக்க வேண்்ட டும். 
அபாயகரமான பொ�ொருட்களைப் பாதுகாப்பாக 
கையாளுதல் மற்்றறும் அப்்பபுறப்படுத்்ததுதல் குறித்்தது 
சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுத ்தகுந்த பயிற்்சசி 
அளிகக் வேண்்ட டும்.

5. பயனுள்ள வள மேலாண்மை

சப்ளையர்கள் பய னுள்ள மேலாண்மை 
அ மைப்்ப   பு க ளை   செ  ய ல் ப டு த் த 
வேண்்ட   டு ம் மே ல ா ண் மை  அ மைப்்ப   பு க ள் 
ஒழுங்்க குமுறைத ்தேவைகளுக்்ககு இணங்க வேண்்ட டும் 
மற்்றறும் உகந்த செயல்்த திறனை வழங்்க குவதாக 
இருகக் வேண்்ட டும். Amazon கோ�ோரிகக்ையின் பேரில், 
தேவையான மேலாண்மை மற்்றறும் கட்்டடுப்பாட்்டடு 
அமைப்்பபுகள் சரியாகச ்செயல்படுகின்றன என்பதை 
சப்ளையரக்ள் நிரூபிகக் வேண்்ட டும்.

மாசுத் தடுப்்ப பு:  மாசுக் கட்்ட டுப்பாட்்ட டு 
உபகரணங்களைச் சேர்க்கவும் மற்்ற றும்/
அல்லது உற்பத்்ததி, பராமரிப்்ப பு மற்்றறும் வசதி 
செயல்்ம முறைகளை மாற்்றறியமைக்கவும், காற்்றறு 
மற்்றறும் கிரீன்ஹவுஸ் வாயு உமிழ்்வ வுகள், மாசுக்கள் 
வெளியேற்றம் மற்்றறும் கழிவுகளை உருவாக்்ககுதல் 
ஆகியவற்றைக் குறைக்க அல்லது அகற்ற 
சப்ளையரக்ள் ஊக்்ககுவிகக்ப்படுகிறாரக்ள்.

வளப் பாதுகாப்்ப பு: சப்ளையரக்ள் புதைபடிவ 
எரிபொ�ொருள் பயன்பாட்டைக் குறைக்க 
வேண்்ட டும். நீர ் மற்்றறும் கனிமங்கள் உட்பட மற்ற 
இயற்கை வளங்களின் நுகரவ்ைக் குறைக்க 
மற்்றறும் காடழிப்பைத் தவிரக்்க சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். உற்பத்்ததி, பராமரிப்்பபு மற்்றறும் 
வசதி செயல்்ம முறைகளை மாற்்றறியமைத்தல், 
பொ�ொருட்களை மாற்்றறுதல், மறுபயன்பாடு, 
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பாதுகாதத்ல் அல்லது மறுசுழற்்சசி செய்தல் போ�ோனற 
நடைமுறைகளைச ்செயல்படுதத் சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

நீர் மேலாண்மை: அனைத்்தது கழிவுநீரும் 
அடையாளம் காணப்பட வேண்்ட டும், வழகக்மாகக ்
கண்காணிகக்ப்பட வேண்்ட டும், கட்்டடுப்படுதத்ப்பட 
வேண்்ட   டு ம்  மற்்ற று ம்  பொ�  ொரு ந் த க்்க கூ டிய 
சட்டங்களின்படி வெளியேற்றப்படுவதற்்ககு 
அல்லது அகற்றப்படுவதற்்ககு முன் சுத்்ததிகரிகக்ப்பட 
வேண்்ட டும். தண்ணீரைச் சேமிப்பதற்கான 
வாய்்பப்்பபுகளைத் தேடுதல்; மற்்றறும் மாசுபடுத்்ததும் 
சேனல்களைக் கட்்டடுப்படுத்்ததுதல், நீர ் ஆதாரங்கள், 
பயன்பாடு மற்்ற றும் வெளியேற்றத்தை 
ஆவணப்படுத்்ததுதல், வகைப்படுத்்ததுதல் மற்்றறும் 
கண்காணிக்்ககும் நீர ் மேலாண்மைத் திட்டதத்ைச ்
செயல்படுதத் சப்ளையரக்ளை ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 

திடப்�்பபொ ொருள் கழிவு: பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டங்களின்படி செயல்பாட்்டடிலிருந்்தது உருவாகும் 
திடக்கழிவுகளை அடையாளம் காணவும், 
நிரவ்கிக்கவும் மற்்றறும் பொ�ொறுப்்பபுடன் அகற்றவும் 
அல்லது மறுசுழற்்சசி செய்யவும் சப்ளையரக்ள் 
நடவடிகக்ை எடுக்க வேண்்ட டும். சப்ளையரக்ளின் 
செயல்பாடுகள் முழுவதும் கழிவுகளை நிலத்்ததில் 
போ�ோடுவதைக ்குறைக்்ககுமாறு ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

காற்்றறு உமிழ்்வ வுகள்: கொ�ொந்தளிப்பான கரிம 
இரசாயனங்கள், ஏரோ�ோசோ�ோல்கள், அரிக்்ககும் 
பொ�ொருட்கள், துகள்கள், ஓசோ�ோனைச ் சிதைக்்ககும் 
பொ�ொருட்கள் மற்்றறும் செயல்பாட்்ட டிலிருந்்தது 
உருவாகும் எரிப்்பபுத ்துணை பொ�ொருட்களின் காற்்றறு 
உமிழ்வை டிஸ்சாரஜ்் செய்வதற்்ககு முன் சட்டத ்
தேவைகளின்படி அவற்றை அடையாளம் காணவும், 
வழகக்மாகக ்கண்காணிகக்வும், கட்்டடுப்படுதத்வும் 
மற்்றறும் செயல்்ம முறைப்படுத்தவும் சப்ளையரக்ள் 
நடவடிகக்ை வேண்்ட டும். ஓசோ�ோனைச ் சிதைக்்ககும் 
பொ�ொருட்கள் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய நெறிமுறைகளின்படி 
திறம்பட நிரவ்கிகக்ப்பட வேண்்ட டும். 

6. சுற்்றறுச்்சசூழல் நீதி

சுற்்றறுச்்சசூழல் சமநிலைப் பிரச்்சசினைகளை 
மதிப்பிடவும் மற்்றறும் தீரக்்கவும், சப்ளையரக்ள் 
தங்கள் வணிகத்்த துடன் தொ�ொடர்்பபுடைய 
மக்கள் மற்்றறும் சமூகங்களில் சுற்்றறுச்்சசூழல் 
தாக்கதத்ை புரிந்்ததுகொ�ொள்ளவும் சப்ளையரக்ளை 
Amazon ஊக்்ககுவிக்்ககிறது. இந்தச ் சமூகங்கள் 
எதிர்�்ககொொள்ளக்்ககூடிய தொ�ொழில்்த துறை மற்்றறும் 
நுகர்�்வவோோர் நடைமுறைகளால் உண்டாகும் 
காற்்றறு, நீர் மற்்றறும் மண் மாசுபாட்்ட டின் 
சுற்்றறுச்்சசூழல் வெளிப்பாட்்டடின் அதிகச ் சுமையின் 
அடிப்படையில், மிகவும் பாதிக்கப்படக்்ககூடிய 
மற்்றறும் ஒதுகக்ப்பட்ட சமூகங்களின் ஆரோ�ோக்்ககியம் 
மற்்றறும் நல்வாழ்வை மேம்படுத்்ததுவதற்கான 
முயற்்சசிகளை மேற்�்ககொொள்்ளளுமாறு சப்ளையரக்ளை 

ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம். 

பொ�ொறுப்பான 
மற்்றறும் 
நீடித்்ததிருக்்ககும் 
பொ�ொருட்கள் மற்்றறும் 
சரக்்ககுக ்கொ�ொள்்மமுதல்
1. கனிமங்கள்

மோ�ோதலைத் தூண்்ட டும் கனிமங்களைப் 
பயன்படுத்்த துவதைத் தவிர்க்க Amazon 
உ று தி பூ ண்்ட டு ள்ள து .  அ ங்்க கீ க ர ி க் க ப் ப ட் ட 
விடாமுயற்்சசிக் கட்டமைப்பிற்்ககு இணங்க 
எங்கள் தயாரிப்்ப புகளில் பயன்படுத்தப்படும் 
நியமிக்கப்பட்ட கனிமங்களின் தோ�ோற்றத்தை 
அடையாளம் காணும் எங்கள் முயற்்சசியை 
சப்ளையரக்ள் ஆதரிக்க வேண்்ட டும். இந்த உரிய 
விடாமுயற்்சசிக்்ககு ஏற்ப, அங்்க கீகரிகக்ப்பட்ட மூன்றாம் 
தரப்பினர ் பொ�ொறுப்பான கனிமத் தணிகக்ையை 
வெற்்றறிகரமாக முடித்த உருக்காலைகள் மற்்றறும் 
சுத்்ததிகரிப்பாளரக்ளிடமிருந்்தது சப்ளையரக்ள் பெற 
வேண்்ட டும். 

2. பொ�ொருட்கள் மற்்றறும் சரக்்ககுக ்கொ�ொள்்மமுதல்

சப்ளையரக்ள் உள்்ள ளூரச் ் சமூகங்களை மதிக்்ககும் 
மற்்றறும் சுற்்றறுச்்சசூழல் அமைப்்பபுகளைப் பாதுகாக்்ககும் 
வகையில் தயாரிப்்பபுகளில் பயன்படுத்தப்படும் 
பொ�ொருட்களைக் கொ�ொள்்மமுதல் செய்ய வேண்்ட டும். 
சப்ளையரக்ள் தங்கள் அப்ஸ்ட்ரீம் சப்ளையரக்ளின் 
சமூக மற்்றறும் சுற்்றறுச்்சசூழல் செயல்்த திறனை 
அங்்க கீகரிகக்ப்பட்ட விடாமுயற்்சசிக ்கட்டமைப்பிற்்ககு 
ஏற்ப தொ�ொடர்்நந்்தது கண்காணித்்தது, Amazon-இன் 
வேண்்ட டுகோ�ோளின்படி துணை ஆவணங்களை 
வழங்க வேண்்ட டும்.

நிலம் மற்்றறும் 
இயற்கை வள 
உரிமைகள்
1. நிலம் மற்்றறும் இயற்கை வள உரிமைகள்

இயற்கை வளங்கள் (எ.கா., மீன்பிடி இடங்கள், 
காடுகள் மற்்றறும் நீர)் மீதான அவரக்ளின் நிறுவப்பட்ட 
பொ�ொது, தனியார,் வகுப்்பபுவாத, கூட்்டடு, பூரவ்ீக மற்்றறும் 
வழக்கமான உரிமைகள் உட்பட, தனிநபரக்ள், 
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பழங்்க குடியினர ் மற்்றறும் உள்்ள ளூர ் சமூகங்களின் 
சட்டப்்பபூரவ் நில உரிமைகளை சப்ளையரக்ள் 
மதிக்க வேண்்ட டும். எங்கள் சப்ளை செயினில் 
நிலதத்ை அபகரிதத்ல் அல்லது சட்டவிரோ�ோதமாக 
நிலம் அல்லது இயற்கை வளங்களைப் 
பயன்படுத்்ததுவதில் சப்ளையரக்ள் ஈடுபடக்்ககூடாது. 
கையகப்படுத்தல், மேம்பாடு அல்லது குத்தகை 
உட்பட, நிலம் மற்்றறும் இயற்கை வளங்களைச ்
சப்ளையரக்ள் பயன்படுத்்ததுவது, பாதிக்கப்பட்ட 
உள்்ள ளூரச் ் சமூகங்களின் (பெண்கள், பழங்்க குடி 
மகக்ள் மற்்றறும் பிற ஓரங்கட்டப்பட்ட பங்்க குதாரரக்ள் 
போ�ோனறவரக்ள்) இலவச, முன் மற்்றறும் தகவலறிந்த 
ஒப்்ப புதலுக்்ககு (FPIC) உட்பட்டது. Amazon-இன் 
கோ�ோரிகக்ையின் பேரில், நிலம் மற்்றறும்/அல்லது 
இயற்கை வளங்களைப் பயன்படுத்்ததுவதற்கான 
சட்டப்்பபூரவ் உரிமையை சப்ளையரக்ள் நிரூபிக்க 
வேண்்ட டும்.

நெறிமுறை நடதத்ை
1. லஞ்சம் இல்லை

அரசு அதிகாரிகள் அல்லது தனியார ் துறையுடன் 
தொ�ொடர்்பபு கொ�ொண்டாலும், எகக்ாரணம் கொ�ொண்்ட டும் 
யாரிடமும் லஞ்சத்்ததில் ஈடுபடும் சப்ளையரக்ளை 
Amazon பொ�ொறுத்்ததுக் கொ�ொள்ளாது. எந்தவொ�ொரு 
காரணத்்ததிற்காகவும் தேவையற்ற அல்லது 
முறையற்ற அ னுகூலங்களைப் பெ றுவதற்்ககு 
அல்லது வழங்்க குவதற்்ககு மதிப்்பபுமிக்க பொ�ொருட்கள் 
எதையும் வழங்்க குதல், உறுதியளிதத்ல், அங்்க கீகாரம் 
வழங்்க குதல், வழங்்க குதல் அல்லது ஏற்்றறுக்�்ககொொள்வது 
ஆகியவை இதில் அடங்்க கும். சப்ளையரக்ள் Amazon 
ஊழியரக்ளை எங்கள் வணிக நடதத்ை மற்்றறும் 
நெறிமுறைகளை மீறுவதற்்ககு தூண்டக்்ககூடாது.

2. ஊழல் எதிர்்பப்்பபு

யுனைடெட் ஸ்டேட்ஸ் வெளிநாட்்டடு ஊழல் 
நடைமுறைகள் சட்டம் மற்்றறும் யுனைடெட் கிங்டம் 
ஊழல் சட்டம் உட்பட பொ�ொருந்தக்்ககூடிய ஊழல் 
எதிர்்பப்்பபுச ் சட்டங்களுக்்ககு சப்ளையரக்ள் இணங்க 
வேண்்ட டும், Amazon சாரப்ாக அரசாங்க அதிகாரிக்்ககு 
லஞ்சம் கொ�ொடுக்க வேண்டாம். முறையற்ற 
முறையில் செயல்பட அல்லது அவ்வாறு 
செய்ததற்காக அவரக்ளுக்்ககு வெகுமதி அளிகக் அரசு 
அதிகாரிகளை ஊகக்ப்படுதத் மதிப்்பபுமிகக் எதையும் 
நேரடியாகவோ�ோ அல்லது மறைமுகமாகவோ�ோ, 
ஏற்்றறுக்�்ககொொள்்ள ளுதல்; அல்லது வழங்்க குதல், 
வழங்்க குதல், அங்்க கீகரிதத்ல் அல்லது உறுதியளிதத்ல் 
நடவடிகக்ைகளில் சப்ளையரக்ள் ஈடுபடக ்கூடாது. 
தடைசெய்யப்பட்ட பேமெண்ட்கள் பணம் அல்லது 
பணத்்ததிற்்ககுச ் சமமானவை, பரிசுகள், உணவு 
மற்்றறும் பொ�ொழுதுபோ�ோக்்ககு உட்பட பல வடிவங்களில் 
இருக்கலாம். இந்த விதியின் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
தன்மை அல்லது இந்த விதிக்்ககு விதிவிலக்்ககுகள் 

தொ�ொடரப்ான ஏதேனும் கேள்விகள் Amazon-இன் 
சட்டத் துறைக்்ககு அனுப்பப்பட வேண்்ட டும். 
ஊழல் எதிர்்பப்்பபுச ் சட்டங்களுக்்ககு இணங்்க குவதற்்ககு, 
சப்ளையரக்ள் கண்காணிப்்பபு, பதிவேடு வைதத்ல் 
மற்்றறும் அமலாகக் நடைமுறைகளைச ்செயல்படுத்்ததி 
பராமரிகக் வேண்்ட டும்.

3. விசில்�்பப்்ளளோோ வர ்பாதுகாப்்பபுகள்

சப்ளையரக்ள் தொ�ொழிலாளர ்விசில்�்பப்்ளளோோ வர ்(ஒரு 
சப்ளையர ் அல்லது ஒரு சப்ளையர ் அல்லது ஒரு 
சப்ளையர ் அதிகாரியின் முறையற்ற நடதத்ையை 

- எடுத்்ததுக்காட்டாக, சுற்்றறுச்்சசூழல் அல்லது மனித 
உரிமை மீறல்கள், பணியிடக் குறைபாடுகள் 
மற்்றறும் நெறிமுறையற்ற வணிக நடைமுறைகள் 
தொ�ொடர்பானது - நல்ல நம்பிக்கையுடன் 
புகாரளிப்பவர)் ரகசியதத்ை பாதுகாகக் வேண்்ட டும் 
மற்்றறும் தொ�ொழிலாளர ் விசில்�்பப்்ளளோோ யரக்ளுக்்ககு 
எதிராக பழிவாங்்க குவதை தடை செய்ய வேண்்ட டும்.

4. வெளிப்படைதத்ன்மை

வேலை நிலைமைகள் (எ.கா. ஊதியம் மற்்றறும் வேலை 
நேரப் பதிவுகள்), துணை ஒப்பந்ததாரரக்ள் மற்்றறும் 
தொ�ொழிலாளர ் முகவரக்ள் பற்்றறிய முழுமையான 
மற்்றறும் துல்்ல லியமான பதிவுகளை சப்ளையரக்ள் 
வைத்்ததிருக்கவும் பராமரிக்கவும் வேண்்ட டும் என 
Amazon எதிரப்ார்்கக்்ககிறது. Amazon-இன் கோ�ோரிகக்ையின் 
பேரில், சரக்்ககுகள் மற்்றறும் கூறுப் பொ�ொருட்களுகக்ான 
துல்்ல லியமான காப்பகப் பதிவுகளை வழங்்க குமாறு 
சப்ளையரக்ளிடம் கோ�ோருகிறோ�ோம். இந்தத ்
தரநிலைகளுடன் இணங்்க குவதை உறுதிப்படுத்த 
சப்ளையரக்ளை மதிப்பிடுவதற்கான உரிமையை 
Amazon கொ�ொண்்ட டுள்ளது. இந்தத ் தரநிலைகளுடன் 
அல்லது பொ�ொருந்தக்்ககூடிய விதிமுறைகளுக்்ககு 
இணங்க இணங்்க குவதை நிரூபிப்பதற்காக, 
சப்ளையரின் உழைப்்ப பு, உடல்நலம் மற்்றறும் 
பாதுகாப்்ப பு, மனித உரிமைகள், சுற்்றறுச்்சசூழல், 
பொ�ொருட்கள் ஆதாரம், நெறிமுறைகள் அல்லது 
மேலாண்மை நடைமுறைகள் பற்்றறிய தகவல்கள் 
Amazon கோ�ோரிகக்ையின் பேரில் வெளியிடப்பட 
வேண்்ட டும். Amazon இந்தப் பொ�ொறுப்்ப புகளை 
நிறைவேற்்றறுவதை உறுதிப்படுதத் அல்லது எங்கள் 
சொ�ொந்த வெளிப்படுத்தல் மற்்றறும் அறிகக்ையிடல் 
கடமைகளைச ் சந்்ததிக்்ககும் எந்தவொ�ொரு தகவல் 
கோ�ோரிக்கைகள் அல்லது மதிப்பீடுகளுக்்ககும் 
சப்ளையர்கள் ஒத்்த துழைக்க வேண்்ட டும். 
சப்ளையரக்ள் பதிவுகளை பொ�ொய்யாக்கக்்ககூடாது 
அல்லது விநியோ�ோகச் சங்்க கிலியில் உள்ள 
நிபந்தனைகள் அல்லது நடைமுறைகளை தவறாகக ்
குறிப்பிடக்்ககூடாது. 

5. தனியுரிமை மற்்றறும் தரவுப் பாதுகாப்்பபு

தனிப்பட்ட தகவல்கள் சேகரிக்கப்படும், 
சேமிக்கப்படும், செயலாக்கப்படும், கடதத்ப்படும் 
மற்்றறும் பகிரப்படும் போ�ோது, பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
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தனியுரிமை மற்்றறும் தகவல் பாதுகாப்்ப புச ்
சட்டங்கள் மற்்றறும் ஒழுங்்க குமுறைத ்தேவைகளுக்்ககு 
சப்ளையரக்ள் இணங்க வேண்்ட டும். Amazon-இன் 
கோ�ோரிக்கையின் பேரில், சப்ளையர ் உறவின் 
எல்லைக்்ககுள் தரவு மற்்றறும் தகவல்களின் 
பயன்பாடு மற்்றறும் மேலாண்மையை சப்ளையரக்ள் 
வெளிப்படுத்த வேண்்ட டும். ஒரு தொ�ொழிலாளியின் 
தனியுரிமையில் தலையிட சப்ளையரக்ள் 
தன்னிசச்ையாகச ் செயல்படக்்ககூடாது. இந்தத ்
தரநிலைகளின் கீழ் Amazon தகவல்களைச ்
சேகரிப்பதைத ்தடுப்பதற்காக இந்தப் பிரிவில் உள்ள 
எதுவும் விளகக்ப்படக ்கூடாது (அவ்வாறு செய்வது 
சட்டதத்ை மீறுவதாக சப்ளையரக்ள் நிரூபிக்்ககும் 
வரையில்). 

6. பொ�ொறுப்பான செயற்கை நுண்ணறிவு

செயற்கை நுண்ணறிவை (AI) உருவாக்்ககும் (அல்லது 
உருவாக்கப் பங்களிக்்ககும்), பயிற்்சசியளிக்்ககும் 
அல்லது பயன்படுத்்ததும் சப்ளையரக்ள் சட்டத ்
தேவைகளின்படி அவ்வாறு செய்ய வேண்்ட டும் மற்்றறும் 
பொ�ொறுப்பான AIகக்ான சிறந்த நடைமுறைகளைப் 
பின்பற்ற முயல வேண்்ட டும்.

7. வரத்த்கம்

சப்ளையரக்ள் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அனைத்்தது 
இறக்்ககுமதி, மறு-இறக்்ககுமதி, தடைகள், 
புறக்கணிப்்பபு எதிர்்பப்்பபு, ஏற்்றறுமதி மற்்றறும் மறு 
ஏற்்றறுமதிக் கட்்டடுப்பாடுச ் சட்டங்களுக்்ககு இணங்க 
வேண்்ட டும். ஒரு நாட்்ட டிலிருந்்தது தோ�ோன்்ற றிய 
பொ�ொருட்கள் அல்லது சேவைகள், ஐக்்ககிய நாடுகள், 
அமெரிக்கா, ஐரோ�ோப்பிய ஒன்்ற றியம் அல்லது 
பிற பொ�ொருந்தக்்ககூடிய அரசாங்க அதிகாரத்தால் 
நிரவ்கிகக்ப்படும் பொ�ொருளாதாரத ்தடைகள், தடைகள் 
அல்லது பிற கட்்டடுப்பாடுகளின் கீழ் ஒரு தனிநபர,் 
நிறுவனம், அமைப்்பபு அல்லது நிறுவனத்தால் 
தயாரிக்கப்பட்ட அல்லது வழங்கப்படும் 
பொ�ொருட்கள் அல்லது சேவைகள் ஏதாவது உள்பட, 
அவற்றைப் பெறுவது தடைசெய்யப்பட்டால் 
அல்லது தடைசெய்யப்பட்்டடிருந்தால், Amazon க்்ககு 
பொ�ொருட்கள் அல்லது சேவைகளை சப்ளையரக்ள் 
வழங்கக்்ககூடாது.

மேலாண்மை 
அமைப்்பபுகள்
1. மேலாண்மை அமைப்்பபுகள்

இந்தத ்தரநிலைகளுக்்ககு எதிராகத ்தொ�ொடர்்சச்்சசியான 
மேம்பாடுகளை வளரப்்பதற்்ககும், பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டங்களுக்்ககு இணங்்க குவதற்்ககும் ஒரு மேலாண்மை 
முறையை சப்ளையரக்ள் பின்பற்ற வேண்்ட டும்.

மேலாண்மை பொ�ொறுப்்ப புடைமை மற்்றறும் 

பொ�ொறுப்்ப பு: பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டங்களுக்்ககு 
இணங்்க குதல், எங்கள் தரநிலைகளுக்்ககு இணங்்க குதல் 
மற்்றறும் சட்டப்்பபூரவ்மாக தேவைப்படும்�்பபோோ து, 
சப்ளையரக்ளின் மிக முக்்ககியமான மனித 
உரிமைகள் மற்்றறும் சுற்்றறுச்்சசூழல் அபாயங்களை 
நிவர்்தத்்ததி செய்வதில் முன்னேற்றம் ஆகியவற்றை 
மேற்பாரவ்ையிடும் மேலாண்மை அமைப்்பபுகள் 
மற்்றறும் திட்டங்களைச ் செயல்படுத்்ததுவதற்்ககுப் 
பொ�ொறுப்பான பிரதிநிதிகளை சப்ளையரக்ள் 
கொ�ொண்்ட டிருக்க வேண்்ட டும். மூத்த நிரவ்ாகம், 
மேலாண்மை அமைப்்பபுகள் மற்்றறும் திட்டங்களின் 
தரம் மற்்றறும் செயல்்த திறனை வழகக்மாக மதிப்பாய்்வவு 
செய்்தது மதிப்பீடு செய்ய வேண்்ட டும்.

இடர் மேலாண்மை: தங்கள் வணிக 
நடைமுறைகளுடன் தொ�ொடர்்பபுடைய சுற்்றறுச்்சசூழல், 
மனித உரிமைகள், சுகாதாரம், பாதுகாப்்பபு மற்்றறும் 
நெறிமுறை அபாயங்களை அடையாளம் காணவும், 
தடுக்கவும், நிவர்்தத்்ததி செய்யவும், தணிக்கவும் 
மற்்றறும் கணக்்ககீடு செய்யவும் உரிய விடாமுயற்்சசி 
செயல்்ம முறையை சப்ளையரக்ள் நிறுவ வேண்்ட டும். 
செயல்்த திறன் நோ�ோக்கங்கள், இலக்்ககுகள் மற்்றறும் 
செயல்படுத்தல் திட்டங்களை சப்ளையரக்ள் 
உருவாக்்ககிக் கண்காணிக்க வேண்்ட டும், சுய 
மதிப்படீ்்டடு வழிமுறைகளை பின்பற்ற வேண்்ட டும் 
மற்்றறும் தொ�ொடர்்சச்்சசியான முன்னேற்றத்தை 
ஏற்படுத்த வேண்்ட டும். கூடுதலாக, அடையாளம் 
காணப்பட்ட இடரக்ளைக ்கட்்டடுப்படுத்்ததுவதற்்ககும் 
இணகக்தத்ைப் பேணுவதற்்ககும் பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டங்கள் மற்்றறும் ஒழுங்்க குமுறைகளை 
அடையாளம் காணவும், கண்காணிகக்வும் மற்்றறும் 
புரிந்்ததுகொ�ொள்ளவும் மேலாண்மை பொ�ொருதத்மான 
செயல்்ம முறைகளை உருவாக்க வேண்்ட டும். 
சப்ளையரக்ள் தங்கள் சொ�ொந்தச ் செயல்பாடுகள் 
மற்்றறும் துணை ஒப்பந்ததாரரக்ள் உட்பட சப்ளை 
செயினில் இந்தத் தரநிலைகளைத் தொ�ொடர்்நந்்தது 
கண்காணித்்ததுச் செயல்படுத்த வேண்்ட டும். 
எங்கள் தரநிலைகளில் பிரதிபலிக்்ககும் வகையில் 
எங்கள் மற்்றறும் எங்கள் வாடிகக்ையாளரக்ளின் 
எதிரப்ார்்பப்்ப புகளைப் பூர்்தத்்ததி செய்ய அல்லது 
மீறுவதற்்ககு சப்ளையரக்ள் சுய மதிப்பீடு செய்்த து 
மேம்படுத்த வேண்்ட டும். குழந்தைகள், பழங்்க குடி 
மக்கள் மற்்றறும் தற்காலிக அல்லது புலம்பெயரந்்த 
தொ�ொழிலாளரக்ள் உட்பட பெண்கள் மற்்றறும் 
பாதிக்கப்படக்்ககூடிய குழுக்களுக்கான குறிப்பிட்ட 
இடரக்ளைத ்தொ�ொடர்்நந்்தது மதிப்பிட சப்ளையரக்ளை 
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

2. பயிற்்சசி

சப்ளையர ்கொ�ொள்கைகள், இந்தத ்தரநிலைகள் மற்்றறும் 
பொ�ொருந்தக்்ககூடிய சட்டத ்தேவைகளுக்்ககு இணங்க, 
மேலாளரக்ள் மற்்றறும் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுப் 
பொ�ொருதத்மான பயிற்்சசித ் திட்டங்களை சப்ளையர ்
பராமரிக்க வேண்்ட டும். மேலாளரக்ள் மற்்றறும் 
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தொ�ொழிலாளரக்ளுகக்ான அனைத்்ததுப் பயிற்்சசிகளும் 
பெண்கள் மற்்றறும் பாதிகக்ப்படக்்ககூடிய குழுகக்ளை 
விகிதாசாரமாக பாதிக்்ககும் சிக்கல்களைத ்
தீ ர்ப் ப த ற் க ாக  வ டி வ மை  க் க ப் ப டு வ தை  
ஊக்்ககுவிக்்ககிறோ�ோம்.

3. தகவல் தொ�ொடர்்பபு மற்்றறும் பணியாளர ்
கருத்்தது

Amazon மற்்றறும் சப்ளையர் கொ�ொள்கைகள், 
நடைமுறைகள் மற்்றறும் எதிரப்ார்்பப்்பபுகள் பற்்றறி 
சப்ளையரக்ள் தெளிவாகவும் துல்்ல லியமாகவும் 
தொ�ொடர்்பபு கொ�ொண்்ட டு தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுக ்கற்பிகக் 
வேண்்ட டும். சப்ளையரக்ளை அவரக்ளின் உரிமைகள் 
மற்்றறும் பொ�ொறுப்்பபுகள் பற்்றறிய தொ�ொழிலாளரக்ளின் 
புரிதலை மதிப்பிடுவதற்கான செயல்்ம முறையை 
செயல்படுதத் Amazon ஊக்்ககுவிக்்ககிறது, தொ�ொழிலாளர ்
மேலாண்மைக் குழுக்கள், தொ�ொழிலாளர ் குரல் 
உரையாடல்கள் அல்லது இதே போ�ோனற 
மன்றங்கள் மூலம் அவரக்ளை அரத்்தமுள்ள 
வகையில் ஈடுபடுத்்ததுகிறது. சப்ளையரக்ள் 
தங்கள் தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு அணுகக்்ககூடிய 
இடத்்ததில் கல்விப் பொ�ொருட்களை இடுகையிடவும், 
பொ�ொருதத்மான உள்்ளளூர ் மொ�ொழியில்/மொ�ொழிகளில் 
மொ�ொழிபெயரக்்கவும், முக்்ககியச ் சிக்கல்களின் 
அபாயங்கள் குறித்்தது தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககுப் பயிற்்சசி 
அளிக்கவும், தொ�ொழிலாளரக்ளுக்்ககு அவரக்ளின் 
உரிமைகள் குறித்்தது அறிவிகக்வும் அல்லது பயிற்்சசி 
அளிகக்வும் Amazon கோ�ோரலாம். கல்வியறிவின்மை 
மற்்றறும் சமூக-கலாசச்ாரத் தடைகள் குறித்்தது 
சப்ளையரக்ள் விழிப்்பபுடன் இருக்க வேண்்ட டும், 
தகவல் தொ�ொடர்்பபு மற்்றறும் பயிற்்சசிகளில் இந்தச ்
சிகக்ல்களை கணக்்ககில் எடுத்்ததுக்�்ககொொள்ள வேண்்ட டும்.

4. பரிகாரம்

உள் அல்லது வெளிப்்ப புற மதிப்பீடுகள், 
ஆய்்வவுகள், விசாரணைகள், மதிப்்பபுரைகள் மற்்றறும் 
அறிகக்ைகள் மூலம் அடையாளம் காணப்பட்ட 
இணக்கமின்மையைச் சரியான நேரத்்ததில் 
சரிசெய்வதற்கான செயல்்ம முறையை சப்ளையரக்ள் 
பராமரிகக் வேண்்ட டும்.

5. ஆவணங்கள் மற்்றறும் பதிவுகள்

வ ண ிக ப்  ப தி வு களை   உருவ ாக் கவு ம், 
தக்கவைத்்ததுக்�்ககொொள்ளவும், பொ�ொருந்தக்்ககூடிய 
சட்டத ்தேவைகளுடன் முழுமையாக இணங்கவும் 
மற்்றறும் இந்தத் தரநிலைகளுடன் இணங்்க குவதை 
சப்ளையர்கள் நிரூபிக்கவும் வேண்்ட டும். 
தனியுரிமையைப் பாதுகாக்க சப்ளையரக்ள் 
தகுந்த ரகசியதத்ைப் பேண வேண்்ட டும். அனைத்்தது 
வசதிகளும் சரியான வணிக உரிமதத்ை பராமரிகக் 
வேண்்ட டும்; அனைத்்தது சட்டத் தேவைகளையும் 
மதிப்பாய்்வவு செய்வதற்்ககும் இணங்்க குவதற்்ககும் 
சப்ளையரக்ள் பொ�ொறுப்பாவாரக்ள், செயல்படத ்
தேவையான அனுமதிகள் மற்்றறும் ஆவணங்களை 

வைத்்ததிருக்க வேண்்ட டும். எடுத்்ததுக்காட்டாக, 
உரிமங்கள் (எ.கா., சுகாதாரம் மற்்றறும் பாதுகாப்்பபு 
அ னுமதிகள், ஆக்்ககிரமிப்்ப பு அ னுமதிகள் 
போ�ோனறவை) மற்்றறும் தேவையான சுங்கப் பதிவுகள்.
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