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Wstep

Firma Amazon zobowigzuje sie dostarczad produkty i
ustugi, ktére sg wytwarzane lub dostarczane w sposéb
szanujacy prawa cztowieka i srodowisko naturalne
oraz chroni podstawowa godnosc¢ pracownikow.
Wspotpracujemy z dostawcami, ktorzy zobowigzuja
sie przestrzegac tych samych zasad. Standardy
tancucha dostaw firmy Amazon (,Standardy”) dotycza
wszystkich dostawcow towardw i ustug dla firmy
Amazon i jej spotek zaleznych, w tym dostawcow,
sprzedawcéw, wykonawcdw i podwykonawcdw
(,Dostawcow”). Nasze zaangazowanie i podejscie s3
oparte na wiodacych miedzynarodowych standar-
dach i modelach opracowanych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) i Miedzynarodowg
Organizacje Pracy (MOP). Firma Amazon zobow-
igzuje sie do przestrzegania i wspierania zasad prze-
wodnich ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,
powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ, pod-
stawowych konwencji MOP oraz deklaracji MOP
okreslajacej podstawowe zasady i prawa w pracy.
Niniejsze Standardy wywodzg sie z powyzszych,
uznanych na catym swiecie zasad, standarddw i
modeli. Interpretacja tych Standardéw oznacza prz-
estrzeganie materiatéw o zasadach i wytycznych ONZ
i MOP.

Wszystkie produkty sprzedawane w ustudze Amazon
Stores lub produkty lub ustugi dostarczane na rzecz
firmy Amazon musza by¢ wytwarzane, produkowane
lub dostarczane zgodnie z niniejszymi Standardami
i wszystkimi obowigzujgcymi prawami. Dostawcy s3
zobowigzani do przestrzegania naszych Standarddw,
nawet jesli przekraczajg one wymogi obowigzujgcego
prawa.

Dostawcy muszg przestrzegac wszystkich obowigzu-
jacych praw i przepisow oraz wspierac firme Amazon
pod tym wzgledem, w tym poprzez spetnianie
wszelkich zadan Amazon zwigzanych z przestrzeg-
aniem praw i przepisow. Jesli obowigzujgce prawo
jest sprzeczne z niniejszymi Standardami, Dostawcy
muszg przestrzegac prawa, jednoczesnie dazac do
poszanowania uznanych na catym Swiecie praw
cztowieka oraz oczekiwan zawartych w Standardach.

Stosujac niniejsze Standardy kierujemy sie nastepuja-
cymi kluczowymi zasadami:

Inkluzywnos¢

Dostawcy muszg stosowac nasze Standardy wobec
wszystkich pracownikow, bez rozrézniania pomiedzy
nimi oraz niezaleznie od cech osobowych pracown-

ikéw lub ich prawnie chronionego statusu. Zdajemy
sobie sprawe, ze niektdre grupy moga byc niepro-
porcjonalnie dotkniete kwestiami poruszonymi w
naszych Standardach i moga by¢ bardziej narazone
na wyzysk oraz inne instancje tamania praw cztowieka,
a takze zmiany w $rodowisku (np. kobiety, dzieci,
rdzenni mieszkarncy, pracownicy tymczasowi lub
migrujacy). Zobowigzujemy sie do zajecia sie specyfic-
znym ryzykiem grozacym tym grupom i wspotpracy
z Dostawcami w celu oceny sytuacji i dziatania w
okolicznosciach, ktore moga wystapic, a ktdre moge
nie by¢ w szczegolnosci objete naszym Standardem.
Zachecamy Dostawcow do wdrazania dodatkow-
ych zasad i praktyk majacych na celu promowanie
rownosci i inkluzywnosci dla wszystkich pracownikow.

Ciggte doskonalenie

Amazon dziata w oparciu o polityke ciggtego
doskonalenia. Zobowigzujemy sie do wspodtpracy
z Dostawcami w celu zintegrowania poszanowania
praw cztowieka i srodowiska naturalnego z ich dziatal-
noscig i tancuchem dostaw, poprawy ochrony ich pra-
cownikdw i miejsca pracy oraz zajecia sie przypadkami
niezgodnosci ze Standardami. Staramy sie zawsze
stawiac interesy pracownikdw na pierwszym miejscu.
Zachecamy lub jesli wymaga tego prawo, wymagamy
od Dostawcéw zaangazowania sie w przestrzeganie
praw cztowieka i srodowiska naturalnego w celu
identyfikacji, ustalenia priorytetdw i zajecia sie ich
najistotniejszymi zagrozeniami, a takze przyjmowanie
i utrzymanie skutecznych systemoéw zarzadza-
nia, zgodnie ze Standardami. Wielkos¢ i struktura
Dostawcow (np. gospodarstw rodzinnych, drobnych
producentéw rolnych, pracownikéw domowych)
beda brane pod uwage podczas ciggtego doskonale-
nia zgodnie ze Standardami, w zakresie dozwolonym
przez prawo.

Odpowiedzialnos¢ za taricuch dostaw

Dostawcy sg zobowigzani do ujawnienia na zadanie
witasnych posrednich praktyk zatrudniania oraz tych
stosowanych przez wtasnych dostawcdw, kontra-
hentow, podwykonawcdw, agentédw rekrutacyjnych
lub agentéw pracy zwigzanych z dostarczaniem
towarow lub ustug na rzecz Amazon. Zobowigzu-
jemy sie do wspotpracy z Dostawcami, aby pomadc
im zrozumie¢ nasze Standardy. Dostawcy s3
zobowigzani do rozliczania wtasnych dostawcow,
podwykonawcow, agentéw rekrutacyjnych i pra-
cownikow z przestrzegania obowigzujacych praw i
niniejszych Standarddéw oraz do wspoétpracy z nimi w
celu przyjecia i podniesienia Swiadomosci na temat
Standarddéw. Zachecamy do tego Dostawcéw poprzez
szkolenia i inne $rodki. Dostawcy powinni zajac sie
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rozwigzaniem problemadw, a my bedziemy wspotpra-
cowac z Dostawcami pracujgcymi nad zakonczeniem,
zminimalizowaniem lub ztagodzeniem naruszen lub
negatywnego wptywu problemu. Zastrzegamy sobie
prawo do czasowego zawieszenia lub zakornczenia
relacji w dowolnym momencie z powodu nieprz-
estrzegania naszych Standarddw. Rozwigzanie
umowy bedzie traktowane jako ostatecznos¢, z
powoddw obejmujacych odmowe wspodtpracy ze
strony dostawcy przy ocenie, odmowe zmiany
wymaganego zachowania lub praktyki, nieosiggnie-
cie odpowiednich postepdw w zakresie rozwigzania,
lub angazowanie sie fatszowanie lub btedne przed-
stawianie danych lub inne nielegalne lub oszukancze
dziatania. Zachecamy Dostawcéw do korzystania,
w stosownych przypadkach, z wiarygodnych certy-
fikatéw stron trzecich, w tym materiatéw, procesow
produkcyjnych i produktow.

Prawa pracownicze

1. Praca wykonana przez dzieci i mtodocianych

Amazon nie toleruje korzystania z pracy dzieci.
Dostawcy s3 zobowigzani do zatrudniania pra-
cownikow, ktorzy maja: (i) co najmniej 15 lat, (ii)
wiek ukoriczenia obowigzkowe] edukacji lub (iii)
minimalny wiek do podjecia pracy w kraju, w
ktérym wykonywana jest praca, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych wartosci jest wyzsza. Pracownicy
ponizej 18 roku zycia (,mtodociani pracownicy”)
nie moga wykonywac pracy niebezpiecznej, w tym
pracy, ktéra moze zagrozic ich zdrowiu lub bezpiec-
zenstwu, lub pracy, ktéra zagraza ich edukacji (np.
nocne zmiany, nadgodziny). Dostawcy zatrudniajacy
mtodocianych pracownikdw muszg przestrzegac
wszystkich lokalnych praw i przepiséw dotyczacych
godzin pracy. Dostawcy powinni wdrozy¢ mechanizm
weryfikacji wieku. Niedozwolone jest pozbawianie
mtodocianych pracownikéw praw do korzystania
z zabezpieczen spotecznych, w tym ubezpieczenia
spotecznego. Dostawcy powinni zapewniac wsparcie
i szkolenia mtodocianym pracownikom, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem ich dostepu do skutecznych
procedury sktadania skarg oraz informacji dotycza-
cych zdrowia i bezpieczenstwa. Przypadki pracy dzieci
muszg zostac rozwigzane, w tym poprzez srodki
naprawcze, ktdre skupiajg sie na bezpieczenstwie i
dobrostanie dziecka.

Lekka praca: Zgodnie z miedzynarodowymi stan-
dardami pracy, lekka i pozbawiona zagrozer praca
jest dozwolona tylko wtedy, gdy dziecko wykonuje
prace dla swoich rodzicdw lub krewnych w sposab,
ktory nie zagraza jego edukacji, zdrowiu, nauce lub

rozwojowi osobistemu i fizycznemu. Dostawcy muszg
przestrzegad prawa pracy dzieci i miedzynarodowych
standardow pracy we wszystkich okolicznosciach.
Dostawcy powinni prowadzi¢ dokumentacje potwi-
erdzajacg, ze wszelka lekka praca jest wykonywana
zgodnie z wymogami prawnymi.

2. Pracujacy uczniowie, stazysci i praktykanci

Amazon wspiera rozwoj prawidtowych programow
praktyk zawodowych w miejscu pracy, ktére wspierajg
cele edukacyjne ucznidw i sg zgodne ze Standardami
Amazon oraz obowigzujgcymi prawami i przepisami.
Minimalne wymagania wiekowe zgodnie ze Standar-
dami musza byc réwniez spetnione dla wszystkich
0sob biorgce udziat w jakichkolwiek programach
praktyk zawodowych w miejscu pracy. Dostawcy s3
zobowigzani do starannego zarzadzania programami
dla pracujgcych uczniéw poprzez odpowiednie prow-
adzenie dokumentacji, rygorystyczne przestrzeganie
dotrzymywania zasad przez partneréw edukacyjnych
oraz ochrone praw uczniéw zgodnie z obowigzuja-
cym prawem i przepisami. W przypadku braku prawa
lokalnego, stawka wynagrodzenia dla pracujacych
ucznidw, stazystéw oraz praktykantdw musi byc
co najmniej taka sama, jak dla innych pracown-
ikéw podstawowych wykonujacych takie same lub
podobne zadania. Programy praktyk zawodowych
powinny miec¢ ograniczony czas trwania lub by¢
traktowane jako wprowadzenie do zatrudnienia w
petnym wymiarze godzin po zakoriczeniu programu.
Dostawcy powinni udziela¢ uczniom informacji o
tym, jak i kiedy koriczy sie praktyka zawodowa oraz o
wszelkich dostepnych mozliwosciach, aby umozliwi¢
im podjecie swiadome] decyzji o rozpoczeciu zatrud-
nienia w petnym wymiarze godzin. Zachecamy do
prowadzenia programow utatwiajgcych uczestnictwo
grup niedostatecznie reprezentowanych (np. kobiet).

3. Praca mimowolna lub przymusowa, handel
ludzmi i wspotczesne niewolnictwo

Dostawcom nie wolno korzystac¢ z pracy przymu-
sowej — niewolniczej, potniewolniczej, w celu odpra-
cowania dtugu pod przymusem, wieziennej lub
jakiejkolwiek innej. Amazon nie toleruje Dostawcow,
ktorzy przemycaja pracownikow lub w jakikolwiek
inny sposob wykorzystujg pracownikéw za pomoca
grozb, sity, przymusu, uprowadzenia lub oszustwa.
Catosc¢ wykonywanej pracy musi by¢ dobrowolna.
Pracownicy muszg miec swobode opuszczenia pracy
i rozwigzania stosunku pracy lub innego statusu pracy
z odpowiednim wyprzedzeniem oraz bez kary. Nie-
dozwolone s3 nieracjonalne ograniczenia swobody
przemieszczania sie pracownikdw w jakimkolwiek
obiekcie kontrolowanym przez Dostawcow.
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Rekrutacja i powigzane optaty: Niedozwolone
jest zmuszanie pracownikow do uiszczenia optat za
rekrutacje, zatrudnienie, prace agentow lub posred-
nikdw oraz innych powigzanych optat lub kosztow
zatrudnienia — ani w ich kraju ojczystym, ani w
jakimkolwiek panstwie posrednim, ani w kraju, w
ktorym wykonywana jest praca. Dostawcy powinni
rekrutowac pracownikdéw w sposdb zapobiegajgcy
optatom ponoszonym przez pracownikéw. Dostawcy
nie moga wymagac od pracownikéw dokonywania
jakichkolwiek wptat finansowych na konta. Jezeli
pracownicy uiszczali optaty stanowigce naruszenie
niniejszych Standardow, Dostawcy sg zobowigzani
do poniesienia lub zwrotu pracownikom kosztéw
takich optat, poniesionych w dowolnym momencie
procesu rekrutacji, nawet jesli miato to miejsce poza
bezposrednig kontrolg Dostawcéw nad procesem
rekrutacji. Zwrot optat ponoszonych przez pracown-
ikéw powinien odbywac sie w sposob chronigcy
pracownikéw i ich rodziny przed krzywdga i odwetem.
Wszystkie optaty i wydatki ponoszone przez pra-
cownikdw muszg zostac ujawnione firmie Amazon i
przekazane pracownikom w ich ojczystym jezyku oraz
przed podjeciem przez nich zatrudnienia lub pracy.

Przedstawiciele stron trzecich: Standardy te
obowiazuja réwniez zewnetrznych agentdw pracy lub
brokeréw. Dostawcy s3 zobowigzani do analizowa-
nia i monitorowania praktyk agencji rekrutacyjnych
i brokeréw pracy oraz zatrudniania agencji, ktére
przy zawieraniu umow o prace dziatajg etycznie i w
najlepszym interesie pracownikdw. Dostawcy muszg
wymagac, aby agencje zatrudniajace lub rekruta-
cyjne przestrzegaty naszych Standardow, a takze
wszystkich praw obowigzujgcych w kraju, w ktorym
wykonywana jest praca, oraz kraju pochodzenia
pracownika, wtacznie ze stwierdzaniem prawa do

pracy.

Dokumenty potwierdzajgce tozsamos¢: Dostawcy
nie mogg odbierac pracownikom dokumentow pot-
wierdzajacych tozsamosc lub ogranicza¢ do nich
dostepu. Dostawcy nie moga posiadac (na przechow-
anie), niszczy¢, ukrywac, konfiskowac ani wymagac od
pracownikow przekazania dokumentow tozsamosci
wydanych przez rzad, paszportow, dokumentdéw
imigracyjnych ani zezwolert na prace jakiejkolwiek
stronie, w tym przedstawicielom stron trzecich.
Dostawcy moga przechowywad takie dokumenty
jedynie tymczasowo, tylko w zakresie wymaganym
przez prawo do zakoriczenia procedur administracy-
jnych lub imigracyjnych. Dostawcy moga zapewnic
indywidualne, zamykane miejsca do przechowania w
obiektach pracowniczych (w przypadkach, w ktérych
ma to zastosowanie), aby pracownicy przechowywali

te dokumenty i przedmioty osobiste, ale (o ile nie
zezwala na to prawo) Dostawca nie moze uzyskac
dostepu do tych miejsc podczas ich uzytkowania
przez pracownikow.

Zasady i warunki: Przed podjeciem pracy lub przed
wyjazdem z kraju pochodzenia, pracownicy musza
otrzymac jasng, zrozumiatg dokumentacje okres-
lajaca zasady i warunki ich pracy, przedstawiong w
jezyku i w sposéb zrozumiaty przez nich, z preferencja
dla rodzimego lub najlepiej zrozumiatego przez pra-
cownikdw jezyka i/lub obrazéw dla 0séb o nizszym
poziomie umiejetnosci czytania i pisania. Te zasady
i warunki nie moga ulec zmianie w momencie roz-
poczecia zatrudnienia lub wyjazdu z kraju pocho-
dzenia pracownika, chyba ze zmiany takie zostang
dokonane zgodnie z prawem i poprawig warunki dla
pracownikéw.

Dane pracownikow: Dostawcy sg zobowigzani do
prowadzenia aktualnej dokumentacji wszystkich
pracownikow, zwtaszcza pracownikdw migrujacych;
obejmuje to podstawowe warunki umowy, daty
przyjazdu i wyjazdu pracownikéw oraz ich wiek.
Zachecamy réwniez dostawcéw do prowadzenia
ewidencji danych dotyczacych ptci oraz oséb kon-

taktowych na wypadek nagtej potrzeby.

4. Pracownicy migrujacy

Dostawcy powinni zwrdéci¢ szczegdlng uwage na
ryzyko wyzysku, z ktdrym borykaja sie zaréwno krajowi,
jak i zagraniczni pracownicy migrujgcy. Dostawcy
muszg szanowac prawa pracownikéw migrujgcych i
nie dyskryminowac ich. Pracownicy migrujgcy musza
miec takie same zabezpieczenia zatrudnienia i prawa
przyznane lokalnym pracownikom, tam gdzie jest to
prawnie dozwolone. Dostawcy moga zatrudniac tylko
pracownikdéw, ktorzy majg prawo do pracy, chyba ze
pracownicy sg zwigzani z zatwierdzonym programem
dla populacji uchodzcéw (w takim przypadku firma
Amazon oceni te projekty indywidualnie). Jesli
Dostawcy zatrudniajg zagranicznych lub krajowych
pracownikdw migrujacych, pracownicy tacy musza
by¢ zatrudnieni w petnej zgodzie z prawem imigracy-
jnym i prawami pracy kraju docelowego. Pracownicy
muszg mie¢ mozliwos¢ dobrowolnego bezkarnego
rozwigzywania umow z uzasadnionym lub prawnie
obowigzujgcym okresem wypowiedzenia.

5. Ptace i swiadczenia

Dostawcy s3 zobowigzani do terminowego
wyptacania swoim pracownikom, w tym pracown-
ikom kontraktowym i optacanym wedtug stawki
akordowe] oraz zapewniania wynagrodzenia (w tym
ptacy minimalnej i dodatkéw, wynagrodzenia za
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nadgodziny, swiadczen i ptatnego urlopu) w sposob,
ktory spetnia lub wykracza ponad obowigzujgce
prawa. W krajach, w ktérych takie przepisy nie istnieja,
zachecamy Dostawcdw do wyptacania wynagrodzen
réwnych lub wyzszych od sredniej branzowej, a takze
ptacenia za nadgodziny wedtug stawki przekracza-
jacej zwykta stawke rekompensaty godzinowej, oraz
stosowania zasad zapewniajgcych swiadczenia pra-
cownicze, takie jak urlop. Dostawcy sg zobowigzani
do zapewnienia rownego wynagrodzenia za prace
o ,réwnej lub poréwnywalnej wartosci”, bez dyskry-
minacji. Dostawcy muszg wykazac na zadanie, ze
ustawowe wynagrodzenie za godziny regularne oraz
nadgodziny jest prawidtowo obliczane. Dostawcy
powinni regularnie dokonywac przegladu wyn-
agrodzen pracownikow, aby ocenic, czy pracownicy
zarabiajg wystarczajaco duzo, aby zaspokoic¢ swoje
podstawowe potrzeby i potrzeby swoich rodzin oraz
dostosowywac je odpowiednio przynajmniej co dwa
lata.

Metody ptatnosci: Dostawcy sg zobowigzani do
terminowego dostarczania swoim pracownikom
odcinkéw wyptaty lub podobnej dokumentaciji, ktdra
zawiera wyjasnienie podstawy ich wynagrodzenia
w sposob zrozumiaty dla pracownikéw. Odliczenia
od wynagrodzen jako srodek dyscyplinarny s3 nie-
dozwolone. Zachecamy Dostawcow do przejscia z
ptatnosci gotdwkowych na cyfrowe systemy ptatnosci
wynagrodzen.

Swiadczenia i zasady dotyczace urlopu: Dostawcy
muszg zapewnic¢ swiadczenia i urlop wszystkim pra-
cownikom zgodnie z wymogami prawnymi. Dostawcy
powinni posiadac¢ polityke urlopu rodzicielskiego,
ktéra odzwierciedla te wymagania i jasno okresla
wszelkie dodatkowe zabezpieczenia i Swiadczenia
zapewniane podczas urlopu rodzicielskiego i podczas
cigzy/przed urlopem rodzicielskim. Nawet jesli
prawo tego nie okresla, zachecamy Dostawcéw do
zapewnienia pracownikom ptatnego urlopu, w tym na
odpoczynek i czas wolny, wakacje, Swieta panstwowe
i urlop rodzicielski. Zachecamy Dostawcow do
oferowania rodzicom lub opiekunom matych dzieci
placéwek opieki nad dzie¢mi w miejscu pracy lub
dotacji oraz odpowiednich, elastycznych ustaler
dotyczacych pracy.

6. Godziny pracy

Dostawcy powinni regularnie monitorowac godziny
pracy w celu ochrony bezpieczenstwa, zdrowia i sam-
opoczucia pracownikéw. Z wyjatkiem sytuacji szcze-
golnych lub nadzwyczajnych, (i) dostawcy sa zobow-
igzani do ograniczenia czasu pracy do nie wiecej niz 60
godzin tygodniowo, wliczajac w to nadgodziny oraz

(i) kazdy pracownik musi mie¢ prawo do co najmniej
jednego dnia wolnego po kazdym siedmiodniowym
okresie pracy. Godziny pracy nigdy nie mogg prze-
kracza¢ maksymalnej liczby dozwolonej przez prawo.
Dostawcy s3 zobowigzani do zapewnienia pracown-
ikom wymaganych prawnie przerw, lub racjonalnych
przerw, jesli prawo ich nie okresla.

Nadgodziny: Dostawcy sg zachecani do rozwazenia
praktyk religijnych (np. swiat religijnych) podczas
oferowania pracownikom nadgodzin. Dostawcy
powinni informowac pracownikow z odpowiednim
wyprzedzeniem o godzinach nadliczbowych.

7. Antydyskryminacja

Dostawcy firmy Amazon nie mogg dyskryminowac
0s0b ze wzgledu narase, kolor, pochodzenie narodowe,
ptec, tozsamosc ptciowa, orientacje seksualng, religie,
wyznanie, obecnos¢ jakichkolwiek uposledzen
fizycznych, sensorycznych lub umystowych, wieku,
opinii politycznej, cigzy, obywatelstwa, statusu
migranta, status weterana, pochodzenia etnicznego,
pochodzenia, kasty, stanu cywilnego lub rodzinnego
lub prawnie chronionego statusu w kwestii zatrud-
nienia i praktyk pracy, takich jak rekrutacja, podania
0 prace, awanse, przydziat pracy, szkolenia, wyn-
agrodzenia, Swiadczenia i wypowiedzenia.

Dostawcom nie wolno pytac o stan cywilny pracown-
ikdw, cigze lub stan rodzicielski jako kryterium zatrud-
nienia lub dalszego zatrudnienia. Dostawcy nie moga
zadac ani wymagac testéw cigzowych, dziewictwa
lub na obecnos¢ HIV. Nie moga rowniez zmuszac ani
naciskac na kobiety, aby stosowaty lub nie stosowaty
antykoncepdji lub tez dyskryminowac je ze wzgledu
na ich decyzje zwigzane z reprodukcjg. Wszystkie
badania lekarskie wymagane od pracownikdéw lub
kandydatdw nie moga by¢ wykorzystywane w sposdb
ich dyskryminujacy.

Dostawcy sg zobowigzani do zapewnienia racjonalnie
uzasadnionych udogodnien w zwigzku z niepetno-
sprawnoscia, religia lub cigzg pracownikdw, bez
dyskryminujacego wptywu na ich wynagrodzenie
lub poziom zatrudnienia. Dostawcy muszg stosowac
polityke réwnych szans w zakresie zatrudnienia, ktdra
promuje rownos¢ ptci w zatrudnieniu. Dostawcy nie
moga dyskryminowac oséb w cigzy, karmigcych
rodzicoéw lub pracownikéw powracajacych z urlopu
rodzicielskiego. Dostawcy powinni miec¢ polityke
urlopu rodzicielskiego, ktora zakazuje takiej dyskry-
minacji.

Zachecamy Dostawcow do opracowywania zasad i
praktyk, ktére promuja reprezentacje i réznorodnos,
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rownosc oraz inkluzywnosc. Zachecamy Dostawcow
do oceny kultury swojej firmy pod katem ryzyka
dyskryminacji i nekania oraz do wdrazania planow
zarzadzania i szkolert w celu unikniecia wszelkich
zagrozen. Zachecamy Dostawcow do zapewnienia
programoéw dla niedostatecznie reprezentowanych
grup pracowniczych (np. kobiet) w celu zwiekszenia
ich mozliwosci rozwoju zawodowego.

8. Przeciwdziatanie nekaniu i znecaniu sie

Wszyscy pracownicy muszga byc¢ traktowani z
szacunkiem i godnoscig. Dostawcy nie moga
stosowac anitolerowac przemocy, nekania, znecania
sie lub przymusu, w tym fizycznego, werbalnego,
seksualnego, lub psychologicznego oraz jakiejkol-
wiek formy tortur lub okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania. Obejmuja to grozby
przemocy, kary cielesne, przymus psychiczny, mole-
stowanie seksualne, przemoc ze wzgledu na ptec,
nieuzasadnione ograniczenia dotyczgce przychodze-
nia do lub opuszczania pracy i obiektow mieszkalnych,
niestuszne aresztowanie lub zatrzymanie lub jakiekol-
wiek inne formy zastraszania. Zachecamy Dostawcow
do wdrazania polityk zakazujacych takich dziatan
oraz do komunikowania ich wszystkim pracownikom
w ich ojczystym jezyku. Zachecamy Dostawcdw do
zapewnienia szkolert na temat molestowania seksu-
alnego i przemocy ze wzgledu na ptec dla wszystkich
przetozonych, nadzorcow i pracownikow.

9. Procedura skarg i ich sktadanie

Wszyscy pracownicy muszg miec¢ swobode wyrazania
swoich obaw i starania sie o rozwigzanie problemdw
objetych niniejszymi Standardami w sposdb poufny
i anonimowy, wolny od dziatan odwetowych.
Dostawcy sg zobowigzani do stworzenia i utrzymania
sprawiedliwej i skutecznej procedury sktadania
skarg, aby pracownicy mogli je sktada¢. Dostawcy
muszg utrzymywac skuteczny proces rozwigzywania
problemdéw, jasno zakomunikowany pracownikom,
by jak najszybciej badac i rozwigzywac problemy
pracownikéw.

Pracownicy zatrudnieni przez podwykonawcow
muszg miec¢ dostep do procedury umozliwiajacej im
zgtaszanie problemow przetozonym znajdujgcym sie
ponad podwykonawca.

Pracownicy musza rowniez mie¢ swobode wyrazania
swoich obaw dotyczacych kwestii zwigzanych z
naszymi standardami taricucha dostaw audytorom
Amazon lub Amazon, w tym poprzez poufne wywiady
z pracownikami i mogg uczestniczy¢ w procesie
audytu bez obawy o odwet.

10. Wolnos$¢ zrzeszania sie

Dostawcy muszg przestrzegac praw pracownikow do
tworzenia zwigzku zawodowego lub innej prawnie
dozwolonej organizacji wedtug ich wyboru, a takze
do przystgpienia lub powstrzymania sie od przystapi-
enia to takiej organizacji. Dostawcy muszg przestrze-
gac praw pracownikow do wolnosci zrzeszania sie
i negocjacji zbiorowych. Pracownicy nie mogg byc
karani ani byc¢ obiektami odwetdw, nekania lub
zastraszania z powodu korzystanie z tych praw bez
uzycia przemocy.

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy s3 zobowigzani do zapewnienia pracown-
ikom bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy,
ktére pozwala uniknac szkdd dla zdrowia fizycznego
i psychicznego pracownikéw. Dostawcy muszg prz-
estrzegac¢ obowigzujacych przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa pracy, warunkéw pracy i norm
zdrowotnych. W przypadkach wymaganych przez
prawo, firma Amazon wymaga, aby Dostawcy utatwiali
pracownikom tworzenie komitetdw BHP, publikowali
informacje dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa w
miejscu i jezyku dostepnym dla pracownikdw oraz
zapewniali pracownikom szkolenia BHP na poczatku
zatrudnienia oraz regularnie po jego rozpoczeciu, w
tym szkolenia dotyczace nagtych wypadkow i urazdw,
ktére wystepujag w miejscu pracy. Jesli prawo tego
nie okresla, zachecamy do stosowania najlepszych
praktyk. Firma Amazon zacheca Dostawcow do pod-
chodzenia do przemocy w miegjscu pracy w sposob
inkluzywny dla ptci.

2. Bezpieczne warunki pracy, bezpieczenstwo
pracy i higiena przemystowa

Dostawcy muszg utrzymywac bezpieczne warunki
pracy. w tym poprzez zapewnienie bezpiecznych
urzadzen, przestrzeni, infrastruktury obiektu oraz
maszyn kontrolowanych przez Dostawce. Obiekty
i srodowiska pracy kontrolowane przez Dostawcdw
muszg spetniac¢ wszystkie wymogi prawne i byc
strukturalnie solidne, z odpowiedniag wytrzymatoscia
materiatow, a takze profesjonalnie zaprojektowane z
mysla o przeciwdziataniu zagrozeniom zwigzanym z
aktywnoscig sejsmiczng, wiatrem i innymi kleskami
zywiotowymi. Nie tolerujemy budynkdw narazonych
na bezposrednie ryzyko zawalenia sie lub srodowisk
pracy, ktére stanowig bezposrednie zagrozenie dla
zycia, w tym z powodu niekontrolowanego pozaru
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oraz zagrozen elektrycznych, mechanicznych,
chemicznych i biologicznych.

Wymagamy, aby Dostawcy monitorowali potenc-
jalne narazenie pracownikéw na zagrozenia dla
zdrowia i bezpieczenstwa (np. chemiczne, bio-
logiczne, mechaniczne, elektryczne i inne zZrodta
energii; czynniki fizyczne; ogien; pojazdy; zagrozenia
upadkiem). Dostawcy s3 zobowigzani do identyfik-
acji, oceny i tagodzenia tych zagrozen za pomoca
najlepszych praktyk. Moze to obejmowad wyelim-
inowanie zagrozenia; zastepowanie proceséw lub
materiatow; kontrolowanie poprzez odpowiednie
projektowanie; wdrazanie kontroli inzynieryjnych
i administracyjnych, konserwacje zapobiegawczg i
procedury bezpiecznej pracy (w tym oznakowanie
i zabezpieczenie przed uruchomieniem maszyn
i urzadzen na czas naprawy i konserwacji); oraz
zapewnienie regularnych szkoleri dotyczacych higieny
pracy i bezpieczenstwa. W przypadku gdy zagrozen
nie mozna odpowiednio ztagodzi¢ za pomoca tych
srodkow, Dostawcy sg zobowigzani do nieodptatnego
zapewnienia pracownikom odpowiednich, dobrze
utrzymanych srodkéw ochrony osobistej, wraz ze
szkoleniem dotyczgcym ich prawidtowego uzytkow-
ania. Pracownicy, ktorzy pracujg w niebezpiecznych
warunkach lub z niebezpiecznymi materiatami (lub
s3 w inny sposob narazeni na kontakt z nimi), musza
by¢ informowani o zwigzanymi z tym zagrozeniami
oraz przejs¢ z wyprzedzeniem odpowiednie szkolenie,
ktére powinno byc regularnie powtarzane. Dostawcy
powinni monitorowac zagrozenia dla zdrowia i bez-
pieczenstwa w miejscu pracy, ktére moga miec wptyw
na osoby w cigzy lub karmigce piersig, i podejmowac
racjonalnie uzasadnione kroki w celu usuniecia lub
ztagodzenia tych zagrozen. Powinni takze informowac
zagrozone osoby o wszelkich zagrozeniach i zapewnic
racjonalnie uzasadnione udogodnienia.

Urazy i choroby zawodowe: Dostawcy sg zobow-
igzani do wprowadzenia procedur i systemdw w celu
zapobiegania urazom i chorobom przy pracy, a takze
zarzadzania nimi i ich sledzenia. Sg rowniez zobow-
igzani do zachecania pracownikow do zgtaszania
wypadkdw, klasyfikowania i rejestrowania przypadkdw
urazow i chordb, zapewnienia niezbednego leczenia,
badania przypadkdw, wdrazania dziatarh majgcych
na celu wyeliminowanie ich przyczyn oraz utatwiania
powrotu pracownikéw do pracy. Niezbedne leczenie
oznacza, ze przynajmniej w przypadku obrazen i/
lub choréb zwigzanych z praca, Dostawcy musza
zapewni¢ pracownikom pierwsza pomoc oraz
informacje dotyczace przystepnych cenowo i
dostepnych ustug zdrowotnych. Jesli wymaga tego
prawo, Dostawcy muszg zapewnic¢ placowki opieki

zdrowotnej w miejscu pracy z wykwalifikowanymi
pracownikami zdrowotnymi na wypadek wszelkich
nieoczekiwanych sytuacji powigzanych ze zdrowiem.

3. Wymagajaca praca fizyczna

Dostawcy s3 zobowigzani do ciggtego identyfikow-
ania, oceny i kontrolowania wymagajacych zadan
fizycznych (w tym recznego operowania materiatami
oraz powtarzajgcego sie lub wymagajacego duzej sity
podnoszenia, dtugotrwatego stania i wysoce powtar-
zalnej lub wymagajacej sity pracy), aby moc zapewnic,
ze zdrowie i bezpieczeristwo pracownikow nie s3
zagrozone. Jesli warunki pracy moga spowodowac
urazy spowodowane narazeniem na ciepto lub zimno,
pracownicy muszg mie¢ zapewnione odpowiednie
ciepto, wentylacje, srodki ochrony indywidualne;j,
opcje odpoczynku, ochrone przeciwstoneczng (np.
cien) i/lub dostep do ptyndéw. Zachecamy Dostawcow
do ustanowienia praktyk umozliwiajacych pracown-
ikom odpowiedni odpoczynek i przerwy na picie
podczas zmian, uwzgledniajgce Srodowisko pracy i
fizyczne wymagania zadan.

4. Gotowosc i reagowanie na sytuacje awaryjne

Dostawcy sg zobowigzani do identyfikacjii planowania
sytuacji nadzwyczajnych poprzez wdrozenie
systemow reagowania i planow na wypadek sytuadji
kryzysowych oraz szkolenie pracownikdw co najmniej
raz w roku. Wymagamy, aby systemy reagowania i
plany awaryjne obejmowaty raportowanie awaryjne;
systemy alarmowe; procedury powiadamiania i
ewakuacji pracownikéw; szkolenia i ¢wiczenia pra-
cownikow; materiaty pierwszej pomocy; sprzet do
wykrywania i ttumienia pozardw; odblokowane,
dostepne i niezamkniete wyjscia awaryjne; dane
kontaktowe ratownikéw; oraz plany naprawcze.
Dostawcy sg zachecani do opracowywania plandéw i
procedur, ktdre koncentrujg sie na minimalizacji szkdd
dla zycia, sSrodowiska naturalnego i mienia.

5. Zabezpieczenie maszyn

Dostawcy sg zobowigzani do wdrozenia regularnego
programu konserwacji maszyn. Maszyny produkcy-
jne i inne musza byc¢ rutynowo oceniane pod katem
zagrozen bezpieczenstwa. W stosownych przypad-
kach, Dostawcy s3 zobowigzani do zapewnienia
odpowiednio utrzymywanych urzadzen sterujacych
maszynami (np. oston fizycznych, blokad, barier), jesli
maszyna stwarza zagrozenie urazami dla pracown-
ikow.

6. Czystos¢ i higiena

Dostawcy muszg zapewnic pracownikom bezpieczne
warunki sanitarne we wszystkich srodowiskach pracy
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kontrolowanych przez Dostawce. Pracownicy muszg
mie¢ racjonalnie uzasadniony i nieograniczony
dostep do podstawowych srodkdow higienicznych
(np. miejsca do mycia rak, bezpiecznej wody pitnej
do picia, czystych toalet, pojemnikéw na odpady) we
wszystkich srodowiskach pracy kontrolowanych przez
Dostawce. Zachecamy Dostawcéw do zapewnie-
nia toalet oferujgcych pracownikom prywatnosc, w
odpowiedniej liczbie. Zachecamy do oddzielenia
toalet (i prysznicdw, jesli s dostepne) dla pracown-
ikow roznych ptci. Jesli Dostawcy zapewniajg stotdwke
lub inne pomieszczenia gastronomiczne, musza one
uwzgledniac¢ przygotowywanie, przechowywanie
i spozywanie zywnosci w czystosci. Zachecamy
Dostawcow do zapewnienia wszystkim pracowni-
kom racjonalnego fizycznego dostepu do wszelkich
udogodnieri zwigzanych z zywnoscia.

7. Zakwaterowanie

Jesli Dostawcy zapewniaja obiekty sypialne/
mieszkania, dla swoich pracownikéw i/lub personely,
obiekty takie s3 uwazane za Srodowisko pracy kon-
trolowane przez Dostawce. Dostawca musi zapewnic
czyste i bezpieczne zakwaterowanie, ktére szanuje
prywatnosc pracownikow i spetnia wszystkie obow-
igzujgce wymogi prawne oraz niniejsze Standardy.
Kazde zapewnione zakwaterowanie musi kwalifi-
kowac sie jako dedykowana przestrzen mieszkalna,
fizycznie oddzielona od jakiegokolwiek obszaru pro-
dukcyjnego. Obiekty mieszkalne muszg byc¢ strukt-
uralnie bezpieczne, czyste, a pomieszczenia sypialne
dla pracownikow réznych ptci musza by¢ oddzielne.
Obiekty mieszkalne musza by¢ wolne od zagrozen,
ktére moga bezposrednio zagrozi¢ zyciu pracown-
ikdw. Obiekty mieszkalne muszg byc¢ wyposazone
w alarm pozarowy oraz sprzet do wykrywania
i ttumienia pozarow. We wszystkich obiektach
mieszkalnych pracownicy muszg miec¢ zapewnione
odpowiednie $rodki wyjscia w nagtych wypadkach,
odpowiednig i bezpieczng przestrzel osobistg,
odpowiednie uprawnienia do wejscia i wyjscia,
odpowiedni dostep do cieptej wody do kapieli, oswi-
etlenia i energii elektrycznej, odpowiednie ciepto i
wentylacje, , przeszkolenie w zakresie radzenia sobie
z sytuacjami awaryjnymi w przestrzeni mieszkalnej,
bezpieczenstwo oraz odpowiednie srodki transportu
pomiedzy mieszkaniem i praca (jesli nie znajduja sie
od siebie w promieniu racjonalnie uzasadnionego
marszu).

Srodowisko
naturalne

1. Srodowisko naturalne

Dostawcy powinni szanowac¢ prawo do czystego,
zdrowego i zrownowazonego srodowiska. Dostawcy
s zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych
praw i przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska
naturalnego. Dostawcy powinni minimalizowacnie-
korzystne czynniki dla srodowiska (wtaczajac w to
ograniczanie zuzycia energii, emisje do powietrza,
emisje gazow cieplarnianych, odpady, zuzycie
wody, zanieczyszczenia i niebezpieczne materiaty).
Zachecamy Dostawcdw do angazowania sie w
dziatania wspierajace zréwnowazony rozwoj sro-
dowiskowy, takie jak wewnetrzne kontrole w zakresie
ochrony srodowiska i podejmowanie krokéw w
kierunku integracji zréwnowazonych srodowiskowo
praktyk w ramach dziatalnosci i taricucha dostaw.

2. Zuzycie energii i emisje gazéow cieplarnianych

Zachecamy dostawcow do ciggtego podnoszenia
efektywnosci energetycznej oraz ograniczania zuzycia
energii i emisji gazdw cieplarnianych. Dostawcy
powinni sledzi¢, dokumentowac i, na zadanie,
zgtaszac emisje gazoéw cieplarnianych firmie Amazon.
Zachecamy Dostawcow do ustanowienia celu redukgji
emisji gazéw cieplarnianych i publicznego zgtaszania
swoich postepdw w tej dziedzinie.

3. Pozwolenia srodowiskowe i prowadzenie doku-
mentacji

Dostawcy sg zobowigzani do uzyskania i posiadania
biezacych wszystkich niezbednych zatwierdzen,
rejestracji oraz pozwolen srodowiskowych, a takze
przestrzegania obowigzujgcych wymagan operacy-
jnych i sprawozdawczych.

4. Skuteczne zarzadzanie niebezpiecznymi sub-
stancjami i ich usuwanie

Dostawcy muszg przestrzegac wszystkich obow-
igzujacych praw i przepiséw dotyczacych zakazu
lub ograniczenia stosowania okreslonych substancji
w produktach, produkcji, operacjach i ustugach.
Dostawcy s3 zobowigzani do skutecznego identy-
fikowania i zarzadzania bezpiecznym obchodze-
niem sie, przemieszczaniem, przechowywaniem i
usuwaniem niebezpiecznych substancji (np. chemi-
kaliow i materiatow), ktére stanowig zagrozenie dla
ludzi lub Srodowiska naturalnego. Dostawcy musza
zapewnic¢ pracownikom odpowiednie szkolenie w
zakresie bezpiecznego obchodzenia sie z substanc-
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jami niebezpiecznymi i ich usuwania.

5. Efektywne zarzadzanie zasobami

Dostawcy powinni wdrozy¢ skuteczne systemy
zarzadzania. Systemy zarzadzania ~musza byc
zgodne z wymogami prawnymi i powinny umozliwiac
optymalng wydajnos¢. Na zadanie firmy Amazon
dostawcy sg zobowigzani do wykazania, ze wymagane
systemy kontroli i zarzagdzania dziatajg prawidtowo.

Zapobieganie zanieczyszczeniom: Zachecamy
Dostawcow do dodawania urzadzen do kontroli
zanieczyszczen i/lub modyfikowania proceséw pro-
dukcyjnych, konserwacyjnych i zaktadowych w celu
zminimalizowania lub wyeliminowania emisji do
powietrza, emisji gazéw cieplarnianych, zrzutow
zanieczyszczen oraz wytwarzania odpadow.

Ochrona zasoboéw naturalnych: Dostawcy powinni
ograniczy¢ zuzycie paliw kopalnych. Zachecamy
dostawcow do ograniczenia zuzycia innych zasobdéw
naturalnych, w tym wody i mineratdw, a takze unikania
wylesiania. Zachecamy Dostawcow do wdrazania
takich praktyk jak modyfikacja proceséw produkcy-
jnych, konserwacyjnych i zaktadowych, zastepowanie
materiatéw, ponowne ich wykorzystanie, konserwacja
lub recykling.

Zarzadzanie wod3a: Wszystkie scieki muszg by¢
identyfikowane, rutynowo monitorowane, kon-
trolowane i oczyszczane przed zrzutem lub uniesz-
kodliwieniem, zgodnie z obowigzujgcymi prawami.
Zachecamy Dostawcéw do wdrozenia programu
zarzadzania woda, ktéry dokumentuje, charaktery-
zuje, i monitoruje zrodta, zuzycie i zrzuty wody; szuka
mozliwosci oszczedzania wody; i kontroluje kanaty
zanieczyszczenia.

Odpady state: Dostawcy s3 zobowigzani do iden-
tyfikacji, zarzadzania iodpowiedzialnej utylizacji lub
recyklingu odpadodw statych powstatych w wyniku
dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi prawami.
Zachecamy Dostawcow do ograniczania ilosci
odpaddw przesytanych na sktadowiska w wyniku ich
dziatalnosci.

Emisje do powietrza: Dostawcy sg zobowigzani do
identyfikacji, rutynowego monitorowania, kontroli
i oczyszczania emisji lotnych organicznych chemi-
kaliéw, aerozoli, substancji zracych, czastek statych,
substancji zubozajacych ozon i produktow ubocznych
spalania powstatych w wyniku dziatalnosci, zgodnie
z obowigzujacym prawem, przed ich wyzwoleniem.
Substancje zubozajace ozon powinny by¢ skutecznie
zarzadzane zgodnie ze stosownymi protokotami.

6. Sprawiedliwo$¢ ekologiczna

Firma Amazon zacheca Dostawcow do oceny i zajecia
sie kwestiami réwnosci srodowiskowej oraz zrozumie-
nia wptywu Dostawcdw na srodowisko naturalne pod
katem ludzi i spotecznosci zwigzanych z ich dziatal-
noscig. Zachecamy Dostawcéw do podejmowania
inicjatyw majacych na celu poprawe zdrowia i dobrego
samopoczucia najbardziej wrazliwych i zmarginal-
izowanych spotecznosci, w oparciu o jakiekolwiek
wieksze obcigzenie srodowiska poprzez zaniec-
zyszczenie powietrza, wody oraz gleby wynikajace
z praktyk przemystowych i konsumenckich, z jakimi
moga borykac sie te spotecznosci.

Odpowiedzialne
i zZrownowazone
pozyskiwanie ma-
teriatow i towarow

1. Mineraty

Firma Amazon zobowigzuje sie unikac¢ stosowania
mineratdw, ktore prowadzity do konfliktow. Dostawcy
powinni wspierac¢ nasze wysitki majace na celu iden-
tyfikacje pochodzenia mineratéw wykorzystywanych
w naszych produktach, zgodnie z ogdlnie uznanymi
zasadami odpowiedzialnosci. Zgodnie z odpowied-
zialnoscia, Dostawcy powinni pozyskiwac materiaty
od hut i rafinerii, ktore pomyslnie przeszty uznawany
powszechnie zewnetrzny audyt odpowiedzialnego
pochodzenia mineratow.

2. Pozyskiwanie materiatéw i towarow

Dostawcy powinni pozyskiwac towary uzywane w
produktach w sposéb, ktory szanuje lokalne spotec-
znosci i chroni ekosystemy. Dostawcy powinni kon-
sekwentnie monitorowac wyniki spoteczne i sro-
dowiskowe swoich dostawcow wyzszego szczebla,
zgodnie z uznanymi modelami odpowiedzialnosci i
dostarczad, na zadanie firmy Amazon, dokumentacje
z tym zwigzana.
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Prawa do gruntow
i zasobow
naturalnych

1. Prawa do gruntéw i zasobéw naturalnych

Dostawcy muszg szanowac prawa do gruntow oséb
fizycznych, rdzennych mieszkaricow i lokalnych
spotecznosci, w tym ich ustanowione publiczne,
prywatne, komunalne, zbiorowe, rdzenne i
zwyczajowe prawa do zasobdw naturalnych (np.
towisk, laséw i wody). Dostawcy nie moga zajmowac
sie przejmowaniem ziemi lub nielegalnym uzytkow-
aniem ziemi lub zasobow naturalnych w naszym
tancuchu dostaw. Wykorzystanie gruntow i zasobow
naturalnych przez Dostawcdw, w tym pozyskiwanie,
zagospodarowywanie lub dzierzawa, wymaga
bezptatnej, uprzedniej i Swiadomej zgody (FPIC —Free,
Prior, and Informed Consent) dotknietych przez nie
spotecznosci lokalnych, takich jak kobiety, rdzenni
mieszkancyoraz inne marginalizowane strony. Na
zadanie firmy Amazon Dostawcy sg zobowigzani
do wykazania prawa do uzytkowania gruntow i/lub
zasobdw naturalnych.

Etyczne
zachowanie

1. Zakaz przekupstwa

Firma Amazon nie bedzie tolerowa¢ Dostawcdw,
ktdrzy poswiecaja sie wszelkiemu przekupstwu z jak-
iegokolwiek powodu, czy to w kontaktach z urzed-
nikami panstwowymi, czy z sektorem prywatnym.
Obejmuje to oferowanie, obiecywanie, upowazni-
anie, przekazywanie lub przyjmowanie czegokolwiek
wartosciowego w celu uzyskania lub zapewnienia
komus nienaleznych lub niewtasciwych korzysci z jak-
iegokolwiek powodu. Dostawcy nie mogg naktaniac
pracownikéw firmy Amazon do naruszania naszego
Kodeksu Etyki i Postepowania Biznesowego.

2. Antykorupcja

Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania obow-
igzujacych przepisow antykorupcyjnych, w tym
amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach
korupcyjnych (United States Foreign Corrupt
Practices Act) i brytyjskiej ustawy o przekupstwie
(United Kingdom Bribery Act) oraz nigdy nie moga
przekupywac urzednika panstwowego w imieniu

firmy Amazon. Dostawcy nie moga, bezposrednio,
ani posrednio akceptowac od lub oferowac, dawac,
upowazniac lub obiecywac urzednikom panstwowym
czegokolwiek wartosciowego, aby zachecic¢ ich do
niewtasciwego dziatania lub ich za nie nagradzac.
Zabronione ptatnosci mogg przybierac rozne formy,
miedzy innymi gotowki lub jej ekwiwalentdw,
prezentow, positkdw i rozrywki. Wszelkie pytania
dotyczace zastosowania tej zasady lub wyjatkédw
od niej nalezy kierowac do dziatu prawnego firmy
Amazon. Dostawcy powinni wdrazac i utrzymywac
procedury monitorowania, prowadzenia doku-
mentacji i egzekwowania zasad w celu zachowania
zgodnosci z przepisami antykorupcyjnymi.

3. Zabezpieczenia demaskatorow

Dostawcy muszg chroni¢ poufnos¢ demaskatordéw i
zakazac dziatart odwetowych wobec osdb, ktore w
dobre] wierze zgtaszaja niewtasciwe postepowanie
(na przyktad zwigzane z naruszeniem ochrony
srodowiska lub praw cztowieka, skargami w miejscu
pracy i nieetycznymi praktykami biznesowymi) przez
Dostawce, pracownika lub przedstawiciela Dostawcy.

4. Przejrzystosé

Firma Amazon wymaga od Dostawcow prowadzenia
i utrzymywania kompletnych i doktadnych zapisow
dotyczacych warunkow pracy (np. wysokosci ptac i
liczby godzin pracy), podwykonawcdw i wykonawcow
pracy. Na zadanie firmy Amazon Dostawcy sg zobow-
igzani do dostarczenia doktadnej dokumentacji
dotyczacej pochodzenia produktéw dla towardw i
materiatow sktadowych. Firma Amazon zastrzega
sobie prawo do oceny Dostawcédw w celu potwierdze-
nia zgodnosci z niniejszymi Standardami. Informacje
dotyczace praktyk pracy, zdrowia i bezpieczeristwa,
praw cztowieka, ochrony srodowiska, pozyskiwania
towardw, a takze praktyk etycznych lub zarzadzania
obowigzujgcych u Dostawcy musza by¢ ujawnione
na zadanie firmy Amazon w razie potrzeby, w celu
wykazania zgodnosci z niniejszymi Standardami lub
z obowigzujacymi przepisami. Dostawcy zobow-
igzuja sie wspotpracowac z wszelkimi wnioskami o
informacje lub ocenami, ktére firma Amazon moze
wystosowac w celu potwierdzenia wypetnienia przez
nich obowigzkéw lub w celu dotrzymania wtasnych
obowigzkdw w zakresie ujawniania i raportowania.
Dostawcy nie mogg fatszowac danych ani fatszywie
przedstawia¢ warunkow lub praktyk w taricuchu
dostaw.

5. Prywatnos¢ i ochrona danych

Dostawcy muszg przestrzegac¢ obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa
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informacji oraz wymogoéw regulacyjnych podczas
gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, prze-
kazywania i udostepniania danych osobowych. Na
zadanie firmy Amazon Dostawcy powinni ujawnic
wykorzystanie i zarzadzanie danymi i informac-
jami w zakresie relacji z Dostawca. Dostawcy nie
powinni dziata¢ samowolnie w celu zaktdcenia
prywatnosci pracownikéw. Zadne z postanowien
niniejszej sekcji nie powinno byc interpretowane
jako czynnik uniemozliwiajacy firmie Amazon gro-
madzenie informacji zgodnie ze Standardami, chyba
ze Dostawcy moga wykazac, ze takie postepowanie
narusza prawo.

6. Odpowiedzialna sztuczna inteligencja

Dostawcy, ktérzy opracowu;ja (lub przyczyniaja sie do
rozwoju), szkolg lub uzywajg sztucznej inteligenc;ji
(SI), musza to robi¢ zgodnie z wymogami prawnymi i
powinni dgzyc do przestrzegania najlepszych praktyk
dotyczacych odpowiedzialnej SI.

7. Handel

Dostawcy s3 zobowigzani do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczacych
importu, reimportu, sankcji, antybojkotu, eksportu
i reeksportu. Dostawcy nie mogg dostarczac firmie
Amazon zadnych towardw ani ustug, jesli ich odbidr
jest ograniczony lub zabroniony, wtaczajac w to
wszelkie towary lub ustugi pochodzace z kraju lub
wyprodukowane lub dostarczone przez osobe
fizyczng, korporacje, organizacje lub podmiot na
objete sankcjami, embargiem lub innymi ogranicze-
niami natozonymi przez Organizacje Narodow Zjed-
noczonych, Stany Zjednoczone, Unie Europejska lub
jakikolwiek inny organ rzadowy.

Systemy
zarzadzania

1. Systemy zarzadzania

Dostawcy powinni stosowac system zarzadzania w
celu ciggtego doskonalenia wzgledem Standarddw i
zachowac zgodnos¢ z obowigzujgcymi prawami.

Rozliczalnos¢ i odpowiedzialnos¢ kierownictwa.
Dostawcy powinni mie¢ wyznaczonych przedst-
awicieli odpowiedzialnych za wdrazanie systemow i
programow zarzadzania, ktére nadzorujg zgodnosc
z obowigzujacymi przepisami, zgodnos¢ z naszymi
Standardami oraz, jesli prawo tego wymaga, postepy
w dziataniach dotyczgcych najistotniejszych zagrozen
praw cztowieka i srodowiska naturalnego u Dostawcy.

Kierownictwo wyzszego szczebla musi rutynowo
przegladac i oceniac jakosc i wydajnosc systemow i
programoéw zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem: Dostawcy powinni
ustanowic proces odpowiedzialnosci w celu identyfik-
acji, zapobiegania, rozwigzania problemu, tagodzenia
i uwzgledniania zagrozen dla srodowiska naturalnego,
praw cztowieka, zdrowia, bezpieczenstwa i etycznego
postepowania zwigzanych z ich praktykami bizne-
sowymi. Dostawcy powinni opracowywac i sledzi¢
cele wydajnosci i plany wdrozenia oraz przyjac
mechanizmy samooceny i prowadzi¢ ciggte dosko-
nalenie. Ponadto kierownictwo musi opracowac
odpowiednie procesy identyfikacji, monitorowania
i rozumienia obowigzujgcych praw i przepisow w
celu kontrolowania zidentyfikowanych zagrozen i
utrzymania zgodnosci. Dostawcy s3 zobowigzani do
ciagtego monitorowania i egzekwowania Standarddw
we wiasnej dziatalnosci i tanicuchu dostaw, tacznie ze
swoimi podwykonawcami. Dostawcy powinni prze-
prowadzad samoocene i wprowadzac ulepszenia, aby
spetnic lub przekroczy¢ nasze oczekiwania i oczeki-
wania naszych klientdw, zgodnie z naszymi Standar-
dami. Zachecamy Dostawcdw do ciggtej oceny ryzyka
zwigzanego z kobietami i grupami wrazliwymi, w tym
dzie¢mi, rdzennymi mieszkaricami oraz pracownikami
tymczasowymi lub migrujgcymi.

2. Szkolenie

Dostawcy powinni prowadzi¢ odpowiednie programy
szkoleniowe dla kierownictwa i pracownikéw w celu
wdrozenia swoich zasad, niniejszych Standardéw oraz
zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi wymogami
prawnymi. Zachecamy do przeprowadzania wszelkich
szkolen dla kierownictwa i pracownikow ze szczegol-
nym uwzglednieniem problemow, ktére nieproporc-
jonalnie wptywaja na kobiety i grupy wrazliwe.

3. Komunikacja i opinie pracownikéw

Dostawcy powinni jasno i doktadnie informowac i
edukowac pracownikow na temat zasad, praktyk
i oczekiwan firmy Amazon oraz wtasnych. Firma
Amazon zacheca Dostawcow do wdrozenia procesu
oceny zrozumienia przez pracownikéw ich praw i
obowigzkdéw oraz rzeczowego zaangazowania ich
za posrednictwem komitetdw zarzadzajacych pra-
cownikami, dialogéw z udziatem pracownikow lub
podobnych foréw. Firma Amazon moze wymagac od
Dostawcow zamieszczenia materiatdow edukacyjnych
w miejscu dostepnym dla ich pracownikéw, przettu-
maczonych na odpowiedni lokalny jezyk (lub jezyki),
szkolenia pracownikow w zakresie ryzyka zwigzanego
z kluczowymi problemami oraz powiadamiania lub
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edukowania pracownikéw o ich prawach. Dostawcy
powinni by¢ swiadomi potencjalnego analfabetyzmu
i barier spoteczno-kulturowych, a komunikacja i
szkolenia powinny uwzgledniac te kwestie.

4. Rozwigzywanie

Dostawcy powinni utrzymywac proces szybkiego
rozwigzywania niezgodnosci stwierdzonych na
podstawie wewnetrznych lub zewnetrznych ocen,
inspekcji, dochodzen, przegladdw i sprawozdan.

5. Dokumentacja i zapisy

Dostawcy sg zobowigzani do tworzenia, przechowy-
wania i dysponowania dokumentacja biznesowa
w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi oraz do wykazania zgodnosci z niniejszymi
Standardami. Dostawcy muszg zachowac odpowied-
nig poufnosc w celu ochrony prywatnosci. Wszystkie
obiekty muszg posiada¢ wazng licencje na prow-
adzenie dziatalnosci; Dostawcy sg odpowiedzialni
za przeglad i przestrzeganie wszystkich wymogow
prawnych oraz powinni dysponowac wymaganymi
zezwoleniami i dokumentami niezbednymi do prow-
adzenia dziatalnosci, w tym na przyktad licencjami (np.
BHP, na uzytkowanie itp.) i wymaganymi rejestrami
celnymi.
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