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កាារណែ�នាំំ�
នៅ�ៅAmazon, ពួ កយើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់នូូវទំំនិញ 
និិងសេ�វាាកម្មមដែ�លបាានផលិិត ឬ បាានផ្គគត់់ផ្គគង់់ដោ�ោយមាាន
កាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុស្សស និ ិងកាារកាារពាារបរិិស្ថាា�ន និ ិង
មាានកាារកាារពាារភាាពថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រដល់់កម្មមករ និ យោ�ោជិិត។ 
ពួួកយើ�ើងចូលរួួមជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទាំំ�ងឡាាយណាា
ដែ�លបាានប្តេ�េជ្ញាា�អនុវត្តតតាាមគោ�ោលកាារណ៍៍ដូូចគ្នាា�នេះ�ះ។ 
ស្តតង់់ដាារសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ Amazon (“ស្តតង់់ដាារ”) ដែ� ល
អនុវត្តតចំំពោះ�ះ� អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទំំនិញ និងសេ�វាាកម្មម សម្រា�ាប់់ 
Amazon និងក្រុ�មហ៊ុ�នបុត្រ�សម្ព័័�ន្ធធរបស់់ Amazon ផ្សេ�េងៗ
ទៀ�ៀត, រួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ង អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាា អ្ននកលក់់ ដៃ�គូូលក់់ 
អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារ និ ិងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត (“អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់”)។ កាារ
ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តត និ ិងវិិធីីសាាស្រ្ត�តរបស់់យើ�ើងត្រូ�ូវបាានជូូនដំំណឹង
ដោ�ោយស្តតង់់ដាារអន្តតរជាាតិិឈាានមុខគេ� និងជាាក្រ�បខ័័ណ្ឌឌ
ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយអង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិ ិ(UN) និង
អង្គគកាារពលកម្មមអន្តតរជាាតិ ិ(ILO) ។ Amazon ប្តេ�េជ្ញាា�គោ�ោរព និងិ
គាំំ�ទ្រ�គោ�ោលកាារណ៍៍ណែ�នាំំ�របស់់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ
ស្តីី�ពីីធុុរកិិច្ចច និ ិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស សេ�ចក្តីី �ថ្លែ�ែងកាារណ៍៍
ជាា សាា កល រ បស់់ អង្គ គ កាា រ សហ ប្រ� ជាា ជាា តិិ ស្តីី� ពីី
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស អនុ ុសញ្ញាា�រួួមនៃ�  ILO និ ងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាស
របស់់ ILO ស្តីី �ពីីគោ�ោលកាារណ៍៍ជាាមូូលដ្ឋាា�ន និ ិងសិិទ្ធិិ�
នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះដកស្រ�ង់់ចេ�ញ ពីី
គោ�ោលកាារណ៍៍, ស្តតង់់ដាារ និងក្រ�បខ័័ណ្ឌឌដែ�លទទួលស្គាា�ល់់
ជាាអន្តតរជាាតិិខាាងលើ�ើ។ នៅ �ៅពេ�លបកស្រា�ាយស្តតង់់ដាារ
ទាំំ�ងនេះ�ះ យើ� ើងធ្វើ�ើ�តាាមឯកសាារណែ�នាំំ� និ ងនិយមន័យ
របស់់អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ (UN) និងអង្គគកាារពលកម្មម
អន្តតរជាាតិិ (ILO)។

ផលិិតផលទាំំ�ងអស់់ ដែ�លបាានលក់់ នៅ�ៅក្នុុ� ងហាាង
របស់់Amazon ឬផលិិតផល ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ទៅ�ៅឱ្យយ 
Amazon ត្រូ�ូវតែ�ជាាផលិតផលដែ�លបាានបង្កើ�ើ�ត ផលិិត ឬ
ផ្តតល់់ជូូនដោ�ោយអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះនិងច្បាាប់់
ដែ�លអាាចអនុវត្តតបាានទាំំ�ងអស់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាាន
តម្រូ�ូវឱ្យយគោ�ោរពអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង, បើ� ើ
ទោះ�ះ�បីីជាាស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងលើ�ើសពីីតម្រូ�វកាារនៃ�ច្បាាប់់
ដែ�លបាានអនុុម័័តក៏ដោ�ោយ។

អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�អនុុវត្តតតាាមច្បាាប់់ និ ិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�
ជាាធរមាានទាំំ�ងអស់់ ហើ�ើយត្រូ�ូវតែ�គាំំ�ទ្រ� Amazon ដោ�ោ យ
ត្រូ�ូវអនុុវត្តតដូូចគ្នាា�, រួ ួមទាំំ�ងកាារអនុុលោ�ោមតាាមសំំណើ�ើ
ណាាមួួយពីី Amazon ទាាក់់ទងនឹងកាារអនុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់
និិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�នាានាា។ នៅ �ៅពេ�លច្បាាប់់អនុម័័តបាាន
ផ្ទុុ�យទៅ�ៅនឹងស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ, អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�
អនុុវត្តតតាាមច្បាាប់់ ខណៈ ៈពេ�លដែ�លស្វែ�ែងរកវិិធីីគោ�ោរព
គោ�ោលកាារណ៍៍សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសដែ�លត្រូ�ូវបាានទទួួលស្គាា�ល់់ជាា
អន្តតរជាាតិិ និងកាាររំំពឹឹងទុកដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងស្តតង់់ដាារ។

នៅ�ៅក្នុុ�ងកាារអនុវត្តតស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ យើ� ើងប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
គោ�ោលកាារណ៍៍សំំខាាន់់ៗដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

កាារដាាក់់បញ្ចូូ�ល
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�អនុុវត្តតតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងចំំពោះ�ះ�
កម្មមករទាំំ�ងអស់ដោ�ោយគ្មាា�នកាាររើើ�សអើ�ើង និងដោ�ោយមិិន

គិិតពីីលក្ខខណៈៈផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់កម្មមករ ឬលក្ខខណ្ឌឌដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានកាារពាារដោ�ោយស្រ�បច្បាាប់់។ យើ� ើងទទួួលស្គាា�ល់់
ថាាក្រុ�មមួយចំំនួនអាាចរងផលប៉ះះ�ពាាល់់ ដោ�ោ យបញ្ហាា�
មួួយចំំនួួនដែ�លត្រូ�ូវបាានដោះ�ះ�ស្រា�ាយក្នុុ�ងស្តតង់់ដាាររបស់់
យើ�ើង ហើ� ើយអាាចងាាយរងកាារកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និ ិងផល
ប៉ះះ�ពាាល់់សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និ ិងបរិិស្ថាា�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត  (ឧ. ស្ត្រី�ី � 
កុុមាារ ជនជាាតិិដើ�ើមភាាគតិិច ពលករបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន ឬ
ជនចំំណាាកស្រុ�ុក)យើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យ
ជាាក់់លាាក់់ចំំពោះ�ះ�ក្រុ�ុមទាំំ�ងនេះ�ះ និ ងធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដើ�ើម្បីី�វាាយតម្លៃ�ៃ និងដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាាលៈៈទេ�សៈៈ
ដែ�លអាាចកើ�ើតឡើ�ើង ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ នត្រូ�ូវបាានគ្រ�បដណ្តតប់
ជាាពិិសេ�សដោ�ោយស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងទេ�។ យើ� ើង
លើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ដាាក់់បញ្ជូូ�លនូូវកាារអនុវត្តត
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និ ិងកាារអនុុវត្តតបន្ថែ�ែមដែ�លត្រូ�ូវបាាន
រចនាាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញសមធម៌៌ និ ិងកាាររួួមបញ្ចូូ�ល
សម្រា�ាប់់កម្មមករទាំំ�ងអស់់។

បន្តតកាារកែ�លម្អអ
Amazon ប្រ�តិិបត្តិិ�លើ�ើគោ�ោលនយោ�ោបាាយនៃ�កាារកែ�លម្អអឥត
ឈប់់ឈរ ហើ� ើយយើ�ើងប្តេ�េជ្ញាា�ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ដើ�ើម្បីី�បញ្ចូូ�លកាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និិងបរិិស្ថាា�ននៅ�ៅក្នុុ�ង
ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ និិងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�, បង្កើ�ើ�ន
កាារកាារពាារសម្រា�ាប់់កម្មមករ និ ិងកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាាររបស់់
ពួួកគេ� និ ងដោះ�ះ�ស្រា�ាយកាារមិិនអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារ
ទាំំ�ងនេះ�ះ។ យើ�ើងខិិតខំំជាានិិច្ចចដើ�ើម្បីី�រក្សាាផលប្រ�យោ�ោជន៍៍
កម្មមករជាាអាាទិិភាាព។ យើ� ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត, ឬប្រ�សិិនបើ�ើ
ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វដោ�ោយច្បាាប់់ តម្រូ� វឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចូូលរួួម
ក្នុុ�ងកាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និ ងបរិិស្ថាា�ន ដើ� ើម្បីី�កំំណត់់ 
ផ្តតល់់អាាទិិភាាព និងដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យសំំខាាន់់ៗរបស់់
ពួួកគេ� ដោ�ោ យទទួលយក និ ងថែ�រក្សាាប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពដូូចដែ�លបាានចែ�ងក្នុុ�ងស្តតង់់ដាារ
ទាំំ�ងនេះ�ះ។ ទំំហំំ និ ងរចនាាសម្ព័័�នរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ (ឧ. 
កសិិដ្ឋាា�នគ្រួ�ួសាារ ម្ចាា�ស់់អាាជីីវកម្មមខ្នាា�តតូូច អ្ននកធ្វើ�ើ�កាារងាារ
ផ្ទះះ�) នឹងត្រូ�ូវយកមកពិចាារណាានៅ�ៅពេ�លដំំណើ�ើរកាារកាារ
កែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ស្រ�បតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ ក្នុុ �ង
កម្រិ�តមួយដែ�លច្បាាប់់អនុញ្ញាា�ត។

ទំំនួលខុុសត្រូ�ូវសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
តាាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ� អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយបង្ហាា�ញពីី
កាារអនុុវត្តតកាារជួួលដោ�ោយប្រ�យោ�ោល និ ងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ផ្ទាា�ល់់របស់់ពួួកគេ� អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារ អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត ភ្នាា�ក់់ងាារ
ជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិក  ឬភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាារដែ�លភ្ជាា�ប់់ទៅ�ៅ
នឹឹងកាារផ្តតល់់ទំំនិិញ ឬសេ�វាាកម្មមទៅ�ៅ  Amazon ។ យើ� ើង
ប្តេ�េជ្ញាា�ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ� ើម្បីី�ជួួយពួួកគេ�ឱ្យយ
យល់់ពីីស្តត ង់់ដាា រ របស់់ យើ�ើង។អ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគងតម្រូ�វឱ្យយ
កាាន់់កាាប់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត ភ្នាា�ក់់ងាារជ្រើ�ើ�សរើើ�ស
បុុគ្គគលិិក និ ិងភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាាររបស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា�ល់់ដើ�ើម្បីី�
អនុុម័័តច្បាាប់់និិងស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ ហើ� ើយដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារ
ជាាមួួយពួួកគេ�ក្នុុ�ងកាារអនុម័័ត និងលើ�ើកកម្ពពស់កាារយល់់
ដឹឹងស្តីី�អំំពីីស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ។ យើ� ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយធ្វើ�ើ�វាាតាាមរយៈៈកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល និ ិង
មធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ចូូលរួួមក្នុុ�ង
កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា� ហើ� ើយយើ�ើងនឹងធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដូូចដែ�លពួួកគេ�ធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយយើ�ើងដល់់ទីី



5Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

បញ្ចចប់់, កាារបង្រួ�ួម  ឬកាាត់់បន្ថថយកាារបំំពាាន  ឬផល
ប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាាននៃ�បញ្ហាា�។ យើ� ើងរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារ
ផ្អាា�កជាាបណ្ដោះ�ះ��អាាសន្នន ឬបញ្ចចប់ទំំនាាក់់ទំំនងនៅ�ៅពេ�ល
ណាាមួួយសម្រា�ាប់់កាា រខកខាានក្នុុ�ងកាារបំំពេ� ញតាាម
ស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង។កាារបញ្ចចប់នឹឹងត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាា
ជាាមធ្យោ�ោ�បាាយចុុងក្រោ��ោយ សម្រា�ាប់់ហេ�តុុផលរួួមទាំំ�ង
នៅ�ៅពេ� លដែ�លអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ប ដិិ សេ�ធមិិនសហកាារ
ជាាមួួយនឹឹងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ  បដិិសេ�ធមិនផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រអាាកប្បប
កិិរិិយាា ឬកាារ    អនុុវត្តតដែ�លទាាមទាារ មិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានកាារ
រីីកចម្រើ�ើ�នទាាន់់ពេ�លវេេលាាលើ�ើកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ឬចូូលរួួម
ក្នុុ�ងកាារក្លែ�ែងបន្លំំ� ឬកាារបង្ហាា�ញមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនៃ�កំំណត់ត្រា�ា 
ឬខុុសច្បាាប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត  ឬសកម្មមភាាពបោ�ោកបញ្ឆោ�ោ�ត។
យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឲ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់វិិញ្ញាា�បនបត្រ�
ភាាគីីទីីបីីដែ�លអាាចជឿ�ឿទុុកចិិត្តតបាាន រួួមមាានទាំំ�ងសម្ភាា�រៈ�, 
ដំំណើ�ើរកាារផលិត និងផលិិតផល ដែ� លជាាកន្លែ�ែងដែ�ល
បាានអនុុម័័ត។

សិិទ្ធិិ�កាារងាារ
១. កាារងាារសម្រា�ាប់់កម្មមករវ័័យក្មេ�េង និងកុមាារ
Amazon មិិនអាាចបណ្តោ�ោ�យឲ្យយមាានកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ពលកម្មម
កុុមាារទេ�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយជួួលកម្មមករដែ�ល
មាាន៖ (i) អាាយុុយ៉ាា�ងតិច 15 ឆ្នាំំ�� (ii) អាាយុុដែ�លបាានបញ្ចចប់
កាារសិិក្សាាតាាមច្បាាប់់តម្រូ�វ ឬ (iii) អាាយុុអប្បបបរមាាដែ�ល
អាាចធ្វើ�ើ�កាារនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ជាាទីីកន្លែ�ែងដែ�លកាារងាារ
ដំំណើ�ើរកាារ, មួ ួយណាាក៏៏សុុទ្ធធតែ�សំំខាាន់់ដែ�រ។ កម្ម មករ
ដែ�លមាានអាាយុុក្រោ��ោម  18 ឆ្នាំំ�� (“កម្មមករវ័័យ ក្មេ�េង”) មិ ន
ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�កាារងាារដែ�លមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ រួួមទាំំ�ងកាារងាារដែ�ល
ទំំនងជាាធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់សុុខភាាព ឬសុុវត្ថិិ�ភាាពរបស់់
ពួួកគេ� ឬកាារងាារដែ�លប៉ះះ�ពាាល់់ដល់កាារអប់រំំរបស់់ពួួកគេ� 
(ឧ. វេេនយប់់ កាារងាារបន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ង)។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លជួួល
កម្មមករវ័យ័ក្មេ�េងត្រូ�ូវតែ�អនុវត្តតតាាមច្បាាប់ក់្នុុ�ងស្រុ�កុទាំំ�ងអស់
ដែ�លទាាក់់ទងនឹងម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�អនុវត្តត
យន្តតកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់អាាយុុ។ កម្មមករវ័័យក្មេ�េងមិនគួួរត្រូ�ូវបាាន
ដកហូតូសិទិ្ធិិ�ទទួលួបាានអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ពីីសន្តិិ�សុខុសង្គគម 
រួួមទាំំ�ងកាារធាានាារ៉ាា�ប់់រងក្នុុ�ងសង្គគមផងដែ�រ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
គួួរតែ�ផ្តតល់់កាារគាំំ�ទ្រ� និងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដល់់កម្មមករ
វ័័យ ក្មេ�េង ដោ�ោ យយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ជាាពិិសេ�ស, ចំំពោះ�ះ �
កម្មមករវ័័យក្មេ�េងត្រូ�ូវទទួួលបាានកាាររដោះ�ះ�ស្រា�ាយយន្តតកាា
របណ្តឹឹ�ងសាារទុុក្ខខប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព ព្រ�មទាំំ �ង
ព័័ត៌៌មាានស្តីី�ពីីសុុខភាាព និ ិងសុុវត្ថិិ�ភាាពផងដែ�រ។ ក រណីី
ពលកម្មមកុុមាារត្រូ�ូវតែ�មាានកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ តា ាមរយៈៈ
វិិធាានកាារកែ�លម្អអ ដែ�លជួួយសម្រួ�ួលដល់់សុុវត្ថិិ�ភាាព និិង
សុុខុុមាាលភាាពរបស់់កុុមាារ។

កាារងាារស្រា�ាល៖ យោ�ោងតា ាមស្តតង់់ដាារកាារងាារអន្តតរជាាតិិ 
កាារងាារស្រា�ាល ដែ� លមិិនមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ត្រូ�ូវបាាន
អនុញ្ញាា�តលុះះ�ត្រា�ាតែ�កុុមាារបំំពេ� ញកាារងាារជូូនឪពុុក
ម្តាា�យ ឬសាាច់់ញាាតិិរបស់់ពួួកគេ�តាាមរបៀ�ៀបដែ�លមិិន
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់កាារអប់់រំំ សុ ុខភាាព កាារសិិក្សាា ឬ
កាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ចិិត្តតគំំនិិត និិងរាាងកាាយ។ គ្រ�ប់់កាាលៈៈទេ�សៈៈ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពតាាមច្បាាប់់ពលកម្មមកុុមាារ និ ិង
ស្តតង់់ដាារកាារងាារអន្តតរជាាតិិ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�រក្សាា

ឯកសាារដើ�ើម្បីី�ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ថាាកាារងាារស្រា�ាលទាំំ�ងអស់់ ត្រូ�ូវ
បាានអនុុវត្តតស្រ�បទៅ�ៅតាាមច្បាាប់់បាានចែ�ង។

២. សិិស្សស និស្សិិ�ត អ្ននកហាាត់់កាារ និងកូនជាាង
Amazon គាំំ �ទ្រ�ដល់់កាារអភិវឌ្ឍឍន៍៍កម្មមវិិធីីកម្មមសិិក្សាា
នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារស្រ�បច្បាាប់់ ដែ� លគាំំ�ទ្រ�ដល់់គោ�ោលដៅ�ៅ
អប់រំំរបស់់សិិស្សស និ ងអនុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់ 
Amazon ព្រ�មទាំំ �ងច្បាាប់់ និ ងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លបាាន
អនុុម័័ត។ តម្រូ� ូវកាារអាាយុុអប្បបបរមាាក្រោ��ោមស្តតង់់ដាារ
ទាំំ� ងនេះ�ះក៏ ៏ ត្រូ�ូ វ តែ�បំំពេ� ញផងដែ� រសម្រា�ា ប់់មនុស្សស
ទាំំ�ងអស់់ដែ�លចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីកម្មមសិិក្សាានៅ�ៅកន្លែ�ែង
ធ្វើ�ើ�កាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្មមវិិធីី
សិិស្សសនិិស្សិិ�តយ៉ាា�ងប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្នន តា ាមរយៈៈកាារថែ�រក្សាា
កំំណត់់ត្រា�ាសិិស្សសឱ្យយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ កាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់
ពីីសំំណាាក់់់�ដៃ�គូូអប់់រំំ និ ិងកាារកាារពាារសិិទ្ធិិ�របស់់សិិស្សស
ស្រ�បតាាមច្បាាប់ ់និងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លបាានអនុម័ុ័ត។ ពេ�ល
ដែ�លច្បាាប់់មូូលដ្ឋាា�នមិិនមាានចែ�ង នោះ�ះ�អត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល
សម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត កម្មមករចុះះ�ហត្ថថកាារ និិងកម្មមករ
ថ្មីី�ដែ�លជាាសិិស្សស ត្រូ�ូវទទូលបាានអត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល
ដូូចគ្នាា�នឹឹងកម្មមករនិិ យោ�ោជិិតកម្រិ�តផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�ល
បំំពេ�ញកាារងាារស្មើ�ើ�គ្នាា� ឬស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�។ កម្មមវិិធីីកម្មមសិិក្សាា
គួួរតែ�មាានរយៈៈពេ�លកំំណត់់ ឬត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាាជាា
ចំំណុុចចូលទៅ�ៅកាាន់់កាារងាារពេ�ញម៉ោ�ោ�ងនៅ�ៅពេ�លបញ្ចចប់
កម្មមវិិធីី។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ផ្តតល់់ឱ្យយសិិស្សសនូូវព័័ត៌៌មាាន
អំំពីីរបៀ�ៀប និ ងពេ�លវេេលាាដែ�លកម្មមសិិក្សាាបញ្ចចប់ និ ង
ឱកាាសណាាមួួយដែ�លអាាចរកបាាន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយសិិស្សសធ្វើ�ើ�កាារ
សម្រេ�េចចិិត្តតប្រ�កបដោ�ោយកាារយល់់ដឹឹង  ថាាតើ�ើត្រូ�ូវចូូល
ធ្វើ�ើ�កាារងាារពេ�ញម៉ោ�ោ�ងដែ�រឬទេ�។ យើ� ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយ
មាានកាារអនុមុ័ត័កម្មមវិធិីីដែ�លជួួយសម្រួ�លួដល់ក់ាារចូលូរួមួ
ពីីសំំណាាក់់ក្រុ�មដែ�លមាានតំំណាាងតិចតួច (ឧ. ស្ត្រី�ី�)។

៣. កាារងាារដោ�ោយមិិនស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត ឬបង្ខំំ� កាារ
ជួួញដូូរមនុស្សស និងទាាសភាាពសម័័យទំំនើ�ើប
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវប្រើ�ើ�កម្លាំំ��ងពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ� ដូូចជាា
ទាាសករ គុុក ជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា ជាាប់់ចំំណង ឬផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ។ 
Amazon មិ នអត់់ឱនចំំពោះ�ះ�អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លជួួញដូូរ
កម្មមករ ឬក្នុុ�ងមធ្យោ�ោ�បាាយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច
កម្មមករតាាមរយៈៈកាារគំំរាាមកំំហែ�ង  កាារប្រើ�ើ�កំំលាំំ�ងបាាយ 
កាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ� កាារចាាប់់ពង្រ�ត់ ឬកាារក្លែ�ែងបន្លំំ�ជាាដើ�ើម។ 
កាារងាារទាំំ�ងអស់ត្រូ�ូវតែ�ស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត។ កម្ម មករនិិយោ�ោជិិត
ត្រូ�ូវមាានសេ�រីីភាាពក្នុុ�ងកាារចាាកចេ�ញពីីកាារងាារ និងបញ្ចចប់
កាារងាារ ឬស្ថាា�នភាាពកាារងាារផ្សេ�េងទៀ�ៀតដោ�ោយមាានកាារ
ជូូនដំំណឹងសមហេ�តុផល ដោ�ោ យគ្មាា�នកាារពិិន័័យ។ នឹង
មិិនមាានកាាររឹឹតត្បិិ�តមិិនសមហេ�តុុផលចំំពោះ�ះ�សេ�រីីភាាព
ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�ចលនាារបស់់កម្មមករនៅ�ៅក្នុុ�ងរោ�ោងចក្រ�ដែ�ល
គ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់នោះ�ះ�ទេ�។

ថ្លៃ�ៃសេ�វាាជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិក និងថ្លៃ�ៃសេ�វាាដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ៖ 
កម្មមករមិិនត្រូ�ូវតម្រូ�វឱ្យយបង់់ថ្លៃ�ៃជ្រើ�ើ�សរើើ�ស ជួួល ថ្លៃ�ៃភ្នាា�ក់់ងាារ 
ឬឈ្មួួ�ញកណ្តាា�ល ឬថ្លៃ�ៃសេ�វាាពាាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត  ឬថ្លៃ�ៃ
សម្រា�ាប់ក់ាារងាាររបស់ព់ួកួគេ� ទាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើត
របស់់ពួួកគេ� ប្រ�ទេ� សកម្រិ�ិតមធ្យយម  ឬប្រ�ទេ�សដែ�ល
កាារងាារត្រូ�ូវបាានអនុវត្តត។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ជ្រើ�ើ�សរើើ�ស
កម្មមករតាាមរបៀ�ៀបណាាមួួយ ដែ� លកម្មមករមិិនចាំំ�បាាច់់



6Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

បង់់ប្រា�ាក់់ដើ�ើម្បីី�សុំំ�ចូូលធ្វើ�ើ�កាារ ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ប្រ�ហែ�លជាា
មិិនតម្រូ�ូវឱ្យយកម្មមករធ្វើ�ើ�ប្រា� ាក់់បញ្ញើ�ើ�ហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ណាាមួួយ
ទៅ�ៅក្នុុ�ងគណនីីឡើ�ើយ។ ប្រ�សិ នបើ�ើកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
បាានបង់់ថ្លៃ�ៃបំំពាានលើ�ើស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ  អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
តម្រូ�វឱ្យយទទួលបន្ទុុ�ក  ឬទូូទាាត់់សងជូនកម្មមករវិិញនូូវថ្លៃ�ៃ
សេ�វាាទាំំ�ងនេះ�ះដែ�លបាានកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅខណៈៈណាាមួួយ
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដំំណើ�ើរកាារជ្រើ�ើ�សរើើ�ស បើ� ើទោះ�ះ�បីីជាា
នៅ�ៅក្រៅ��ៅកាារគ្រ�ប់់ គ្រ�ងដោ�ោយផ្ទាា�ល់់របស់់អ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់
នៃ�ដំំណើ�ើរកាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិកក៏ដោ�ោយ។ កាារសង
ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�លរបស់់កម្មមករគួួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈមួួយ
ដែ�លកាារពាារកម្មមករ និងគ្រួ�ួសាាររបស់់ពួួកគេ�ពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ 
និិងកាារសងសឹឹក។ ថ្លៃ�ៃឈ្នួួ�ល និិងកាារចំំណាាយទាំំ�ងអស់់
ដែ�លគិិតដល់់កម្មមករត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា�ញទៅ�ៅកាាន់់Amazon និិង
ទាាក់់ទងទៅ�ៅកម្មមករជាាភាាសាាកំំណើ�ើតរបស់់ពួួកគេ� និិងមុុន
ពេ�លជួួល ឬពេ�លធ្វើ�ើ�កាារងាារ។

ភ្នាា�ក់់ងាារភាាគីីទីីបីី៖ ស្ត តង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះក៏អនុវត្តតចំំពោះ�ះ�
ភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាារភាាគីីទីីបីី  ឬឈ្មួួ�ញកណ្តាា�លផងដែ�រ។ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារវិិភាាគ និ ងតាាមដាាន
កាារអនុុវត្តតរបស់់ទីីភ្នាា�ក់់ងាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិក និ ង
អ្ននកស្វែ�ែងរកបុុគ្គគលិិក និ ងភ្នាា�ក់់ងាារជួួលបុុគ្គគលិិក ដែ� ល
ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពប្រ�កប ដោ�ោ យក្រ�មសីីលធម៌ និ ងជាាអ្ននក
យកចិិត្តតទុុកដាាក់់បំំផុតរបស់ក់ម្មមករនៅ�ៅពេ�លចុះះ�កិចិ្ចចសន្យាា
កាារងាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�តម្រូ�វឱ្យយបុុគ្គគលិិក ឬភ្នាា�ក់់ងាារ
ជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិកត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង 
ក៏៏ដូូចជាាច្បាាប់់ចូូលជាាធរមាានទាំំ�ងអស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
ដែ�លកាារងាារត្រូ�ូវបាានអនុវត្តត និងប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើតរបស់់
កម្មមករ រួួមទាំំ�ងកាារបញ្ជាា�ក់់អំំពីីសិទ្ធិិ�ធ្វើ�ើ�កាារផងដែ�រ។

ឯកសាារអត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវ
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្មមករបាាត់់បង់់កម្មមសិិទ្ធិិ�  ឬសិិទ្ធិិ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ឯកសាារ
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�ឡើ�ើយ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវ
កាាន់់ (សម្រា�ាប់់កាាររក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាាព) បំំផ្លាា� ញ លា ាក់់បាំំ�ង 
រឹឹបអូូស ឬតម្រូ�វឱ្យយកម្មមករប្រ�គល់អត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ្ណណ
ដែ�លចេ�ញដោ�ោយរដ្ឋាា�ភិិបាាល លិ ខិិតឆ្លលងដែ�ន  ឯកសាារ
អន្តោ�ោ�ប្រ�វេេសន៍៍ ឬលិិខិិតអនុុញ្ញាា�តកាារងាារដល់់ភាាគីី
ណាាមួួយ រួ ួមទាំំ�ងភ្នាា�ក់់ងាារភាាគីីទីីបីី។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាច
រក្សាាទុុកឯកសាារទាំំ�ងនោះ�ះ �ជាាបណ្តោះ�ះ��អាាសន្ននក្នុុ� ង
វិិសាាលភាាពដែ�លច្បាាប់់តម្រូ�ូវ ដើ� ើម្បីី�បំំពេ�ញដំំណើ�ើរកាារ
រដ្ឋឋបាាល និងិអន្តោ�ោ�ប្រ�វេេសន៍៍។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចផ្តតល់់កន្លែ�ែង
ស្តុុ�កទុុកដែ�លអាាចចាាក់់សោ�ោរបុុគ្គគលបាាននៅ�ៅក្នុុ�ងបន្ទទប់់
ស្នាា�ក់់នៅ�ៅរបស់់កម្មមករ (ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន) សម្រា�ាប់់កម្មមករ
រក្សាាទុុកឯកសាារ និិងរបស់់របរផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ប៉ុុ�ន្តែ�ែលុះះ�ត្រា�ាតែ�
មាានកាារអនុុញ្ញាា�តដោ�ោយច្បាាប់់ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនអាាចចូល
ប្រើ�ើ�កន្លែ�ែងស្តុុ�កទុុកពេ�លកំំពុុងប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ដោ�ោយកម្មមករ
បាានទេ�។

លក្ខខខណ្ឌឌ៖ មុ នពេ�លពួួកគេ�ចូូលធ្វើ�ើ�កាារ ឬមុុនពេ�ល
ចាាកចេ�ញពីីប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើតរបស់់ពួួកគេ� កម្មមករត្រូ�ូវតែ�
ទទួលបាានឯកសាារច្បាាស់់លាាស់់ និ ងអាាចយល់់បាាន 
ដែ�លកំំណត់់លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�កាារចូូលរួួមរបស់់ពួួកគេ�ជាា
ភាាសាាណាាមួួយ ដែ� លកម្មមករអាាចយល់់បាាន, ភាាសាា
នោះ�ះ�គួួរតែ�ជាាភាាសាាដើ�ើមកំំណើ�ើតរបស់់កម្មមករ ឬជាា
ភាាសាាដែ�លកម្មមករយល់់បំំផុុត និង/ឬរូូបភាាពដែ�លអាាច
មើ�ើលឃើ�ើញសម្រា�ាប់់កម្មមករដែ�លមាានកម្រិ�តអក្ខខរកម្មម

ទាាប។ លក្ខខខណ្ឌឌទាំំ�ងនេះ�ះមិនអាាចផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រនៅ�ៅពេ�ល
ចាាប់ផ់្តើ�ើ�មកាារងាារ ឬកាារចាាកចេ�ញពីីប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើតរបស់់
កម្មមករទេ� លុះះ�ត្រា�ាតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាាមច្បាាប់ ់និងិមាានលក្ខខខណ្ឌឌ
ល្អអប្រ�សើ�ើរសម្រា�ាប់់កម្មមករ។

កំំណត់ត្រា�ាកម្មមករ និិយោ�ោជិិត៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វ
ឱ្យយរក្សាាកំំណត់់ត្រា�ាចុុងក្រោ��ោយបំំផុុតរបស់់និិយោ�ោជិិត
ទាំំ�ងអស់់ ជាាពិិសេ�សពលករចំំណាាកស្រុ�ុក។ នេះ�ះ
រួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�កិិច្ចចសន្យាាជាាមូូលដ្ឋាា�ន 
កាាលបរិិច្ឆេ�េទនៃ�កាារមកដល់ និ ងកាារចាាកចេ�ញរបស់់
កម្មមករ និ ិងអាាយុុកម្មមករ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ក៏៏ត្រូ�ូវបាាន
លើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយរក្សាាកំំណត់ត្រា�ានៃ�ទិន្ននន័័យយេ�នឌ័រ និង
កាារទំំនាាក់់ទំំនងបន្ទាា�ន់របស់់កម្មមករផងដែ�រ។

៤. ពលករចំំណាាកស្រុ�ក
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�យកចិិត្តតទុុកដាាក់់ជាាពិិសេ�សចំំពោះ�ះ�
ហាានិិភ័័យនៃ�កាារកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចដែ�លពលករចំំណាាកស្រុ�ុក
ទាំំ�ងក្នុុ�ង និិងក្រៅ��ៅប្រ�ទេ�សប្រ�ឈម។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�
គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�ពលករចំំណាាកស្រុ�ុក និ ិងមិិនរើើ�សអើ�ើងលើ�ើ
ពលករចំំណាាកស្រុ�កឡើ�ើយ។ ពលករចំំណាាកស្រុ�ក
ត្រូ�ូវតែ�មាានកាារកាារពាារកាារងាារ និ ងសិិទ្ធិិ�ដូូចគ្នាា�ដែ�ល
ផ្តតល់់ដល់់និិយោ�ោជិិតក្នុុ�ងស្រុ�ុក  ជាាកន្លែ�ែងដែ�លមាានកាារ
អនុញ្ញាា�តដោ�ោយច្បាាប់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចជួួលបាានតែ�
កម្មមករណាាដែ�លមាានសិទ្ធិិ�ស្រ�បច្បាាប់់ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�កាារ
តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ� �,លុះះ�ត្រា�ាតែ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតពាាក់់ព័័ន្ធធនឹង
កម្មមវិិធីីដែ�លត្រូ�ូវបាានអនុុម័័ត  ជាាមួួយជនភៀ�ៀសខ្លួួ�ន 
(ក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ Amazon នឹ ងវាាយតម្លៃ�ៃគម្រោ��ោងទាំំ�ងនេះ�ះ
តាាមករណីីនីីមួួយៗ)។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ជួួលពលករ
ចំំណាាកស្រុ�ុកបរទេ�ស ឬក្នុុ�ងស្រុ�ុក កម្ម មករទាំំ�ងនោះ�ះ�
ត្រូ�ូវតែ�ចូូលរួួមដោ�ោយអនុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់អន្តោ�ោ�ប្រ�វេេសន៍៍ 
និិងច្បាាប់់កាារងាារនៃ�ប្រ�ទេ�សម្ចាា�ស់ផ្ទះះ�។ កម្មមករនិិយោ�ោជិត
ត្រូ�ូវតែ�អាាចបញ្ចចប់់កិិច្ចចសន្យាាដោ�ោយស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតដោ�ោយគ្មាា�ន
កាារផាាកពិិន័័យឡើ�ើយ គ្រា �ាន់់តែ�មាានកាារជូូនដំំណឹឹងសម
ហេ�តុុផល ឬស្រ�បច្បាាប់់។

៥. ប្រា� ាក់់ឈ្នួួ�ល និ ិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវ
បង់់ប្រា�ាក់់ឱ្យយកម្មមកររបស់់ពួួកគេ� រួួមទាំំ�ងកម្មមករកិិច្ចចសន្យាា 
និិងកម្មមករស៊ីី�ឡូូ ក្នុុ �ងលក្ខខណៈៈទាាន់់ពេ�លវេេលាា និ ិង
ផ្តតល់់សំំណង  (រួួមមាានទាំំ�ងប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លអប្បបបរមាា និ ង
ប្រា�ាក់់ឧបត្ថថម្ភភ ប្រា� ាក់់បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ង អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ ៍ និ ង
ប្រា�ាក់់ឈប់់សម្រា�ាក) ក្នុុ �ងលក្ខខណៈៈដែ�លស្រ�បច្បាាប់់ ឬ
លើ�ើសពីីច្បាាប់់ដែ�លបាានអនុម័័ត។  នៅ  �ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
ដែ�លមិិនមាានច្បាាប់់បែ�បនេះ�ះ  អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាាន
លើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយបង់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លដែ�លឆ្លើ�ើ�យតប ឬលើ�ើស
ពីីមធ្យយមភាាគនៃ�ផ្នែ�ែកឧស្សាាហកម្មម ផ្តតល់់ប្រា�ាក់់បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ង
ក្នុុ�ងអត្រា�ាលើ�ើសពីីអត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លម៉ោ�ោ�ងធម្មមតាា និ ិង
រក្សាាគោ�ោលនយោ�ោបាាយដែ�លផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ដល់់
កម្មមករ ដូូចជាាកាារឈប់់សម្រា�ាកជាាដើ�ើម។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូ វផ្តតល់់ ប្រា�ា ក់់ឈ្នួួ�ល ស្មើ�ើ�គ្នាា� សម្រា�ាប់់កាា រងាា រ ដែ�ល
មាាន  “តម្លៃ�ៃស្មើ�ើ�គ្នាា� ឬអាាចប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបបាាន” ដោ�ោ យគ្មាា�ន
កាាររើើ�សអើ�ើង។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា�ញតាាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ�
ថាា ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លស្រ�បច្បាាប់់សម្រា�ាប់់ម៉ោ�ោ�ងធម្មមតាា និងម៉ោ�ោ�ង
បន្ថែ�ែមត្រូ�ូវបាានគណនាាយ៉ាា�ងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
ពិិនិិត្យយមើ�ើលប្រា�ាក់់ខែ�របស់់កម្មមករឱ្យយបាានទៀ�ៀងទាាត់់ ដើ�ើម្បីី�



7Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

វាាយតម្លៃ�ៃថាាតើ�ើកម្មមករទទួលួបាានប្រា�ាក់់បៀ�ៀវត្សសរ៍គ៍្រ�ប់គ់្រា�ាន់់
ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតម្រូ�វកាារមូូលដ្ឋាា�ន និ ងតម្រូ�ូវកាាររបស់់
គ្រួ�ួសាារពួួកគេ� ហើ�ើយមាានកែ�តម្រូ�ូវទៅ�ៅតាាមស្ថាា�នកាារណ៍៍
ទាំំ�ងនោះ�ះ�យ៉ាា�ងហោ�ោចណាាស់់រៀ�ៀងរាាល់់ពីីរឆ្នាំំ��ម្តតង។

វិិធីីសាាស្ត្រ�របង់់ប្រា�ាក់់៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វឱ្យយផ្តតល់់
ឱ្យយកម្មមកររបស់់ពួួកគេ�នូូវចុុងសន្លឹឹ�កបើ�ើកប្រា�ាក់់ ឬឯកសាារ
ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�ឱ្យយបាានទាាន់់ពេ�លវេេលាា ដែ� លរួួមបញ្ចូូ�ល
កាារពន្យយល់់អំំពីីមូលដ្ឋាា�ននៃ�ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លរបស់់ពួួកគេ�
តាាមរបៀ�ៀបដែ�លកម្មមករអាាចយល់់បាាន។ វិ ិធាានកាារកាាត់់
ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល មិិនត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា�តទេ�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវ
បាានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រពីីកាារទូូទាាត់់សាាច់់ប្រា�ាក់់ទៅ�ៅ
ប្រ�ព័ន្ធធទូទាាត់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លឌីីជីីថល។

គោ�ោលកាារណ៍៍ស្តីី�អំំពីី អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍   និ ងកាារ
ឈប់់សម្រា�ាក៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍ 
និិងកាារឈប់់សម្រា�ាកដល់់កម្មមករទាំំ�ងអស់់ ស្រ� បតាាម
តម្រូ�ូវកាារច្បាាប់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�មាានគោ�ោលកាារណ៍៍
ឈប់់សម្រា�ាកលម្ហែ�ែរមាាតុុភាាពដែ�លស្រ�បតាាមតម្រូ�ូវកាារ
ច្បាាប់់ ហើ� ើយគូូសបញ្ជាា�ក់់យ៉ាា�ងច្បាាស់់អំំពីីកាារកាារពាារ 
និិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍បន្ថែ�ែមណាាមួួយដែ�លបាានផ្តតល់់អំំឡុុង
ពេ�លកាារឈប់់សម្រា�ាកលម្ហែ�ែរមាាតុុភាាព និ ិងអំំឡុុង
ពេ�លមាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ�/មុុនពេ�លឈប់់សម្រា�ាកលម្ហែ�ែរមាាតុុ
ភាាព។ ទោះ�ះ �បីីមិនមាានច្បាាប់់បាានចែ�ងក៏ដោ�ោយ, យើ� ើង
លើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់កាារឈប់់សម្រា�ាកដែ�ល
មាានប្រា�ាក់់ខែ�ដល់់កម្មមករ រួ ួមទាំំ�ងកាារសម្រា�ាក និិងលម្ហែ�ែ
រវិិស្សសមកាាលថ្ងៃ�ៃឈប់់សម្រា�ាកសាាធាារណៈៈ និ ិងកាារ
ឈប់់សម្រា�ាកលម្ហែ�ែរមាាតុុ     ភាាព។យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តត
ឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់ជូូនមាាតាាបិិតាា ឬអ្ននកមើ�ើលថែ�ទាំំ�
កុុមាារតូូចៗ មាានកន្លែ�ែងថែ�ទាំំ�កុុមាារ ឬប្រា�ាក់់ឧបត្ថថម្ភភ និិង
កាា រ រៀ�ៀបចំំឲ្យយមាានកាា រងាា រ ដែ�លអាាចបត់់ បែ�នបាាន
គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់។

៦. ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួ រ តែ� ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ �ើ� កាា រជាា ប្រ�ចាំំ� 
ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាាព សុ ុខភាាព និ ិងសុុខុុមាាលភាាព
របស់់កម្មមករ។ លើ� ើកលែ�ងតែ�ក្នុុ�ងស្ថាា�នភាាពពិិសេ�ស ឬ
គ្រា�ាអាាសន្នន (i) អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�ូវឱ្យយកំំណត់់ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ
មិិនឱ្យយលើ�ើសពីី 60 ម៉ោ�ោ�ងក្នុុ�ងមួួយសប្តាា�ហ៍៍ រួួមទាំំ�ងម៉ោ�ោ�ង
បន្ថែ�ែម ហើ�ើយ (ii) កម្មមករនិិយោ�ោជិិតម្នាា�ក់់ៗត្រូ�ូវមាានសិិទ្ធិិ�
សម្រា�ាកយ៉ាា�ងហោ�ោចណាាស់់មួួយថ្ងៃ�ៃសម្រា�ាប់់រាាល់់កាារងាារ
ប្រាំ�ំ�ពីីរថ្ងៃ�ៃ។ ក្នុុ�ងគ្រ�ប់់កាាលៈៈទេ�សៈៈទាំំ�ងអស់់ ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ
មិិនត្រូ�ូវលើ�ើសពីីចំំនួួនអតិិបរមាាដែ�លច្បាាប់់អនុុញ្ញាា�ត
នោះ�ះ�ទេ�។ ក្រុ� ុមហ៊ុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�វឱ្យយផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូូវ
កាារឈប់់សម្រា�ាកដែ�លតម្រូ�វដោ�ោយច្បាាប់់ ឬកាារសម្រា�ាក
ដោ�ោយសមហេ�តុផល ដែ�លច្បាាប់់មិិនបាានកំំណត់។

បន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ង៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយ
ពិិចាារណាាលើ�ើបទដ្ឋាា�នជំំនឿ�ឿសាាសនាា (ឧ. ថ្ងៃ �ៃឈប់់
សម្រា�ាកសាាសនាា) នៅ �ៅពេ�លឲ្យយកម្មមករថែ�មម៉ោ�ោ�ង។ 
អ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ គួួ រ តែ�ផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូូ វកាារជូូនដំំណឹង
គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់អំំពីីកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រម៉ោ�ោ�ងបន្ថែ�ែម។

៧. កាារប្រ�ឆាំំ�ងកាាររើើ�សអើ�ើង
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់Amazon មិ ិនត្រូ�ូវរើើ�សអើ�ើងលើ�ើមូូលដ្ឋាា�ន
នៃ�ពូជសាាសន៍៍ ពណ៌៌សម្បុុ�រ ប្រ� ភពដើ�ើមជាាតិិ ភេ�ទ 
អត្តតសញ្ញាា�ណយេ�នឌ័័រ ទំំនោ�ោរផ្លូូ�វភេ�ទ សា ាសនាា ជំំនឿ� ឿ 
វត្តតមាាននៃ�ពិិកាារភាាពផ្លូូ�វកាាយ អាារម្មមណ៍៍ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត អាាយុុ 
គំំនិិតនយោ�ោបាាយ កាារមាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� សញ្ជាា�តិិ ជន
ចំំណាាកស្រុ�ក អតីីតយុទ្ធធជន ជាាតិិសាាសន៍ ៍ពូជពង្សស វណ្ណៈៈ� 
ស្ថាា�នភាាពអាាពាាហ៍៍ពិិពាាហ៍៍ ឬគ្រួ�ួសាារ ឬស្ថាា�នភាាពដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានកាារពាារដោ�ោយច្បាាប់់ក្នុុ�ងកាារជួួល និងកាារអនុវត្តត
កាារងាារ ដូូចជាាកាារជ្រើ�ើ�សរើើ�ស កាារស្នើ�ើ�សុំំ�កាារងាារ កាារ
តំំឡើ�ើងតួនាាទីី កាារចាាត់់តាំំ�ងកាារងាារ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល 
ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល  អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ និងកាារបញ្ចចប់កាារងាារ។

អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ត្រូ�ូ វបាានហាាមឃាាត់់មិិនឱ្យយសាាកសួួរអំំពីី
អាាពាាហ៍៍ពិិពាាហ៍៍ កាារមាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� ឬស្ថាា�នភាាពជាា
មាាតាាបិិតាារបស់់កម្មមករ ដែ� លជាាលក្ខខណៈៈវិិនិិច្ឆ័័�យ
សម្រា�ាប់់កាារជួួល ឬបន្តតកាារងាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវ
ស្នើ�ើ�សុំំ� ឬទាាមទាារឱ្យយមាានគភ៌៌ ព្រ�ហ្ម មចាារីី ឬកាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត
មេ�រោ�ោគអេ�ដស៍៍ឡើ�ើយ ហើ� ើយពួួកគេ�មិិនត្រូ�ូវបង្ខិិ�តបង្ខំំ� ឬ
ដាាក់់សម្ពាា�ធដល់់ស្ត្រី�ី�ឱ្យយប្រើ�ើ�  ឬមិិនប្រើ�ើ�វិិធីីពន្យាារកំំណើ�ើត 
ឬរើើ�សអើ�ើងពួួកគេ�ចំំពោះ�ះ�ជម្រើ�ើ�សបន្តតពូូជរបស់់ពួួកគេ�។ 
រាាល់់កាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតវេេជ្ជជសាាស្រ្ត�តដែ�លត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវរបស់់
កម្មមករ ឬបេ�ក្ខខជនមិិនត្រូ�ូវប្រើ�ើ�ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈរើើ�សអើ�ើង
ឡើ�ើយ។

អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយបង្កើ�ើ�តកន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ
សមរម្យយ សម្រា�ាប់់ អ្ននកពិិកាារភាាព អ្ននកសាាសនាា ឬអ្ននកមាាន
គភ៌ ដោ�ោ យមិិនមាានកាារប៉ះះ�ពាាល់់ដល់ប្រា�ាក់់ខែ�  ឬកម្រិ�ត
កាារងាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�មាានគោ�ោលនយោ�ោបាាយ
កាារងាា រ ដែ�លមាានឱកាាសស្មើ�ើ�គ្នាា�ដែ� លលើ�ើកកម្ពពស់់
សមភាាពយេ�នឌ័័រក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តតកាារងាារ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
មិិនត្រូ�ូវរើើ�សអើ�ើងចំំពោះ�ះ�មនុស្សសដែ�លមាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� ម្តាា�យ
បំំបៅ�ៅដោះ�ះ�កូូន ឬកម្មមករដែ�លត្រ�ឡប់់ពីីកាារឈប់់សម្រា�ាក
លម្ហែ�ែរមាាតុុភាាពទេ� ហើ� ើយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�មាាន
គោ�ោលកាារណ៍៍ឈប់់សម្រា�ាកសម្រា�ាប់់ម្តាា�យដើ�ើម្បីី�កាារពាារ
កុំំ�ឲ្យយមាានរឿ�ឿងហេ�តុុកើ�ើតឡើ�ើង។ 

យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយបង្កើ�ើ�ត និ ិងអនុុវត្តតន៍៍ 
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ ដែ� លលើ�ើកតំំកើ�ើងភាាពជាាតំំណាាង 
និិងលើ�ើកកម្ពពស់ភាាពចម្រុះ�ះ� សមធម៌៌ និ ងភាាពស៊ីី�គ្នាា�។ 
យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ វាាយតម្លៃ�ៃទៅ�ៅលើ�ើវប្បបធម៌៌
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នរបស់់ពួួកគេ�សម្រា�ាប់់ហាានិិភ័័យនៃ�កាាររើើ�សអើ�ើង 
និិងកាារយាាយីី ដោ�ោ យអនុុវត្តតផែ�នកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ិងកាារ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យណាាមួួយ។ 
យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយផ្តតល់់កម្មមវិិធីីសម្រា�ាប់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លមិិនមាានតំំណាាង (ឧ. ស្ត្រី�ី�) ដើ�ើម្បីី�
បង្កើ�ើ�នឱកាាសរបស់់ពួួកគេ�សម្រា�ាប់់កាាររីីកចម្រើ�ើ�នក្នុុ�ង
អាាជីីព។

៨. កាារប្រ�ឆាំំ�ងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន និ ិងកាាររំំលោ�ោភ
បំំពាាន
កម្មមករទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវតែ�ទទួួលបាានកាារគោ�ោរពនិិងសេ�ចក្តីី�
ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវចូូលរួួម  ឬអត់់ឱនចំំពោះ�ះ�អំំ
ពើ�ើហឹឹង្សាា កាារយាាយីី កាាររំំលោ�ោភបំំពាាន ឬកាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ� 



8Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

រួួមទាំំ�ងផ្លូូ�វកាាយ ពាាក្យយសម្ដីី� ផ្លូូ �វភេ�ទ  ឬផ្លូូ�វចិិត្តត ឬទម្រ�ង់់
នៃ�កាារធ្វើ�ើ�ទាារុុណកម្មម ឬអំំពើ�ើឃោ�ោរឃៅ�ៅ អមនុស្សសធម៌៌ ឬ
កាារបន្ទាា�បបន្ថោ�ោ�កណាាមួួយឡើ�ើយ។ ទាំំ �ងនេះ�ះរួមមាាន
កាារគំំរាាមកំំហែ�ងនៃ�អំំពើ�ើហិិង្សាា កាារដាាក់់ទណ្ឌឌកម្មម
លើ�ើរាាងកាាយ កាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ�ផ្លូូ�វចិិត្តត កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន
ផ្លូូ�វភេ�ទ អំំពើ� ើហិិង្សាាផ្អែ�ែកលើ�ើយេ�នឌ័រ កាាររឹឹតបន្តឹឹ�ង
មិិនសមហេ�តុុផលក្នុុ�ងកាារចូូល ឬចេ�ញពីីកាារងាារ និ ិង
កន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ  កាារចាាប់់ខ្លួួ�ន  ឬកាារឃុំំ�ឃាំំ�ងដោ�ោយ
បំំពាាន  ឬទម្រ�ង់់នៃ�កាារបំំភិតបំំភ័យផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ យើ� ើង
លើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ អនុវត្តតគោ�ោលនយោ�ោបាាយដែ�ល
ហាាមឃាាត់់សកម្មមភាាពទាំំ�ងនេះ�ះ និិងទំំនាាក់់ទំំនង ទៅ�ៅកាាន់់
កម្មមករទាំំ�ងអស់់ជាាភាាសាាកំំណើ�ើតរបស់់ពួួកគេ�។ យើ� ើង
លើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់នូូវកាារ បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
ស្តីី�អំំពីី កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លងាាយរងគ្រោះ��ះ�ដោ�ោយ
យេ�នឌ័រ អំំអំំពើ� ើហិិង្សាាលើ�ើយេ�នឌ័រដល់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
ប្រ�ធាានផ្នែ�ែក និងកម្មមករទាំំ�ងអស់់។

៩.យន្តតកាារបណ្តឹឹ�ងសាារទុុក្ខខ និ ិងកាាររាាយកាារណ៍៍៖ 
កម្មមករនិិយោ�ោជិិតទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវតែ�មាានសេ�រីីភាាពក្នុុ�ង
កាារបញ្ចេ�េញមតិអំំពីីកង្វវល់របស់់ពួួកគេ� និ ិងស្វែ�ែងរក
ដំំណោះ�ះ � ស្រា�ាយនៃ�បញ្ហាា�ដែ� លគ្រ�បដណ្តតប់ ដោ�ោយ
ស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈសម្ងាា�ត់ ់និងិអនាាមិកិ ដោ�ោយ
មិិនមាានកាារសងសឹឹក។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយ
បង្កើ�ើ�ត និ ងរក្សាាយន្តតកាារបណ្តឹឹ�ងសាារទុុក្ខខប្រ�កបដោ�ោយ
សមធម៌៌ និិងមាានប្រ�សិិទ្ធធភាាព សម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត
ក្នុុ�ងកាារបញ្ជូូ�នបណ្តឹឹ�ងរបស់់ពួួកគេ�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�
រក្សាានូូវដំំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាព 
មាានកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងយ៉ាា�ងច្បាាស់ល់ាាស់ដ់ល់កម្មមករ 
ដើ�ើម្បីី�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និ ងដោះ�ះ�ស្រា�ាយកង្វវល់់របស់់កម្មមករ
ទាាន់់ពេ�លវេេលាា។

កម្មមករនិិយោ�ោជិិតដែ�លជួួលដោ�ោយអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតត្រូ�ូវតែ�
មាានយន្តតកាារដើ�ើម្បីី�នាំំ�យកកង្វវល់របស់់ពួួកគេ�ទៅ�ៅកាាន់់
អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត។

កម្មមករក៏៏ត្រូ�ូវមាានសេ�រីីភាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញនូូវកង្វវល់់
របស់់ពួួកគេ�ទៅ�ៅកាាន់់Amazon ឬសវនកររបស់់ខ្លួួ�ន រួួមទាំំ�ង
តាាមរយៈៈកាារសម្ភាា�សន៍៍បុុគ្គគលិិកសម្ងាា�ត់់ និ ងអនុុញ្ញាា�ត
ឱ្យយចូូលរួួមក្នុុ�ងដំំណើ�ើរកាារសវនកម្មមដោ�ោយមិិនភ័័យខ្លាា�ច
កាារសងសឹឹក។

១០.សេ�រីីភាាពនៃ�សមាាគម
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�របស់់កម្មមករក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�ត 
ចូូលរួួម  ឬបដិិសេ�ធមិនចូូលរួួមក្នុុ�ងសហជីីពកាារងាារ ឬ
អង្គគកាារស្រ�បច្បាាប់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�កាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សរបស់់
ពួួកគេ�ផ្ទាា�ល់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�កម្មមករ
ចំំពោះ�ះ�សេ�រីីភាាពក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តសមាាគម និងកាារចរចាាជាា
សមូូហភាាព។ កម្មមករនិិយោ�ោជិិតមិនត្រូ�ូវទទួលកាារពិិន័័យ 
ឬទទួលរងនូវកាារសងសឹឹក កាារយាាយីី ឬកាារបំំភិតបំំភ័យ
ចំំពោះ�ះ�កាារអនុវត្តតសិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយអហឹង្សាាឡើ�ើយ។

សុុខភាាព និិង
សុុវត្ថិិ�ភាាព
១. សុុខភាាព និងសុវត្ថិិ�ភាាព
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វឱ្យយផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូវូបរិយិាាកាាស
កាារងាារប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព និ ិងសុុខភាាពល្អអ ដែ� ល
ជៀ�ៀសវាាងកាារបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់សុុខភាាពផ្លូូ�វកាាយ និិង
ផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់់កម្មមករ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពតាាមច្បាាប់់
ដែ�លបាានបញ្ញញត្តិិ�ទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹងសុុវត្ថិិ�ភាាពកាារងាារ 
លក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ និងិស្តតង់់ដាារសុខុភាាព។ នៅ�ៅពេ�លដែ�ល
ច្បាាប់់តម្រូ�វ, Amazon តម្រូ� វឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ជួួយសម្រួ�ល
ដល់់គណៈៈ     កម្មាា�ធិិកាារសុុខភាាព និងសុុវត្ថិិ�ភាាពរបស់់
កម្មមករ ប្រ�កាាសព័័ត៌៌មាានសុុខភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពនៅ�ៅក្នុុ�ង
ទីីតាំំ�ង និ ងភាាសាាណាាដែ�លកម្មមករអាាចយល់់បាាន និ ិង     
ផ្តតល់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសុុខភាាព និ ិងសុុវត្ថិិ�ភាាពដល់់
កម្មមករនៅ�ៅពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មកាារងាារ និ ងជាាទៀ�ៀងទាាត់់
បន្ទាា�ប់ពីីនោះ�ះ� រួួមទាំំ�ងពេ�លមាានអាាសន្នន និិងកាាររងរបួួស
ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លច្បាាប់់
មិិនបាានកំំណត់់ យើ� ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយគោ�ោលកាារណ៍៍
ទាំំ�ងនេះ�ះមាានកាារអនុុវត្តតល្អអបំំផុុត។Amazonលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចូូលរួួមដោះ�ះ�ស្រា�ាយអំំពើ�ើហឹឹង្សាានៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�
កាារក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈមួួយដែ�លរួួមបញ្ចូូ�លយេ�នឌ័រ។

២. លក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព 
និិងអនាាម័័យឧស្សាាហកម្មម
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�រក្សាាលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយ
សុុវត្ថិិ�ភាាព, រួ មទាំំ�ងដោ�ោយកាារផ្តតល់់នូូវគ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រ
ដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ហេ�ដ្ឋា ា�រចនាាសម្ព័័�ន្ធធ
គ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រ និ ងម៉ាា�ស៊ីី�នប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព ។ 
គ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រ និ ងនិិងបរិិស្ថាា�នកម្មមករដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�បំំពេ�ញតាាមតម្រូ�វកាារច្បាាប់់
ទាំំ�ងអស់់ ហើ� ើយត្រូ�ូវតែ�មាានរចនាា       សម្ព័័�ន្ធធរឹឹងមាំំ�
ជាាមួួយនឹឹងសម្ភាា�រៈ�គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ រចនាាឡើ�ើងប្រ�កបដោ�ោយ
វិិជ្ជាា�ជីីវៈ�សម្រា�ាប់់កាារពាារពីីហាានិិភ័័យ រញ្ជួួ�យដីី ខ្យយល់់ និិង
គ្រោះ��ះ�មហន្តតរាាយធម្មមជាាតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ យើ�ើងមិនអត់ឱន
ចំំពោះ�ះ�អគាារដែ�លស្ថិិ�តក្នុុ�ងហាានិិភ័័យនៃ�កាារដួួលរលំំ  ឬ
បរិិយាាកាាសកាារងាារដែ�លបង្កកកាារគំំរាាមកំំហែ�ងភ្លាា�មៗ
ដល់់អាាយុុជីីវិិត រួ ួមទាំំ�ងដោ�ោយសាារអគ្គីី�ភ័័យ អគ្គិិ� សនីី 
មេ�កាានិិច គីីមីី និ  ងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ជីីវសាាស្រ្ត�តដែ�លមិិនអាាច
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបាានឡើ�ើយ។

យើ�ើ ងតម្រូ�  វឱ្យយអ្នន កផ្គគ ត់់ ផ្គគ ង់់ ត្រួ�ួ តពិនិិ ត្យយ គ្រោះ��ះ�ថ្នាា� ក់់
សុុខភាាព និ ងសុុវត្ថិិ�ភាាពដែ�លអាាចប៉ះះ�ពាាល់់កម្មមករ 
(ឧ. សា ារធាាតុុគីីមីី ជីី វសាាស្រ្ត�ត មេ� កាានិិច អគ្គិិ� សនីី និ ិង
ប្រ�ភពថាាមពលផ្សេ�េងទៀ�ៀត ភ្នាា�ក់់ងាារបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់
រាាងកាាយ ភ្លើ�ើ�ង យាានជំំនិះះ� គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ធ្លាា�ក់់)។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូវកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ  វាាយតម្លៃ�ៃ និ ិងកាាត់់បន្ថថយ
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ទាំំ�ងនេះ�ះដោ�ោយប្រើ�ើ�កាារអនុវត្តតល្អអបំំផុត។ នេះ�ះ
អាាចរួួមបញ្ចូូ�លកាារលុុបបំំបាាត់់គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់; ដំំណើ�ើរកាារ ឬ
សម្ភាា�រៈ�ជំំនួួស; កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយកាាររចនាាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ; 
កាារអនុវុត្តតកាារគ្រ�ប់គ់្រ�ងផ្នែ�ែកវិសិ្វវកម្មម និងរដ្ឋឋបាាល កាាររក្សាា
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កាារកាារពាារ និិងនីីតិិវិិធីីកាារងាារប្រ�កបដោ�ោយសុុវត្ថិិ�ភាាព (រួួម
ទាំំ�ងកាារដាាក់់សោ�ោ/ដាាក់់ស្លាា�កសញ្ញាា�នៅ�ៅលើ�ើឧបករណ៍៍កាា
ពាារសុុវត្ថិិ�ភាាព) និ ងផ្តតល់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសុុខភាាព 
និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពកាារងាារជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់។ ក្នុុ �ងករណីី
ដែ�លគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់មិិនអាាចកាាត់់បន្ថថយបាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់
តាាមមធ្យោ�ោ�បាាយទាំំ�ងនេះ�ះ  អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវ
ឱ្យយផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូូវឧបករណ៍៍កាារពាារផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នដែ�ល
សមស្រ�ប ថែ�ទាំំ�បាានល្អអ ដោ�ោយមិិនគិតថ្លៃ�ៃ រួួមជាាមួួយនឹឹង
កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីរយះះពេ�ល និិងរបៀ�ៀបប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
ឧបករណ៍៍ឱ្យយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ កម្មមករនិិយោ�ោជិតិដែ�លធ្វើ�ើ�កាារ
ជាាមួួយ (ឬត្រូ�ូវបាានប៉ះះ�ពាាល់់) សា ារធាាតុុ វត្ថុុ� ឬសម្ភាា�រៈ�
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ត្រូ�ូវតែ�ត្រូ�ូវបាានជូូនដំំណឹឹងអំំពីីហាានិិភ័័យដល់់
ពួួកគេ�ដែ�លទាាក់់ទងនឹងគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ទាំំ�ងនេះ�ះ ហើ� ើយ
ទទួួលបាានកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសមស្រ�បជាាមុុន និ ង
ធ្វើ�ើ�កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លជាាបន្តតបន្ទាា�ប់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
ត្រួ�ួតពិនិិត្យយមើ�ើលហាានិិភ័័យសុុខភាាព និ ងសុវត្ថិិ�ភាាព
នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារដែ�លអាាចប៉ះះ�ពាាល់់ដល់់មនុុស្សសដែ�ល
មាានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ� ឬបំំបៅ�ៅដោះ�ះ�កូូន ហើ� ើយចាាត់់វិិធាានកាារ
សមហេ�តុផលដើ�ើម្បីី�ដកចេ�ញ ឬកាាត់់បន្ថថយហាានិិភ័័យ
ទាំំ�ងនេះ�ះ ប្រា� ាប់់ពួួកគេ�អំំពីីគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ណាាមួួយ និងផ្តតល់់
កន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅសមរម្យយ។

កាារងាារបង្កកឲ្យយរងរបួួស និ ងមាានជំំងឺ ៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវ
បាានតម្រូ�វឱ្យយដាាក់់នីីតិិវិិធីី និ ងប្រ�ព័ន្ធធក្នុុ�ងកន្លែ�ែងកាារងាារ
ដើ�ើម្បីី�កាារពាារ គ្រ �ប់់គ្រ�ង និ ងតាាមដាានកាាររងរបួួស និ ង
បង្កកជំំងឺ, ជំំរុ ុញកម្មមករឲ្យយចេះ�ះរាាយកាារណ៍៍;ចាាត់់ថ្នាា�ក់់និិង
កត់ត្រា�ាករណីីរបួួសនិិងជំំងឺ, ផ្ត តល់់កាារព្យាាបាាលចាំំ�បាាច់់ 
ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតករណីី អនុ ុវត្តត សកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ ដើ� ើម្បីី�
លុុបបំំបាាត់់ផលប៉ះះ�ពាាល់់ទាំំ�ងនោះ�ះ� និងសម្រួ�លដល់កាារ
វិិលត្រ�ឡប់របស់់កម្មមករចូូលធ្វើ�ើ�កាារវិិញ។ កាារព្យាាបាាល
វេេជ្ជជសាាស្រ្ត�តចាំំ�បាាច់់មាានន័័យថាា យ៉ាា�ងហោ�ោច ណាាស់់ 
ក្នុុ�ងករណីីមាានរបួួស និង/ឬបង្កកជំំងឺទាាក់់ទងនឹងកាារងាារ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូូវកាារសង្គ្រោះ��ះ��បឋម 
និិងព័័ត៌៌មាានទាាក់់ទងនឹឹងសេ�វាាសុុខភាាពដែ�លមាានតម្លៃ�ៃ
សមរម្យយ និងអាាចប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បាាន។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លតម្រូ�ូវ
ដោ�ោយច្បាាប់់ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់កន្លែ�ែងថែ�ទាំំ�សុុខភាាព
ជាាមួួយអ្ននកជំំនាាញសុុខភាាពដែ�លមាានសមត្ថថភាាព
សម្រា�ាប់់កាារសង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់់ដែ�លទាាក់់ទងនឹងសុុខភាាព។

៣. តម្រូ�វកាាររាាងកាាយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយបន្តតកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ 
វាាយតម្លៃ�ៃ និ ិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងកិិច្ចចកាារដែ�លរាាងកាាយអាាចធ្វើ�ើ�
បាានទាំំ�ងអស់់ (រួួមទាំំ�ងកាារលើ�ើកសម្ភាា�រៈ�ដោ�ោយដៃ� និ ិង
កាារលើ�ើកធ្ងងន់ ឬកាារលើ�ើកដដែ�លៗ កាារឈរយូូរ និ ង
កាារងាារដដែ�លៗ ឬដោ�ោយបង្ខំំ�ខ្លាំំ��ង) ដើ� ើម្បីី�ជួួយធាានាាថាា
សុុខភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពរបស់់កម្មមករមិិនមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់។ 
ប្រ�សិនបើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារអាាចបណ្តាា�ល
ឱ្យយមាានគ្រោះ��ះ�ថាាក់់ពីីកំំដៅ�ៅ  ឬភាាពតាានតឹឹង។ កម្ម មករ
ត្រូ�ូវតែ�ទទួលបាាននូវកំំដៅ�ៅគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ ខ្យ យល់់ចេ�ញចូូល 
ឧបករណ៍៍កាារពាារផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន  (PPE) កន្លែ�ែង សម្រា�ាក  កាារ
កាារពាារពន្លឺឺ�ព្រះ�ះអាាទិិត្យយ (ឧ. ម្លលប់ ) និ ង/ឬមាានសំំណើ�ើម
គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់។ យើ� ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់បង្កើ�ើ�ត
កាារអនុុវត្តត ដែ� លអាាចឱ្យយកម្មមករសម្រា�ាកបាានគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ 
និិងសម្រា�ាកញ៉ាំំ��ទឹឹកក្នុុ�ងអំំឡុុងវេេនរបស់់ពួួកគេ� ដោ�ោ យ

គិិតគូូរពីីបរិិស្ថាា�ន និិងកិិច្ចចកាារដែ�លរាាងកាាយកម្មមករអាាច
ធ្វើ�ើ�បាាន។

៤. កាារត្រៀ��ៀមលក្ខខណៈៈ និ ងកាារឆ្លើ�ើ�យតប
សម្រា�ាប់់កាារសង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ ត្រូ�ូ វបាានតម្រូ�ូ វឱ្យយកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ 
និិងរៀ�ៀបចំំផែ�នកាារសម្រា�ាប់់ស្ថាា�នភាាពអាាសន្នន ដោ�ោ យ
អនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធឆ្លើ�ើ�យតប និងផែ�នកាារសង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់ និង
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លកម្មមកររបស់់ពួួកគេ� យ៉ាា�ងហោ�ោចណាាស់់
ជាារៀ�ៀងរាាល់់ឆ្នាំំ��។ យើ� ើងទាាមទាារឱ្យយមាានប្រ�ព័ន្ធធឆ្លើ�ើ�យតប 
និិងផែ�នកាារសង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់់  ដើ� ើម្បីី�បញ្ចូូ�លកាារ
រាាយកាារណ៍៍បន្ទាា�ន់់ ប្រ�ព័ ន្ធធរោ�ោទិ៍៍; កាារជូូនដំំណឹង និ ង
នីីតិិវិិធីីជម្លៀ�ៀ�សបុុគ្គគលិិក។ កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លកម្មមករ
និិយោ�ោជិិត; កាារសង្គ្រោះ��ះ��បឋម; ដំំណើ �ើរកាាឧបករណ៍៍
ចាាប់់សញ្ញាា� និ ិងពន្លលត់អគ្គីី�ភ័័យ, មិ នមាានកាាររាារាំំ�ង និ ង
ដោះ�ះ�សោ�ោរទ្វាា�រត់់ជម្លៀ�ៀ�ស, លេ�ខ ទំំនាាក់់ទំំនងសម្រា�ាប់់
អ្ននកសង្គ្រោះ��ះ��បន្ទាា�ន់់; និ ងវិិធាានកាារស្តាា�រឡើ�ើងវិិញ។ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយបង្កើ�ើ�តផែ�នកាារ និិង
នីីតិវិធិីីដែ�លផ្តោ�ោ�តលើ�ើកាារកាាត់ប់ន្ថថយគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់អ់ាាយុុ
ជីីវិិត បរិិស្ថាា�ន និងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�។

៥. របាំំ�ងកាារពាារម៉ាា�ស៊ីី�ន
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�វឱ្យយអនុុវត្តតកម្មមវិិធីីថែ�ទាំំ�ម៉ាា�ស៊ីី�នជាាប្រ�ចាំំ�។ 
ផលិិតផល និិងគ្រឿ��ឿងយន្តតផ្សេ�េងៗ ត្រូ�ូវតែ�បាានវាាយតម្លៃ�ៃ
ជាាប្រ�ចាំំ�សម្រា�ាប់់គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់សុុវត្ថិិ�ភាាព។ ក្នុុ �ងករណីី
ដែ�លសមស្រ�ប អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�វឱ្យយផ្តតល់់នូូវកាាគ្រ�ប់់គ្រ�ង
កាារថែ�ទាំំ�គ្រឿ��ឿងម៉ាា�ស៊ីី�ន  ឲ្យយបាានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ (ឧ. របាំំ�ង 
ឬរនាំំ�ងកាារពាាររាាងកាាយ) នៅ �ៅពេ�លគ្រឿ��ឿងចក្រ�បង្កក
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់កម្មមករ។

៦.បរិិស្ថាា�ននិងបរិិក្ខាា�អនាាម័័យ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករនូូវលក្ខខខណ្ឌឌសុុវត្ថិិ�ភាាព 
និិងអនាាម័័យនៅ�ៅក្នុុ�ងកន្លែ�ែងកម្មមករនិិ យោ�ោជិិតដែ�ល
គ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទាំំ�ងអស់។ កម្ម មករត្រូ�ូវតែ�
មាានសិិទ្ធធចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ និ ិងគ្មាា�នកាាររឹឹតត្បិិ�តទៅ�ៅកាាន់់
កន្លែ�ែងអនាាម័័យជាាមូូលដ្ឋាា�ន  (ឧទាាហរណ៍៍ កន្លែ�ែង
លាាងដៃ� ទឹ ឹកស្អាា�តដែ�លអាាចប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់បាានដោ�ោយ
សុុវត្ថិិ�ភាាព បង្គគន់់អនាាម័័យ កន្លែ�ែងចោ�ោលកាាកសំំណល់) 
នៅ�ៅគ្រ�ប់់កន្លែ�ែងកម្មមករនិិយោ�ោជិតដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់, យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ផ្តតល់់នូូវបង្គគន់់
អនាាម័័យដែ�លសមស្រ�បនឹឹងចំំនួនកម្មមករ និ ងឯកជន
ភាាពសម្រា�ាប់់  បុគ្គគល។ យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយបង្គគន់់ (អាា
ចងួតទឹក ប្រ�សិ នបើ�ើអាាចអនុវត្តតបាាន) ដាាច់់ដោ�ោយឡែ�ក
សម្រា�ាប់់កម្មមករដែ�លមាានភេ�ទខុុសៗគ្នាា�។ ប្រ�សិ ិនបើ�ើ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់អាាហាារដ្ឋាា�ន  ឬកន្លែ�ែងរក្សាាទុុកអាាហាារ 
ពួួកគេ�ត្រូ�ូវតែ�រួួមបញ្ចូូ�លកាាររៀ�ៀបចំំអាាហាារ កន្លែ�ែងផ្ទុុ�ក និង
កន្លែ�ែងបរិិភោ�ោគអាាហាារប្រ�កបដោ�ោយ   អនា  ាម័័យ ហើ� ើយ
យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ផ្ត តល់់ឱ្យយកម្មមករទាំំ�ងអស់
នូូវទីីតាំំ�ងដែ�លអាាចទទួលយកបាានចំំពោះ�ះ�អាាហាារល
ដ្ឋាា�នណាាមួួយ។

៧. កន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់កន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ/លំំនៅ�ៅដ្ឋាា�ន



10Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយកម្មមករ និិង/ឬបុុគ្គគលិិករបស់់ពួួកគេ� កន្លែ�ែងនោះ�ះ�
ត្រូ�ូវបាានចាាត់់ទុុកថាាជាាបរិិយាាកាាសកម្មមករដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ដោ�ោយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ហើ�ើយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់នូូវកន្លែ�ែង
ស្នាា�ក់់នៅ�ៅស្អាា�ត និ ងមាានសុុវត្ថិិ�ភាាពដែ�លគោ�ោរពភាាព
ឯកជនរបស់់កម្មមករ និិងបំំពេ�ញតាាមតម្រូ�ូវកាារច្បាាប់់ដែ�ល
បាានអនុុម័័ត និ ិងស្តតង់់ដាារទាំំ�ងអស់់។ កន្លែ�ែងស្នាា� ក់់នៅ�ៅ
ដែ�លបាានប្រ�គល់់ឲ្យយកម្មមករ ត្រូ�ូវតែ�មាានលក្ខខណៈៈ
គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ជាាលំំនៅ�ៅឋាានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន  ដាាច់់ដោ�ោយឡែ�ក
ពីីតំំបន់់ផលិិតកម្មមណាាមួួយ។ គ្រឿ� �ឿងបរិិក្ខាា�រលំំនៅ�ៅ
ដ្ឋាា�នត្រូ�ូវតែ�មាានរចនាាសម្ព័័�ន្ធធសុវត្ថិិ�ភាាព ស្អាា�ត ហើ�  ើយ
បន្ទទប់ ដេ�កត្រូ�ូ វ តែ�ដាា ច់់ ដោ�ោយឡែ�កសម្រា�ាប់់កម្មមក រ
ដែ�លមាានភេ�ទខុុសៗគ្នាា�។ កន្លែ�ែងស្នាា� ក់់នៅ�ៅត្រូ�ូវតែ�គ្មាា�ន
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ទាំំ�ងឡាាយណាាដែ�លអាាចគំំរាាមកំំហែ�ងដល់
ជីីវិិតកម្មមករភ្លាា�មៗ។ គ្រឿ� �ឿងបរិិក្ខាា�រលំំនៅ�ៅដ្ឋាា�នត្រូ�ូវតែ�
បំំពាាក់់ដោ�ោយសំំឡេ�ងរោ�ោទិ៍៍អគ្គីី�ភ័័យ ឧបករណ៍៍ចាាប់់ និង
ទប់់ស្កាា�ត់់អគ្គីី�ភ័័យ។ នៅ �ៅគ្រ�ប់់អគាារលំំនៅ�ៅដ្ឋាា�ន កម្ម មករ
និិយោ�ោជិិតត្រូ�ូវបាានផ្តតល់់មធ្យោ�ោ�បាាយគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់នៃ�កាារ
ចេ�ញចូូលក្នុុ�ងករណីីមាានអាាសន្នន កន្លែ�ែង ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នមាាន
ភាាពសមរម្យយ និ ិងសុុវត្ថិិ�ភាាព សិ ិទ្ធិិ�ចូូល និ ិងចេ�ញសម
ហេ�តុផល លទ្ធធភាាពទទួួលបាានទឹកក្តៅ�ៅ�សម្រា�ាប់់ងូូតទឹឹក 
ភ្លើ�ើ�ង និិងអគ្គិិ�សនីី កំំដៅ�ៅ និងខ្យយល់់ចេ�ញចូូលគ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់ 
កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លស្តីី�ពីីកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយស្ថាា�នភាាព
អាាសន្នននៅ�ៅក្នុុ�ងលំំហលំំនៅ�ៅដ្ឋាា�ន សុុខសុុវត្ថិិ�ភាាព និិងកាារ
ដឹឹកជញ្ជូូ�នសមហេ�តុផលទៅ�ៅ និ ិងមកពីីកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ 
(ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនអាាចចូូលបាានដោ�ោយកាារដើ�ើរ)។

បរិិស្ថាា�ន
១. បរិិស្ថាា�ន
អ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ គួួ រ តែ� គោ�ោ រពសិិទ្ធិិ�ទទួ លបាានបរិិស្ថាា�ន
ស្អាា�ត សុ ុខភាាពល្អអ និ ងនិរន្តតរភាាព។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវ
គោ�ោរពតាាមច្បាាប់់ និ ងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�បរិិស្ថាា�នជាាធរមាាន។ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�កាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិិជ្ជជមាានលើ�ើ
បរិិស្ថាា�នជាាអប្បបបរមាា (រួួមទាំំ�ងកាារកាាត់់បន្ថថយកាារប្រើ�ើ�
ប្រា�ាស់់ថាាមពល កាារបំំភាាយខ្យយល់់ កាារបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�
កញ្ចចក់់ កាាកសំំណល់់ កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ទឹឹក កាារបំំពុល និង
សម្ភាា�រៈ�គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់)។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយ
ចូលូរួមួក្នុុ�ងកិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងដែ�លគាំំ�ទ្រ�ដល់និរិន្តតរភាាព
បរិិស្ថាា�ន អនុុវត្តតកាារយកចិិត្តតទុុកដាាក់់លើ�ើបរិិស្ថាា�ន និិងធ្វើ�ើ�
ឱ្យយមាានវឌ្ឍឍនភាាពឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកកាាររួួមបញ្ចូូ�លកាារអនុុវត្តត
ប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាពបរិិស្ថាា�នពេ�ញមួួយប្រ�តិបត្តិិ�កាារ 
និិងសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�។

២. កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ថាាមពល និ ិងកាារបំំភាាយ
ឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់
យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយបន្តតបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាាព
ថាាមពល និ ិងកាាត់់បន្ថថយកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ថាាមពល 
និិងកាារបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
តាាមដាាន ចងក្រ�ងឯកសាារ ហើ�ើយយោ�ោងតាាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ� 
រាាយកាារណ៍៍ពីីកាារបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ទៅ�ៅAmazon 
។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឱ្យយបង្កើ�ើ�តគោ�ោលដៅ�ៅ
កាាត់់បន្ថថយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ និ ងរាាយកាារណ៍៍ជាា
សាាធាារណៈៈស្តីី�អំំពីីដំំណើ�ើរកាាររបស់់ពួួកគេ�។

៣. លិ ខិិតនៃ�កាារអនុញ្ញាា�តិិ និ ិងកាាររក្សាាកំំណត់ត្រា�ា
បរិិស្ថាា�ន៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វឱ្យយទទួលបាាន និ ិង
រក្សាាលិិខិិតនៃ�កាារអនុញ្ញាា�តបរិិស្ថាា�ន កាារអនុុម័័ត និិងកាារ
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��ចាំំ�បាាច់ទ់ាំំ�ងអស់ន់ាាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ហើ�ើយអនុវត្តត
តាាមតម្រូ�វកាារប្រ�តិបត្តិិ�កាារ និងរបាាយកាារណ៍៍ដែ�លបាាន
អនុម័័ត។

៤. កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ងកាារចោ�ោលសាារធាាតុុ
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាព
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�អនុុវត្តតតាាមច្បាាប់់ និ ិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�
ជាាធរមាានទាំំ�ងអស់ ទាាក់់ទងនឹងកាារហាាមឃាាត់់ ឬ
កាាររឹឹតបន្តឹឹ�ងនៃ�សាារធាាតុុជាាក់់លាាក់់នៅ�ៅក្នុុ�ងផលិិតផល 
កាារផលិិត ប្រ�តិ បត្តិិ�កាារ និ ងសេ�វាាកម្មម។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វឱ្យយកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ និ ិងគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពនូូវកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង ច លនាា កាារ
ផ្ទុុ�ក និងកាារចោ�ោលសាារធាាតុុគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ (ឧ. សាារធាាតុុ និង
សម្ភាា�រៈ�គីីមីី) ដែ� លបង្កកកាារគំំរាាមកំំហែ�ងដល់មនុស្សស ឬ
បរិិស្ថាា�ន។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្តតល់់កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
សមស្រ�បដល់់កម្មមករអំំពីីកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ិងកាារចោ�ោល
សាារធាាតុុគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់។

៥. កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងធនធាានប្រ�កបដោ�ោយ
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�អនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�កបដោ�ោយ
ប្រ�សិិទ្ធធភាាព។ ប្រ�ព័ ័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងត្រូ�ូវតែ�អនុុលោ�ោមតាាម
តម្រូ�វកាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ� ហើ� ើយគួួរតែ�ជួួយសម្រួ�លដល់
ដំំណើ�ើរកាារល្អអបំំផុុត។ តា ាមសំំណើ�ើរបស់់Amazon 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយបង្ហាា�ញថាាប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង 
និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដែ�លបាានតម្រូ�វ កំំពុងដំំណើ�ើរកាារបាាន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

កាារទប់់ស្កាា�ត់កាារបំំពុល
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយបន្ថែ�ែមឧបករណ៍៍
ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយកាារបំំពុុល និិង/ឬកែ�ប្រែ�ែដំំណើ�ើរកាារផលិិតកម្មម 
កាារថែ�ទាំំ� និ ងគ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រ ដើ� ើម្បីី�ជួួយកាាត់់បន្ថថយ ឬ
លុុបបំំបាាត់់កាារបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់ កាារបញ្ចេ�េញ
ជាាតិិពុុល និងកាារបង្កើ�ើ�តកាាកសំំណល់។

កាារអភិិរក្សសធនធាាន៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�កាាត់់បន្ថថយ
កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ឥន្ធធនៈៈហ្វូូ�ស៊ីី�ល ហើ� ើយយើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត
អ្នន កផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ ឱ្យយកាា ត់់បន្ថថយកាា រ ប្រើ�ើ�ប្រា� ាស់់ធនធាាន
ធម្មមជាាតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួួមទាំំ�ងទឹក និងរ៉ែែ� និងជៀ�ៀសវាាងកាារ
កាាប់់បំំផ្លាា�ញព្រៃ�ៃឈើ�ើ។ យើ� ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
ធ្វើ�ើ�កាារអនុុវត្តតដូូចជាាកាារកែ�ប្រែ�ែផលិិតកម្មម កាារថែ�ទាំំ� និង
ដំំណើ�ើរកាារបរិិក្ខាា�រ សម្ភាា�រៈ�ជំំនួួស កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ឡើ�ើងវិិញ 
កាារអភិិរក្សស ឬកាារកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិិញ។

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងទឹក៖ ទឹ ឹកសំំណល់ទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវបាាន
កំំណត់ តា ាមដាាន ត្រួ �ួតពិនិិត្យយ និ ងយកចិិត្តតទុុកដាាក់់
ជាាប្រ�ចាំំ�មុុនពេ�លបង្ហូូ�រចេ�ញ ឬបោះ�ះ�ចោ�ោលស្រ�បតាាម
ច្បាាប់់ជាាធរមាាន។ យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ អនុុវត្តត
កម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងទឹឹកដែ�លមាានឯកសាារ កំំណត់់លក្ខខណៈៈ 
និិងត្រួ�ួតពិនិិត្យយប្រ�ភពទឹឹក  កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ និ ងកាារបង្ហូូ�រ
ចេ�ញ។ ស្វែ�ែងរកឱកាាសដើ�ើម្បីី�អភិិរក្សសទឹឹក; និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ង



11Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

បណ្តាា�ញនៃ�កាារចម្លលងរោ�ោគ។

សំំណល់់រឹឹង៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ 
គ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើកាារចោ�ោល ឬកែ�ច្នៃ�ៃ
សំំណល់់ រឹឹ ងដែ� លកើ�ើតចេ� ញពីីប្រ�តិ បត្តិិ� កាា រ ដោ�ោយ
អនុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ជាាធរមាាន។ យើ� ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តត
អ្ននកផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ឱ្យយកាាត់់បន្ថថយកាាកសំំណល់ទៅ�ៅកន្លែ�ែង
ចាាក់់សំំរាាមក្នុុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�កាាររបស់់ពួួកគេ�។

កាារបំំភាាយខ្យយល់់៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់តម្រូ�វឱ្យយកំំណត់់ តាាមដាាន 
ត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និងយកចិិត្តតទុុកដាាក់់ក្នុុ�ងកាារបំំភាាយខ្យយល់់នៃ�
សាារធាាតុុគីីមីីសរីីរាាង្គគងាាយនឹឹងបង្កកគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ អេ�រ៉ូូ�សូ ល 
សាារធាាតុុច្រេះ��ះ ភាាគល្អិិ�ត សាារធាាតុុបំំផ្លិិ�ចបំំផ្លាា�ញអូូហ្សូូ�ន 
និិងផលិតផលចំំហេះ�ះដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីប្រ�តិបត្តិិ�កាារ 
ដោ�ោយតម្រូ�វតាាមច្បាាប់់ មុ នពេ�លបញ្ចេ�េញចោ�ោល។ 
សាា រធាាតុុ បំំផ្លាា� ញអូូហ្សូូ� នគួ រ តែ� ត្រូ�ូ វបាានគ្រ � ប់់ គ្រ�ង
ប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទ្ធធភាាពស្រ�បតាាមកិច្ចចព្រ�មព្រា�ាង ដែ�ល
បាានអនុុម័័តទាំំ�ងអស់់។

៦. តម្លាា�ភាាពបរិិស្ថាា�ន
Amazon លើ� ើកទឹឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយវាាយតម្លៃ�ៃ និ ិង
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�នៃ�សមធម៌៌បរិិស្ថាា�ន និ ិងយល់់ពីីផល
ប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទៅ�ៅលើ�ើមនុស្សស និ ិង
សហគមន៍ដែ�លភ្ជាា�ប់ជាាមួួយអាាជីីវកម្មមរបស់់ពួួកគេ�។ 
យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយអនុវត្តតគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម
ស្វែ�ែងរកកាារកែ�លម្អអសុុខភាាព និ ិងសុខុុមាាលភាាពនៃ�
សហគមន៍ដែ�លងាាយប៉ះះ�ពាាល់់ និិងងាាយរងគ្រោះ��ះ�បំំផុត 
ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើបន្ទុុ�កខ្ពពស់់នៃ�កាារប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�នពីីខ្យយល់់ 
ទឹឹក និ ិងកាារបំំពុលដីីពីីកាារដំំណើ�ើរកាារឧស្សាាហកម្មម 
និិ ងអ្នន កប្រើ�ើ�ប្រា�  ាស់់ ដែ�លសហគមន៍ទាំំ� ងនេះ�ះ អាាច
ប្រ�ឈមមុខ។

ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិង
និិរន្តតរភាាពនៃ�សម្ភាា�រៈ� 
និិងប្រ�ភពទំំនិិញ
១. សាារធាាតុុរ៉ែែ�
Amazon ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាាងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់ស់ាារធាាតុុ
រ៉ែែ�ដែ�លបង្កកឱ្យយមាានគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�គាំំ�ទ្រ�
ដល់់កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងរបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ភពដើ�ើមនៃ�សាារធាាតុរុ៉ែែ� ដែ�លបាានកំំណត់់
ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ នៅ �ៅក្នុុ�ងផលិិតផលរបស់់យើ�ើងស្រ�បតាាម
ក្រ�បខណ្ឌឌដែ�លត្រូ�ូវបាានទទួួលស្គាា�ល់។ ក្រ� បខណ្ឌឌនេះ�ះ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ទទួលបាានប្រ�ភពពីីរោ�ោងចក្រ�ចម្រា�ាញ់់ 
និិងផលិិត ដែ�លបាានបញ្ចចប់់ដោ�ោយជោ�ោគជ័័យនូូវសវនកម្មម
រ៉ែែ�ដែ�លទទួលខុុសត្រូ�ូវដោ�ោយភាាគីីទីីបីី។

២. កាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សប្រ�ភពសម្ភាា�រៈ� និងទំំនិញ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ជ្រើ�ើ�សរើើ�សប្រ�ភពទំំនិិញ ដែ� លប្រើ�ើ�
ក្នុុ�ងកាារផលិិតកម្មមតាាមរបៀ�ៀបដែ�លគោ�ោរពសហគមន៍៍

មូលូដ្ឋាា�ន និងិកាារពាារប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ�នូូវកាារដំំណើ�ើរកាារសង្គគម និិងបរិិស្ថាា�ន
របស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចរន្តតរបស់់ពួួកគេ� ស្រ� បតាាមក្រ�បខណ្ឌឌ 
ដែ�លត្រូ�ូវបាានទទួួលស្គាា�ល់់ និ ិងផ្តតល់់ឯកសាារគាំំ�ទ្រ�តាាម
សំំណើ�ើរបស់់Amazon ។

សិិទ្ធធដីីធ្លីី� និិងធនធាាន
ធម្មមជាាតិិ
១. សិិទ្ធិិ�ដីីធ្លីី� និងធនធាានធម្មមជាាតិិ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពសិិទ្ធិិ�ដីីធ្លីី�ស្រ�បច្បាាប់់របស់់បុុគ្គគល 
ជនជាាតិិដើ�ើមភាាគតិិច និ ិងសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន រួ ួម
ទាំំ�ងសិិទ្ធិិ�សាាធាារណៈៈ ឯកជន សហគមន៍៍ សមូូហភាាព 
ជនជាាតិិដើ�ើម និងទំំនៀ�ៀមទម្លាា�ប់់របស់់ពួួកគេ�លើ�ើធនធាាន
ធម្មមជាាតិិ (ឧ. ជលផល ព្រៃ�ៃឈើ�ើ និិងទឹក)។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
មិិនអាាចចូលរួួមក្នុុ�ងកាាររំំលោ�ោភយកដីី  ឬកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
ដីី  ឬធនធាានធម្មមជាាតិិដោ�ោយខុុសច្បាាប់់នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែ
សង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើ�ើងទេ�។ កាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ដីី និ ង
ធនធាានធម្មមជាាតិិរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ រួ ួមទាំំ�ងកាារទិិញយក 
កាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍ ឬកាារជួួលគឺឺស្ថិិ�តនៅ�ៅក្រោ��ោមកាារយល់់ព្រ�ម
ដោ�ោយសេ�រីី ជាាមុុន និ ងព័ត៌៌មាាន  (FPIC) នៃ�សហគមន៍
មូូលដ្ឋាា�នដែ�លរងផលប៉ះះ�ពាាល់់ ដូូចជាាស្ត្រី�ី� ជនជាាតិិដើ�ើម
ភាាគតិិច និងអ្ននកពាាក់់ព័័ន្ធធដែ�លខ្វះះ�ខាាតផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ តាាម
សំំណើ�ើរបស់់ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នAmazon អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វ
ឱ្យយបង្ហាា�ញសិិទ្ធិិ�ស្រ�បច្បាាប់់ក្នុុ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ដីី និិង/ឬធន
ធាានធម្មមជាាតិិ។

ឥរិិយាាបទ
ប្រ�កបដោ�ោយ
សីីលធម៌៌
១. គ្មាា�នកាារស៊ីី�សំំណូូក
Amazon នឹ ឹងមិិនអត់់ឱនឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លចូូលរួួមក្នុុ�ង
កាារស៊ីី�សំំណូូកជាាមួួយនរណាាម្នាា�ក់់ដោ�ោយហេ�តុុផល
ណាាមួួយឡើ�ើយ មិ នថាាពាាក់់ព័័ន្ធធនឹងកាារទំំនាាក់់ទំំនង
ជាាមួួយមន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា�ភិិបាាល ឬវិិស័័យឯកជននោះ�ះ�ទេ�។ នេះ�ះ
រាាប់់បញ្ចូូ�លទាំំ�ងកាារផ្តតល់់ជូូន  កាារសន្យាា កាារអនុុញ្ញាា�ត 
កាារ ផ្តតល់់ឱ្យយ ឬកាារទទួួលយកនូូវអ្វីី�ដែ�លមាានតម្លៃ�ៃដើ�ើម្បីី�
ទទួលួបាាន ឬផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ដ៍ែ�លមិិនសមរម្យយ ឬមិនិ
សមរម្យយ ដល់ ់នរណាាម្នាា�ក់់ដោ�ោយហេ�តុុផលណាាមួួយ។ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវជំំរុញឱ្យយបុុគ្គគលិិក  Amazon បំំ ពាាន
ក្រ�មសីីលធម៌អាាជីីវកម្មម និ ិងក្រ�មសីីលធម៌របស់់យើ�ើង
ឡើ�ើយ។

២. កាារប្រ�ឆាំំ�ងអំំពើ�ើពុុករលួួយ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមច្បាាប់់ប្រ�ឆាំំ�ងអំំពើ�ើពុុករលួួយ
ជាាធរមាាន រួ ួមទាំំ�ងច្បាាប់់ស្តីី�ពីីកាារអនុវត្តតអំំពើ�ើពុុករលួួយ
បរទេ�សរបស់់សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិិក និ ិងច្បាាប់់ស្តីី�ពីី



12Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

កាារស៊ីី�សំំណូូករបស់់ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េស ហើ� ើយមិិនត្រូ�ូវ
សូូកប៉ាា�ន់មន្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងAmazon ឡើ �ើយ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវ
ទទួលយកដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ ឬដោ�ោយប្រ�យោ�ោលឡើ�ើយ។ ឬ
ផ្តតល់់ជូូន ផ្តតល់់ឱ្យយ ផ្តតល់់សិិទ្ធិិ� ឬសន្យាាដល់់មន្ត្រី�ី�រដ្ឋាា�ភិបាាល
នូូវអ្វីី�ដែ�លមាានតម្លៃ�ៃ ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិិត្តតពួួកគេ�ឱ្យយប្រ�ព្រឹ�ត្តត
មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ឬផ្តតល់់រង្វាា�ន់់ដល់់ពួួកគេ�សម្រា�ាប់់កាារធ្វើ�ើ�
ដូូច្នេះ�ះ�។ កាារទូូទាាត់់ដែ�លត្រូ�ូវបាានហាាមឃាាត់់អាាចមាាន
ទម្រ�ង់់ជាាច្រើ�ើ�ន ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិ ិនកំំណត់់ចំំពោះ�ះ�សាាច់់ប្រា�ាក់់ ឬ
សមមូូលសាាច់់ប្រា�ាក់់ អំំណោ�ោយ អាាហាារ និិងកាារកម្សាាន្តត។ 
សំំណួួរណាាមួួយទាាក់់ទងនឹឹងកាារអនុវត្តតនៃ�កាារផ្តតល់់នេះ�ះ 
ឬកាារលើ�ើកលែ�ងចំំពោះ�ះ�កាារផ្តតល់់នេះ�ះ  ត្រូ�ូវតែ�បញ្ជូូ�នទៅ�ៅ
នាាយកដ្ឋាា�នច្បាាប់់របស់់Amazon ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
អនុវត្តត និងរក្សាាកាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយ រក្សាាទុុកកំំណត់ត្រា�ា និិង
នីីតិវិិធីីអនុវត្តត ដើ�ើម្បីី�រក្សាាកាារអនុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ប្រ�ឆាំំ�ង
អំំពើ�ើពុុករលួួយ។

៣. កាារកាារពាារអ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាាន
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�កាារពាារកាារសម្ងាា�ត់់នៃ�កាារផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាាន
របស់់កម្មមករ និិងហាាមឃាាត់់កាារសងសឹឹកទៅ�ៅនឹឹងកាារផ្តតល់់
ព័័ត៌៌មាានរបស់់កម្មមករ ដែ�លរាាយកាារណ៍៍ពីីកាារប្រ�ព្រឹ�ត្តតមិិន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវប្រ�កបដោ�ោយសេ�ចក្តីី�ស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ (ឧទាាហរណ៍៍ 
ពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាាររំំលោ�ោភលើ�ើបរិិស្ថាា�ន ឬសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស កាារ
តវ៉ាា�នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ និងកាារអនុវត្តតអាាជីីវកម្មមដែ�លគ្មាា�ន
សីីលធម៌) ដោ�ោ យអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬនិិយោ�ោជិិត  ឬមន្ត្រី�ី�នៃ� 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។

៤. តម្លាា�ភាាព
Amazon តម្រូ� ូវឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ទុុកដាាក់់ និ ិងថែ�រក្សាា
កំំណត់ត្រា�ាពេ�ញលេ�ញ និ ងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌ
កាារងាារ (ឧ. កំំណត់ ត្រា�ាប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និ ងម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ) 
អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត និ ិងភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាារ។ តា ាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ�
របស់់Amazon យើ� ើងតម្រូ�វឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់នូូវខ្សែ�ែ
សង្វាា�ក់់នៃ�កាារធត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវសន្និិ�ធីីម្រា�ាប់់ទំំនិិញ និិងសម្ភាា�រៈ�
សមាាសធាាតុុ។ Amazon រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ� ើម្បីី�បញ្ជាា�ក់់ពីីកាារអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារ
ទាំំ�ងនេះ�ះ។ ព័ ត៌៌មាានទាាក់់ទងនឹងកាារងាារ សុុខភាាព និ ង
សុុវត្ថិិ�ភាាពរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ សិ ទ្ធិិ�មនុុស្សស បរិិស្ថាា�ន 
កាារអនុុវត្តតប្រ�ភពទំំនិញ ក្រ�មសីី លធម៌៌ ឬកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា�ញតាាមកាារស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់Amazon ដែ�លចាំំ�បាាច់់
ដើ�ើម្បីី�បង្ហាា�ញពីីកាារអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ  ឬ
អនុុលោ�ោមតាាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ដែ�លបាានអនុុម័័តទាំំ�ងអស់់។ 
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹងសហកាារជាាមួួយនឹឹងសំំណើ�ើរ ឬ
កាារវាាយតម្លៃ�ៃណាាមួួយដែ�ល Amazon អាាចផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដើ�ើម្បីី�
បញ្ជាា�ក់់ពីីកាារបំំពេ�ញទំំនួលខុុសត្រូ�ូវទាំំ�ងនេះ�ះ  ឬបំំពេ�ញ
កាាតព្វវកិច្ចចនៃ�កាារបង្ហាា�ញ និងកាាររាាយកាារណ៍៍ផ្ទាា�ល់់របស់់
យើ�ើង។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនត្រូ�ូវក្លែ�ែងបន្លំំ�កំំណត់ត្រា�ា ឬបង្ហាា�ញ
លក្ខខខណ្ឌឌមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ឬកាារអនុុវត្តតនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់នោះ�ះ�ទេ�។

៥. កាារកាារពាារឯកជនភាាព និងទិន្ននន័័យ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពតាាមច្បាាប់់ឯកជនភាាព និ ិង
សុុវត្ថិិ�ភាាពព័័ត៌៌មាានជាាធរមាាន និ ិងតម្រូ�ូវកាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ� 
នៅ�ៅពេ� លដែ�លព័័ ត៌៌មាានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ� ន ត្រូ�ូ វបាានប្រ�មូ ល 

រក្សាាទុុក ដំំណើ�ើរកាារ បញ្ជូូ�ន និងចែ�ករំំលែ�ក។ តាាមកាារ
ស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់Amazon អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�បង្ហាា�ញពីីកាារប្រើ�ើ�
ប្រា�ាស់់ និ ងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យ និ ងព័័ត៌៌មាាននៅ�ៅក្នុុ�ង
វិិសាាលភាាពនៃ�ទំំនាាក់់ទំំនងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិន
គួួរធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពតាាមអំំពើ�ើចិិត្តតដើ�ើម្បីី�ជ្រៀ��ៀតជ្រែ�ែកជាាមួួយ
ឯកជនភាាពរបស់់កម្មមករឡើ�ើយ។ គ្មាា�នអ្វីី�នៅ�ៅក្នុុ�ងផ្នែ�ែកនេះ�ះ
គួួរតែ�ត្រូ�ូវបាានបកស្រា�ាយដើ�ើម្បីី�កាារពាារAmazon ពីី កាារ
ប្រ�មូលព័័ត៌ម៌ាាននៅ�ៅក្រោ��ោមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះទេ� លុះះ�ត្រា�ាតែ�
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចបង្ហាា�ញថាាកាារធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ�បំំពាានច្បាាប់់។

៦. ទំំនួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើកម្មមសិិទ្ធធបញ្ញាា�
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លអភិវឌ្ឍឍ (ឬរួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងកាារអភិិវឌ្ឍឍន៍៍) 
បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ឬប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា�  (AI) ត្រូ�ូវតែ�
ធ្វើ�ើ�ឲ្យយសមស្រ�បតាាមតម្រូ�ូវកាារច្បាាប់់ ហើ� ើយគួួរតែ�ខិិតខំំ
ធ្វើ�ើ�តាាមកាារអនុុវត្តតរបស់់ AI។ 

៧. ពាាណិិជ្ជជកម្មម
អ្នន កផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ ត្រូ�ូ វបាានតម្រូ� វឱ្យយអនុុ លោ�ោមតាាម រាាល់់
កាារនាំំ�ចូូល កាារនាំំ�ចូូលឡើ�ើងវិិញ កាារដាាក់់ទណ្ឌឌកម្មម កាារ
ប្រ�ឆាំំ�ងពហិិកាារ កាារនាំំ�ចេ�ញ និ ិងច្បាាប់់ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ
កាារនាំំ�ចេ�ញឡើ�ើងវិិញដែ�លបាានអនុុម័័ត។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
មិិនត្រូ�ូវផ្តតល់់ទំំនិិញ ឬសេ�វាាកម្មមណាាមួួយដល់់Amazon 
ប្រ�សិិនបើ�ើបង្កាា�ន់់ដៃ�របស់់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបាានដាាក់់កម្រិ�ត  ឬ
ហាាមឃាាត់់ រួ ួមទាំំ�ងទំំនិញ ឬសេ�វាាកម្មមដែ�លមាានប្រ�ភព
មកពីីប្រ�ទេ�សណាាមួួយ ឬផលិិត  ឬផ្តតល់់ដោ�ោយបុុគ្គគល 
សាាជីីវកម្មម អង្គ គកាារ ឬអង្គគភាាពក្រោ��ោមកាារដាាក់់ទណ្ឌឌកម្មម 
កាារហ៊ុុ�មព័ទ្ធធ  ឬកាាររឹឹតបន្តឹឹ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀតណាាមួួយដែ�ល
គ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�ោយអង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ សហរដ្ឋឋអាាមេ�រិិក 
សហភាាពអឺឺរ៉ុុ�ប ឬអាាជ្ញាា�ធររដ្ឋាា�ភិិបាាលដែ�លបាានអនុម័័ត
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង
១. ប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ទទួលយកប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញ
កាារកែ�លម្អអជាាបន្តតស្រ�បតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ និ ងរក្សាា
កាារអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ជាាធរមាាន។

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង និងកាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
មាានអ្ននកតំំណាាងដែ�លទទួលួខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារអនុវុត្តតប្រ�ព័ន័្ធធ
គ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ងកម្មមវិិធីីដែ�លត្រួ�ួតពិនិិត្យយកាារអនុលោ�ោម
តាាមច្បាាប់់ជាាធរមាាន  កាារអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់
យើ�ើង និ ិងតាាមតម្រូ�ូវកាារផ្លូូ�វច្បាាប់់ វឌ្ឍឍនភាាពលើ�ើកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និ ងហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�ន
សំំខាាន់់ៗបំំផុុតរបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។ អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងជាាន់់ខ្ពពស់់
ត្រូ�ូវតែ�ត្រួ�ួតពិនិិត្យយជាាប្រ�ចាំំ� និិងវាាយតម្លៃ�ៃគុណភាាព និិង
ប្រ�សិិទ្ធធភាាពនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងកម្មមវិិធីី។

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យ៖ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�បង្កើ�ើ�ត
ដំំណើ �ើ រ កាា រ ដោ�ោ យ ប្រុ�ុ ងប្រ�យ័  ័ ត្នន ដើ�ើ ម្បីី� កំំណត់  ់
អត្តតសញ្ញាា�ណ ទប់ស្កាា�ត់់ ដោះ�ះ �ស្រា�ាយ កាាត់់បន្ថថយ និ ង
គណនេ�យ្យយសម្រា�ាប់់ហាានិិភ័័យបរិិស្ថាា�ន សិ ិទ្ធិិ�មនុុស្សស 
សុុខភាាព សុ ុវត្ថិិ�ភាាព និ ងក្រ�មសីីលធម៌ដែ�លទាាក់់ទង



13Amazon ស្តតង់់ដាាខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគត់់

នឹឹងកាារអនុុវត្តតអាាជីីវកម្មមរបស់់ពួួកគេ�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
បង្កើ�ើ�ត និងតាាមដាានកាារអនុុវត្តត គោ �ោលដៅ�ៅ និងផែ�នកាារ
អនុុវត្តត ទទួួលយកយន្តតកាារវាាយតម្លៃ�ៃដោ�ោយខ្លួួ�នឯង និិង
ជំំរុុញកាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់។ លើ� ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត 
កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងត្រូ�ូវតែ�បង្កើ�ើ�តដំំណើ�ើរកាារសមស្រ�បដើ�ើម្បីី�
កំំណត់់ តា ាមដាាន និ ិងយល់់ពីីច្បាាប់់ និ ិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�
ដែ�លបាានអនុុម័័ត ដើ� ើម្បីី�គ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យដែ�លបាាន
កំំណត់ និងរក្សាាកាារអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយតាាមដាាន និ ងអនុុវត្តតស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ
ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ និងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
របស់់ពួួកគេ� រួួមទាំំ�ងជាាមួួយអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
គួួរតែ�វាាយតម្លៃ�ៃដោ�ោយខ្លួួ�នឯង និងធ្វើ�ើ�កាារកែ�លម្អអដើ�ើម្បីី�ឲ្យយ
សមស្រ�ប ឬលើ�ើសពីីកាាររំំពឹឹងទុករបស់់យើ�ើង និ ង
អតិថិិជនរបស់់យើ�ើង  ដូូចដែ�លបាានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងនៅ�ៅក្នុុ�ង
ស្តតង់់ដាាររបស់យ់ើ�ើង។ យើ�ើង   លើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ បន្តត
វាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័័យរបស់់ពួួកគេ�ជាាក់់លាាក់់ចំំពោះ�ះ�ស្ត្រី�ី� និិង
ក្រុ�ុមងាាយរងគ្រោះ��ះ� រួួមទាំំ�ងកុុមាារ ជនជាាតិិដើ�ើមភាាគតិិច 
និិងកម្មមករបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន ឬជនចំំណាាកស្រុ�ក។

២. កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
អ្នន ក ផ្គគ ត់់ ផ្គគ ង់់ គួួ រ តែ� រ ក្សាា កម្ម ម វិិ ធីី បណ្តុះះ�� បណ្តាា� ល
សមរម្យយសម្រា�ាប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និ ងកម្មមករដើ�ើម្បីី�អនុវត្តត
គោ�ោលនយោ�ោបាាយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ ស្ត តង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ និ ង
ដើ�ើម្បីី�អនុលោ�ោមតាាមតម្រូ�វកាារច្បាាប់់ដែ�លបាានអនុម័័ត។ 
យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយមាានកាារបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�លទាំំ�ងអស់់
សម្រា�ាប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងកម្មមករ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយសមស្រ�បនឹឹង
បញ្ហាា�ដែ�លប៉ះះ�ពាាល់់មិិនសមាាមាាត្រ�គ្នាា�ដល់់ស្ត្រី�ី� និងក្រុ�ុម
ងាាយរងគ្រោះ��ះ�។

៣. កាារទំំនាាក់់ទំំនង និ ងមតិយោ�ោបល់់របស់់
កម្មមករ
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ប្រា�ាស្រ័�័យទាាក់់ទងយ៉ាា�ងច្បាាស់់លាាស់់ 
និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និងអប់រំំកម្មមករអំំពីីគោ�ោលកាារណ៍៍ កាារអនុុវត្តត 
និិងកាាររំំពឹឹងទុករបស់់Amazon និ ងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់។Amazon 
លើ�ើកទឹកចិិត្តតអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ឱ្យយអនុុវត្តតដំំណើ�ើរកាារវាាយតម្លៃ�ៃ
កាារយល់់ដឹឹងរបស់់កម្មមករអំំពីីសិិទ្ធិិ� និ ងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ
របស់់ពួួកគេ� និ ងចូលរួួមជាាមួួយពួួកគេ�តាាមរយៈៈ
គណៈៈកម្មាា�ធិកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្មមករ កាារសន្ទទនាាជាាសំំឡេ�ង
របស់់កម្មមករ ឬវេេទិិកាាស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�។Amazon អាាចតម្រូ�វ
ឱ្យយអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដាាក់់សម្ភាា�រៈ�អប់់រំំនៅ�ៅក្នុុ�ងទីីតាំំ�ងដែ�លអាាច
ឲ្យយកម្មមកររបស់់ពួួកគេ�មើ�ើលបាាន និ ិងបកប្រែ�ែជាាភាាសាា
ក្នុុ�ងស្រុ�ុកត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ បណ្តុះះ��បណ្តាា�លកម្មមករអំំពីីហាានិិភ័័យ
នៃ�បញ្ហាា�សំំខាាន់់ៗ និ ងជូូនដំំណឹឹង  ឬបើ�ើមិិនដូូច្នេះ�ះ�ទេ�
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លកម្មមករអំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេ�។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់
គួួរតែ�ដឹឹងអំំពីីអក្ខខរកម្មមដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន និ ងឧបសគ្គគ
ខាាងវប្បបធម៌៌សង្គគម ហើ� ើយកាារទំំនាាក់់ទំំនង និ ងកាារ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លគួួរតែ�សិិក្សាាពីីបញ្ហាា�ទាំំ�ងនេះ�ះ។

៤. ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ
អ្នន ក ផ្គគ ត់់ ផ្គគ ង់់ គួួ រ តែ� មាា នដំំណើ  �ើ រ កាា រស ម្រា�ា ប់់ កាា រ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយឲ្យយទាាន់់ពេ�លវេេលាានៃ�កាារមិិនអនុលោ�ោមតាាម
កាារកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណដោ�ោយកាារវាាយតម្លៃ�ៃផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង  ឬ
ខាាងក្រៅ��ៅ  កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ កាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត  កាារពិិនិិត្យយ

ឡើ�ើងវិិញ និងរបាាយកាារណ៍៍។

៥. កាាររក្សាាឯកសាារ និិងកំំណត់ត្រា�ា
អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយបង្កើ�ើ�ត  រក្សាាទុុក និ ង
ច្រា�ានចោ�ោលកំំណត់់ ត្រា�ាអាាជីី វកម្មម ដោ�ោយអនុលោ�ោម
តាាមច្បាាប់់ពេ�ញលេ�ញ និ ិងដើ�ើម្បីី�បង្ហាា�ញពីីកាារ
អនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�
រក្សាាកាារសម្ងាា�ត់់ឲ្យយបាានល្អអដើ�ើម្បីី�កាារពាារភាាពឯកជន។ 
គ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវតែ�រក្សាាអាាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណអាាជីីវកម្មម
ដែ�លមាានសុុពលភាាព។ អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវទទួលខុុសត្រូ�ូវ
ក្នុុ�ងកាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និ ងអនុុលោ�ោមតាាមតម្រូ�វកាារច្បាាប់់
ទាំំ�ងអស់់ ហើ� ើយមាានលិិខិិតអនុុញ្ញាា�ត និ ងឯកសាារ
ចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារ សម្រា�ាប់់ជាាឧទាាហរណ៍៍ 
អាាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណ (ឧ. លិិខិិតអនុញ្ញាា�តសុុខភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាព 
លិិខិិតអនុុញ្ញាា�តស្នាា�ក់់នៅ�ៅ។ល។) និិងឯកសាារគយដែ�ល
ត្រូ�ូវកាារ។
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