Amazon

S6 tay tiéu chuan chuoi
cung ’ng cla

S6 tay tiéu chuan chudi cung Ung nay (“S6 tay”) cung cép hudng
dan cho tét c& cac Nha cung cép hang hoda va dich vu cho Ama-
zon va céc cong ty con clia Amazon, bao gbm nha cung cép, nha
thau, ddi tac ban hang, nha thau va nha thau phu (‘Nha cung cép”),
dé dam bdo rang céc bién phdp thuc thi cla ho dép Uing va vuot
xa céc ky vong trong Tiéu chuén chudi cung Uing cla Amazon.
Tai liéu nay nham muc dich 13 mét ngudn tai nguyén bé sung dé
xay dung kién thiic cho Nha cung cép. Tai liéu nay khong sia
déi hodc thay thé bat ky yéu ciu nao duoc chi dinh trong Tiéu
chuén chudi cung Ung cla Amazon. C4c nha cung cap can tuén
th( Tiéu chudn chudi cung Ung va céc luat va quy dinh hién hanh.
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K& hoach hanh déng khic phuc
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Cd ché Khiéu nai
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Gigi thiéu
Tiéu chuan chudi cung ¥ng ctia Amazon la gi?

Tiéu chuan chudi cung Ung clia Amazon (“Tiéu chuén”) a
nén tang cho céch chiing toi dét sy ton trong nhan quyén
xuyén sudt trong céc hoat déng va céc maéi quan hé kinh
doanh ctia minh.

Cam két va céch ti€p can cla ching t6i dugc cén el
dua trén céc tiéu chuan va khudn khé quéc t& hang déu
do Lién Hap Quéc (UN) va T8 chiic Lao dong Quéc té
(ILO) phét trién. Amazon cam két ton trong va Ung ho cac
Nguyén tac hudng dén clia Lién Hop Quéc vé kinh doanh
va quyén con ngudi, Tuyén ngdn quéc té nhéan quyén cla
Lién Hop Quéc, céc Cong udc ¢t 16i cla ILO va Tuyén
b6 clia ILO vé cdc nguyén tic va quyén cd ban tai noi
lam viéc. Céc Tiéu chudn nay bét nguédn tif cac nguyén
tac, tiéu chudn va khudn khé dudc quéc t& cong nhan néu
trén. Khi dién gidi cac Tiéu chudn nay, chiing téi tuan theo
céc tailiéu hudng dan va dinh ngha trong hudng dén cla
UNva ILO.

Céc tiéu chudn nay dua trén céc nguyén tic toan dién, cai thién lién tuc va tréch nhiém gidi trinh trong chudi cung iing.
Chuing t6i hop tac v&i cac Nha cung cap co cam két tudn theo nhi*ng nguyén tc nhu vay va Cac nha cung cap cam két
tuan theo nhirng tiéu chuén nay nhu mét diéu kién dé hdp téc kinh doanh véi chuing toi. Ching toi cap nhat cac tiéu chuén
nay ft nhat ba ndm mét Ian, 1am viéc vai cée bén lién quan bén ngoai dé diéu chinh céc yéu cau phi hop véi céc thong 1é tét
nhat hién hanh va cac tiéu chuan quy dinh. Cam két tuan thi céc Tiéu chuan nay duoc dua vao trong tat cé céc thda thuan
mua hang hodc dich vu v&i Amazon.

Xem néi dung van ban day du cla céc Tiéu chuan truc tuyén; cac Tiéu chudn nay cé san bang han 20 ngdn ng.

Nhirng déi twgng nao can tuan thi Tiéu chuan chudi cung ng cia Amazon? Liéu cé truong hop ngoai lé
nao khong?

Bét ky bén thit ba nao san xuat san pham dugc bén trong cac clia hang clia ching toi hodc cung cap san pham hoéc dich
vu cho Amazon déu phéi tuan thi céc tiéu chudn nay.

Céc nha cung cép phai tuan thi tat ca céc luét va quy dinh hién hanh va phai hd trg Amazon thuc hién nhu vay, bao gém cé
viéc tuén thi moi yéu cau ti Amazon lién quan dén viéc tuan thi luat va quy dinh. Khi luét hién hanh xung dét véi céc Tiéu
chuén nay, Nha cung cap phai tuan thd lut hién hanh ma van tim céch tén trong cac nguyén tac clia quyén con ngudi dugc
quéc t& cong nhan va céc ky vong cé trong Tiéu chuéan.


http://amzn.to/supply-chain-standards
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Yéu cau danh gia va ky vong
phap ly / quy dinh
Amazon ¢4 thé thuc hién danh gid cdc Nha cung cap trong

qué trinh trién khai va dénh gia dinh ky sau dé dé hiéu hiéu
qué moi trudng va x& hoi. Banh gid bao gbm bén danh muc:

Lao dong, Stc khde va An toan, Méi truong va Bao durc.

Dénh gia la cong cu gilip céc nha cung cép xéc dinh va
gidi quyét cac van dé lién quan dén Céc Tiéu chuan cla
Amazon. Céc nha cung cap cling cd thé duoc yéu cau dép
(ng cac yéu cau phap ly va quy dinh bé sung. Vi du, néu
phap luét yéu cau, cdc Nha cung cép phai tham gia vao
viéc tham dinh vé& quyén con ngudi va méi trudng dé xac
dinh, wu tién va giai quyét céc rii ro déng ngai nhat clia ho.

Yéu cau danh gia

Khi dugc yéu céu, Nha cung cép phéi ndp két qua danh gid
céc cd s& duge Amazon phé duyét trude khi cung cép cho

Amazon céc san phdm, lao déng hodc céc dich vu khéc.

Nha cung cap c6 thé 1) ndp két qua danh gid cla hiép hoi
nganh duoc phé duyét hoac 2) hoan thanh Cudc danh gia
do Amazon quan ly.

Chuing t6i hgp tac vdi nhiéu hiép hdi nganh; céc t6 chiic
nay gitip Nha cung cép giam thiéu viéc danh gia trung l3p
va trién khai lai céc nguén Iuc dé giai quyét cac van dé va
lién tuc cai thién.

Nhi*ng cong viéc sé dién ra trong cude danh gié:

Kiém tra hién trudng tat ca cac khu vuc thudc cd s& doé
va moi khu nha & do chii lao déng cung cép.

Phéng van hoéc khdo sét kin véi ngudi lao dong ma
khoéng cé méat ban quén ly co sd.

« Xem xét va phan tich céc tai liéu hodc gidy phép clia co
53 nhdm dénh gid dé tudi, hap déng, tién luong, gic! lam
viée va céc diéu kién nai lam viéc clia ngudi lao dong.

» Xdc dinh céc van dé tuan thu trong qua kh( va cac linh
vUc can cai thién.

Phét trién ké hoach hanh déng khéc phuc.

Ra soat céc bién phap khéc phuc hau qua.

Céc nha cung cap can thang than va cho phép dénh gid
vién tiép cén nhanh chdng céc cd s, hd so va ngudi lao
déng clia ban, bao gbm cé ngudilao dong tam thdi va ngén
han. Néu cudc dénh gia phéat hién ra van dé, Amazon cé thé
tién hanh xac minh tai chd cé cong bé hodc khong cong
b6 hodc yéu cau tai liéu bS sung dé theo déi cac nd Iuc
khéc phuc.

Tuy vao van dé phét hién duoc, cdc Nha cung cap ¢ thé
dugc dénh gia nhiéu lan trong ndm, bao gbm cé céc danh
gid tiép theo dé gidi quyét céc két qué phét hién cu thé. Sau

khi viéc dénh gié hoan tat, Nha cung cép phéi kip thdi cung
cap ké& hoach khic phuc chi tiét cho tirng van dé xac dinh
duoc.

Amazon hoat déng dua trén chinh sach cai thién lién tuc.
Mac du chiing t6i cé quyén cham dit méi quan hé bat ol
liic ndo néu nha cung cap khong dép ¢ng Céc Tiéu chudn
cla chuing t&i nhung trong hau hét céc trudng hdp, ching
161 chi chdm dit khi nha cung cép ti chdi hop téc trong
cudc danh gig, ti chdi thay d6i hanh vi hodc bién phép thuc
thi, hodc khéng cé tién bo dang ké trong viéc khéc phuc.
A, Cac meo chuan bi cho cuéc danh gia:
'@' Hiéu ré: Ching toi hy vong céc nha cung
cap s& xem xét va hiéu céc Tiéu chuén clia
chuing t6i. Céc cudc danh gia dugc thiét ké
nham muc dich xéc dinh céc van dé hién cé va tiém
an, dong thoi tién hanh viéc cai thién. Ching ti mong
mudn céc Nha cung cép cong khai va minh bach trong
céc cudc danh gia.
« Chuan bi: C4c nha cung cép nén danh gid cd s& va
hoat déng clia ho dé xéc dinh khodng céch gitta diéu
kién lam viéc hién tai va Céc Tiéu chudn clia Amazon.

Nhan trg gitip: C4c nha cung cép cé thé st dung céc
ngudn luc bén ngoai, hoan thanh viée tw dénh gia hodc
tham gia vao séng kién trong nganh.

Céc cube danh gia dugc chép nhén

”~ - e d A AEm
Danh gia cua Hiép hoi
nganh
Céc cudc dénh gié clia Hiép hoi nganh 1a céc sang kién vé
tuan tha trach nhiém xa hoi clia bén thi ba va céc chuong
trinh clia nhiéu bén lién quan; céc cude danh gia nay dudc

chép nhén réng rai bdi cac thuong hiéu trong nhiéu nganh
nghé.

Amazon hién chap nhan céc cudc dénh gia clia céc Hiép
héi nganh sau:

amfori BSCI

Better Work (BW)

Lién Minh Doanh Nghiép C6 Trach Nhiém (RBA) (Ama-
zon chi ch&p nhéan dénh gid RBA VAP, chiing t6i khong
chép nhan dénh gia RBA SVAP)

Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
« Tiéu chudn SAS000
Chuong trinh tich hgp lao dong va xa hdi (SLCP)
Khi Amazon yéu cau kiém tra, Amazon sé& khong chap nhan

céc chiing nhan clia cd s6, con déu tuén tha, ban tw dénh
gia, bdo cdo mét phan hoéc x€p hang thay cho cudc danh


https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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gid toan bod déi véi oo sa.,

Né&u Nha cung cép gli két qua dénh gid do mot hiép hoi
nganh dudc phé duyét thuc hién, ching téi co quyén xéc
dinh liéu két qua dénh gia co chiing minh réng cd s& dép
Ung céc Tiéu chuén clia chiing toi hay khong.

Chuing t6i s& xem xét bao cao danh gia va thong béo cho
Nha cung cap néu két qué dap Ung céc tiéu chudn cla
chuing t6i. Néu két qua dé chua thé dép ¢ng, Nha cung
cép s& can phai ndp mot bdo cdo danh gid tiép theo chiing
minh rang moi k&t qua phat hién da dugc gidi quyét.

Dé& biét thém thong tin vé cac cude danh gid clia hiép hoi
nganh, bao gbm céch yéu cau mot cude dénh gig, hay lién
hé vdi sr-support@amazon.com.

Danh gia do Amazon quan ly

Céc cubc dénh gia do Amazon quan ly dugc cac cong ty
danh gia bén th ba ma Amazon Uy quyén thuc hién thay
méat cho hang. Amazon phéi hdp chét ché véi céc danh gié
vién co kinh nghiém va trinh do nham s dung kién thiic cu
thé vé nganh va khu vuc vao viéc dénh gia diéu kién lam
viéc.

Trugce khi cude dénh gid dugc tién hanh, Amazon cé thé

théng bdo cho Nha cung cép vé cudc danh gid sép tdi.

Amazon cé quyén tién hanh céc cudc dénh gid cé cong
b6 thai gian 16 rang, co cong bd nhung khong dua ra thdi
gian chinh xac, hoéc khong cong bé ma cd hodc khong cd
thdng béo trudc.

Nha cung cép phai cho phép dénh gié vién ti€p can vai:

« T4t ca céc toa nha nam trong gidy phép kinh doanh, bao
26m nhung khong gidi han & céc co s& san xuét, nha
kho, van phong quan Iy, ky tic xa danh cho nhan vién
va cang tin.

- Céc gidy t& hién hanh, chang han nhu' hé sa' lién quan
dén viéc lam (bao gbm cé gidy t& cho ngudi lao dong
theo hgp déng hoac lam thai vu).

- Cong nhan va ban quan ly dia diém dé thuc hién céc
cubc phéng van.

Céc cudc danh gia clia Amazon cd thé dién ra trong ca
ngay lam viéc hodc 1au han, tuy thudc vao quy mo clia co
s& Nhén vién co s& va dai dién co quan lac dong tham gia
vao cubc danh gia can cé mat trong suét qud trinh danh
gid. Sau khi hoan thanh, dénh gia vién sé chia sé véi Nha
cung cap Ban tém tit cac két qua phat hién, trong dé xac
dinh moi van dé ban can khic phuc ngay lap tdc. Sau cude
danh gia, Amazon sé& gii yéu cau hoan thanh K& hoach
hanh déng khéc phuc (néu can thiét).

Chuong trinh An toan Xay du'ng, Dién, Héa hoan va
Két cau (BEFS)

Chuang trinh An toan Xay dung, Dién, Hoa hoan va Két
céu (BEFS) clia Amazon la mot dénh gid cu thé vé van dé
dé xac dinh va khic phuc céc van dé vé an toan xay dung,
dién va hda hoan. Danh gia nay vugt ra ngoai pham vi danh
gia tuan thl xa hoi truyén théng dé di sau vao cac van dé
an toan dugc dé cap trong Cac Tiéu chuan chudi cung ing
clia Amazon va xac dinh céc linh vuc can céi thién cho céc
nha may trong pham vi danh gia.

Danh gia BEFS la mot yéu cau bat budc déi véi tat cé cac
dia diém mdi & Bangladesh. Banh gia BEFS cling duoc yéu
cau tién hanh hang n&dm déi vai céc dia diém & Pakistan va
Campuchia. Pham vi ndy co thé thay déi.

Dénh gié BEFS do Amazon khdi xudng. Khi Amazon lién hé
v&i Nha cung cap dé thuc hién danh gid BEFS, Nha cung
cap phai hap tac vdi bén thit ba dugc chi dinh dé 1én lich
déanh gia. Giong nhu cude danh gid truyén théng, Nha cung
cép cling dugc yéu cau hgp téc va minh bach vdi bén thi?
ba vao ngay dénh gid. Sau khi danh gid hoan tat, Amazon
s& dua ra ké hoach hanh déng khéc phuc va Nha cung cép
dugc yéu cau gl cap nhat tién do thudng xuyén vé bién
phép khéc phuc cla ho.

Phong ngira

Doc va hiéu 16 céc Tiéu chuan clia ching toi la mét trong
nhitng budc quan trong nhat ma Nha cung cép cd thé thuc
hién dé gidm thiéu rii ro trong hoat déng clia ho. Quan Iy rUi
ro la chia khéa dé ngén nglia cac van dé va bao vé ngudi
s& hitu quyén.

L1+ Meo

@ Céc hoat déng mua hang va san xuét, chang han

nhu 1ap ké hoach ban hang, nang Iuc sén xuét va

mua nguyén liéu thd cd thé anh hudng dén ngudi lao déng.

Céc nha cung cép clia Amazon nén xem xét nhirng diéu
sau day khi tham gia v&i céc nha cung cép cla riéng ho:

«  Chi phi, diéu khoan thanh toén va lich trinh san xuét co
thé anh hudng dén kha ning tra luong theo yéu cau
phdp ly clia nha cung cép va tranh lam thém gio qué
muc; nhitng thuc bién phap thuc thi nay cling cd thé
ngan chan viéc st dung céc nha thau phu khéng dudc
tiet 16;

Bat ky thay d6i nao déi v&i don dat hang phai duoc thuc
hién vai thdng bdo day di dé ngudi quan ly san xuat ap
ké hoach phi hop ma khong géy ra viéc lam thém gic
qua muc;

Lién lac v&i Nha cung cép cla ban va phéi thudng xuy-
én va kip thdi, dé cho phép diéu chinh va hd trg méi
quan hé kinh doanh bén ving.

" *NéEu nhan vién lién hé Amazon cla ban & Nhat Ban, vui long g email t6i sr-support@amazon.co.jp


mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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Phén tich khoang cach

Dé hiéu r6 hon vé céc bién phdp thuc thi clia co s3 tuan
thd Céc Tiéu chuén cla Amazon, Nha cung cép nén tién
hanh phan tich khodng cach. Sau khi doc Céc Tiéu chuén
clia Amazon, Nha cung cép nén thu thap thong tin va di?
liéu vé& tinh trang hién tai clia céc co sG va hoat déng cla
ho, bao gébm céc chi s6 hiéu suét cé lién quan. Phan tich di
liéu nay theo yéu cau clia Amazon sé gilip xac dinh sy khéc

biét gira trang thai hién tai va mdc dé tuén thd mong mudén.

Sau dé, cac nha cung cép ¢ thé uu tién cac khodng céch
duoc xac dinh dua trén mde dé rdi ro clia ho va tao ra cac
ké hoach hanh déng dé gidm va loai bd céc khodng tréng.
Chinh sach va kiém soat néi bo

Céc nha cung cdp nén thiét lap cac chinh sach va kiém soét
ndi bd dé hd trg su pht hdp clia ho véi Céc Tiéu chuén clia
Amazon. Céc chinh séch va quy trinh kiém soét bang van
ban 14 nén tang dé dam bao phong ngira rii ro nhat quan
va cdi thién lién tuc. Phan nay cung cép vi du vé céc chinh
sach va bién phap kiém sodt. Day khong phai 1a mot danh
séch day du.

Vi du vé chinh sach va bién phap kiém soat

Lwu gii¥ gidy to: M6t chinh séch cém tét cé céc hinh
thiic luu gitt gidy tG cé nhan cla nguGi lao déng, phu
hop v&i céc tiéu chudn quéc t&, luat phap va quy dinh
dia phuong, tuy theo diéu kién nao nghiém ngat hon.
Chinh séch nay nén ép dung cho tat ca ngudi lao déng
va nén bao gdm cam két thuc hién thadm dinh cac déi
téc kinh doanh cd lién quan dé gidam sét viéc tuan thi
chinh sach nay.

Hanh vi dao di¥c: M6t tap hop céc chinh sach thuc
déy va thuc thi hanh vi dao duic, bao 26m chinh séch
qua tang va long hiéu khach dé xéc dinh xem qué tang
c6 phi hgp hay khéng, chinh séch t6 gide (bao gdm ca
chinh séch chéng tra thi) va chinh séch nguén nhén
e thic ddy hanh vi dao dic, chang han nhu sang loc
ngudi ndp dan quén ly bang cach kiém tra ly lich.

- Tién lwong va phiic lgi: Mot chinh sdch phu hap véi
luét lao dong dia phucng dp dung cho tét ca ngudi lao
déng (truc tiép, phéi cU, lvu dong, hdp dong, tam thdi,
gid khodn va céc loai khéc, néu phu hap). Khi céc luét
nhu véy khéng ton tai, cdc Nha cung cép dugc khuyén
khich duy tri céc chinh sdch mang lai Igi ich cho ngudi
lao dong, chang han nhu’ nghi phép c6 Iuong.

Sivc khée va An toan: Cac bién phép kiém sodt dé
ngin ngira cac méi nguy hiém gay thuong tich hodc
géy t0 vong bao gém, nhung khong gidi han, chi dinh
Céc cé nhan cu thé cd trach nhiém xac dinh dé dam
bao céc ca s3 ¢ du thiét bi phong chéy va chita chéy
tai chd va thung xuyén dugc gidm sat, kiém tra va bao
tri. Céc nha cung cép nén thuc hién chuong trinh dao
tao cho ngudi lao déng nham ngén chin, gidm thiéu va

ng phd vai céce i ro vé stic khde va an toan, bao gbm
cé viéc tién hanh céc cude dién tp ing phd khan cap.

- The' gian lam viéc: Céc nha cung cap nén kiém soat

gid lam viéc bang céch giao viéc cho cac ca nhan cé
trach nhiém va trach nhiém giéi trinh dugc xac dinh dé
lap k& hoach san xuat va / hodc ké hoach nhan su toan
dién, va dam bao réng céc yéu t& gdp phan duoc kiém
sodt. Chang han nhu thiét 1ap mét ca ché phé duyét
lam thém gic doi hdi phai cé chit ky phé duyét cla
quan ly cap cao déi véi nhirng trudng hop sé gic vuot
qué gidi han clia cong ty.
DPéi x& céng bang: Mot chinh séch cam két Nha
Cung cép thic ddy déi x(f cong bang va ton trong nhan
vién. Chinh sach nay néu ré hanh vi bao luc hodc bat
ky hinh thiic quéy rdi, ngugc déi hay ép budc nao khac
déu sé& khong dugc dung thi. Chinh sdch nay s& dam
bao nhan vién tiép can vdi cac tha tuc diéu tra va khiéu
nai bi mét, dong thai cam két Nha Cung cép thuc hién
hanh déng thau ddo dé khic phuc moi su c6 dugc bao
céo.

« Tuyén dung c6 trach nhiém: Chinh séch nay cam két
Nha Cung cép cung cép cho tét ca ngudi lao dong céc
diéu khodn va diéu kién tuyén dung ddy di va chinh xéc,
va thiét lap rdng Nha Cung cép sé thanh toén tat ca cac
khodn phi tuyén dung va, néu béat ky ngudi lao déng nao
dé tré phi, hoan tré cho ho nhi*ng chi phi dé.

Ngin ngira lao déng cwdng bire: Chinh sach cam
béat ky hinh thiic lao dong cudng buc, lao déng rang
budc, tu nhan hodc ép budc nao, bao gdm nd 1€, lao
déng tré em va budn ngudi. Nha cung cap cé thé kiém
S04t céc van dé vé lao déng cuBng blc bing céch
thiét lap céc tha tuc va trach nhiém gidi trinh dé sang
loc va ky hdp déng hiéu qué véi céc od quan nhan su
va tuyén dung bén tht ba cé dao duic, nha cung cép
khu nha & hoac cac cong ty dich vu khéc.

Khéng phan biét déi xi&: Chinh séch xéc dinh ro rang
su’ phan biét déi x& va tuyén bé rang cac hanh vi phan
biét d6i x 1a khong thé chdp nhan dugc. Chinh sach
nay can néu ré rang ngudi lao déng khdng bi phan biét
déi x trong qua trinh tuyén dung, lam viéc hodc thu
tuc chdm dit hop déng. Chinh séch cling nén tuyén
b& réng ngudi lao déng s& khéng bi tritng phat hodc
tra thu vi da béo céo cac hanh déng hodc hanh vi phan
biét déi x.

DE biét thém théng tin vé céc chinh séch nay va céc chinh

sach khac, hay lién hé vdi sr-support@amazon.com*

Khac phuc

Cac bwéc chinh ciia quy trinh khic phuc

Khi danh gid, ca ché khiéu nai, bdo cdo phuong tién truyén
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thdng hodc céc ngudn khac xac dinh van dé, quy trinh khac

phuc sé thay d6i dua trén ban chéat va pham vi clia van dé.

Diém chung cho tat ca céc k& hoach khéc phuc la can phai
hanh déng nhanh chdng, loai bd téc hai, hanh déng vilgiich
6t nhat cla ngudi lao dong va cam két ngén chin céc van
dé tuong tu xay ra trong tuong lai.

Trong quy trinh khdc phuc, cdc nha cung cap phai:

1. Hanh dong nhanh

Trong mot s6 tinh huéng nhat dinh, Amazon sé tam dirng
san xuét, mua hang hodc nhan su’ mai va thong bao cho
Nha cung cép rang ho phai hanh déng ngay lap tiic. Nha
cung cap c6 trach nhiém khac phuc (céc) hanh vi vi pham
trong thdi han Amazon yéu cau.

2. Xac dinh van dé

Dua trén céc van dé xéc dinh dudc, Amazon sé cung cap
cho Nha cung cép hudng dan khic phuc lién quan dén
Tiéu chuan chudi cung Ung clia ching toi. Hudng dan nay
bao gbm céc budc dé khic phuc viéc khdng tuan tha.

3. Uu tién khic phuc theo quan diém ctia ngudi lao
dong

Trong qua trinh diéu tra, Amazon uu tién y kién phan hoi tir
ngudi lao déng va lam viéc truc tiép véi Nha cung cép dé
xem xét cac van dé, cung tim hiéu nguyén nhan géc ré va
clng phéat trién k& hoach hanh déng khac phuc (CAP).

4. Phan héi mét cach thich ho'p va day da

Chuing t6i s& lam viéc v&i cac Nha cung cap dé dédm bao
céc budc clia ké hoach khic phuc dudc dép ng mét cach
nhat quan va sé& tién hanh kiém tra dinh ky dé dam bao tién
trinh dugc thuc hién. Ching toi hy vong céc ké hoach khac
phuc clia Nha cung cép sé bao gdm céc khodn déu tv dua
trén hé théng quén ly dé ng&n chin van dé téi dién.

+ ' Nguyén tic khic phuc cét 16i cia Amazon:
'@' L&y ngudi lao dong nén lam trung tam trong bat
ky n& Iuc khic phuc nao. Chung toi dat su an

toan va loi ich clia ngudi lao dong bi anh hudng

lén hang dau.

K€ hoach hanh dong khiac phuc

K& hoach hanh déng khéc phuc (CAP) I3 cong cu gilp Nha
cung cép hiéu ré céc van dé phat hién duoc trong qud trinh
dénh gia va xay dung ké hoach dé giai quyét céc van dé
dé. CAP cé thé gitip Nha cung cép lién tuc cai thién cac hé
théng quan ly va chudi cung ting ha luu.

Sau khi nhan va phan tich k&t qua danh gid, Amazon sé&
cung cap mot ban tém tit vé céc van dé xac dinh duoc
trong qué trinh dénh gid. Ban s& can xem xét két qua va
xéy dung mét k& hoach hanh déng khéc phuc (CAP) trong

dé dua ra chi tiét vé céc hanh déng ngay lap tic dé giéi
quyét cac van dé rui ro cao va mot ké hoach dai han dé
ngan chdn céc van dé tai dién. Viéc khong thuc hién cac
hanh déng dugc liét ké trong CAP ¢ thé ngan Nha cung
cép ti€p tuc san xuéat hodc cung cép dich vu hodc lao dong
cho Amazon.

CAP bao gom:
- Thong tin gidi thich vé& nguyén nhan géc ré cla (céc)
vén dé dan dén tinh trang khong tuan tha.

Bét ky hanh déng khac phuc tic thi nao can phai thuc
hién.

- (C4c) hanh déng phong ngifa dai han nhédm gdp phén
ngén chan cac van dé tuong tu tai dién trong tuong lai.

= Cdc cd nhan chiu trach nhiém, nhitng nguoi sé duoc
giao thuc hién cac hanh déng khéc phuc va ngudi sé
phu trdch gidm sét tién do.

Ngay hoan thanh bat budc déi vai céc hanh déng khac
phuc tic thi va dai han.

Nha cung cép phéi hoan thanh va gli lai CAP cho
sr-support@amazon.com* trong vong 20 ngay lam viéc
ké t khi nhan dugc bao cdo CAP cudi cling. Mau CAP ¢
trong Phu luc 8.

Chung t6i theo déi chét ché qua trinh khac phuc va tién
hanh cong téc dénh gia ti€p theo khi can thiét. Gitta céc
lan dénh gid, nhdm cla ching téi truc ti€p tham gia véi céc
Nha cung cép dé thao luan vé céc van dé ma va tién trinh
khac phuc. D& ho trg chudi cung Ung clia minh, ching toi
c6 cac nhédm chuyén tréch lam viée truc tiép véi cac Nha
cung cép va nha cung cép dich vu cd tru sé tai cac quéc
gia c6 ngudn cung Ung chinh.

Chuing t6i nhan thay rang déi véi mot s6 van dé, cd thé sé
céan thdi gian dé khac phuc mét céch hiéu qua. Vdi van dé
quan trong, chiing téi hy vong cdc Nha cung cép cho thay
ho dang dat duoc tién bd déng ké trong viéc khac phuc
trong thai han xéc dinh, tly theo tiing van dé. Trong thdi
gian nay, chuiing t6i cé thé quyén tién hanh dénh gia xac
minh tai chd c6 cong bé hodc khong cong bé hodc yéu
cau tailiéu bé sung dé theo déi céc nd luc khic phuc.

Chuing t6i cung cép cac chuong trinh dao tao tai chd va
xa dé hd tro viéc cai thién lién tuc. Céc nha cung cap cling
dudc khuyén khich tham gia cac chuong trinh dao tao bén
ngoai, chang han nhu hudng dan clia hiép hoi nganh, dé
tim hiéu cdch nhan biét va ngén ngia lao déng cudng buc,
céch tuan thi céc yéu cau vé tién luong va gic lam viéc va
céch trién khai cac hé théng quan ly.

s~ Khuyén khich nguwdi lao dong tham gia vao
-Q- qua trinh lam CAP ciia ban:

Tim hiéu quan diém clia ngudi lao déng dé

*NéEu nhan vién lién hé Amazon cla ban & Nhat Ban, vui long g email t6i sr-support@amazon.co.jp
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xac dinh nguyén nhan géc ré clia van dé va tim ra céc
gidi phap tiém nang.

- Tiép thu va dua y kién phan hoi clia ngudi lao déng vao
CAP,nham gép phan xac dinh cac thay déi bén viing va
ngan van dé tai dién.

Khi nao Amazon xem xét cham di*t méi quan hé véi
Nha cung cap?

Amazon co quyén diéu tra cac van dé vé chudi cung Uing
tai bat ky thoi diém nao. Hanh vi vi pham téi dién déi véi Céc
Tiéu chuén cla ching t6i s& cho thay rdng nha cung cép
khong tién hanh nhirng céi thién mang tinh bén viing.

Amazon sé& c6 gang hét stic dé hap tac vai Nha cung cép
nham khac phuc van dé, thay vi chdm dit quan hé hap
déng, nham cai thién diéu kién cho ngudi lao dong. Dé hd
trg Nha cung cép va nhan vién clia ho, Amazon s& dong
gop céc ngudn luc va ho trg chuyén mén khi can thiét.

Trong qué trinh khac phuc, Amazon cé thé:

« Tam ngling san xuat, mua hodc tim ngudn cung Gng
mdi trong qué trinh diéu tra va cho dén khi Nha Cung
cép déng y vai ké hoach khac phuc.

- Tam thdi tiép tuc san xuét, mua hodc tim ngudn cung
(ng trong qué trinh khac phuc, mién la nha cung cap
ddp ¢ng cdc mdée quan trong trong k€ hoach hanh
déng.

» Tam nglng san xuét, mua hodc tim ngudn cung Gng
trong bat ky su cham tré nio trong viéc hoan thanh céc
méc quan trong.

» Chédm dit viéc hop tac vdi co s& néu Nha cung cép tir
chéi khéc phuc hodc khéng cé tién bd déang ké.

Viéc cham dit quan hé kinh doanh sé duoc xem xét khi:

Nha cung cép ti chéi hgp téc diéu tra hodc tir chéi
tham gia khéc phuc.

Nha cung cap khéng cdé tién trién trong ké hoach khac
phuc.

Nha cung cép tir chéi thay déi hanh vi hodc bién phap
thuc thi.

Né&u ban cd thac mac vé viéc tuan th( Céc Tiéu chuén cla
Amazon, vui long glri email cho sr-support@amazon.com.*

Quan ly chuoi cung &*ng

Chuing t&i nhan thay céc chudi cung Ung rat phic tap va
kho giam sat. Chung toi yéu cau Nha cung cép thusng
xuyén giam sat chudi cung iing clia chinh ho dé xac dinh
va giai quyét céc rui ro.

Cac méi quan hé ctia nha cung cap

Chuing t6i hy vong rang trudc khi sén xuat hodc cung cap
dich vu hoéc lao déng cho Amazon, Nha cung cép sé tiét 16
tat ca cdc méi quan hé, bao gbm cé viéce st dung céc nha
thau phu hodc cong ty cung ing lao dong.

Céc Nha cung cép phai tiét 16 cac maéi quan hé trong chudi
cung Ung clia minh, nai cac quy trinh san xuat hodc quy
trinh ¢4 lién quan dudc giao cho mét bén khac vdéi dia diém
ma Amazon da ky hdp déng. Nha cung cép phai xac nhan
rang béat ky Nha cung cép phu hodc nha thau phu nao cung
cép san pham hodc dich vu hodc lao déng truc tiép hodc
gian tiép cho Amazon cling tuan thi Céc Tiéu chuan cla
chiing toi.

Chung ti cé quyén dénh gid céc od s& ¢d lién quan dén
qué trinh san xuét cac san pham clia Amazon, bao gdm cac
cd s3 san xuét cac bd phan cdu thanh hodc nguyén liéu
thd hoéc céc cd s3 dong gdp vao qué trinh san xuét (nhu
céc cd s& gidt Ia, théu, I3p rdp bén ngoai, bang chuyén, thiét
bi CNTT, vv.). Nhan vién clia Amazon hodc danh gia vién
thay mét Amazon thuc hién hoat déng dénh gid cé thé yéu
cau xem xét tai liéu lién quan nham xac minh hé théng clia
Nha cung cap nhdm dam bdo viéc tuan thi clia cac Nha
cung cép phu va nha thau phu.

Co ché Khiéu nai

Ca ché khiéu nai la céc quy trinh cho phép cac bén khac
nhau (ngudi lao dong, thanh vién cong dong, khach hang)
hodc ngudi dai dién clia ho (t6 chiic xa hoi dan su, dai dién
cong doan, viv), dua ra khiéu nai va tim céch giai quyét cho
bét ky tdc dong tiéu cuc nao ma ho phai chiu do hoat déng
kinh doanh. Ca ché khiéu nai cé thé don gidn nhu’ dusng
day néng hoéc dia chi email. Hodc, ca ché nay cé thé phiic
tap nhu’ mot cong cu dua trén web, mét trung tam cong
déng nhéan yéu cau hodc dich vu clia bén thi ba. Co ché
nay nén dugc xay dung theo cach cho phép cac bén khac
nhau ndp don khiéu nai clia ho va x ly céc don khiéu nai
nay theo céch cd thé tiép can dudc, minh bach, cd thé du’
dodn dudc va dua dén viéc khdc phuc céc khiéu nai cd du
can cu.

Dai véi cac cau hai lién quan dén co ché khiéu nai, bao
gém cé viée nhan trg gidp thiét 1ap co ché, hay lién hé vai
sr-support@amazon.com*

Tinh minh bach

Amazon mong mudn céc nha cung cép phai trung thuc va
thadng than trong cach thuc hién cong viéc kinh doanh va
déi x& v3i ngudi lao déng ctia minh.

Chung t6i khdng lam viéc vai Nha cung cép khong trung
thuc v&i chiing t6i. Ching toi hiéu rang Nha cung cép ¢

*NéEu nhan vién lién hé Amazon cla ban & Nhat Ban, vui long g email t6i sr-support@amazon.co.jp
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thé phai déi mét v&i nhitng thach thiic trong viéc dép ng
céc yéu cau nhat dinh hodc tiéu chuan hoi nganh; muc tiéu
cudi cung clia chuing t6i 1a giip Nha cung cép tan tam co
thé cai thién noi 1am viéc va bao vé nhan vién cla minh tt
hon, du cho viéc nay can nhiéu thdi gian. Chiing t6i cd thé
hé trg Nha cung cép xay dung mét k& hoach hanh dong
dugc cac bén théng nhat nham duy tri viéc tuan thi céc
tiéu chuén clia chung t6i theo thoi gian.

Céc tiéu chudn minh bach clia chiing t6i yéu cau Nha cung
cép cung cép tai liéu chinh xac vé diéu kién lam viéc cla co
s& Xem Phu luc 7 dé biét vi du.

Trong qué trinh danh gid, ban can cho phép danh gid vién
tiép cén vai:

- Tat ca céc toa nha theo gidy phép kinh doanh, bao gém
nhung khong gidi han & van phong quan Iy, hd s viée
lam, co s& san xuéat, nha kho, ky tlc xa, cang tin va khu
nha &.

«  Ching ti dugc ép dung (bao gbm cé nhi’ng chiing tur
cho ngudi lao déng ky hdp déng hodc lam thai vu)

- Cong nhan va ban quan ly dia diém dé thuc hién céc
cubc phéng van.

Viéc khdng cho phép céc danh gid vién tiép can thong tin
day du cé thé dan dén dénh gid khéng dat. Néu cé nhitng
khu vuc ban khéng thé dé dénh gié vién xem xét hodc co
nh’ng ho sa vé& mét s nhdm ngudi lao dong ma ban khéng
thé cung cép do céc diéu kién nhu thda thuan bao mat
thong tin, Nha cung cép phéi thong béo cho Amazon trudc
cudc danh gia.
Yéu cau vé tinh minh bach:
Khong dinh liu dén céc hanh vi phi phép, Ia déo hodc
phi dao dic (vi du: héi16)
- Cung cap tai liéu chinh xac vé diéu kién lam viéc
- Tiét 16 cac mdi quan hé, bao gdbm cé cac cong ty gidi
thiéu viéc lam hoéc cung cép lao dong
» Cho phép danh gia vién tiép can tét ca cac toa nha, gidy
t& hién hanh, ngudi lao dong va ban quan ly co s&

Moi tru’o'ng
Chuing t6i khuyén khich céc nha cung cép khong chi ding
lai & viéc thuc hién nghia vu phap ly va tuan thi, ma dét ra

céc muc tiéu va cho thay su tién trién trong viéc dua bién
phdp béo vé méi truong bén virng vao hoat déng clia ho.

Céc nha cung cép cd thé giam thidu téc dong tiéu cuc doi
vGi moi trudng bang céch trién khai trong co sG céc hé
théng cla ho:

Hiéu r& va giam thidu Iugng nudc tiéu thu

» Gidm khi thdi nha kinh
- Cdi thién hiéu qué tiét kiém nang lugng
- Gidm thiéu réc thai

- Theo dbi, lap thanh van ban va bdo céo céc tac dong

Da dang nha cung cap

Viéc thiic déy su’ da dang va hda nhap clia Nha cung cap
(SDI rét quan trong déi véi Amazon vi diéu nay dem lai hiéu
qua t6t cho hoat déng kinh doanh clia chuing téi, phu hap
v&i ky vong clia khéch hang dong thai cling la diéu ding
dén céan lam cho toan xa héi. Chuong trinh da dang héa
Nha cung cap clia Amazon dudc dan dat bdi tham vong
clia ching t6i trong viéc m& réng co hdi mua sém cho cac
doanh nghiép da dang, v&i muc tiéu thiic ddy déi mdi chudi
cung Ung va cung cap cho khach hang nhiéu loai san pham
va dich vu hon.

Chuing t6i khuyén khich céc Nha cung cép xem xét chudi
cung Ung clia chinh ho va ban hanh céc chinh séch va bién
phap dé thuc déy sy da dang, cong bang va hoa nhap.

Phu luc
Phu luc 1: Bang thuat ngiv

Panh gia do Amazon quan ly: Cudc dénh gid céc co s&
cla Nha cung cép do mét cong ty danh gid bén thi ba thay
mat cho Amazon thuc hién.

Cudc danh gia cé céng bé: Thong béo vé cude dénh gid
sé& dugc gl dén cd sG va céc bén lién quan, danh gia vién
s& lién hé v&i ca s8 dé xac nhan thong tin lién lac clia o s&
dé va ngay tién hanh cudc danh gié.

Cac két qua phat hién trong cudc danh gia: Van dé
dugc phat hién tai cd s& clia Nha cung cép, nha cung cép
dich vu hodc nha thau phu clia Amazon. Céc két qué phét
hién trong cudc danh gid cd thé dudc xéc dinh théng qua
bét ky co ché danh gié chinh thiic ho&c khdng chinh thiic
nao (vi du: tham nha may, danh gid, khao sat).

Ké hoach hanh déng khiac phuc (CAP): Ban tom tat
céc van dé dudc xéc dinh trong mét cude dénh gié va can
khac phuc. Nha cung cap phai xem xét CAP va thuc hién
céc budc dé giai quyét cac van dé trudc mét, cling nhu
phat trién mot ké hoach dai han dé ngén céc van dé téi dién.

Co sé: B4t ky dia diém nao ma cac san pham mang nhan
hiéu Amazon hodc san pham thiét ké theo théng s ky
thuét clia Amazon dugc san xuat hodc cung ing (bao gom
nhung khong gidi han & cac hoat dong sau: x Iy, hoan
thién, 13p rap, phan phdi hodc giao hang).

" *NéEu nhan vién lién hé Amazon cla ban & Nhat Ban, vui long g email t6i sr-support@amazon.co.jp
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Cudc danh gia cua hiép hdi nganh: Cudc danh gia
dudc thuc hién bdi bén thit ba 14 t6 chitc vé tuan thi tréch
nhiém x& héi da duge phé duyét hodc séng kién clia nhiéu
bén lién quan.

(Cac) Luat: B4t ky luat, quy dinh hodc quy tac hién hanh
n&ao ap dung cho Nha cung cép hodc cd s Céc luét nay
bao gdm luét phép dia phuong va quéc gia, quy dinh va quy
tac quéc gia, cling nhu céc hiép udc.

Yéu cau trinh dé chuyén mén: Mic dé tuan thi t6i thiéu
v3i Tiéu chuén chudi cung Ung clia Amazon ma Nha cung
cap va cd s& phai dép Ung dé du diéu kién trd thanh Nha
cung cép clia Amazon.

Bién phap khac phuc: Minh chiing cho théy hanh vi vi
pham Céc Tiéu chuén chudi cung Ung cla Amazon da
duoc khéc phuc va cac hanh déng dé dugc thuc hién
nham ngan van dé tai dién. Viéc khic phuc phai dugc thé
hién thong qua mot phuong phép da dugc Amazon xac
minh va phé duyét.

Cuédc danh gia cé cong bé nhung khéng duwa ra thi
gian chinh xac: Thong béo vé cude dénh gia sé dudc gl
dén ca s va cac bén lién quan. Danh gid vién sé lién hé vai
co s& dé xac nhan théng tin lién lac va théng nhét vé khung
thoi gian mot hodc hai tuan dién ra cude dénh gid. Bénh gia
vién s& khdng cung cép ngay chinh xdc ma cudc danh gié
sé diénra.

(Cac) Nha thau phu: Ca nhan hodc doanh nghiép ky hop
déng dé thuc hién mét phan hoéc tat ca nghia vu trong hdp
déng clia bén khac.

(Cac) Nha cung cap: Don vi san xuét, ché tao, 1dp rép
hodc cung cép hang hda, dich vu hodc lao déng cho
Amazon.

Tiéu chuan Chuéi Cung wng: Tiéu chuin chudi cung
Ung clia Amazon (“Tiéu chudn”), bao gém céc yéu cau va
mong dai déi véi Nha cung cép trong chudi cung Ung clia
Amazon va Nha cung cép ho trg hoat doéng clia Amazon.

Cuéc danh gia khéng céng bé: Co s& sé khong nhén
dugc théng bao trudc. Banh gid vién cé thé lién hé vdi co
s& dé théng béo rang cudc danh gia s& dugc tién hanh
trong tuong lai, nhung khong bdo ngay cu thé.

Ngwdi lao déng: Ngudi s3 hitu céc quyén chinh trong
mot ¢a s6, duge Nha cung cép hodc nha cung cép dich vu
thué lam viéc toan thoi gian, ban thoi gian, tam thdi hodc
theo hgp déng.

Phu luc 2: Cau héi thuo'ng
gap
Lam thé nao dé biét liéu t6i c6 can vu'gt qua

6 mot cudc danh gia trwdc khi lam viéc voi
Amazon hay khong?

Amazon sé lién hé véi ban néu ban can vuct qua mét cude
danh gid. Chung toi hy vong tat ca cdc Nha cung cép cla
chuing t6i, Nha cung cép va Nha thau phu cla riéng ho, s&
tuan thd Tiéu chuan chudi cung ng clia Amazon.

Néu t6i da nép Ban danh gia cta hiép hoi
o nganh thi diéu dé c6 déng nghia véi viéc toi
tuan tha céc tiéu chuan ctia Amazon khong?
Viéc ndp Ban danh gid cla hiép hoi nganh khong déng
nghia v3i viéc cad s& dugc danh gia dé dép Uing céc tiéu
chuén vé tréch nhiém xa hdi cla Amazon. Amazon sé& xem
xét bdo cdo dé xac dinh su tuan thi. Déi téc kinh doanh
Amazon clia ban sé& cho ban biét néu két qua Danh gia cla
hiép hoi nganh khéng dap Uing céc tiéu chudn clia Amazon,
trong truong hop do, ban sé phai trai qua mét Cudce dénh
gia clia hiép héi nganh mdi hoéc cudce danh gia do Amazon
quan ly dé dam bdo céc két qué phat hién d& duoc giai
quyét.

Néu ban danh gia cta hiép héi nganh dwgc
o  phé duyét, tdi c6 phai trai qua cudc danh gia
do Amazon quan ly nira khong?
Amazon s& chap nhan mét sé Ban déanh gié cla hiép hoi
nganh néu céc ban dé dép iing yéu cau cla ching toi, thay
vi thuc hién cudce dénh gia do Amazon quan ly. Tuy nhién,
Amazon van cé quyén tién hanh danh gid bat ol e nao.

@ Qua trinh danh gia sé mat bao lau?

° Thoi gian dénh gia phu thudc vao quy mé clia co

sG dang dugc danh gid va sé luong ngudi lac dong
dugc phdng van. Thai gian danh gid t6i thiéu la tron mét
ngay lam viéc.

@ Toi c6 thé tim thém théng tin & dau?
Lién hé v3i déi téac kinh doanh Amazon cla ban

néu ban cé thic mac vé cac cudce danh gid gan day
hodc sap td.

@ Bén nao sé thanh toan cho IAA / AMA?
(¢}

Céc nha cung cép du kién sé thanh toén cho tat

cé céc cude danh gid lién nganh (JAA), bao gbm
danh gid ban dau va béo tri SLCP. Ngoai 1& duy nhéat 1a déi
vGi cude dénh gia xac minh SLCP ma Amazon sé tré tién.
Amazon cling sé& tra tién cho céc cude dénh gid do Amazon
quan ly.
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DE lién hé v&i nhdm Trach nhiém xa hoi clia Amazon, vui
long gl email tGi sr-support@amazon.com.*

Phu luc 3: C4c yéu cau vé
nguodn cung ’ng cu thé theo
quéc gia

Amazon cd cac yéu cau thém vé ngudn cung Uing dai vai
nhi’ng quéc gia sau. Céc nha cung cép & céc quéc gia nay
nén lién hé vai déi téc kinh doanh Amazon cla ho dé biét
thém thong tin.
+ Afghanistan
+ Algeria
« Angola
Bangladesh*
Burundi
= Cameroon
= Cong hoa Trung Phi
«  Campuchia*
+ Chad
» Comoros
- Congo
Djibouti
«  Cbng hoa dan chi Congo
- AiCép
= Cong hoa Guinea Xich Bao
Eritrea
Ethiopia*
= Gabon
+ Guinea
+ Guinea-Bissau
Haiti*
Iraq
Li-bang
Liberia
Libya
Madagascar
Mali
Mauritania
Mozambique
Myanmar
Niger
Nigeria

Pakistan
= Somalia
Nam Sudan
- Tajikistan
= Togo
= Turkmenistan
« Zimbabwe
Uzbekistan
= Venezuela

= Yemen

Phu luc 4: Cac sang kién
trong nganh va sang kién

b J - R ~ A
cua nhiéu bén lién quan
Nham gitp Nha cung cép dap (ng va tham chi 3 vuot xa
céc tiéu chuan clia chiing téi, chiing t6i khuyén nghi ban st
dung céac tai nguyén, chuong trinh va cong cu do cac hiép

hoi nganh va sang kién cla nhiéu bén lién quan cung cap
sau day. Théng tin bén dudi co thé thay déi.

amforiBSCI

amfori la mét hiép hoi kinh doanh danh cho thuong mai mé&
va bén vitng, k&t hgp han 2.300 nha ban 1€, nha nhap khau,
thuong hiéu va hiép hoi ti han 40 quéc gia.

= Trang web chinh: amfori.org

«  Céng théng tin danh cho nha cung cép: amforiorg/en/
solutions/tools/amfori-sustainability-platform

«  Céngthdng tin hoc truc tuyén: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-academy

Chwong trinh dao tao dé xuat
Hoc vién amfori cung cép nhiéu khda dao tao, nhu héi thdo
va chuong trinh gido duc truc tuyén. Chiing toi dé xuét céc
chuong trinh sau:
Béat dau v&i amfori BSCI
- Gidi thiéu vé hé thdng quan ly x& hoi
Suic khde va an toan nghé nghiép
Soan thdo k& hoach khic phuc
- Thulao cong bang va gic lam viéc thda dang
Céc cong cu danh giardiro
Nén tang amfori BSCI: Cung cap théng tin téng quan vé
céc chudi cung Uing dé gidm nd Iuc trung I&p, tiét kiém
tién bac va gilp xac dinh nhirng van dé cai thién.

= Chuong trinh Liém chinh trong Banh gia: Quy trinh ng-
hiém thu toan dién va doc lap cho céc cong ty danh gia

*Viéc tham gia Better Work va BEF I3 bét budc déi v&i cac co s& di diéu kién.


mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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tham gia vao céc hoat déng ctia amfori BSCI.

« Cong cu thdm dinh chuyén sau quéc gia: Gilp céc
thanh vién hiéu r& chudi cung Uing cla ho va quén ly
moi rdi ro tiém an.

Better Work

Tat cé céc Nha cung cép du diéu kién & Bangladesh,
Campuchia, Ethiopia va Haiti phai dang ky vao Chuong
trinh Better Work. Chung téi cling khuyén khich tat ca céc
Nha cung cép & céc quéc gia nai Better Work hoat déng
(Bangladesh, Campuchia, Ethiopia, Haiti, Indonesia, Jordan,
Nicaragua va Viet Nam) dang ky tham gia.

= Trang web chinh: betterwork.org

« Coéng théng tin danh cho nha cung cép: portal better-
work.org

- Cng théng tin hoc truc tuyén: betterwork org/training/
Chwong trinh dao tao dé xuat

Better Work cung cép cac khda dao tao trong céc linh vuc
nhu ky néng giao tiép, dam phan va giam sét, quan hé lao
déng, stic khoe va an toan lao dong va phong chéng quéy
réi. Chuong trinh dao tao tap trung vao viéc gilp ngudi
tham gia gidi quyét cac van dé thuc tién mét cach thiét thuc.

Goi dich vu nha may

Better Work cung cép Gadi dich vu nha méy tai Bangladesh,
Campuchia, Haiti, Jordan, Indonesia, Nicaragua va Viét Nam.

Céc nha may déng ky tham gia Better Work sé trai qua mét
qué trinh hoc tap, bao gdm céc hoat dong dénh gid, dich vu
tu van, hoi thédo nganh va dao tao.

Lién minh doanh nghiép cé trach
nhiém (RBA)

RBA, trudc day la Hiép hdi céc doanh nghiép trong nganh
cong nghiép dién i, 1a t6 chie phi loi nhuan bao gébm céc
nha ban 1€ va nha cung cép trong linh vuc dién t&, ban 1&, 6
16 va dé chdi cling hop téc dé cai thién diéu kién lam viéc
va moi trudng.

= Trang web chinh: responsiblebusiness.org

- C8ng théng tin danh cho nha cung cép: rba-online.org

- Cdng thong tin hoc truc tuyén: academy.responsible-

business.org

Chwong trinh dao tao dé xuat
Thanh vién RBA cd thé st dung nhiéu cong cu dao tao va
dénh gid clia RBA. Chung t6i khuyé&n nghi ban bét dau véi
céac chuong trinh, cong cu sau:

« Quy tac Ung x( clia RBA

- Danh gia va khac phuc 1: Banh gia nha may

« Danhgiava khéc phuc 2: Tinh minh bach va dao diic

- Dénh gid va khic phuc 3: K& hoach hanh déng khéc
phuc

Céc cong cu danh gia rdiro

+ Céc su kién dao tao: RBA t6 chiic céc su kién tiép can
toan cAu va dao tao truc tiép, va cac thanh vién cd thé
déng ky nhan ban tin su kién.
Séang kién nha may cd trach nhiém: Cung cép kién trdc
théng nhét cho céc cong cu va chuong trinh cdp nha
may cla RBA cho nhitng cong ty mudn dénh gid va
phét trién chudi cung ng clia ho & moi cap doé thanh
thuc.

Sedex

Amazon chi chap nhan céc cubc dénh gia Sedex dudc
thuc hién hoan toan bdi cac cong ty thanh vién APSCA.
Tim danh séch cép nhat cac cong ty duoc phé duyét truc
tuyén.

Sedex la mét t6 chic thanh vién toan cau cung cap céc
cong cu, dich vu, hudng dan va dao tao nham gitip cac nha
cung cap lap ban dé rii ro va quan ly rdi ro trong chudi cung
Ung clia ho. Sedex cé hon 55.000 thanh vién tai hon 180
quéc gia, hoat déng trong 35 linh vuc.

= Trang web chinh: sedex.com

- Cdng théng tin danh cho nha cung cép: sedex.com/
become-a-member/supplier-membership/

- Cdng théng tin hoe truc tuyén: sedex.com/training/

Chuwong trinh dao tao dé xuat
- Gidi thiéu vé SMETA
= Dao tao cho nguoi mua hang
- Dao tao cho nha cung cép
= Dao tao cho dénh gid vién
Céc cong cu danh gia rairo
Phudng phap dénh gia SMETA: Phuong phap danh gié
dugc thiét ké dé gitip danh gid vién thuc hién céc cude
danh gid chat Iugng cao.
Sedex Advance: Mét trong nhitng nén tang dit liéu dao
dlc hgp tac I6n nhét danh cho ngudi mua, Nha cung
cép va déanh gid vién.
«  Cécnhacung cap tham gia Sedex cling cé thé st? dung
nhitng cong cu chi danh cho thanh vién

Chuong trinh tich ho'p lao dong va xa
hoi (SLCP)

SLCP Ia mét sang kién clia nhiéu bén lién quan dugc thanh
lap dé gidi quyét van dé mét mdi danh gid trong chudi cung
Ung, vdi trong tam ban dau la linh viic may méc va giay dép.
Khung dénh gid hoi tu (CAF) clia SLCP dudc thiét ké dé
thay thé tat cé cac chuaong trinh dénh gié x& hoi doc quyén


http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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bang mét danh gid duy nhat dé thu thap va xac minh dif liéu
x&a hoi va lao dong.

«  Céng théng tin danh cho nha cung cép: slconvergence.

org

Hudng dan danh cho nha cung cép: slconvergence.

org/tool
« Thong tin chipht:
- Céc chi philién quan dén viéc tham gia SLCP la gi?
- Céc chi phi lién quan dén dénh gia SLCP la gi?
- Chia sé két qué danh gié:
- GUi lién két chia bdo cdo tr Céng SLCP dén
sr-support@amazon.com

- Thongtin thém vé viée chia sé bédo céo

Tiéu chuan Trach nhiém xa héi quéc
té SA8000

Tréch nhiém xa hoi quéc té (SAD 1a mét t6 chic phi chinh
phU toan cau thic day nhan quyén tai noi lam viéc. SAl 15
don vi s hitu clia Tiéu chuan SAS000 va cap nhét tiéu
chuén nay thudng xuyén dé dép (ng céc van dé xa hoi
va nhan quyén mdi va dang ndi lén. Trong khi SAl cung
cép hudng dan vé viéc thuc hién Tiéu chuén va xéc dinh
phucng phap dénh gid clia chuong trinh, tat ca céc cudc
déanh gia tiéu chuidn SA8000 dugc thuc hién bdi céc t6
chic chiing nhén (tic 1a céc cong ty danh gia dd diéu kién)
nhén dugc su cong nhén tU bo phén duoc quan ly doc lap
clia SAl, Dich vu Cong nhan Trach nhiém Xa hoi (SAAS).

+ Trang web: sa-intl.org

Hudng dan danh cho nha cung cép: sa-intl.org/resourc-

es/5a8000-getting-started/

= Thong tin chi phi: sa-intl.org/resources/sa8000-certifi-

cation-costs/
« Chia sé két qua danh gia:
- GUi email t&i sr-support@amazon.com* vai:
o Danh gia giai doan 2

o Ddnh gid gidm sét gan day nhat (dién ra 6 thang
mot 1an)

o Chiing nhan hop Ié (cd gid tri trong 3 nam)

Phu luc 5: Mau chuw'ong trinh
danh gia

Mau chuong trinh danh gid nay chi mang tinh chat tham
khéo. Thoi gian clia mdi giai doan danh gia cé thé khac

nhau tly theo co s3.

1. Cudc hop khai mac: Théo luan vé quy trinh dénh gié va
xem xét tai liéu Ky vong déi véi Nha cung cép va danh gia

vién.- 30 phut

2. Tham quan c@ s&: Tham quan cd s3 (tat ca céc khu
vuc san xuét, nha kho, cang tin, ky tlc xa). Danh gié vién
chup énh trong chuyén tham quan nay.-1-2 i

3. Phéng van cap quan ly va ngudi lao déng: Phong
van kin v8i ngudi lac dong, bao gbm ca ngudi lao dong
truc ti€p va gian tiép (thuong 1a 10-25 ngudi, hodc tly theo
quyét dinh riéng clia dénh gid vién). 2-4 gio

4. Xem xét tai liéu: Trudc cudc danh gia, ban sé nhan
dugc mét danh sach céc hé sa va/hoédc tailiéu ti danh gid
vién dé xem xét trong thdi gian nay. - 2-3 gidy

5. Cudc hop két thiic: Danh gid vién s& hop véi ban quan
ly co s3 dé xem xét cac két qua phét hién so bd va thdo
luan vé céc budc tiép theo.- 30 phut

*NéEu nhan vién lién hé Amazon cla ban & Nhat Ban, vui long g email t6i sr-support@amazon.co.jp


http://slconvergence.org
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
http://slconvergence.org/tool
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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Phu luc 6: Mau thong bao danh gia

From: sr-support@amazon.com
To: Supplier Emails
€C: Supplier Emails

Subject: Amazon Social Responsibility - Importance of Transparency | Initial Audit | A-###### | Facility Name | ST-###### | Company Name | Country

Dear Suppliers
As a potential or existing Amazon supplier, you are required to undergo a Social Responsibility (SR) audit to demonstrate compliance with Amazon’s Supply Chain Standards.

Failure to meet and maintain these requirements may result in your factory losing eligibility for initial or continued Amazon production until you can demonstrate compliance. We partner with third party audit firms to monitor
compliance. See below for next steps.

Next Steps:

1. Please review the Site Information attachment and confirm the details are correct.

2. One of Amazon’s third-party audit firms (Elevate, Intertek, Bureau Veritas or SGS) will email you within the next few days to schedule the audit. Please be sure to respond to them right away to avoid any delay.

Preparation Steps and Resources:

1. Review Amazon’s Supply Chain Standards (http ly-chain-standards) 2. Download and review Amazon’s Supplier Manual (https://amzn.to/supplier-manual) 3. Review the attached Audit Guidance and Detailed Supplier
Standards to understand audit scope and supplier expectations. Pay close attention to pages 4 and 5, which provides examples of non-conformances that Amazon considers high-risk.

/amzn.

Transparency requirement.
Transparency is critically important to maintaining your business relationship with Amazon. Amazon’s Supplier tp: inabili com/people/supply
suppliers. We expect suppliers to be open and honest with auditors performing audits on Amazon’s behalf. This means:

o We expect suppliers will provide accurate records, including truthful wage and attendance records, to verify working conditions. Amazon understands that many factors can lead to hours worked on scheduled days of rest
and holidays, and we are willing to work with suppliers that are truthful about working hours and have a plan to reduce working hours over time, towards compliance with Amazon’s Supplier Code of Conduct. Conversely,
suppliers who falsify information related to working hours, wages, social benefits, or permits and inspection reports receive an ALERT finding, which could jeopardize their business relationship with Amazon. Please refer to
attached Transparency Overview to learn more.

o We expect suppliers will provide full access to facility. This includes access to all production and common areas affiliated with your business license, including areas not specific to Amazon (e.g. other client production areas,
warehouses, canteen, dormitory). If suppliers do not allow auditors full access, this will be noted as an ALERT audit finding. If supplier has concerns about providing auditors access to all areas of the facility, please notify the audit
firm in advance of the audit. Please refer to attached SR Audit Guidance (part 2) to learn more.

O We expect suppliers will provide full access to documents and workers. This includes access to truthful worker records, including time, payroll, and personnel records for a sample of directly hired employees and engaging labor
agencies to have records on-site for indirectly hired workers (e.g., contract, temporary, dispatch, intern). We expect suppliers will allow auditors to interview workers involved in production and related processes, sampled from
direct employees and indirectly hired workers if present.

o We expect suppliers will act ethically and transparently. This means that suppliers will not coach or threaten workers or management personnel to provide false information to auditors, falsify or destroy records prior to the

id-0) provides transparency guidance for

audit, or attempt to bribe auditors.
Please respond to this email with any questions or concerns.

Regards,
Amazon Social Responsibility

Phu luc 7: Mau danh sach tai
lieu danh gia

Danh séch nay nham hé tro cac nha cung cép tap hdp hd so
va tai liéu can thiét dé thuc hién danh gid. TAt ca cac théng
tin déc quyén déu sé dudc gitr kin. Can cung cép céc tai
liéu gbc trong qué trinh dénh gia déi véi toan bd cong nhén,
bao gbm cé céng nhan hdp déng va thdi vu. Danh sach nay
khoéng day di va dénh gid vién cd thé yéu cau thém céc tai
liéu bé sung.

Tai liéu kinh doanh

- Gidy phép kinh doanh/hanh nghé, gidy dang ky, gidy
phép va/hoéc gidy chitng nhan

«  Béo cdo/gidy phép kiém tra clia Chinh phii (nhu vé sinh,
antoan vé chay nd, an toan vé két cau, tuan thd quy dinh
moi truong)

- Danh séch tém tat gidly dang ky va chiing nhan kiém tra
céc thiét bi dac biét (vi du: can c4u, thang mdy, may phét
dién, ndi hal, binh ap luc, xe nang) va gidy chiing nhéan
clia ngudi van hanh

- Céc tailiéu khdc (néu co) lién quan dén hop dong nha
cung cép/nha thau phu (nhu cang tin, an ninh, cd s& vat
chét)

Chinh sach va cac thi tuc cua co' sé
« Quy tic ca sA/s6 tay nhan vién

«  Céc chinh sach lién quan dén viéc tuyén dung, lao déng
tré em, tién luong va gic lam viéc, ky luét, phic Igi va trg

cép, phan biét déi x(r va quéy roi, bét binh, quyén tu’ do
lap hiép hoi, stic khde va an toan, mdi trudng va dao tao
Tai liéu nhan vién
» HO sd nhan su clia nhan vién (chéng han nhu don xin
viéc, hgp dong lao dong, thdng béo ky luét, ban sao gidy
13 tly than, gidy phép lao dong, hé sa nghi viée)
- HO so dang ky va kham stic khde ngudi lao dong (néu
co)
- Gidy chiing minh tudi téc déi vai cong nhén 1a hoc vién/
thuc tap sinh/sinh vién (néu co)
Tai liéu bang lwong & cham céng
- Bang luong va hé sa thai gian (lam viéc thudng xuyén
va lam thém gi®) bao gbm gidy phép khudc ti/lam thém
i clia chinh phu, hd sa'ty 1€ phéan trong 12 thang qua
(bao gbm thdi gian cao diém, thoi gian thap diém va thoi
gian gan nhat)
- Ghilai ty I& phan va hé s sdn xuét (chang han nhu bdo
cd0 s&n xuat hang ngay, bao cao kiém tra san pham)
- Danh séch ngay nghi I& hap phép
- HO sa nghi phép hudng luong va nghi phép binh thuding
trong hai néam qua
- H6 so déng bao hiém x& hai
-+ H6 so vé phic Igi clia nhan vién (vi du: nghi phép hang
né&m, nghi thai sén)
Quyén tu do lap hiép hoi
«+ Thda thuan t& chiic hdp phdp hoéc céc tai liéu khac
(chéng han nhu hd s cude hop)
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Swwc khée & An toan phu hop?

« Céc bdo cdo vé gidy phép/kiém tra lién quan dén an
toan tai nai lam viéc va trang thiét b

Kiém tra thiét bi/nhat ky dich vu

Danh séch céc héa chét duge st dung va céc quy trinh

- Trach nhiém giai trinh: Van dé xdy ra cd phai do

thiéu trach nhiém gidi trinh?

Nguén lwe: Van dé xay ra cé phéi do khong du céc
ngudn luc nhu ngén séch hoac khong gian?

nguy hiém
Bang di liéu vé an toan (SDS)
Danh séch céc trang thiét bi bdo hé cd nhéan can thiét

H6 so th&? nghiém, kiém tra va béo tri déi véi thiét bi
chong chéy

Ho so khoan cliu héa, béo cdo kiém tra hda hoan

- Quy trinh hanh déng khan cép (chang han nhu Ké
hoach ting phd khan cép)

HO so vé thuong tich nghé nghiép va bénh tét

HO so gidm sét vé& sinh cong nghiép (nhu tiép xtc vJi
hoa chét, chat gay 6 nhiém khong khi, tiéng 6n, nhiét do,
anh sang, chéat lugng khong khi trong nha)

HO so khém stic khde clia nhan vién (néu co)
HO so phan tich/th( nghiém nudc ubng

- Gidy phép céng tin va hd so stic khde cla nhén vién
dich vu thuc pham (néu cé)

Moi trwo'ng

-+ Ddnh gid vé tac dong dén mai trudng va bdo cédo ng-
hiém thu hoan thanh du én va phé duyét
HO sa gidm sét va bdo céo thudng nién (néu cd)

- Gidy phép phét thai khi va ho sa gidam sét

- Gidy phép xa nudc thai va hd s giam sét
H6 so X Iy va kiém tra chét thai nguy hiém

+  Don chap thuan/phé duyét clia Ban kiém sodt & nhiém

Phu luc 8: Mau ké hoach
hanh dong khac phuc

Viéc ndm dugc va hiéu rd nguyén nhan cét I6i clia van dé
V& tinh trang khdng tuén thu sé gitip ban xac dinh céc hanh
déng khac phuc hiéu qua nhat nham gidi quyét van dé
trudc mat va ngdn van dé tai dién. Khi ban xem xét két qué
dénh gid va lap K& hoach hanh déng khic phuc, hay tu dat
ra cac cau hdi sau:

Kién thivc: VVan dé xay ra co phai do thiéu nhan thic
hoéc kién thic?
Phan céng trach nhiém: Vin dé xdy ra cé phai do
viec phan cong trach nhieém khong ré rang?

«  €éng cu: Van dé xay ra co phéi do thiéu céc cong cu
phu hop?

Pao tao: Van dé xdy ra cé phai do thiéu su dao tao
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Mau ké hoach hanh déng khic phuc

STANDARD HO.

STANDARD

Adequate and effective fire detestion,
alaim and suppressian systems are in

7

Bz12

FIFE DETECTION: Fire detection and
alaim systems (including heat or smoke
detection systems] are in place and
functioning properly. The faciltyis
equipped uith visual alarms (2.9,
flashing red lights] for areas where 2ar
protestive equipment are used. Fire
alaim systemis audible thraughout al
sections of the wark area and
dedicated only for fire and svacuation

RISK LEVEL

Mon-Conformance

REMEDIATION STATUS

Mot Femediated

Alrequiredhealth & salety loenaes,
peimits, registations, and certificates
telatedto food, sanitation and housing
are in place and an adequate and

MAJOR

BT 11

PERMITS AND LICENSING: Alllegally
required food, sanitation, and housing
permits andlicenses areinplace.
auailable far review, and valid,
Canteentkitchenworkers have valid
health certficates. A documented
processis in place to ensure permits,
licenses, and certiicates are renewed
before ourrent permits expire.

Mon-Conformance

Mot Remediated

LEGAL REFERENCE

Amazon Code

In accordance with PRC
Law onFaod Safety
anicle 35, the state
adopts a licensing
system for foad
praduction and trade.
Those intendingto
engage inthe
prodution or sale of
food, or the catering
services shalllegally
abtain a permit,
However, 2 permitis nat
requited far the sale of
edible farm produce. In
addition, when only pre=
packagedfoodis sold, it
shallbe rzportedto the
foad safety supervision
and adminisuation
depanment of the local
people’s goverment at

FINDINGS DESCRIFTION

Itwas noted that no smoke
detectars were installed in
praduction building. Fire
alarm systemis triggered
manually by puling alever
thatis mountedta the wall of
the faoility.

ltwas noted that the food
service operation permit of
the factory's kitchenu as
enpited since December 1

REMEDIATION PROGRESS NOTES

RECOMMENDATION FOR REMEDIATION

1 Establish 2 policy and pracedures forfire
detection,

2. Assignrespanisiblity to aversesingthe
management of the fire dectection
polioylprocedures to amember of
management

3 Installsmoke detection devices.

4. Canduct regular Inspections to confim
angaing functionality of smake detection
devices

1. Anange for kitchen 1o receive the hygiene
check needed in order to receive the food

P permit
2. Establish 2 palicy and procedure ta
rautinely monitor the food service aperation
permits [and other legally required permits] to
make sure they are valid. Procedure should
alsainclude monitaring the safe and hygenic
use of the areas covered by the permit

3 Train the respansible personnel on
revelantlocallaus, 5o thatthey can identify
permit requitements far the faciliy in the
funre.

Lack of Awarmess

Lack of Palioy

Theindvidusl  |Wewillinstall |1 e il update
respansible for the |smoke detectors | our fire
sie'sfresafety  |thioughoutthe  |ssfetplprevention
procedures had | buiding polioy to say that
notrealized that we utilize fire
smoke detection detection devices
was neededin as partof ourfire
arder tomest alam system,
Amazon Code 2 We villupdate
autfire
saferylpravstion
procedure to
include monthly
inspections of the
smoke detection
devices
Wedonothave s |Wewil 1 We vill reate 2
e ly |food !
an kitehen 2 faod deeatlish
heslth and aperation permit | health and safety
hygeine. Az |andundergathe |praject manitoring

reault, ue didnot
lnow ta check the
permit for
ewpiation and
apply for renewal

necessary
hygeine
inspeation

mechanims that
will send reminders|
to the respansible
person whenthey
have an upcoming|
task. The taskfar
this issue villbe
arranging snnual
tenewsl of the
food serice
permit

2 Ourhealth and
safety manager
wil perform a
checkof the
kitchen's hyglene
quane

Jane Dae. Site
Health and Safety
Manager

Jane Doe, Site
Health and Safety
Manager
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