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ఈ సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాల మాన్యు�ువల్ (“మాన్యు�ువల్”) పొ్రొవైడర్లుు �, 
వికే్రేతలుు, అమ్మమకపు భాగస్వాాముులుు, కాంంట్రాాక్ట ట ర్లుు � మరియుు సబ్ కాంంట్రాాక్ట ట ర్లల  
(“సరఫరాదారుుల”)తో సహా Amazon మరియుు Amazon యొక్కక అనుుబంంధ 
సంంస్థథ ల కోసంం వస్తుు �వులుు మరియుు సర్వీీస్లల  సరఫరాదారుులంందరికీ మార్గగ దర్శశకత్వాాన్నిి 
అంందిస్తుం� �ంది. అవి వారి పద్ధధ తుులుు మరియుు Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ 
ప్రర మాణాలలోని అంంచనాలనుు చేరుుకొని అధిగమింంచడానికి సహాయపడతాయి.
సరఫరాదారకు జా్ఞానాన్నిి పెంంచడానికి ఈ డాక్యుుమెంంట్నుు� ఒక అనుుబంంధ 
వనరుుగా ఉదే్దేశిం�చి అంందింంచారుు. Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ 
ప్రర మాణాలలో పేర్కొొన ఏవైనా ఆవశ్యయకతలనుు ఇది సవరిం�చదుు లేదా భర్తీీ  
చేయదుు. సరఫరాదారుులుు సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలుు మరియుు వర్తిం�� చే 
చట్టాాలుు  మరియుు నిబంంధనలకు కట్టుు �బడి ఉంండాలని ఆశిం�చడంం జరుుగుుతోంంది.
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పరిచయంం
Amazon సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలుు అంంటే ఏమిటి?

Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలుు (“ప్రర మాణాలుు”) అనేవి 
మా వ్యాాపార యాక్టిి విటీలుు మరియుు సంంబంంధాల అంంతటా మానవ 
హక్కుులకు గౌరవాన్నిి ఎలా పొంందుుపరుుస్తాాము ు అనే దానికి పునాది.

ఐక్యయరాజ్యయసమితి (UN) మరియుు అంంతరా్జాతీయ కార్మిిక సంంస్థథ  (ILO)
చే అభివృృది్ధి అయిన ప్రర ముుఖ అంంతరా్జాతీయ ప్రర మాణాలుు మరియుు 
చట్రాాల  ద్వాారా మా నిబద్ధధ త మరియుు విధానాన్నిి తెలియజేయడంం 
జరిగిం�ది. వ్యాాపారంం మరియుు మానవ హక్కుులపై UN మార్గగ దర్శశక 
సూూత్రాా లుు, మానవ హక్కుుల UN యూూనివర్ససల్ డిక్లల రేషన్, ILO 
యొక్కక కోర్ కన్వెెన్షష న్ లుు మరియుు పనిలో ప్రాా థమిక సూూత్రాా లుు 
మరియుు హక్కుులపై ILO డిక్లల రేషన్ నుు గౌరవింంచటానికి మరియుు 
మద్దదతు ు ఇవ్వవడానికి Amazon కట్టుు�బ డి ఉంంది. ఈ ప్రర మాణాలుు పైన 
అంంతరా్జాతీయంంగా గుుర్తిం�� చిన సూూత్రాా లుు, ప్రర మాణాలుు మరియుు చట్రాాల  
నుం�ండి తీసుుకోవడంం జరిగిం�ది. ఈ ప్రర మాణాలనుు వివరిం�చేటప్పుుడుు, 
మేముు UN మరియుు ILO మార్గగ దర్శశక పదార్థాా లుు మరియుు 
నిర్వవచనాలనుు అనుుసరిస్తాాము ు.

ప్రర మాణాలుు సమ్మిిళితత్వం�ం, నిరంంతర మెరుుగుుదల మరియుు సరఫరా చెయిన్ జవాబుుదారీతనంం యొక్కక సూూత్రాాల పై ఆధారపడి ఉంంటాయి. ఇవే 
సూూత్రాాలకు  కట్టుు�బ డి ఉన్నన సరఫరాదారుులతో మేముు నిమగ్ననమవుతాముు మరియుు సరఫరాదారుులుు మాతో వ్యాాపారంం చేయడానికి ఒక షరతుుగా 
ఈ ప్రర మాణాలకు కట్టుు�బ డి ఉంంటారుు. ప్రర స్తుు �త ఉత్తత మ పద్ధధతు ులుు మరియుు నియంంత్రర ణ ప్రర మాణాలతో అవసరాలనుు సర్దుు �బాటుు చేయడానికి బాహ్యయ 
భాగస్వాాముులతో కలిసి పనిచేస్తూూ� , కనీసంం ప్రర తి మూూడుు సంంవత్ససరాలకు మేముు ఈ ప్రర మాణాలనుు అప్ డేట్ చేస్తాాము ు. Amazonతో అన్నిి కొనుుగోలుు లేదా 
సర్వీీస్ ఒప్పం�ందాలలో ఈ ప్రర మాణాలకు నిబద్ధధ తనుు చేర్చచడంం జరుుగుుతుం�ంది.

ఆన్ లైన్ లో ప్ǎర మాణాల యొక్కక పూర్తిి  టెక్స్ట్ను�ు�  కనుుగొనంండి; ప్రర మాణాలుు 20 కం�టే ఎక్కుువ భాషలలో అంందుుబాటుులో ఉన్నాాయి.

Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలనుు ఎవరుు పాటింంచాలి? ఏవైనా మినహాయింంపులుు ఉన్నాాయా?

మా స్టోో ర్లలో విక్రర యింంచే ఉత్పపత్తిి ని ఉత్పపత్తిి  చేసే లేదా Amazonకు ఉత్పపత్తిి  లేదా సర్వీీస్ నుు అంందింంచే ఏదైనా మూూడవ పక్షం�, ఈ ప్రర మాణాలకు 
అనుుగుుణంంగా ఉంండాలి.

సరఫరాదారుులుు వర్తిం�� చే అన్నిి చట్టాా లుు మరియుు నిబంంధనలనుు పాటింంచాలి మరియుు చట్టాా లుు మరియుు నిబంంధనలకు అనుుగుుణంంగా 
సంంబంంధింంచిన Amazon నుం�ండి ఏవైనా అభ్యయర్థథ నలనుు పాటింంచడంం ద్వాారా Amazonకు అదే విధంంగా మద్దదతు ు ఇవ్వాాలి. వర్తిం�� చే చట్టంం�  ఈ 
ప్రర మాణాలతో విభేదిస్తుు �న్ననప్పుుడుు, అంంతరా్జాతీయంంగా గుుర్తిం�� పు పొంందిన మానవ హక్కుుల సూూత్రాాల నుు మరియుు ప్రర మాణాలలో ఉన్నన అంంచనాలనుు 
గౌరవింంచే మార్గాాల నుు కనుుగొనేటప్పుుడుు సరఫరాదారుులుు చట్టాాన్నిి  అనుుసరిం�చాలి.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ఆడిట్ ఆవశ్యయకతలుు మరియుు 
చట్టట పరమైన / రెగ్యు�ులేటరీ 
అంంచనాలుు
సామాజిక మరియుు పర్యాావరణ పనితీరుునుు అర్థం��  చేసుుకోవడంం 
కొరకు Amazon ఆన్ బోర్డింం �గ్ సమయంంలో మరియుు ఆ తర్వాాత 
క్రర మానుుగతంంగా సరఫరాదారుులనుు ఆడిట్ చేయవచ్చుు�. అంంచనాలుు 
నాలుుగుు కేటగిరీలనుు కవర్ చేసా్తాయి: లేబర్, ఆరోగ్యం�ం మరియుు 
భద్రర త, పరియావరణంం మరియుు నీతి. Amazon యొక్కక 
ప్రర మాణాలకు సంంబంంధింంచిన సమస్యయలనుు గుుర్తిం�� చడానికి మరియుు 
పరిష్కకరిం�చడానికి సరఫరాదారుులకు సహాయపడే సాధనంం ఆడిట్ లుు. 
సరఫరాదారుులుు అదనపు చట్టట పరమైన మరియుు నియంంత్రర ణ 
అవసరాలనుు తీర్చచవలసి ఉంంటుం�ంది. ఉదాహరణకు, చట్టంం�  ద్వాారా 
అవసరమైతే, సరఫరాదారుులుు తమ అత్యం�ంత ముుఖ్యయమైన ప్రర మాదాలనుు 
గుుర్తిం�� చడానికి, ప్రాా ధాన్యయత ఇవ్వవడానికి మరియుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
మానవ హక్కుులుు మరియుు పర్యాావరణ శ్రర ద్ధధ లో నిమగ్నం�ం కావాలి.

ఆడిట్ ఆవశ్యయకతలుు

ఒకవేళ అభ్యయర్థిిస్తేే  , Amazonకు ఉత్పపత్తుు �లుు, లేబర్ లేదా ఇతర 
సర్వీీస్లనుు అంందింంచడానికి ముంం�దుు సరఫరాదారుులుు తమ 
ఫెసిలిటీ యొక్కక Amazon ఆమోదింంచిన ఆడిట్ నుు సమర్పిం�ంచాలి. 
సరఫరాదారుులుు 1) ఆమోదింంచిన ఇంండసీ్ట్రీ� సంంఘంం నుం�ండి ఆడిట్ నుు 
సమర్పిం�ంచవచ్చుు� లేదా 2) Amazon నిర్వవహింంచిన ఆడిట్ నుు పూర్తిి  
చేయవచ్చుు�.

మేముు వివిధ ఇంండసీ్ట్రీ�  సంంఘాలతో భాగస్వాామ్యం�ం కలిగి 
ఉన్నాాముు; ఈ సంంస్థథ లుు సరఫరాదారుులకు ఆడిట్ డూూపి్లికేషన్ నుు 
తగ్గిం�� చడానికి మరియుు సమస్యయలనుు పరిష్కకరిం�చడానికి మరియుు 
నిరం�తరం� మెరుుగుుపరచడానికి వనరుులనుు పునర్నిిర్మిం�ంచడంంలో 
సహాయపడతాయి.

ఆడిట్ సమయంంలో ఏమి ఆశిం�చాలి:

•	 సైట్ యొక్కక అన్నిి ప్రాంం� తాలుు మరియుు యజమాని అంందింంచే 
ఏవైనా నివాస గృృహాల యొక్కక సైట్ తనిఖీ.

•	 సైట్ మేనేజ్ మెంంట్ లేకుంండానే నిర్వవహింంచే కాన్ఫిిడెన్షిియ ల్ వర్కకర్ 
ఇంంటర్వ్యూ�ూ�లుు లేదా సర్వేేలుు.

•	 కార్మిికుల వయస్సు�ు, కాంంట్రాాక్ట్్  లుు, పరిహారం�, పని గం�టలుు 
మరియుు పనిప్రాంం� త పరిస్థిితు ులనుు అంంచనా వేయడానికి, సైట్ 
డాక్యుుమెంంట్ లుు లేదా లైసెన్స్్ల యొక్కక సమీక్ష మరియుు విశే్లేషణ.

•	 గత సమ్మమతి సమస్యయలుు మరియుు మెరుుగుుదల కొరకు ప్రాంం� తాలనుు 
గుుర్తిం�� చడంం.

•	 దిద్దుు �బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాా న్ యొక్కక రూూపకల్పపన.

•	 పరిష్కకరణ చర్యయలపై సమీక్ష.

సరఫరాదారుులుు పారదర్శశకం�గా ఉంండాలని మరియుు తాత్కాాలిక, 
కం�టింంజెంంట్ వర్కకర్లతో సహా ఫెసిలిటీలుు, రికార్డ్్ లుు మరియుు 
కార్మిికులకు తక్షణ ప్రాాప్య యతనుు ఆడిటర్లకు అంందింంచాలని 
భావిస్తుు �న్నాారుు. ఆడిట్ సమస్యయలనుు కనుుగొన్ననట్లల యితే, Amazon 
ప్రర కటింంచిన లేదా అప్రర కటిత ఆన్-సైట్ ధృృవీకరణనుు నిర్వవహింంచవచ్చుు� 
లేదా పరిష్కాార ప్రర యత్నాాలనుు ట్రాాక్  చేయడానికి అదనపు 
డాక్యుుమెంంటేషన్ నుు అభ్యయర్థిం�� చవచ్చుు�.

 కనుుగొన్నన సమస్యయల ఆధారంంగా, నిర్దిిష్ట ట  ఫలితాలనుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
ఫాలో-అప్ అంంచనాలతో సహా, సరఫరాదారుులనుు సంంవత్ససరానికి 
అనేకసార్లుు�  అంంచనా వేయవచ్చుు�. అంంచనా పూర్తత యిన తరుువాత, 
గుుర్తిం�� చిన ప్రర తి సమస్యయకు సరఫరాదారుులుు తక్షణమే వివరణాత్మమక 
పరిష్కాార ప్లాా న్ నుు అంందింంచాలి.

Amazon నిరంంతర మెరుుగుుదల విధానంంపై పనిచేస్తుం�� ంది. మా 
ప్రర మాణాలనుు చేరుుకోవడంంలో విఫలమైనంందుుకు ఏ సమయంంలోనైనా 
సంంబంంధాన్నిి ముుగిం�చే హక్కుునుు మేముు కలిగి ఉన్ననప్పపటికీ, 
చాలా సంందర్భాాల్లోో , సరఫరాదారుు అంంచనాకు సహకరిం�చడానికి 
నిరాకరిం�చినప్పుుడుు, ప్రర వర్తతన లుు లేదా పద్ధధతు ులనుు మార్చచడానికి 
నిరాకరిం�చినప్పుుడుు లేదా పరిష్కాారంంపై అర్థథ వంంతమైన పురోగతిని 
సాధింంచనప్పుుడుు ముుగిం�పు సంంభవిస్తుం�� ంది.

ఆడిట్ పి్రిపరేషన్ చిట్కాాలుు:
•	 అర్థంం � చేసుుకోంండి: సరఫరాదారుులుు మా 

ప్రర మాణాలనుు సమీక్షిం�చి, అర్థంం�  చేసుుకోవాలని 
మేముు ఆశిస్తుు �న్నాాముు. ఇప్పపటికే ఉన్నన మరియుు 

సంంభావ్యయ సమస్యయలనుు గుుర్తిం�� చడానికి మరియుు మెరుుగుుదలలుు 
చేయడానికి ఆడిట్లనుు రూూపొంందింంచడంం జరిగిం�ది. ఆడిట్ 
సమయంంలో సరఫరాదారుులుు బహిరంంగం�గా మరియుు 
పారదర్శశకం�గా ఉంండాలని మేముు ఆశిస్తుు �న్నాాముు.

•	 సిద్దంం �కం�డి: ప్రర స్తుు �త పని పరిస్థిితు ులుు మరియుు Amazon 
ప్రర మాణాల మధ్యయ అంంతరాలనుు గుుర్తిం�� చడానికి సరఫరాదారుులుు 
వారి ఫెసిలిటీలుు మరియుు కార్యయకలాపాలనుు అంంచనా వేయాలి. 

•	 సహాయంం పొంందంండి: సరఫరాదారుులుు బాహ్యయ వనరుులనుు 
వినియోగిం�చవచ్చుు�, స్వీీయ-అంంచనానుు పూర్తిి  చేయవచ్చుు� లేదా 
ఇంండసీ్ట్రీ� చొరవనుు నిమగ్నం�ం చేయవచ్చుు�.

ఆమోదింంచిన ఆడిట్ లుు
ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్ లుు

ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్ లుు అనేవి మూూడవ పక్షం� సోషల్ 
కాంంప్లలయన్స్ ్ చొరవలుు మరియుు మలీ్టీ-షేర్ హోల్డడ ర్ పో్రోగా్రామ్ లుు; వాటిని 
అనేక పరిశ్రర మలలోని బ్రాంం� డ్ లుు విస్తృృ�తం ంగా అంంగీకరిసా్తాయి.

Amazon ప్రర స్తుు �తంం ఈ కిం�ది ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ల నుం�ండి 
ఆడిట్లనుు అంంగీకరిస్తుం�� ంది:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon RBA 
VAP ఆడిట్లనుు మాత్రర మే అంంగీకరిస్తుం�� ంది, మేముు RBA SVAP 
ఆడిట్లనుు అంంగీకరిం�చముు)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 SA8000 Standard

•	 Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Amazon ఆడిట్ నుు అభ్యయర్థిం�� చినప్పుుడుు, ఫెసిలిటీ యొక్కక పూర్తిి  
ఆడిట్ స్థాానం ంలో ఫెసిలిటీ సర్టిి ఫికేషన్ లుు, సమ్మమతి ముుద్రర లుు, 
స్వీీయ అంంచనాలుు, పాక్షిక నివేదికలుు లేదా రేటింంగ్లనుు Amazon 
అంంగీకరిం�చదుు.

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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సరఫరాదారుులుు ఆమోదంం గల ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ నిర్వవహింంచే 
ఆడిట్ నుు సమర్పిిస్తేే , ఒక ఫెసిలిటీ మా ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా 
ఉంందని ఆడిట్ నిరూూపింంచాలో లేదో నిర్ణణ యింంచే హక్కుు మాకు 
ఉంంటుం�ంది.

మేముు ఆడిట్ నివేదికనుు సమీక్షిస్తాాము ు మరియుు ఫలితాలుు మా 
ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా ఉంంటేనే సరఫరాదారుుకు తెలియజేస్తాాము ు. 
కాకపోతే, సరఫరాదారుులుు ఏ సమస్యయలుు ఉన్నన అవన్నీీ పరిష్కాారం� 
అయ్యాాయని నిరూూపింంచే ఫాలో-అప్ ఆడిట్ నుు సమర్పిం�ంచాల్సిి 
ఉంంటుం�ంది.

ఆడిట్ నుు ఎలా ఆర్డడ ర్ చేయాలనే దానితో సహా ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ 
ఆడిట్ల గుురిం�చి మరింంత సమాచారంం కొరకు, sr-support@amazon.
comని సంంప్రర దింంచంండి.*

Amazon నిర్వవహిస్తుు �న్నన ఆడిట్ లుు

Amazon నిర్వవహిస్తుు �న్నన ఆడిట్లనుు Amazon తరఫున అధీకృృత 
మూూడవ పక్షం� ఆడిట్ సంంస్థథ లుు నిర్వవహిసా్తాయి. పని పరిస్థిితు ులనుు 
అంంచనా వేయడానికి ఇంండసీ్ట్రీ� మరియుు ప్రాంం� త-నిర్దిిష్ట ట  పరిజా్ఞానాన్నిి 
వినియోగిం�చుుకోవడానికి Amazon అనుుభవజ్ఞుు లైన మరియుు అర్హహ త 
కలిగిన ఆడిటర్లతో కలిసి పనిచేస్తుం�� ంది. 

ఆడిట్ నుు నిర్వవహింంచడానికి ముంం�దుు, Amazon రాబోయే ఆడిట్ 
గుురిం�చి సరఫరాదారుులకు తెలియజేయవచ్చుు�.  ముంం�దస్తుు � 
నోటిఫికేషన్ తో లేదా లేకుంండా ప్రర కటింంచిన, పాక్షికం�గా ప్రర కటింంచిన లేదా 
ప్రర కటింంచని ఆడిట్లనుు నిర్వవహింంచే హక్కుు Amazonకు ఉంంది.

సరఫరాదారుులుు ఆడిటర్లకు వీటి యాక్సెెస్ నుు ఇవ్వాాలి:

•	 ఉత్పపత్తిి  ఫెసిలిటీలుు, గోదాముులుు, నిర్వవహణ కార్యాాలయాలుు, 
యజమానుులుు అంందింంచే వసతి గృృహాలుు మరియుు క్యాం�ంటీన్లతో 
సహా వ్యాాపార లైసెన్స్్ కిం�ద ఉన్నన అన్నిి భవనాలుు. 

•	 ఉపాధి సంంబంంధిత రికార్డ్్ లుు (కాంంట్రాాక్ట్్   లేదా తాత్కాాలిక కార్మిికులతో 
సహా) వంంటి వర్తిం�� చే డాక్యుుమెంంట్ లుు.

•	 ఇంంటర్వ్యూ�ూ�ల కోసంం కార్మిికులుు మరియుు సైట్ మేనేజ్ మెంంట్.

ఫెసిలిటీ యొక్కక పరిమాణాన్నిి బట్టిి  Amazon ఆడిట్లకు ఒక పూర్తిి  
పని రోజు లేదా అంంతకం�టే ఎక్కుువ సమయంం పడుుతుం�ంది. ఆడిట్ లో 
పాలొ్గొనే ఫెసిలిటీ సిబ్బం�ంది, లేబర్ ఏజెన్సీీ ప్రర తినిధుులుు ఆడిట్ 
సమయంంలో అంందుుబాటుులో ఉంండాలని భావిస్తుు �న్నాారుు. పూర్తిి  
చేసిన తరుువాత, వెంంటనే సరిదిద్దాాల్సిిన  ఏవైనా సమస్యయలనుు గుుర్తిిస్తూూ�  , 
ఆడిటర్ సరఫరాదారుులతో ఫలితాల సారాంంశాన్నిి షేర్ చేసుుకుంంటారుు. 
ఆడిట్ తరుువాత, అవసరమైతే దిద్దుు �బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాా న్ నుు పూర్తిి  
చేయమని Amazon అభ్యయర్థథ ననుు పంంపుతుం�ంది. 

నిర్మాాణ, విద్యు�ుత్, అగ్నిి మరియుు స్ట్రర �క్చచరల్ భద్రర తా పో్రోగా్రామ్ (BEFS)

అమెజాన్ యొక్కక నిర్మాాణ విద్యుు�త్, అగ్నిి మరియుు స్ట్రర �క్చచరల్ భద్రర తా 
(బిఇఎఫ్ఎస్) పో్రోగా్రామ్ అనేది నిర్మాాణ, విద్యుు�త్ మరియుు అగ్నిి భద్రర తా 
సమస్యయలనుు గుుర్తిం�� చడానికి మరియుు పరిష్కకరిం�చడానికి ఒక సమస్యయ-
నిర్దిిష్ట ట  అంంచనా. Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ స్టాంం� డర్డ్్ల లో కవర్ 
చేసిన భద్రర తా సమస్యయలపై లోతుుగా అధ్యయయనంం చేయడానికి మరియుు 
పరిధిలో ఉన్నన కర్మాాగారాలకు మెరుుగుుదల ప్రాంం� తాలనుు గుుర్తిం�� చడానికి 
ఈ అంంచనా సాంంప్రర దాయ సోషల్ కాంంప్లలయన్స్ ్ ఆడిట్ కవరేజీని 
మింంచిపోతుం�ంది.

బంంగ్లాా దేశ్ లో ఉన్నన అన్నిి కొత్తత  సైట్లకు BEFS అంంచనాలుు తప్పపనిసరి 

అవసరంం. పాకిసా్తాన్ మరియుు కం�బోడియాలోని సైట్లకు ప్రర తి 
సంంవత్ససరంం BEFS అంంచనాలుు కూడా అవసరం�. ఈ పరిధి మార్పు�ుకు 
లోబడి ఉంంటుం�ంది.

BEFS అంంచనాలనుు Amazon ప్రాారం ంభింంచింంది. BEFS అంంచనాల 
కొరకు Amazon సరఫరాదారుులనుు సంంప్రర దింంచినప్పుుడుు, అంంచనానుు 
షెడ్యూ�ూల్ చేయడంం కొరకు సరఫరాదారుులుు నామినేటెడ్ మూూడవ 
పక్షం�తో సహకరిం�చాల్సిి ఉంంటుం�ంది. సాంంప్రర దాయ ఆడిట్ వలె, 
సరఫరాదారుులుు కూడా అంంచనా రోజున మూూడవ పక్షం�తో సహకరిం�చాలి 
మరియుు పారదర్శశకం�గా ఉంండాలి. మదింంపు పూర్తత యిన తరుువాత, 
Amazon దిద్దుు �బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాా న్ నుు మంంజూరుు చేస్తుం�� ంది 
మరియుు సరఫరాదారుులుు వారి పరిష్కాారాలపై క్రర మంం తప్పపకుంండా 
పో్రోగె్రెస్లనుు అప్ డేట్లనుు సమర్పిం�ంచాల్సిి ఉంంటుం�ంది. 

నివారణ
మా ప్రర మాణాలనుు చదవడంం మరియుు అర్థం��  చేసుుకోవడంం అనేది 
సరఫరాదారుులుు తమ కార్యయకలాపాల్లోో  ప్రర మాదాలనుు తగ్గిం�� చడానికి 
తీసుుకోగల అత్యం�ంత ముుఖ్యయమైన దశలలో ఒకటి. సమస్యయలనుు 
నివారిం�చడానికి మరియుు హక్కుులదారుులనుు రక్షిం�చడానికి రిస్క్్ 
మేనేజ్ మెంంట్ అనేది కీలకం�.

చిట్కాా

అమ్మమకాలుు, సామర్థ్యయ�  ప్లాానిం ంగ్ మరియుు ముుడి సరుుకుల 
కొనుుగోలుు వంంటి కొనుుగోలుు మరియుు ఉత్పపత్తిి  పద్ధధతు ులుు 

కార్మిికులనుు ప్రర భావితంం చేసా్తాయి. అమెజాన్ సరఫరాదారుులుు తమ 
స్వం�ంత సరఫరాదారుులతో నిమగ్ననమైనప్పుుడుు ఈ క్రిం��ది  వాటిని 
పరిగణనలోకి తీసుుకోవాలి:

•	 ఖర్చు�ు, చెల్లింం� పు నిబంంధనలుు మరియుు ఉత్పపత్తిి  కాలక్రర మాలుు 
వంంటివి చట్టట బద్ధంం�గా  అవసరమైన వేతనాలుు చెల్లింం� చే మీ 
సరఫరాదారుు సామర్థ్యాా�న్నిి  ప్రర భావితంం చేసా్తాయి మరియుు 
అధిక ఓవర్ టైమ్నుు� నివారిం�చవచ్చుు�; ఈ పద్ధధతు ులుు అప్రర కటిత 
సబ్కాంం�ట్రాాక్ట ట ర్లల  వినియోగాన్నిి కూడా నిరోధింంచగలవు;

•	 కొనుుగోలుు ఆర్డడర్లల  లో ఏవైనా మార్పు�ులుు ఉంంటే, వాటిని ప్రొొ డక్షన్ 
మేనేజర్లుు�  అధిక ఓవర్ టైమ్కుు� కారణంం కాకుంండా తదనుుగుుణంంగా 
ప్లాా న్ చేసుుకోవడానికి తగిన నోటీసుుతో చేయాలి;

•	 సర్దుు �బాట్లల నుు అనుుమతింంచడానికి మరియుు స్థిి రమైన వ్యాాపార 
సంంబంంధానికి మద్దదతు ు ఇవ్వవడానికి మీ సరఫరాదారుులతో 
కమ్యూూ�నికేషన్ తరచుుగా మరియుు సకాలంంలో ఉంండాలి.

గ్యాాప్ విశే్లేషణ

Amazon యొక్కక ప్రర మాణాలకు ఫెసిలిటీ యొక్కక విధానాలుు ఎలా 
కట్టుు�బ డి ఉన్నాాయో బాగా అర్థంం�  చేసుుకోవడానికి, సరఫరాదారుులుు గ్యాాప్ 
విశే్లేషణనుు నిర్వవహింంచాలి. Amazon యొక్కక ప్రర మాణాలనుు చదివిన 
తరుువాత, సరఫరాదారుులుు సంంబంంధిత పనితీరుు సూూచికలతో సహా 
వారి ఫెసిలిటీలుు మరియుు కార్యయకలాపాల యొక్కక ప్రర స్తుు �త స్థిి తి గుురిం�చి 
సమాచారంం మరియుు డేటానుు సేకరిం�చాలి. Amazon అవసరాలకు 
వ్యయతిరేకం�గా ఈ డేటానుు విశే్లేషింంచడంం వల్లల  ఇది ప్రర స్తుు �త స్థిి తి మరియుు 
కోరుుకున్నన స్థాా యి సమ్మమతి మధ్యయ వ్యయత్యాాసాలనుు గుుర్తిం�� చడంంలో 
సహాయపడుుతుం�ంది. సరఫరాదారుులుు వారి రిస్క్్ స్థాా యి ఆధారంంగా 
గుుర్తిం�� చిన అంంతరాలకు ప్రాా ధాన్యయత ఇవ్వవవచ్చుు� మరియుు అంంతరాలనుు 
తగ్గిం�� చడానికి, తొలగిం�చడానికి కార్యాాచరణ ప్లాాన్లల  నుు రూూపొంందింంచవచ్చుు�.

*మీ Amazon సంంప్రర దింంపు పాయింంట్ జపాన్ లో ఉన్ననట్లల యితే, దయచేసి sr-support@amazon.co.jpకు ఇమెయిల్ పంంపంండి
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విధానాలుు మరియుు అంంతర్గగ త నియంంత్రర ణలుు

సరఫరాదారుులుు Amazon యొక్కక ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా మద్దదతు ు 
ఇవ్వవడానికి విధానాలుు మరియుు అంంతర్గగ త నియంంత్రర ణలనుు ఏర్పాాటుు 
చేయాలి. వ్రాా తపూర్వవక విధానాలుు మరియుు నియంంత్రర ణ విధానాలుు 
అనేవి స్థిి రమైన ప్రర మాద నివారణ మరియుు నిరం�తర మెరుుగుుదలనుు 
నిర్ధాారిం� చడానికి పునాదుులుు. ఈ విభాగం� విధానాలుు మరియుు 
నియంంత్రర ణల యొక్కక ఉదాహరణలనుు అంందిస్తుం�� ంది. ఇది సమగ్రర మైన 
జాబితా కాదుు.

విధానాలుు మరియుు నియంంత్రర ణల యొక్కక ఉదాహరణలుు
•	 డాక్యుుమెంంట్ నిలుుపుదల: అంంతరా్జాతీయ ప్రర మాణాలుు, స్థాా నిక 

చట్టాా లుు మరియుు నిబంంధనలకు అనుుగుుణంంగా కార్మిికుల వ్యయక్తిిగ త 
డాక్యుుమెంంట్లల నుు నిలుుపుదల చేయడాన్నిి నిషేధింంచే విధానాలలో 
ఒక కఠినమైనది. ఈ విధానంం కార్మిికులంందరికీ వర్తిిస్తుం��  ంది మరియుు 
విధానంం యొక్కక సమ్మమతిని పర్యయవేక్షిం�చడానికి సంంబంంధిత వ్యాాపార 
భాగస్వాాముుల యొక్కక తగిన శ్రర ద్ధధ నుు నిర్వవహింంచడానికి నిబద్ధధ తనుు 
కలిగి ఉంండాలి.

•	 నైతిక ప్రర వర్తతన : బహుమతి సరైనదా కాదా అని నిర్ణణ యింంచడానికి 
బహుమతి మరియుు ఆతిథ్యయ విధానంం, విజిల్ బ్లోోయ ర్ విధానంం 
(ప్రర తీకారానికి వ్యయతిరేకం�గా ఒక విధానంంతో సహా) మరియుు నేపథ్యయ 
తనిఖీలతో నిర్వవహణ దరఖాస్తుు �దారుులనుు స్క్రీ�ీనింంగ్ చేయడంం 
వంంటి నైతిక ప్రర వర్తతన నుు నడిపింంచే మానవ వనరుుల విధానాలతో 
సహా నైతిక ప్రర వర్తతన నుు ప్రోోత్ససహిం ంచే మరియుు అమలుు చేసే 
విధానాల సమూూహంం.

•	 వేతనాలుు మరియుు ప్రర యోజనాలుు: కార్మిికులంందరికీ వర్తిం�� చే స్థాా నిక 
లేబర్ చట్టాాలకు  అనుుగుుణంంగా ఒక విధానంం (తగిన విధంంగా డైరెక్ట్్ , 
డిస్ పాచ్, వలస, కాంంట్రాాక్ట్్  , తాత్కాాలిక, పీస్-రేట్ మరియుు ఇతర 
కేటగిరీలుు). అటుువంంటి చట్టాా లుు ఉనికిలో లేని చోట, వేతనంంతో 
కూడిన సెలవులుు వంంటి కార్మిికుల ప్రర యోజనాలనుు అంందింంచే 
విధానాలనుు నిర్వవహింంచడానికి సరఫరాదారుులనుు ప్రోోత్సస హిస్తాారు ు.

•	 ఆరోగ్యం�ం మరియుు భద్రర త: హానికరమైన లేదా ప్రాాణాం ంతక 
ప్రర మాదాలనుు నిరోధింంచడానికి నియంంత్రర ణలుు వీటిలో ఉన్నాాయి, 
కానీ అవి మాత్రర మే కాకుంండా ఫెసిలిటీలుు తగినంంత మంంటల 
నివారణ మరియుు అగ్నిిమాపక పరికరాలనుు కలిగి ఉన్నాాయని 
నిర్ధాారిం� చడానికి నిర్దిిష్ట ట  వ్యయక్తుు లకు నిర్వవచింంచిన బాధ్యయతలనుు 
కేటాయింంచడంం కూడా వీటిలో ఉన్నాాయి మరియుు వాటిని క్రర మంం 
తప్పపకుంండా తనిఖీ చేస్తాారు ు, పరీక్షిస్తాారు ు మరియుు నిర్వవహిస్తాారు ు. 
అత్యయవసర ప్రర తిస్పం�ందన విన్యాాసాలనుు నిర్వవహింంచడంంతో 
సహా ఆరోగ్యయ మరియుు భద్రర తా ప్రర మాదాలనుు నివారిం�చడానికి, 
తగ్గిం�� చడానికి మరియుు ప్రర తిస్పం�ందింంచడానికి సరఫరాదారుులుు 
కార్మిికులకు శిక్షణ ఇవ్వాాలి.

•	 పని గంంటలుు: సమగ్రర  ఉత్పపత్తిి  మరియుు/లేదా సిబ్బం�ంది 
ప్లాానిం ంగ్ కొరకు వ్యయక్తుు లకు నిర్వవచింంచిన బాధ్యయత మరియుు 
జవాబుుదారీతనాన్నిి కేటాయింంచడంం ద్వాారా మరియుు దోహదపడే 
కారకాలనుు నియంంత్రింం� చేలా చూూసుుకోవడంం ద్వాారా సరఫరాదారుులుు 
పనిగం�టలనుు నియంంత్రింం� చాలి. ఉదాహరణకు, ఓవర్ టైమ్ 
ఆమోదంం కొరకు ఒక యంంత్రాంం�గాన్నిి  ఏర్పాాటుు చేయడంం, దీనికి 
కం�పెనీ పరిమితుులకు మింంచి గం�టల తరబడి సీనియర్ 
మేనేజ్మెం�ంట్ సైన్ ఆఫ్ చేయాల్సిి ఉంంటుం�ంది.

•	 న్యాాయమైన ఆదరణ: ఉద్యోోగుుల పట్లల  నిష్పాాక్షికమైన ట్రీీ ట్ ఆదరణ 
మరియుు గౌరవాన్నిి ప్రోోత్ససహిం ంచడానికి సరఫరాదారుులకు కట్టుు�బ డి 
ఉంండే విధానంం. హింంస లేదా మరే ఇతర రకాల వేధింంపులుు, 
దుుర్విినియోగం� లేదా బలవంంతాన్నిి సహింంచబోమని ఈ విధానంం 

పేర్కొొనాలి. ఈ విధానంం ఉద్యోోగుులకు గోప్యయమైన ఫిర్యాాదుు 
మరియుు దర్యాాప్తుు  ప్రర క్రిియలకు  ప్రాాప్య యతకు హామీ ఇవ్వాాలి మరియుు 
నివేదింంచిన ఏవైనా సంంఘటనలనుు సరిచేయడానికి సమగ్రర  
చర్యయలుు తీసుుకోవడానికి సరఫరాదారుుకు కట్టుు�బ డి ఉంండాలి.

•	 బాధ్యయత గల రిక్రూూ ట్మెం�ంట్: ఈ విధానంం కార్మిికులంందరికీ ఉపాధి 
యొక్కక పూర్తిి  మరియుు ఖచ్చిితమైన నియమనిబంంధనలనుు 
అంందింంచడానికి సరఫరాదారుుకు కట్టుు�బ డి ఉంండాలి మరియుు 
సరఫరాదారుు అన్నిి నియామక రుుసుుముులనుు చెల్లింం� చాలి మరియుు 
ఎవరైనా కార్మిికులుు ఫీజులుు చెల్లింం� చినట్లల యితే, ఆ ఖర్చు�ులనుు 
తిరిగి వారికి చెల్లింం� చాలి.

•	 బలవంంతపు కార్మిిక నివారణ: బానిసత్వం�ం, బాలకార్మిికులుు 
మరియుు మానవ అక్రర మ రవాణాతో సహా ఏ విధమైన వెట్టిి చాకిరీ, 
ఒప్పం�ంద, జైలుు లేదా బలవంంతపు కార్మిికతనుు నిషేధింంచే 
విధానంం. నైతిక మూూడవ పక్ష సిబ్బం�ంది మరియుు నియామక 
సంంస్థథ లుు, నివాస క్వాార్టట ర్ల ప్రొొ వైడర్ లుు లేదా ఇతర కాంంట్రాాక్ట ట ర్లతో 
సమర్థథ వంంతంంగా స్క్రీ�ీనింంగ్ మరియుు ఒప్పం�ందానికి ప్రర క్రిియ లుు 
మరియుు జవాబుుదారీతనాన్నిి స్థాాపిం ంచడంం ద్వాారా సరఫరాదారుులుు 
బలవంంతపు కార్మిిక సమస్యయలనుు నియంంత్రింం� చవచ్చుు�.

•	 వివక్షారహితంం: వివక్షనుు స్పపష్టంం�గా  నిర్వవచింంచే మరియుు 
వివక్షాపూరిత పద్ధధతు ులుు ఆమోదయోగ్యం�ం కాదని చెప్పేే విధానంం. 
నియామకాలుు, ఉపాధి లేదా తొలగిం�పు ప్రర క్రిియల  సమయంంలో 
కార్మిికుల పట్లల  వివక్ష చూూపరాదని ఈ విధానంం పేర్కొొనాలి. 
వివక్షాపూరిత చర్యయలుు లేదా ప్రర వర్తతనల నుు నివేదింంచినంందుుకు 
కార్మిికులనుు శిక్షిం�చబోమని లేదా ప్రర తీకారంం తీర్చు�ుకోబోమని కూడా 
విధానంం ప్రర కటింంచాలి.

ఇవి మరియుు ఇతర విధానాల గుురిం�చి మరింంత సమాచారం� కొరకు, 
sr-support@amazon.comనుు సంంప్రర దింంచంండి.*

పరిష్కకరణ
పరిష్కాార ప్రర క్రిియ  యొక్కక కీలక దశలుు

ఆడిట్లుు� , ఫిర్యాాదుుల మెకానిజమ్లుు� , మీడియా రిపోర్ట్లుు��  లేదా ఇతర 
వనరుులుు సమస్యయలనుు గుుర్తిం�� చినప్పుుడుు, సమస్యయల స్వవభావంం 
మరియుు పరిధి ఆధారంంగా పరిష్కాార ప్రర క్రిియ  మారుుతుం�ంది. వేగం�గా 
వ్యయవహరిం�చడంం, హానిని తొలగిం�చడంం, కార్మిికుల ఉత్తత మ 
ప్రర యోజనాలకు అనుుగుుణంంగా వ్యయవహరిం�చడంం మరియుు భవిష్యయత్తుు �లో 
ఇలాంంటి సమస్యయలనుు నివారిం�చడానికి కట్టుు�బ డి ఉంండటంం అన్నిి 
పరిష్కాార ప్లాాన్లలకు   మామూూలే.

పరిష్కాార ప్రర క్రిియ  సమయంంలో, సరఫరాదారుులుు వీటిని చేయాల్సిి 
ఉంంటుం�ంది:

1. వేగంంగా చేయంండి

కొన్నిి సంందర్భాాల్లోో , Amazon కొత్తత  ఉత్పపత్తిి , కొనుుగోలుు లేదా సిబ్బం�ంది 
ఆర్డడర్లల  నుు నిలిపివేస్తుం�� ంది మరియుు వారుు తక్షణ చర్యయ తీసుుకోవాల్సిిన 
అవసరంం ఉంందని సరఫరాదారుులకు తెలియజేస్తుం�� ంది. Amazon కోరిన 
కాలవ్యయవధిలోగా ఉల్లంం�ఘన (ల)నుు పరిష్కకరిం�చడానికి సరఫరాదారుులుు 
బాధ్యయత వహిస్తాారు ు.

2. సమస్యయనుు గుుర్తిం� �చంండి

గుుర్తిం�� చిన సమస్యయల ఆధారంంగా, Amazon మా సరఫరా చెయిన్ 
ప్రర మా ణా లకు   సంం బంం ధింం చి  స ర ఫ రాదా రుు లకు   ప రి ష్కాార 

*మీ Amazon సంంప్రర దింంపు పాయింంట్ జపాన్ లో ఉన్ననట్లల యితే, దయచేసి sr-support@amazon.co.jpకు ఇమెయిల్ పంంపంండి
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మార్గగ దర్శశకత్వాాన్నిి అంందిస్తుం�� ంది. పాటింంచని వాటిని సరిదిద్దేే  చర్యయలుు 
ఇంందుులో ఉన్నాాయి.

3. కార్మిికుల దృృక్కోోణాల నుం�ంచి పరిష్కాారానికి ప్రాా ధాన్యయమివ్వం�ండి

పరిశోధనల సమయంంలో, Amazon కార్మిికుల అభిప్రాా యానికి 
ప్రాా ధాన్యయత ఇస్తుం�� ంది మరియుు సమస్యయలనుు పరిశీలింంచడానికి, 
మూూలకారణాన్నిి సంంయుుక్తం��గా  పరిశోధింంచడానికి మరియుు దిద్దుు �బాటుు 
కార్యాాచరణ ప్లాా న్ (CAP)నుు సంంయుుక్తం��గా  అభివృృది్ధి చేయడానికి 
మేముు సరఫరాదారుులతో నేరుుగా కలిసి పనిచేస్తాాము ు. 

4. తగిన మరియుు సంంపూర్ణణ  ప్రర తిస్పం�ందననుు రూూపొంందింంచంండి

పరిష్కాార ప్లాా న్ యొక్కక దశలుు స్థిిరం ంగా నెరవేరేలా ధృృవీకరిం�చడంం 
కొరకు మేముు సరఫరాదారుులతో కలిసి పనిచేస్తాాము ు మరియుు పురోగతిని 
ధృృవీకరిం�చడంం కొరకు క్రర మానుుగత తనిఖీలుు నిర్వవహిస్తాాము ు. సమస్యయ 
పునరావృృతంం కాకుంండా నిరోధింంచడానికి సరఫరాదారుుల పరిష్కాార ప్లాాన్లుు�   
నిర్వవహణ వ్యయవస్థథ -ఆధారిత పెట్టుు�బడు ులనుు కలిగి ఉంంటాయని మేముు 
ఆశిస్తుు �న్నాాముు.

Amazon యొక్కక ప్రర ధాన పరిష్కాార సూూత్రంం �: ఏ పరిష్కాార 
ప్రర యత్నాానికైనా కార్మిికులుు కేం�ద్రర  బింందుువుగా ఉంండాలి. 
మేముు బాధిత కార్మిికుల భద్రర త మరియుు ప్రర యోజనాలకు 

ప్రాా ధాన్యయమిస్తుు �న్నాాముు. 

దిద్దుు� బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాాన్లుు� 

దిద్దుు �బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాా న్ (CAP) అనేది ఆడిట్ సమయంంలో 
కనుుగొన్నన సమస్యయలనుు అర్థంం�  చేసుుకోవడానికి మరియుు ఆ సమస్యయలనుు 
పరిష్కకరిం�చడానికి ఒక ప్లాాన్ను�ు  స్థాాపిం ంచడానికి సరఫరాదారుులకు 
సహాయపడే ఒక సాధనంం. నిర్వవహణ వ్యయవస్థథ లుు మరియుు దిగుువ 
సరఫరా చెయిన్లల నుు నిరంంతరంం మెరుుగుుపరచడానికి సరఫరాదారుులకు 
CAP సహాయపడుుతుం�ంది.

Amazon ఆడిట్ ఫలితాలనుు స్వీీకరిం�చి విశే్లేషింంచిన తరుువాత, ఆడిటో్లో 
గుుర్తిం�� చిన సమస్యయల సారాంంశాన్నిి మేముు అంందిస్తాాము ు. సరఫరాదారుులుు 
ఫలితాలనుు సమీక్షిం�చాలని మరియుు అధిక-ప్రర మాద సమస్యయలనుు 
పరిష్కకరిం�చడానికి తక్షణ చర్యయలనుు వివరిం�చే ఒక CAPని అభివృృది్ధి 
చేయాలని మరియుు సమస్యయలుు పునరావృృతంం కాకుంండా నిరోధింంచడానికి 
దీర్ఘఘ కాలిక ప్లాాన్ను�ు  అభివృృది్ధి చేయాలని భావిస్తుు �న్నాారుు. CAPలో 
జాబితా చేసిన చర్యయలనుు అమలుు చేయడంంలో విఫలంం కావడంం వల్లల  
సరఫరాదారుు ఉత్పపత్తిి  చేయడాన్నిి కొనసాగిం�చనివ్వవకుంండా చేయవచ్చుు� 
లేదా Amazonకు సర్వీీస్ లుు లేదా లేబర్ నుు అంండనివ్వవకుంండా 
చేయవచ్చుు�.

CAPలో ఇవి ఉంంటాయి:

•	 పాటింంచకపోవడానికి దారితీసే సమస్యయ(ల)కు సంంబంంధింంచిన 
మూూల కారణంం యొక్కక వివరణ.

•	 ఏదైనా తక్షణ దిద్దుు �బాటుు చర్యయ(ల)నుు తీసుుకోవాలి.

•	 భవిష్యయత్తుు �లో ఇలాంంటి సమస్యయలుు తలెత్తతకుం ండా నిరోధింంచడంంలో 
సహాయపడటానికి దీర్ఘఘ కాలిక నివారణ చర్యయ(లుు).

•	 తీసుుకోవాల్సిిన దిద్దుు �బాటుు చర్యయలుు అప్పపగిం�చబడే 
బాధ్యయతాయుుతమైన వ్యయక్తుు లుు మరియుు పురోగతికి ఎవరుు బాధ్యయత 
వహిస్తాారు ు.

•	 తక్షణ మరియుు దీర్ఘఘ కాలిక చర్యయలకు అవసరమైన పూర్తిి  తేదీ.

సరఫరాదారుులుు తుుది CAP రిపోర్ట్్  అంందుుకున్నన 20 పనిదినాల్లోోగా  
CAPని పూర్తిి  చేయాలి మరియుు sr-support@amazon.com*కు 
వాపసుు ఇవ్వాాలి. ఒక నమూూనా CAPని అపెంండిక్స్్ 8లో చేర్చచడంం 
జరిగిం�ది.

మేముు పరిష్కాారాన్నిి నిశితంంగా పరిశీలిస్తాాము ు మరియుు అవసరమైన 
విధంంగా ఫాలో-అప్ అంంచనాలనుు నిర్వవహిస్తాాము ు. అంంచనాల 
మధ్యయ, బహిరంంగ సమస్యయలుు మరియుు పరిష్కాార పురోగతి 
గుురిం�చి చర్చిం�ంచడానికి మా బృం�ందంం నేరుుగా సరఫరాదారుులతో 
నిమగ్ననమవుతుం�ంది. మా సరఫరా చెయిన్కు�ు మద్దదతు ు ఇవ్వవడానికి, కీలక 
సోర్సిం�ంగ్ దేశాలలో ఉన్నన సరఫరాదారుులుు మరియుు సర్వీీస్ ప్రొొ వైడర్లల తో 
నేరుుగా పనిచేసే ప్రర త్యేేక బృం�ందాలనుు మేముు కలిగి ఉన్నాాముు.

కొన్నిి సమస్యయలనుు సమర్థథ వంంతంంగా పరిష్కకరిం�చడానికి సమయంం 
పడుుతుం�ందని మేముు గుుర్తిం�� చాముు.  తీవ్రర మైన సమస్యయలతో, 
సరఫరాదారుులుు సమస్యయ ఆధారంంగా ఒక నిర్దిిష్ట ట  కాలవ్యయవధిలో 
పరిష్కాారానికి అర్థథ వంంతమైన పురోగతిని సాధిస్తుు �న్నాారని చూూపింంచాలని 
మేముు ఆశిస్తుు �న్నాాముు. ఈ సమయంంలో, ప్రర కటింంచిన లేదా అప్రర కటిత 
ఆన్-సైట్ ధృృవీకరణ ఆడిట్లల నుు నిర్వవహింంచడానికి లేదా పరిష్కాార 
ప్రర యత్నాాలనుు ట్రాాక్  చేయడానికి అదనపు డాక్యుుమెంంటేషన్ నుు 
అభ్యయర్ధిం�� చడానికి మేముు హక్కుునుు కలిగి ఉన్నాాముు.

నిరం�తర మెరుుగుుదలకు మద్దదతు ు ఇవ్వవడానికి, మేముు ఆన్-సైట్ 
మరియుు రిమోట్ శిక్షణనుు అఫర్ చేస్తాాము ు. బలవంంతపు శ్రర మనుు ఎలా 
గుుర్తిం�� చి నిరోధింంచాలి, వేతనంం మరియుు పని గం�టల అవసరాలనుు 
ఎలా పాటింంచాలి మరియుు నిర్వవహణ వ్యయవస్థథ లనుు ఎలా అమలుు 
చేయాలో నేర్చు�ుకోవడానికి, ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ట్యుు�టోరియల్స్్ 
వంంటి బాహ్యయ శిక్షణా కార్యయక్రర మాలలో పాల్గొొన డానికి సరఫరాదారుులనుు 
కూడా ప్రోోత్సస హిస్తాారు ు.

CAP ప్రర క్రిియ లో కార్మిికులనుు భాగస్వాామ్యం�ం చేయంండి:

•	 సమస్యయల యొక్కక మూూలకారణాలుు మరియుు సంంభావ్యయ 
పరిష్కాారాలనుు గుుర్తిం�� చడానికి కార్మిికుల దృృక్పపథాలనుు 

అన్వేేషింంచంండి.

•	 స్థిి రమైన మార్పు�ులనుు గుుర్తిం�� చడంంలో సహాయపడటానికి మరియుు 
సమస్యయలుు పునరావృృతంం కాకుంండా నిరోధింంచడానికి CAPలో 
కార్మిికుల అభిప్రాా యాన్నిి చేర్చం�ండి.

సరఫరాదారుుతో సంంబంంధాన్నిి ముుగిం�చాలని Amazon ఎప్పుుడుు 
ఆలోచిస్తుం��ంది ?

ఏ సమయంంలోనైనా సరఫరా చెయిన్ సమస్యయలనుు పరిశోధింంచే హక్కుు 
Amazonకు ఉంంది. సరఫరాదారుులుు స్థిి రమైన మెరుుగుుదలలుు చేయడంం 
లేదని మా ప్రర మాణాల యొక్కక పునరావృృత ఉల్లంం�ఘన లుు సూూచిసా్తాయి. 

కార్మిికులకు పరిస్థిితు ులనుు మెరుుగుుపరచడానికి కాంంట్రాాక్ట్్   సంంబంంధాన్నిి 
రద్దుు � చేయడానికి బదుులుుగా ఒక సమస్యయనుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
సరఫరాదారుులతో కలిసి పనిచేయడానికి Amazon అన్నిి ప్రర యత్నాాలుు 
చేస్తుం�� ంది. సరఫరాదారుులుు మరియుు వారి కార్మిికులకు మద్దదతు ు 
ఇవ్వవడానికి, Amazon అవసరమైన విధంంగా నిపుణుుల మద్దదతు ు 
మరియుు వనరుులనుు అంందిస్తుం�� ంది.

 పరిష్కాార సమయంంలో, Amazon వీటిని చేయవచ్చుు�:

•	 దర్యాాప్తుు  సమయంంలో మరియుు సరఫరాదారుు పరిష్కాార ప్లాాన్కు�ు  
అంంగీకరిం�చే వరకు కొత్తత  ఉత్పపత్తిి , కొనుుగోలుు లేదా సోర్సిం�ంగ్ను�ు 

*మీ Amazon సంంప్రర దింంపు పాయింంట్ జపాన్ లో ఉన్ననట్లల యితే, దయచేసి sr-support@amazon.co.jpకు ఇమెయిల్ పంంపంండి
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నిలిపివేయంండి.

•	 కార్యాాచరణ ప్లాా న్ మైలుురాళ్లల నుు చేరుుకునేంంత వరకు పరిష్కకరణ 
సమయంంలో ఉత్పపత్తిి , కొనుుగోలుు లేదా సోర్సిం�ంగ్ను�ు తాత్కాాలికం�గా 
తిరిగి ప్రాారం ంభింంచంండి.

•	 మైలుురాళ్లల నుు చేరుుకోవడంంలో ఏవైనా జాప్యం�ం జరిగినప్పుుడుు 
ఉత్పపత్తిి , కొనుుగోలుు లేదా సోర్సిం�ంగ్ను�ు నిలిపివేయంండి.

•	 సరఫరాదారుు పరిష్కకరిం�చడానికి నిరాకరిస్తేే  లేదా అర్థథ వంంతమైన 
పురోగతిని సాధింంచడంంలో విఫలమైతే, ఫెసిలిటీ నుం�ండి 
వైదొలగం�డి.

ఉద్యోోగ రద్దుు �నుు ఎప్పుుడుు పరిగణింంచడంం జరుుగుుతుం�ంది:

•	 సరఫరాదారుులుు దర్యాాప్తుు కు సహకరిం�చడానికి లేదా పరిష్కాారానికి 
నిమగ్నం�ం కావడానికి నిరాకరిస్తాారు ు.

•	 సరఫరాదారుులుు పరిష్కాార ప్లాాన్లోో   పురోగతిని సాధింంచరుు.

•	 సరఫరాదారుులుు ప్రర వర్తతన లుు లేదా పద్ధధతు ులనుు మార్చచడానికి 
నిరాకరిస్తాారు ు.

Amazon ప్రర మాణాలనుు పాటింంచడంం గుురిం�చి మీకు ఏవైనా 
ఆంందోళనలుు ఉంంటే, దయచేసి sr-support@amazon.comకు 
ఇమెయిల్ పంంపంండి.*

సరఫరా చెయిన్ మేనేజ్మెం�ంట్
సరఫరా గొలుుసుులుు సంంక్లిిష్ట ట మైనవి మరియుు పర్యయవేక్షిం�చడంం 
కష్టట మని మేముు గుుర్తిం�� చాముు. ప్రర మాదాలనుు గుుర్తిం�� చడంం మరియుు 
పరిష్కకరిం�చడంం కొరకు వారి స్వం�ంత సరఫరా చెయిన్ను�ు క్రర మంం 
తప్పపకుంండా పర్యయవేక్షిం�చమని మేముు సరఫరాదారుులనుు కోరుుతుున్నాాముు.

సరఫరాదారుు సంంబంంధాలుు

మా సరఫరాదారుులుు ఉత్పపత్తిి  లేదా సర్వీీస్ లేదా లేబర్ను�ు Amazonకు 
అంందింంచడానికి ముంం�దుు సబ్కాంం�ట్రాాక్ట ట ర్లుు�  లేదా లేబర్ ఏజెంంట్లల  
వినియోగం�తో సహా అన్నిి సంంబంంధాలనుు వెల్లలడిం ంచాలని మేముు 
ఆశిస్తుు �న్నాాముు.

సరఫరాదారుులుు తమ స్వం�ంత సరఫరా చెయిన్లల లో సంంబంంధాలనుు 
బహిర్గగ తంం చేయాలి, ఇక్కకడ ఉత్పపత్తిి  లేదా సంంబంంధిత ప్రర క్రిియ లుు 
Amazon ఒప్పం�ందంం చేసుుకున్నన సంంస్థథ కు భిన్ననమైన పార్టీీకి  
కేటాయిస్తాారు ు. Amazon కోసంం ప్రర త్యయక్ష లేదా పరోక్ష ఉత్పపత్తుు �లుు, 
సర్వీీస్లుు�  లేదా శ్రర మనుు అంందింంచే ఏదైనా ఉప-స్థాా యి సరఫరాదారుులుు 
లేదా సబ్కాంం�ట్రాాక్ట ట ర్లుు�  కూడా మా ప్రర మాణాలకు కట్టుు�బ డి ఉన్నాారని 
సరఫరాదారుులుు ధృృవీకరిం�చాలి.

కాంంపోనెంంట్ భాగాలుు లేదా ముుడి పదార్థాాల నుు ఉత్పపత్తిి  చేసే 
ఫెసిలిటీలతో సహా లేదా ఉత్పపత్తిి  ప్రర క్రిియకు  దోహదపడే ఫెసిలిటీలతో 
సహా Amazon ఉత్పపత్తుు �ల ఉత్పపత్తిి లో పాలొ్గొనే ఫెసిలిటీలనుు ఆడిట్ 
చేసే హక్కుునుు మేముు కలిగి ఉన్నాాముు (ఆఫ్-సైట్ ఐరనింంగ్, లాంండీ్రీ, 
ఎంంబ్రాా యిడరీ, అసెంంబ్ చేయడంం, కన్వేేయర్ బెల్ట్లుు�� , IT పరికరాలుు 
మొదలైనవి). Amazon సిబ్బం�ంది లేదా Amazon తరఫున అంంచనాలుు 
నిర్వవహింంచే ఆడిటర్లుు� , తదుుపరి-శ్రేే ణి సరఫరాదారుులుు మరియుు సబ్ 
కాంంట్రాాక్ట ట ర్లల  మధ్యయ సమ్మమతిని ధృృవీకరిం�చడంం కొరకు సరఫరాదారుు 
సిస్టట మ్నుు� ధృృవీకరిం�చడానికి సంంబంంధిత డాక్యుుమెంంటేషన్ను�ు 
సమీక్షిం�చమని అభ్యయర్థిం�� చవచ్చుు�.

ఫిర్యాాదుు యంంత్రాంం �గాలుు

ఫిర్యాాదుు యంంత్రాంం�గా లుు అనేవి వివిధ పార్టీీ లుు (కార్మిికులుు, కమ్యూూ�నిటీ 
సభ్యుు�లుు, కస్టట మర్లుు� ) లేదా వారి ప్రాాక్సీీ లుు (పౌర సమాజ సంంస్థథ లుు, ట్రేే డ్ 
యూూనియన్ ప్రర తినిధుులుు, మొదలైనవి) ఫిర్యాాదుులనుు లేవనెత్తత డానికి 
మరియుు వ్యాాపార కార్యయకలాపాల ఫలితంంగా వారుు ఎదుుర్కొొన్నన ఏవైనా 
ప్రర తికూల ప్రర భావాలకు పరిష్కాారాన్నిి కోరడానికి అనుుమతింంచే ప్రర క్రిియ లుు. 
ఇవి హాట్లైై� న్ లేదా ఇమెయిల్ చిరుునామా వలె సుులభంం కావచ్చుు�. లేదా, 
అవి వెబ్-ఆధారిత సాధనంం, విచారణలనుు అంందుుకునే కమ్యూూ�నిటీ 
సెంంటర్ లేదా మూూడవ పక్ష సర్వీీస్ వలె సంంక్లిిష్టంం�గా   ఉంండవచ్చుు�. 
వివిధ పార్టీీ లుు తమ ఫిర్యాాదుులనుు దాఖలుు చేయడానికి అనుుమతింంచే 
విధంంగా యంంత్రాంం�గాన్నిి  నిర్మిం�ంచాలి మరియుు వాటిని అంందుుబాటుులో, 
పారదర్శశకం�గా, ఊహింంచదగిన విధంంగా ప్రాా సెస్ చేయాలి మరియుు ఇది 
బాగా స్థాాపిం ంచిన కె్లెయిమ్లల  పరిష్కాారానికి దారితీస్తుం�� ంది.

ఒక యంంత్రాంం�గాన్నిి  ఏర్పాాటుు చేయడంంలో సహాయంం పొంందడంంతో సహా 
ఫిర్యాాదుు యంంత్రాంం�గాలకు  సంంబంంధింంచిన ప్రర శ్ననల కొరకు, sr-support@
amazon.com*నుు సంంప్రర దింంచంండి

పారదర్శశకత
సరఫరాదారుులుు తమ వ్యాాపారాన్నిి నిర్వవహింంచడంంలో మరియుు వారి 
కార్మిికులతో వ్యయవహరిం�చడంంలో నిజాయితీగా మరియుు సూూటిగా 
ఉంండాలని Amazon ఆశిస్తుం�� ంది.

మాతో నిజాయితీగా లేని సరఫరాదారుులతో మేముు పనిచేయముు. 
సరఫరాదారుులుు నిరి్ధిష్టట  అవసరాలుు లేదా ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ 
ప్రర మాణాలనుు చేరుుకోవడంంలో సవాళ్లల నుు ఎదుుర్కోోవచ్చచని మేముు అర్థంం�  
చేసుుకున్నాాముు; మా అంంతిమ లక్ష్యం� ం ఏమిటంంటే, నిబద్ధధ త కలిగిన 
సరఫరాదారుులకు వారి పని ప్రర దేశాలనుు మెరుుగుుపరచడంంలో మరియుు 
వారి కార్మిికులనుు మెరుుగ్గాా  రక్షిం�చడంంలో సమయంం పట్టిినప్పప టికీ 
సహాయంం చేయడంం. కాలక్రర మేణా మా ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా 
ఉంండటానికి పరస్పపరం� అంంగీకరిం�చిన కార్యాాచరణ ప్లాాన్ను�ు  అభివృృది్ధి 
చేయడంంలో సరఫరాదారుులకు మేముు మద్దదతు ు ఇవ్వవగలముు. 

మా పారదర్శశక ప్రర మాణాలకు సరఫరాదారుులుు ఫెసిలిటీ పని పరిస్థిితు ుల 
గుురిం�చి ఖచ్చిితమైన డాక్యుుమెంంటేషన్ అంందింంచాల్సిి ఉంంటుం�ంది. 
ఉదాహరణల కొరకు అపెంండిక్స్్ 7నుు చూూడంండి.

ఆడిట్ సమయంంలో, సరఫరాదారుులుు వీటికి ఆడిటర్లల  యాక్సెెస్ను�ు 
ఇవ్వాాల్సిి ఉంంటుం�ంది:

•	 యాజమాన్యయ కార్యాాలయాలుు, ఉపాధి రికార్డ్లుు�� , ఉత్పపత్తిి  ఫెసిలిటీలుు, 
గోదాముులుు, వసతి గృృహాలుు, క్యాం�ంటీన్లుు�  మరియుు నివాస గృృహాలతో 
సహా వీటికే పరిమితంం కాకుంండా వ్యాాపార లైసెన్స్్ కిం�ద ఉన్నన అన్నిి 
భవనాలుు.

•	 వర్తిం�� చే డాక్యుుమెంంట్లుు�  (కాంంట్రాాక్ట్్   లేదా తాత్కాాలిక కార్మిికులతో 
సహా)

•	 ఇంంటర్వ్యూ�ూ�ల కోసంం కార్మిికులుు మరియుు సైట్ మేనేజ్ మెంంట్.

ఆడిటర్లలకు  పూర్తిి  యాక్సెెస్ను�ు అనుుమతింంచడంంలో విఫలంం కావడంం 
వల్లల  ఆడిట్ విఫలంం అవుతుం�ంది. నాన్-డిస్క్లోో�జర్ అగ్రిి మెంంట్లుు�  వంంటి 
షరతుుల కారణంంగా అంందింంచలేని కొన్నిి కార్మిికుల సమూూహాల కొరకు 
చూూడలేని ప్రాంం� తాలుు లేదా రికార్డ్లుు��  ఉంంటే, ఆడిట్ చేయడానికి ముంం�దుు 
సరఫరాదారుులుు Amazonకు తెలియజేయాలి.

*మీ Amazon సంంప్రర దింంపు పాయింంట్ జపాన్ లో ఉన్ననట్లల యితే, దయచేసి sr-support@amazon.co.jpకు ఇమెయిల్ పంంపంండి
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పారదర్శశకత ఆవశ్యయకతలుు:

•	 చట్టట విరుుద్ధధ మైన, మోసపూరితమైన లేదా అనైతిక ప్రర వర్తతనకు  
పాల్పపడవద్దుు � (ఉదాహరణకు: లంంచంం)

•	 పని పరిస్థిితు ుల గుురిం�చి ఖచ్చిితమైన డాక్యుుమెంంటేషన్ 
అంందింంచంండి

•	 లేబర్ లేదా రిక్రూూ ట్మెం�ంట్ ఏజెన్సీీలతో సహా సంంబంంధాలనుు 
బహిర్గగ తంం చేయంండి

•	 అన్నిి భవనాలుు, వర్తిం�� చే డాక్యుుమెంంట్లుు� , వర్కకర్లుు�  మరియుు సైట్ 
మేనేజ్మెం�ంట్కుు� ఆడిటర్లలకు  యాక్సెెస్ ఇవ్వం�ండి

పర్యాావరణంం
చట్టట బద్ధధ మైన మరియుు సమ్మమతి బాధ్యయతలనుు దాటి, లక్ష్యాాలనుు 
నిర్దేే శిం�చుుకోవడానికి మరియుు వారి కార్యయకలాపాలలో సుుస్థిి ర పర్యాావరణ 
పద్ధధతు ులనుు ఏకీకృృతంం చేసే దిశగా పురోగతిని చూూపింంచడానికి మేముు 
సరఫరాదారుులనుు ప్రోోత్సస హిస్తాాము ు. 

సరఫరాదారుులుు తమ ఫెసిలిటీలలో వ్యయవస్థథ లనుు అమలుు చేయడంం 
ద్వాారా పర్యాావరణంంపై ప్రర తికూల ప్రర భావాలనుు తగ్గిం�� చవచ్చుు�:

•	 నీటి వినియోగాన్నిి అర్థంం�  చేసుుకోంండి మరియుు తగ్గిం��చం ండి

•	 గ్రీీ న్ హౌస్ వాయుు ఉద్గాా రాలనుు తగ్గిం��చం ండి

•	 శక్తిి  సామర్థ్యాా�న్నిి  మెరుుగుుపరచంండి

•	 వ్యయర్థాాల నుు తగ్గిం��చం ండి

•	 ప్రర భావాలనుు ట్రాాక్ , డాక్యుుమెంంట్ మరియుు రిపోర్ట్్  చేయంండి

సరఫరాదారుు వైవిధ్యం�ం
అడ్వాాన్సిం�ంగ్ సప్లలయ ర్ డైవర్సిిటీ మరియుు ఇన్క్లూ�ూ�జన్ (SDI) 
Amazonకు ముుఖ్యయమైనది ఎంందుుకం�టే ఇది మా వ్యాాపారానికి 
మంంచిది, మా కస్టట మర్లల  ఆకాంంక్షలకు అనుుగుుణంంగా ఉంంటుం�ంది మరియుు 
మొత్తంం�  సమాజానికి సరైన పని. అమెజాన్ యొక్కక సరఫరాదారుు 
డైవర్సిిటీ పో్రోగా్రామ్ సరఫరా చెయిన్ ఇన్నోోవేషన్ను�ు నడపడంం మరియుు 
వినియోగదారుులకు విస్తృృ� త శ్రేే ణి ఉత్పపత్తుు �లుు మరియుు సర్వీీస్లల నుు 
అంందింంచే లక్ష్యం� ంతో విభిన్నన వ్యాాపారాలకు సేకరణ అవకాశాలనుు 
విస్తతరిం� చాలనే మా ఆశయంం ద్వాారా మార్గగ నిర్దేేశం�  చేయడంం జరిగిం�ది.

సరఫరాదారుులుు తమ స్వం�ంత సరఫరా చెయిన్లల నుు చూూడమని మరియుు 
వైవిధ్యం�ం, సమానత్వం�ం మరియుు చేరికనుు పెంంపొంందింంచడానికి 
విధానాలుు మరియుు చర్యయలనుు అమలుు చేయాలని మేముు 
ప్రోోత్సస హిస్తాాము ు.

అపెంండిసెస్

అపెంండిక్స్్ 1: నిబంంధనల 
నిఘంంటుువు
Amazon నిర్వవహింంచిన ఆడిట్: Amazon తరఫున మూూడవ పక్షం� 
ఆడిట్ సంంస్థథ  నిర్వవహింంచిన సప్లలయ ర్ ఫెసిలిటీల ఆడిట్.

ప్రకటింంచిన ఆడిట్లుు� : ఆడిట్ నోటిఫికేషన్ను�ు ఫెసిలిటీ మరియుు 
సంంబంంధిత పక్షాలకు పంంపడంం జరుుగుుతుం�ంది మరియుు ఫెసిలిటీ 
యొక్కక కాంంటాక్ట్్  సమాచారంం మరియుు ఆడిట్ జరిగే తేదీని 
ధృృవీకరిం�చడానికి ఆడిటర్ ఫెసిలిటీని సంంప్రర దిస్తాారు ు.

ఆడిట్ ఫలితాలుు: Amazon సరఫరాదారుు, సర్వీీస్ ప్రొొ వైడర్ లేదా 
సబ్కాంం�ట్రాాక్ట ట ర్ యొక్కక ఫెసిలిటీ వద్దద  కనుుగొన్నన సమస్యయ. ఆడిట్ 
ఫలితాలనుు ఏదైనా అధికారిక లేదా అనధికారిక అంంచనా విధానంం 
ద్వాారా గుుర్తిం�� చవచ్చుు� (ఉదాహరణకు: సైట్ సంందర్శశన, ఆడిట్, సర్వేే). 

దిద్దుు� బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాా న్ (CAP): ఆడిటో్లో గుుర్తిం�� చిన సమస్యయలనుు 
సరిదిద్దాాల్సిిన  అవసరంం ఉంంది. సరఫరాదారుులుు CAPనుు సమీక్షిం�చాలి 
మరియుు తక్షణ సమస్యయలనుు పరిష్కకరిం�చడానికి చర్యయలనుు అమలుు 
చేయాలి, అలాగే సమస్యయలుు పునరావృృతంం కాకుంండా నిరోధింంచడానికి 
దీర్ఘఘ కాలిక ప్లాాన్ను�ు  అభివృృది్ధి చేయాలి.

ఫెసిలిటీ: Amazon స్పెెసిఫికేషన్లలకు  డిజైన్ చేసిన Amazon బ్రాంం� డెడ్ 
ఉత్పపత్తుు �లుు లేదా ఉత్పపత్తుు �లనుు సోర్స్్ చేసిన లేదా ఉత్పపత్తిి  చేసిన ఏదైనా 
స్థాానం ం (ఈ కిం�ది కార్యయకలాపాలకు మాత్రర మే పరిమితంం కాకుంండా వీటితో 
సహా: ప్రాా సెస్, ఫినిష్, అసెంంబుుల్, డిస్ట్రిి �బ్యూ�ూషన్ లేదా డెలివరీ).

ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్: ఆమోదింంచిన మూూడవ పక్షం� సోషల్ 
కాంంప్లలయన్స్ ్ ఆర్గగ నైజేషన్ లేదా బహుళ-భాగస్వాామ్యయ చొరవ ద్వాారా 
నిర్వవహింంచడంం జరిగే ఆడిట్.

చట్టంం �(లుు): సప్లలయ ర్ లేదా ఫెసిలిటీకి వర్తిం�� చే ఏవైనా వర్తిం�� చే చట్టాా లుు, 
నిబంంధనలుు లేదా నియమాలుు. ఇంందుులో స్థాా నిక మరియుు జాతీయ 
చట్టాా లుు, జాతీయ నిబంంధనలుు మరియుు నియమాలుు, ఒప్పం�ందాలుు 
ఉన్నాాయి. 

అర్హహ త అవసరాలుు: Amazon సరఫరాదారుుగా అర్హహ త సాధింంచడానికి 
సరఫరాదారుులుు మరియుు ఫెసిలిటీలుు తప్పపనిసరిగా పాటింంచాల్సిిన 
Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా కనీస 
స్థాా యి.

పరిష్కకరణ: Amazon సరఫరా చెయిన్ స్టాంం� డర్డ్లల�  ఉల్లంం�ఘన నుు 
సరిదిద్దాా మని, సమస్యయ పునరావృృతంం కాకుంండా చర్యయలుు తీసుుకున్నాామని 
ఒక ప్రర దర్శశన. Amazon నిర్ణణ యింంచి ఆమోదింంచిన ధృృవీకరణ పద్ధధ తి 
ద్వాారా పరిష్కాారాన్నిి ప్రర దర్శిం�ంచాలి.

చిన్ననగా ప్రర కటింంచిన ఆడిట్లుు� : ఆడిట్ నోటిఫికేషన్ను�ు ఫెసిలిటీ 
మరియుు సంంబంంధిత పక్షాలకు పంంపడంం జరుుగుుతుం�ంది. సంంప్రర దింంపు 
సమాచారాన్నిి ధృృవీకరిం�చడంం కొరకు ఆడిటర్ ఫెసిలిటీని సంంప్రర దిస్తాారు ు 
మరియుు ఆడిట్ జరిగే ఒకటి లేదా రెంండుు వారాల వింండోకు 
అంంగీకరిస్తాారు ు. ఆడిట్ జరిగే ఖచ్చిితమైన తేదీని ఆడిటర్ అంందింంచరుు.

సబ్ కాంంట్రాాక్ట ట ర్(లుు): మరొకరి ఒప్పం�ందంంలోని కొంంత భాగం� లేదా అన్నిి 



10Amazon సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాల మాన్యు�ువల్

బాధ్యయతలనుు నిర్వవర్తిం�� చడానికి ఒప్పం�ందంంపై సంంతకం� చేసే వ్యయక్తిి  లేదా 
వ్యాాపారంం.

సరఫరాదారుు(లుు): Amazonకు వస్తుు �వులుు, సర్వీీస్లుు�  లేదా లేబర్ను�ు 
ఉత్పపత్తిి  చేసే, తయారుు చేసే, సమీకరిం�చే లేదా అంందింంచే సంంస్థథ .

సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలుు: Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ 
స్టాంం� డర్డ్లుు��  (“స్టాంం� డర్డ్లుు�� ”), Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్లోో ని 
సరఫరాదారుులుు మరియుు Amazon కార్యయకలాపాలకు మద్దదతు ు ఇచ్చేే 
సరఫరాదారుుల అవసరాలుు మరియుు అంంచనాలనుు కలిగి ఉంంటుం�ంది.

అప్రర కటిత ఆడిట్లుు� : ఈ ఫెసిలిటీకి ముంం�దస్తుు � నోటీసుు అంందదుు. ఆడిటర్, 
భవిష్యయత్తుు �లో ఆడిట్నుు� నిర్వవహిసా్తారని నోటీసుు ఇవ్వవడానికి ఫెసిలిటీని 
సంంప్రర దింంచవచ్చుు�, కానీ నిర్దిిష్ట ట  తేదీని అంందింంచరుు.

వర్కకర్: సరఫరాదారుు లేదా సర్వీీస్ ప్రొొ వైడర్ ద్వాారా ఫుల్ టైమ్, 
పార్ట్్  టైమ్, టెంంపరరీ లేదా కాంంట్రాాక్ట్్   ప్రాా తిపదికననుు నియమింంచిన 
ఫెసిలిటీలో ప్రాా థమిక హక్కుుల హోల్డడ ర్.

అపెంండిక్స్్ 2: తరచుుగా అడిగే ప్రర శ్ననలుు
Amazonతో పనిచేయడానికి ముంం�దుు నేనుు ఆడిటో్లో ఉత్తీీర్ణ ణ త 
సాధింంచాలో లేదో అనేది నాకు ఎలా తెలుుస్తుం��ంది ? 

మీరుు ఆడిటో్లో ఉత్తీీర్ణ ణ త సాధింంచాలంంటే, Amazon మిమ్మమల్నిి 
సంంప్రర దిస్తుం�� ంది. మా సరఫరాదారుులుు మరియుు వారి స్వం�ంత 
సరఫరాదారుులుు మరియుు సబ్ కాంంట్రాాక్ట ట ర్లుు�  అంందరూూ Amazon యొక్కక 
సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా ఉంండాలని మేముు 
ఆశిస్తుు �న్నాాముు.

నేనుు ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్ను�ు సమర్పిం�ంచినట్లల యితే, 
నేనుు Amazon ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా ఉన్నాానని 
అర్థంం �?

ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్నుు� సమర్పిం�ంచడంం అంంటే ఆడిట్ 
చేసిన సైట్ Amazon యొక్కక సోషల్ రెస్పాాన్సిిబిలిటీ ప్రర మాణాలకు 
అనుుగుుణంంగా ఉంందని కాదుు. సమ్మమతిని నిర్ణణ యింంచడానికి Amazon 
నివేదికనుు సమీక్షిస్తుం�� ంది. మీ ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్ యొక్కక 
ఫలితాలుు Amazon యొక్కక ప్రర మాణాలకు అనుుగుుణంంగా లేకపోతే మీ 
Amazon బిజినెస్ పార్టట నర్ మీకు తెలియజేస్తాారు ు, ఈ సంందర్భం�ంలో, 
కనుుగొన్నన విషయాలుు పరిష్కకరమైనట్లల యితే నిర్ధాారిం�చు ుకోవడానికి కొత్తత  
ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేషన్ ఆడిట్ లేదా Amazon నిర్వవహింంచిన ఆడిట్ 
ద్వాారా వెళ్లల మని మిమ్మమల్నిి అడుుగుుతారుు.

నా  ఇంం డసీ్ట్రీ�  అ సో సి యే ష న్  ఆ డి ట్  ఆ మో దంం 
పొంందినట్లల యితే, నేనుు Amazon నిర్వవహింంచిన ఆడిట్ ద్వాారా 
కూడా వెళా్లాలా?

Amazon నిర్వవహింంచిన ఆడిట్నుు� నిర్వవహింంచడానికి బదుులుుగా, 
కొన్నిి ఇంండసీ్ట్రీ� అసో సియేషన్ ఆడిట్లుు�  మన అవసరాలనుు 
తీర్చిినట్లల యితే Amazon వాటిని అంంగీకరిస్తుం�� ంది. అయితే Amazon 
ఏ సమయంంలోనైనా అంంచనాలనుు నిర్వవహింంచే హక్కుునుు కలిగి ఉంంది.

ఆడిట్ ప్రర క్రిియకు  ఎంంత సమయంం పడుుతుం�ంది?

ఆడిట్ యొక్కక పొడవు అంంచనా వేసిన ఫెసిలిటీ యొక్కక 
పరిమాణంం మరియుు ఇంంటర్వ్యూ�ూ� చేసిన కార్మిికుల సంంఖ్యయపై ఆధారపడి 
ఉంంటుం�ంది. ఆడిట్లలకు  కనీసంం ఒక పూర్తిి  పనిదినంం పడుుతుం�ంది.

నేనుు మరింంత సమాచారాన్నిి ఎక్కకడ పొంందగలనుు?

ఇటీవలి లేదా రాబోయే ఆడిట్లల  గుురిం�చి మీకు సంందేహాలుు 
ఉంంటే, మీ Amazon వ్యాాపార భాగస్వాామిని సంంప్రర దింంచంండి. 

IAA/AMA కొరకు ఎవరుు చెల్లిిస్తాారు  ు?

SLCP ప్రాారం ంభ మరియుు నిర్వవహణ ఆడిట్లల తో సహా అన్నిి 
ఇంండసీ్ట్రీ� అసోసియేట్ ఆడిట్లల  (IAAల)కు సరఫరాదారుులుు 

చెల్లింం� చాలని భావిస్తుు �న్నాారుు. SLCP ధృృవీకరణ ఆడిట్లలకు  మాత్రర మే 
మినహాయింంపు, వీటికి Amazon చెల్లిిస్తుం��  ంది. Amazon నిర్వవహింంచే 
ఆడిట్లలకు  కూడా Amazon చెల్లిిస్తుం��  ంది.

Amazon యొక్కక సోషల్ రెస్పాాన్సిిబిలిటీ బృం�ందాన్నిి సంంప్రర దింంచడంం 
కొరకు, దయచేసి sr-support@amazon.comకు ఇమెయిల్ 
పంంపంండి.*

అపెంండిక్స్్ 3: దేశం�-నిర్దిిష్ట ట  సోర్సిం�ంగ్ 
అవసరాలుు
Amazon ఈ కిం�ది దేశాలకు అదనపు సోర్సిం�ంగ్ అవసరాలనుు కలిగి 
ఉంంది. ఈ దేశాలలో ఉన్నన సరఫరాదారుులుు మరింంత సమాచారం� కోసంం 
వారి Amazon వ్యాాపార భాగస్వాామిని సంంప్రర దింంచాలి.

•	 ఆఫ్గగ నిసా్తాన్

•	 అల్జీీ రియా

•	 అంంగోలా

•	 బంంగ్లాా దేశ్*

•	 బుురుం�ండి

•	 కామెరూూన్

•	 సెంంట్రర ల్ ఆఫ్రిిక న్ రిపబ్లిిక్

•	 కం�బోడియా*

•	 చాద్

•	 కమొరోస్

•	 కాంంగో 

•	 జిబౌటి

•	 DR కాంంగో

•	 ఈజిప్ట్్

•	 ఈక్వెెటోరియల్ గ్విినియా

•	 ఎరిట్రిి యా

•	 ఇథియోపియా*

•	 గాబన్

•	 గ్విినియా

•	 గ్విినియా-బిస్సాావ్

•	 హైతీ*

•	 ఇరాక్

•	 లెబనాన్

•	 లైబీరియా
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•	 లిబియా

•	 మడగాస్కకర్

•	 మాలి

•	 మౌరిటానియా

•	 మొజాంంబిక్

•	 మయన్మాార్

•	 నైగర్

•	 నైజీరియా

•	 పాకిసా్తాన్

•	 సోమాలియా

•	 దక్షిణ సూూడాన్

•	 తజికిసా్తాన్

•	 టోగో

•	 తుుర్క్్మెనిసా్తాన్

•	 జింంబాబ్వేే 

•	 ఉజ్బెెకిసా్తాన్

•	 వెనెజులా

•	 యెమెన్ 

అపెంండిక్స్్ 4: ఇంండసీ్ట్రీ� మరియుు 
బహుళ-వాటాదారుుల చొరవలుు
సరఫరాదారుులుు మా ప్రర మాణాలనుు చేరుుకోవడానికి మరియుు 
అధిగమింంచడానికి సహాయపడటంం కోసంం, ఇంండసీ్ట్రీ� సంంఘాలుు 
మరియుు బహుళ-భాగస్వాామ్యయ చొరవల ద్వాారా అంందింంచే ఈ క్రిం��ది  
వనరుులుు, కార్యయక్రర మాలుు మరియుు సాధనాలనుు మేముు సిఫార్సు�ు 
చేస్తుు �న్నాాముు. దిగుువ సమాచారంం మారవచ్చుు�.

amforiBSCI
amfori అనేది బహిరంంగ మరియుు సుుస్థిి ర వాణిజ్యం�ం కోసంం ఒక 
వ్యాాపార సంంఘంం, ఇది 40కి పైగా దేశాల నుం�ండి 2,300కి పైగా రిటైలర్లుు� , 
దిగుుమతిదారుులుు, బ్రాంం�డ్లుు�   మరియుు సంంఘాలనుు ఏకతాటిపైకి తెస్తుం�� ంది. 

•	 ప్రర ధాన వెబ్సై ైట్: amfori.org

•	 సరఫరాదారుు పోర్టట ల్: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

•	 ఈ-లెర్నిం�ంగ్ పోర్టట ల్: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

సిఫార్సు�ు చేసిన ట్రైైనింంగ్

amfori Academy వర్క్్ షాప్లుు  మరియుు ఇ-లెర్నిం�ంగ్ వంంటి విస్తృృ� త శ్రేే ణి 
శిక్షణనుు అంందిస్తుం�� ంది. మేముు ఈ కిం�ది వాటిని సిఫార్సు�ు చేస్తుు �న్నాాముు:

•	 amfori BSCIతో ప్రాారం ంభింంచడంం

•	 సోషల్ మేనేజ్మెం�ంట్ సిస్టట మ్స్కు�ు� పరిచయంం

•	 వృృత్తిి పరమైన ఆరోగ్యం�ం మరియుు భద్రర త

•	 పరిష్కాార ప్లాాన్ను�ు  రూూపొంందింంచడంం

•	 న్యాాయమైన పారితోషికం� మరియుు మంంచి పని గం�టలుు

ప్రర మాదంం అంంచనా వేసే సాధనాలుు
•	 amfori BSCI ప్లాాట్ఫాా మ్: ప్రర యత్నాాల డూూపి్లికేషన్ను�ు తగ్గిం�� చడానికి, 

డబ్బుు� ఆదా చేయడానికి మరియుు మెరుుగుుదలలనుు గుుర్తిం�� చడంంలో 
సహాయపడటానికి, సరఫరా చెయిన్లల  యొక్కక అవలోకనాన్నిి 
అంందిస్తుం�� ంది.

•	 ఆడిటింంగ్ ఇంంటిగ్రిి టీ పో్రోగా్రామ్: ఆడిట్ కం�పెనీలుు amfori BSCI 
కార్యయకలాపాలతో నిమగ్నం�ం కావడానికి సమగ్రర మైన మరియుు 
స్వవతంంత్రర  అంంగీకార ప్రర క్రిియ .

•	 దేశం� తగిన శ్రర ద్ధధ  సాధనంం: సభ్యుు�లకు వారి సరఫరా గొలుుసుునుు 
అర్థంం�  చేసుుకోవడానికి మరియుు ఏదైనా సంంభావ్యయ ప్రర మాదాలనుు 
నిర్వవహింంచడానికి సహాయపడుుతుం�ంది.

Better Work
బంంగ్లాా దేశ్, కం�బోడియా, ఇథియోపియా మరియుు హైతీలోని 
అర్హుు �లైన సరఫరాదారుులంందరూూ Better Work పో్రోగ్రాామ్లోో   నమోదుు 
చేసుుకోవాలి. Better Work పనిచేసే దేశాలలో (బంంగ్లాా దేశ్, కం�బోడియా, 
ఇథియోపియా, హైతీ, ఇంండోనేషియా, జోర్డాా న్, నికరాగ్వాా, మరియుు 
వియత్నాం�ం) నమోదుు చేసుుకోవడానికి ఉన్నన సరఫరాదారుులంందరినీ 
కూడా మేముు ప్రోోత్సస హిస్తాాము ు

•	 ప్రర ధాన వెబ్సై ైట్: betterwork.org

•	 సరఫరాదారుు పోర్టట ల్: portal.betterwork.org

•	 ఈ-లెర్నిం�ంగ్ పోర్టట ల్: betterwork.org/training/

సిఫార్సు�ు చేసిన ట్రైైనింంగ్

Better Work కమ్యూూ�నికేషన్, సంంప్రర దింంపులుు మరియుు పర్యయవేక్షక 
నైపుణ్యాాలుు, పారిశా్రామిక సంంబంంధాలుు, వృృత్తిి పరమైన భద్రర త మరియుు 
ఆరోగ్యం�ం మరియుు వేధింంపుల నివారణ వంంటి రం�గాలలో శిక్షణ 
కోర్సు�ులనుు అంందిస్తుం�� ంది. పాలొ్గొనేవారికి వాస్తత వ ప్రర పంంచ సమస్యయలనుు 
ఆచరణాత్మమక మార్గంం� లో పరిష్కకరిం�చడంంలో సహాయపడటంంపై ఈ శిక్షణ 
దృృషి్టి పెడుుతుం�ంది.  

ఫ్యాాక్టట రీ సర్వీీస్ ప్యాాకేజీ

Better Work బంంగ్లాా దేశ్, కం�బోడియా, హైతీ, జోర్డాా న్, ఇంండోనేషియా, 
నికరాగ్వాా మరియుు వియత్నాం�ంలలో ఫ్యాాక్టట రీ సర్వీీస్ ప్యాాకేజీని 
అంందిస్తుం�� ంది. 

Better Workలో చేరిన ఫ్యాాక్టట రీలుు అంంచనాలుు, సలహా ఇచ్చేే సర్వీీస్లుు� , 
ఇంండసీ్ట్రీ� సెమినార్లుు�  మరియుు శిక్షణతో సహా అభ్యయసన ప్రర క్రిియ  ద్వాారా 
వెళతాయి.

బాధ్యయతాయుుతమైన వ్యాాపార కూటమి
RBA, గతంంలో ఎలక్ట్రాా �నిక్ ఇంండసీ్ట్రీ� సిటిజన్షిి ప్ కూటమి, ఇది 
ఎలక్ట్రాా �నిక్స్్, రిటైల్, ఆటో మరియుు బొమ్మమల రిటైలర్లుు�  మరియుు 
సరఫరాదారుులతో కూడిన లాభాపేక్షలేని సంంస్థథ , ఇది పని మరియుు 
పర్యాావరణ పరిస్థిితు ులనుు మెరుుగుుపరచడానికి సహకరిస్తుం�� ంది.

•	 ప్రర ధాన వెబ్సై ైట్:  responsiblebusiness.org

•	 సరఫరాదారుు పోర్టట ల్:  rba-online.org

•	 ఈ-లెర్నిం�ంగ్ పోర్టట ల్:  academy.responsiblebusiness.org

సిఫార్సు�ు చేసిన ట్రైైనింంగ్

RBA సభ్యుు�లుు RBA ట్రైైనింంగ్ మరియుు అంంచనా సాధనాల శ్రేే ణిని 

* అర్హహ త కలిగిన ఫెసిలిటీల కొరకు Better Work మరియుు BEFల భాగస్వాామ్యం�ం అవసరంం.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
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వినియోగిం�చుుకోవచ్చుు�. ప్రాారం ంభింంచడానికి మేముు ఈ కిం�ది వాటిని 
సిఫార్సు�ు చేస్తుు �న్నాాముు:

•	 RBA ప్రర వర్తత నా నియమావళి

•	 అంంచనాలుు మరియుు పరిష్కకరణ 1: ఫ్యాాక్టట రీ అంంచనాలుు

•	 అంంచనాలుు మరియుు పరిష్కకరణ 2: పారదర్శశకత మరియుు నైతికత

•	 అంంచనాలుు మరియుు పరిష్కకరణ 3: దిద్దుు �బాటుు కార్యాాచరణ ప్లాాన్లుు� 

ప్రర మాదంం అంంచనా వేసే సాధనాలుు
•	 శిక్షణా కార్యయక్రర మాలుు: RBA గ్లోోబ ల్ అవుట్ రీచ్ ఈవెంంట్లుు�  మరియుు 

వ్యయక్తిిగ త శిక్షణలనుు నిర్వవహిస్తుం�� ంది మరియుు ఈవెంంట్లల  బుులెటిన్కు�ు 
సభ్యుు�లుు సబ్స్క్రై �ై�బ్ చేయవచ్చుు�. 

•	 బాధ్యయతాయుుతమైన ఫ్యాాక్టట రీ చొరవ: పరిపక్వవత యొక్కక అన్నిి 
స్థాా యిలలో వారి సరఫరా చెయిన్ను�ు అంంచనా వేయడానికి మరియుు 
అభివృృది్ధి చేయడానికి చూూస్తుు �న్నన కం�పెనీలకు RBA ఫ్యాాక్టట రీ-
స్థాా యి సాధనాలుు మరియుు పో్రోగ్రాామ్లల   కోసంం ఏకీకృృత నిర్మాాణాన్నిి 
అంందిస్తుం�� ంది.

Sedex
Amazon పూర్తిి  APSCA సభ్యయ సంంస్థథ లుు నిర్వవహింంచే Sedex ఆడిట్లల నుు 
మాత్రర మే అంంగీకరిస్తుం�� ంది. ఆన్లైై� న్లోో  ఆమోదంం పొంందిన సంంస్థథ ల తాజా 
జాబితానుు కనుుగొనంండి.

Sedex అనేది ఒక గ్లోోబ ల్ మెంంబర్షిి ప్ ఆర్గగ నైజేషన్, ఇది 
సరఫరాదారుులకు వారి సరఫరా చెయిన్లోో  ప్రర మాదాలనుు మ్యాాప్ చేయడంం 
మరియుు నిర్వవహింంచడంంలో సహాయపడటానికి సాధనాలుు, సర్వీీస్లుు� , 
మార్గగ దర్శశకత్వం�ం మరియుు శిక్షణనుు అంందిస్తుం�� ంది. Sedexకు 180కి పైగా 
దేశాల్లోో  35 ఇంండసీ్ట్రీ� రంంగాల్లోో  55,000 మంంది సభ్యుు�లుున్నాారుు.

•	 ప్రర ధాన వెబ్సై ైట్:  sedex.com 

•	 సరఫరాదారుు పోర్టట ల్: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

•	 ఈ-లెర్నిం�ంగ్ పోర్టట ల్: sedex.com/training/

సిఫార్సు�ు చేసిన ట్రైైనింంగ్
•	 SMETAకు పరిచయంం

•	 కొనుుగోలుుదారుులకు శిక్షణ

•	 సరఫరాదారుులకు శిక్షణ

•	 ఆడిటర్లలకు  శిక్షణ

ప్రర మాదంం అంంచనా వేసే సాధనాలుు
•	 SMETA ఆడిట్: ఆడిటర్లుు�  అధిక నాణ్యయత కలిగిన ఆడిట్లల నుు 

నిర్వవహింంచడంంలో సహాయపడటానికి రూూపొంందింంచినదే ఆడిట్ 
మెథడాలజీ.

•	 Sedex Advance: కొనుుగోలుుదారుులుు, సరఫరాదారుులుు మరియుు 
ఆడిటర్లల  కోసంం అతిపెద్దద  సహకార నైతిక డేటా ప్లాాట్ఫాా రమ్లల లో ఒకటి.

•	 Sedexలో చేరిన సరఫరాదారుులుు సభ్యుు�లుు మాత్రర మే ఉన్నన 
సాధనాలనుు కూడా యాక్సెెస్ చేసుుకోవచ్చుు�

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
SLCP అనేది దుుస్తుు �లుు మరియుు పాదరక్షల రం�గాలపై ప్రాా థమిక దృృషి్టితో 
సరఫరా చెయిన్లల లో ఆడిట్ అలసట సమస్యయనుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
స్థాాపిం ంచిన బహుళ-భాగస్వాామ్యయ చొరవ. సామాజిక మరియుు కార్మిిక 
డేటానుు సేకరిం�చడానికి మరియుు ధృృవీకరిం�చడానికి అన్నిి యాజమాన్యయ 
సోషల్ ఆడిట్ కార్యయక్రర మాలనుు ఒకే మూూల్యాంం�కనంంతో భర్తీీ  చేయడానికి 
SLCP యొక్కక కన్వవర్జ్డ్్�  అంంచనా ఫ్రేేమ్వ వర్క్్ (CAF)నుు రూూపొంందింంచారుు.

•	 సరఫరాదారుు పోర్టట ల్: slconvergence.org

•	 సరఫరాదారుు మార్గగ దర్శశకం�: slconvergence.org/tool

•	 ఖర్చు�ు సమాచారంం: 

•	 SLCPలో పాల్గొొన డానికి సంంబంంధింంచిన ఖర్చు�ులుు ఏమిటి?

•	 SLCP అంంచనాతో సంంబంంధంం ఉన్నన ఖర్చు�ులుు ఏమిటి?

•	 ఆడిట్ ఫలితాలనుు షేర్ చేసుుకోవడంం:

•	 SLCP గేట్వేే నుం�ండి sr-support@amazon.comకు రిపోర్ట్్  
లింంక్నుు పంంపంండి

•	 రిపోర్ట్ను��ు  షేర్ చేయడంంపై అదనపు సమాచారంం

సోషల్ అకౌంంటబిలిటీ ఇంంటర్నేేషనల్ SA8000
సోషల్ అకౌంంటబిలిటీ ఇంంటర్నేేషనల్ (SAI) అనేది పనిలో మానవ 
హక్కుులనుు ముంం�దుుకు తీసుుకెళే్లే ఒక ప్రర పంంచ ప్రర భుుత్వేేతర సంంస్థథ . 
SA8000 స్టాంం� డర్డ్్  యొక్కక యజమాని అయిన SAI కొత్తత  మరియుు 
అభివృృది్ధి చెంందుుతుున్నన సామాజిక మరియుు మానవ హక్కుుల 
సమస్యయలకు ప్రర తిస్పం�ందింంచడానికి క్రర మంం తప్పపకుంండా అపే్డేట్ చేస్తుం�� ంది. 
స్టాంం� డర్డ్్  అమలుుపై SAI మార్గగ దర్శశకత్వం�ం అంందిస్తుం�� ంది మరియుు 
పో్రోగా్రామ్ యొక్కక ఆడిటింంగ్ మెథడాలజీని నిర్ణణ యిస్తుం�� ంది, అన్నిి SA8000 
ఆడిట్లుు�  SAI యొక్కక స్వవతంంత్రంం�గా  నిర్వవహింంచడంం జరిగే విభాగం�, 
సోషల్ అకౌంంటబిలిటీ అకి్రిడిటేషన్ సర్వీీసెస్ (SaaS) నుం�ండి గుుర్తింం� పు 
పొంందిన సర్టిి ఫికేషన్ బాడీల (అనగా క్వాాలిఫైడ్ ఆడిటింంగ్ సంంస్థథ లుు) 
ద్వాారా నిర్వవహింంచడంం జరుుగుుతాయి. 

•	 వెబ్సై ైట్: sa-intl.org 

•	 సరఫరాదారుు మార్గగ దర్శశకం�: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

•	 ఖర్చు�ు సమాచారంం: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 ఆడిట్ ఫలితాలనుు షేర్ చేసుుకోవడంం:

•	 ఈ కిం�ది వాటితో sr-support@amazon.com*కు ఇమెయిల్ 
పంంపంండి:

	ο స్టేే జ్ 2 ఆడిట్

	ο ఇటీవలి సర్వై ైలెన్స్్ ఆడిట్ (ప్రర తి 6 నెలలకు ఒకసారి 
జరుుగుుతుం�ంది)

	ο చెల్లుు� బాటుు అయ్యేే సర్టిి ఫికేషన్ (3 సంంవత్ససరాల వరకు 
చెల్లుు�తుం� ంది)

http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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అపెంండిక్స్్ 5: నమూూనా ఆడిట్ 
ఎజెంండా
ఈ నమూూనా ఆడిట్ ఎజెంండా రిఫరెన్స్్ కొరకు మాత్రర మే. ప్రర తి ఆడిట్ దశ 
యొక్కక వ్యయవధి ఫెసిలిటీని బట్టిి  మారవచ్చుు�.

1. ప్రాారం �భ సమావేశం�: ఆడిట్ ప్రర క్రిియ  గుురిం�చి చర్చిం�ంచంండి మరియుు 
సప్లలయ ర్, ఆడిటర్ ప్రర వర్తతన  డాక్యుుమెంంట్ కొరకు ఆకాంంక్షలనుు 
సమీక్షిం�చంండి. - 30 నిమిషాలుు

2. ఫెసిలిటీలో నడవడంం: ఫెసిలిటీ యొక్కక టూూర్ (అన్నిి ఉత్పపత్తిి  
ప్రాంం� తాలుు, గోదాముులుు, క్యాం�ంటీన్లుు� , డార్మిిటరీలుు). ఈ పర్యయటనలో 
ఆడిటర్లుు�  ఫొటోలుు తీసుుకుంంటారుు. - 1-2 గం�టలుు

3. మేనేజ్మెం�ంట్, వర్కకర్ ఇంంటర్వ్యూ�ూ�లుు: ప్రర త్యయక్ష మరియుు పరోక్ష 
కార్మిికులతో సహా కార్మిికులతో రహస్యయ ఇంంటర్వ్యూ�ూ�లుు (సాధారణంంగా 
10-25 లేదా ఆడిటర్ విచక్షణ మేరకు). 2-4 గం�టలుు

4. డాక్యుుమెంంట్ సమీక్ష: ఆడిట్కుు� ముంం�దుు, ఈ సమయంంలో సమీక్ష 
కొరకు ఆడిటర్ నుం�ంచి మీరుు రికార్డ్లుు��  మరియుు/లేదా డాక్యుుమెంంట్లల  
జాబితానుు అంందుుకుంంటారుు. - 2-3 గం�టలుు

5. ముుగింంపు సమావేశం�: ప్రాా థమిక ఫలితాలనుు సమీక్షిం�చడానికి 
మరియుు తదుుపరి దశలనుు చర్చిం�ంచడానికి ఆడిటర్లుు�  ఫెసిలిటీ 
మేనేజ్మెం�ంటో్తో సమావేశమవుతారుు. - 30 నిమిషాలుు

(తదుుపరి పేజీలో కొనసాగుుతుం�ంది)
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అపెంండిక్స్్ 6: ఆడిట్ యొక్కక నమూూనా నోటిఫికేషన్

అపెంండిక్స్్ 7: నమూూనా ఆడిట్ 
డాక్యుుమెంంట్లల  చెక్లిిస్ట్్
ఆడిట్కుు� అవసరమైన రికార్డ్లుు��  మరియుు డాక్యుుమెంంట్లల నుు అసెంంబుుల్ 
చేయడంంలో సరఫరాదారుులకు సహాయపడటానికి, ఈ జాబితానుు 
ఉద్దేే శిం�చడమైనది. అన్నిి యాజమాన్యయ సమాచారం� యొక్కక గోప్యయతనుు 
గౌరవింంచడంం జరుుగుుతుం�ంది. కాంంట్రాాక్ట్్  , తాత్కాాలిక కార్మిికులతో సహా 
కార్మిికులంందరికీ ఆడిట్ సమయంంలో అసలుు డాక్యుుమెంంట్లల నుు 
అంందుుబాటుులో ఉంంచాలి. ఈ జాబితా సమగ్రర మైనది కాదుు మరియుు 
ఆడిటర్లుు�  అదనపు డాక్యుుమెంంట్లల నుు అభ్యయర్థిం�� చవచ్చుు�.

వ్యాాపార డాక్యుుమెంంట్లుు�
•	 బిజినెస్/ఇంండసీ్ట్రీ� లైసెన్స్్, రిజిస్ట్రేే �షన్, అనుుమతి మరియుు/లేదా 

సర్టిి ఫికేట్

•	 ప్రర భుుత్వవ తనిఖీ నివేదికలుు/అనుుమతుులుు (పారిశుధ్యం�ం, అగ్నిి 
భద్రర త, స్ట్రర �క్చచరల్ భద్రర త, పరియావరణ కాంంప్లలయన్స్ ్ వంంటివి)

•	 ప్రర త్యేేక పరికరాల యొక్కక రిజిస్ట్రేే �షన్ మరియుు తనిఖీ సర్టిి ఫికేట్ 
యొక్కక సంంక్షిప్తత  జాబితా (ఉదాహరణకు: క్రేే న్, ఎలివేటర్, జనరేటర్, 
బాయిలర్, ప్రెెజ ర్ వెసెల్, ఫోర్క్లిి�ఫ్్ట్) మరియుు ఆపరేటర్ యొక్కక 
సర్టిి ఫికేట్

•	 విక్రేే త/సబ్ కాంంట్రాాక్ట ట ర్ కాంంట్రాాక్ట్లల�కు   సంంబంంధింంచిన ఇతర 
డాక్యుుమెంంట్లుు�  (ఒకవేళ వర్తిం�� చినట్లల యితే) (క్యాం�ంటీన్, సెక్యూూరిటీ, 
ఫెసిలిటీలుు వంంటివి)

ఫెసిలిటీ విధానాలుు మరియుు ప్రొొసీ జర్లుు�
•	 ఫెసిలిటీ నియమాలుు/ఉద్యోోగి హ్యాం�ండ్ బుుక్

•	 నియామకం�/రిక్రూూ ట్ మెంంట్, బాలకార్మిికులుు, వేతనాలుు మరియుు 
పని గం�టలుు, క్రర మశిక్షణ, ప్రర యోజనాలుు మరియుు అలవెన్సు�ులుు, 

వివక్ష మరియుు వేధింంపులుు, ఫిర్యాాదుు, సంంఘంం స్వేేచ్ఛఛ, ఆరోగ్యం�ం 
మరియుు భద్రర త, పర్యాావరణ మరియుు శిక్షణకు సంంబంంధింంచిన 
పోలీసుులుు

ఉద్యోోగి డాక్యుుమెంంటేషన్
•	 ఉద్యోోగి వ్యయక్తిిగ త ఫైల్లుు�  (ఉపాధి దరఖాస్తుు �, కార్మిిక ఒప్పం�ందాలుు, 

క్రర మశిక్షణా నోటీసుులుు, గుుర్తింం� పు డాక్యుుమెంంట్లల  కాపీలుు, వర్క్్ 
అనుుమతుులుు, రాజీనామా రికార్డ్లుు��  వంంటివి)

•	 వర్కకర్ రిజిస్ట్రేే �షన్ మరియుు ఆరోగ్యయ తనిఖీ రికార్డ్లుు��  (ఒకవేళ 
వర్తిం�� చినట్లల యితే)

•	 అప్రెంం� టిస్/ఇంంటర్న్్/స్టూూ�డెం ంట్ వర్కకర్లల  కొరకు వయస్సు�ు రుుజువు 
(ఒకవేళ వర్తిం�� చినట్లల యితే)

పేరోల్ మరియుు హాజరుు డాక్యుుమెంంట్లుు�
•	 పేరోల్ రికార్డ్లుు��  మరియుు ప్రర భుుత్వవ మాఫీ/ఓవర్ టైమ్ అనుుమతి, గత 

12 నెలల పీస్ రేట్ రికార్డ్లల�  (అత్యయధిక పీరియడ్, తక్కుువ పీరియడ్ 
మరియుు ఇటీవలి కాలంంతో సహా)తో సహా టైమ్ రికార్డ్లుు��  (రెగ్యు�ులర్ 
మరియుు ఓవర్ టైమ్)

•	 పీస్ రేట్ రికార్డ్లుు��  మరియుు ప్రొొ డక్షన్ రికార్డ్లుు��  (రోజువారీ ప్రొొ డక్షన్ 
రిపోర్ట్్ , ప్రొొ డక్ట్్  పరిశీలన రిపోర్ట్్  వంంటివి)

•	 చట్టట పరమైన సెలవుల జాబితా

•	 గత రెంండేళ్లుుగా  ఆర్జిం�� చిన సెలవు మరియుు క్యాాజువల్ సెలవు 
రికార్డ్లుు��

•	 సామాజిక బీమా కం�ట్రిిబ్యూ�ూ షన్ యొక్కక రికార్డ్లుు��

•	 ఉద్యోోగి ప్రర యోజనాల రికార్డ్లుు��  (ఉదాహరణకు:  వార్షిిక  సెలవు, 
ప్రర సూూతి సెలవు)

అసోసియేషన్ యొక్కక స్వేేచ్ఛఛ
•	 చట్టట పరమైన సంంస్థథ  ఆమోదంం లేదా ఇతర డాక్యుుమెంంట్లుు�  (మీటింంగ్ 
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రికార్డ్లుు��  వంంటివి)

ఆరోగ్యం�ం మరియుు భద్రర త
•	 పనిప్రాంం�తం ం యొక్కక భద్రర త మరియుు పరికరాల సంంబంంధిత

అనుుమతుులుు/లైసెన్స్లు�ు�/టెస్టింం� గ్ రిపోర్ట్లుు��

•	 పరికరాల తనిఖీ/సర్వీీస్ లాగ్లుు�

•	 వినియోగిం�చే రసాయనాలుు మరియుు ప్రర మాదకరమైన ప్రర క్రిియల  
జాబితా

•	 భద్రర తా డేటా షీట్లుు�  (SDS)

•	 అవసరమైన వ్యయక్తిిగ త సంంరక్షణ పరికరాల జాబితా

•	 మంంటలనుు ఆపే పరికరాల కొరకు టెస్టింం� గ్, తనిఖీ మరియుు
మెయింంటెనెన్స్్ రికార్డ్లుు��

•	 అగ్నిి డ్రిి ల్ రికార్డ్లుు�� , అగ్నిిమాపక తనిఖీ నివేదికలుు

•	 అత్యయవసర కార్యాాచరణ విధానాలుు (అత్యయవసర ప్రర తిస్పం�ందన ప్లాా న్ 
వంంటివి)

•	 వృృత్తిి పరమైన గాయంం మరియుు అనారోగ్యం�ం యొక్కక రికార్డ్లుు��

•	 పారిశా్రామిక పరిశుభ్రర త పర్యయవేక్షణ యొక్కక రికార్డ్లుు��  (రసాయన 
బహిర్గగ తంం, గాలి కలుుషితాలుు, శబ్దంం� , ఉషో్ణోగ్రర త, లైటింంగ్, ఇంండోర్ 
గాలి నాణ్యయత వంంటివి)

•	 ఉద్యోోగి వైద్యయ పరీక్ష రికార్డ్లుు��  (వర్తిిస్తేే  )

•	 త్రాాగు ునీటి విశే్లేషణ/టెస్టింం� గ్ రికార్డ్లుు��

•	 కెఫెటేరియా లైసెన్స్్ మరియుు ఫుడ్ సర్వీీస్ సిబ్బం�ంది ఆరోగ్యయ
రికార్డ్లుు��  (వర్తిిస్తేే  )

పర్యాావరణంం
•	 పర్యాావరణ ప్రర భావ అంంచనా మరియుు ప్రాాజెక్ట్్   పూర్తిి  ఆమోద నివేదిక 

మరియుు ఆమోదంం

•	 వార్షిిక  మానిటరింంగ్ మరియుు రిపోర్టింం� గ్ రికార్డ్లుు��  (ఒకవేళ
వర్తిం�� చినట్లల యితే)

•	 ఎయిర్ ఎమిషన్ అనుుమతి మరియుు మానిటరిం�గ్ రికార్డ్లుు��

•	 ముురుుగుునీటి విడుుదల అనుుమతి మరియుు రికార్డ్లల�  పర్యయవేక్షణ

•	 ప్రర మాదకర వ్యయర్థాాల  తొలగిం�పు మరియుు తనిఖీ యొక్కక రికార్డ్లుు��

•	 పొల్యూ�ూషన్ కం�టో్రోల్ బోర్డుు�  ఆమోదంం/సమ్మమతి

అపెంండిక్స్్ 8: నమూూనా దిద్దుు� బాటుు 
కార్యాాచరణ ప్లాా న్
పాటింంచని సమస్యయ యొక్కక మూూలకారణాన్నిి తెలుుసుుకోవడంం మరియుు 
అర్థంం�  చేసుుకోవడంం అనేది తక్షణ సమస్యయలనుు పరిష్కకరిం�చడానికి 
ఉత్తత మమైన దిద్దుు �బాటుు చర్యయలనుు గుుర్తిం�� చడానికి మరియుు అవి 
పునరావృృతంం కాకుంండా నిరోధింంచడానికి మీకు సహాయపడుుతుం�ంది. 
మీరుు ఆడిట్ ఫలితాలనుు సమీక్షిం�చేటప్పుుడుు మరియుు ఒక CAPని 
రూూపొంందింంచినప్పుుడుు, ఈ కిం�ది వాటిని మీరే అడగం�డి:

•	 పరిజా్ఞానంం: అవగాహన లేక పరిజా్ఞానంం లేకపోవడంం వల్లల  ఈ సమస్యయ
ఏర్పపడింందా? 

•	 నియామకం�: బాధ్యయతనుు స్పపష్టంం�గా  కేటాయింంచకపోవడంం వల్లల  
సమస్యయ ఏర్పపడింందా?

•	 సాధనాలుు: సరైన సాధనాలుు అంందుుబాటుులో లేకపోవడంం వల్లల  
సమస్యయ ఏర్పపడింందా?

•	 శిక్షణ: సరైన శిక్షణ లేకపోవడంం వల్లల  ఈ సమస్యయ ఏర్పపడింందా? 

•	 జవాబుుదారీతనంం: జవాబుుదారీతనంం లేకపోవడంం వల్లల  ఈ సమస్యయ 
ఏర్పపడింందా? 

•	 వనరుులుు: బడ్జెె ట్ లేదా స్థథ లంం వంంటి తగినంంత వనరుులుు
లేకపోవడంం వల్లల  ఈ సమస్యయ ఏర్పపడింందా?
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