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சப்்ளைை செெயிின்் 
தரநிிலைைகள்் கைையே�டு

வழங்்குநர்க்ள்், விிற்்பனை�யாாளர்க்ள்், விிற்்பனை�ப்் 
பாார்ட்்்னர்க்ள்், ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் மற்்றும்் துணை� 
ஒப்்பந்்ததாாரர்க்ள்் (“சப்்ளைையர்க்ள்்”) உள்்பட, Amazon மற்்றும்் 
Amazon-இன்் துணை� நிிறுவனங்்களுக்்காான பொ�ொருட்்கள்் 
மற்்றும்் சேேவைைகளிின்் அனைைத்்து வழங்்குநர்க்ளுக்க்ும்், 
Amazon-இன்் சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகளிில்் உள்்ள 
எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளைை அவர்க்ளிின்் நடைைமுறைைகள்் பூர்த்்த்ி 
செெய்வதைையும்் அதைை விிட அதிகமாாக இருப்்பதைையும்் 
உறுதிசெெய்வதற்்காாக இந்்த சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்் 
கைையே�டு (“கைையே�டு”) வழிகாாட்்டுதலைை வழங்்குகிறது.
சப்்ளைையர்க்ளுக்்காான அறிவைை வளர்ப்்்பதற்்காான துணை� 
ஆதாாரமாாக இருக்க்ும்் நோ�ோக்க்ில்் இந்்த ஆவணம் இருக்க்ும்். Ama-
zon-இன்் சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகளிில்் குறிப்்பிிடப்பட்்டுள்்ள 
எந்்தத் ் தேேவைைகளைையும்் இது திருத்த்விில்்லைை அல்்லது 
அதற்்கு மாாற்்றாாகவோ�ோ கருதப்்படவிில்்லைை. சப்்ளைை 
செெயிின்் தரநிிலைைகள்் மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
சட்்டங்்கள்் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்க்ு சப்்ளைையர்க்ள்் 
இணங்்க வே�ண்டும்் என்்று எதிர்ப்ாார்க்்்கப்்படுகிறது.
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அறிமுகம்்
Amazon சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்் என்்றாால்் 
என்்ன?

எ ங்் க ள்்  வணி ி க  நடவ   டி க்் கைை க ள்்  மற்  று ம்் 
உறவுகள்் முழுவதும்் மனிித உரிிமைைகளுக்்காான 
மரிியாாதைையைை எவ்்வாாறு உட்்பொ�ொதிக்்கிறோ�ோம்் 
என்்பதற்்காான அடிப்்படைையைை Amazon-இன்் 
சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்் (“தரநிிலைைகள்்”) 
விிளக்க்ுகின்்றன.

எங்்கள்் அர்்ப்்பணிிப்்பு மற்றும்் அ ணுகுமுறைை 
ஐக்்கிய நாாடுகள்் (UN) மற்றும்் சர்்வதேேசத் ்
தொ�ொழிலாாளர்் அமைைப்்பு (ILO) ஆகியவற்றாால்் 
உ ரு வாா க்் க ப்் ப ட்் ட  மு ன்் னணி ி  ச ர்்வதேே  ச த் ்
த ர நிி லைை க ள்்  மற்  று ம்்  க ட்் டமைை  ப்் பு க ளாால்் 
தெெரி ி விி க்் க ப்் ப டு கி ற து .  வணி ி க ம்்  மற்  று ம்் 
மனிித உரிிமைைகள்் குறித்்த UN வழிகாாட்்டுதல்் 
கோ�ோட்்பாாடுகள்், மனிித உரிிமைைகளுக்்காான UN 
உலகளாாவிிய பிிரகடனம்், ILO-இன்் முக்்கிய 
மரபுகள்் மற்றும்் வே�லைையிின்் உள்்ள அடிப்்படைைக்் கோ�ோட்்பாாடுகள்் மற்றும்் உரிிமைைகள்் குறித்்த ILO 
பிிரகடனம்் ஆகியவற்றைை மதித்்து ஆதரவளிிக்்க Amazon உறுதிபூண்்டுள்்ளது. இந்்தத்் தரநிிலைைகள்் மே�லே� 
உள்்ள சர்வ்தேேச அளவிில்் அங்்கீகரிிக்க்ப்்பட்்ட கொ�ொள்கைைகள்், தரநிிலைைகள்் மற்றும்் கட்்டமைைப்்புகளிிலிருந்்து 
பெெறப்்பட்்டவைை. இந்்தத் ்தரநிிலைைகளைை விிளக்க்ும்்போ�ோது, UN மற்றும்் ILO வழிகாாட்்டுதல்் ஆவணங்்கள்் மற்றும்் 
வரைையறைைகளைைப்் பிின்்பற்றுகிறோ�ோம்்.

அனைைவரைையும்் உள்்ளடக்்குவது, தொ�ொடர்ச்்ச்ியாான மே�ம்்பாாடு மற்றும்் சப்்ளைை செெயிின்் பொ�ொறுப்்பே�ற்பு 
ஆகியவற்றின்் அடிப்்படைையிில்் தரநிிலைைகள்் உருவாாக்்கப்்பட்்டுள்்ளன. இதேே கொ�ொள்கைைகளுக்்கு 
உறுதியளிிக்க்ும்் சப்்ளைையர்க்ளுடன்் ஈடுபடுகிறோ�ோம்். எங்்களுடன்் வணிிகம்் செெய்வதற்்காான நிிபந்தனை�யாாக 
இந்்தத் ்தரநிிலைைகளுக்க்ு சப்்ளைையர்க்ள்் இணங்்க வே�ண்்டும்். தற்்போ�ோதைைய சிறந்த நடைைமுறைைகள்் மற்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைைத் ்தரநிிலைைகளுக்க்ாான தேேவைைகளுடன்் இணங்்குவதற்்காாக, வெ�ளிிப்்புறப்் பங்்குதாாரர்க்ளுடன்் 
இணை�ந்து, குறைைந்தபட்்சம்் ஒவ்்வொ�ொரு மூன்்று வருடங்்களுக்க்ும்் இந்்தத் ்தரநிிலைைகளிில்் மாாற்்றங்்களைைச் ்
செெய்து வருகிறோ�ோம்். இந்்தத் ்தரநிிலைைகளுடன்் இணங்்குவது குறித்்து Amazon உடனாான அனைைத்்து வாாங்்குதல்் 
அல்்லது சேேவைை ஒப்்பந்தங்்களிிலும்் சேேர்க்்க்ப்்பட்்டுள்்ளது.

தரநிிலைைகளிின்் முழு உரைையைை ஆன்்லைைனிில்் பாாருங்்கள்். 20-க்க்ும்் மே�ற்பட்்ட மொ�ொழிகளிில்் தரநிிலைைகள்் 
வழங்்கப்்பட்்டுள்்ளன.

Amazon-இன்் சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகளுக்்கு யாார் ்இணங்்க வே�ண்்டும்்? ஏதேேனும்் விிதிவிிலக்்குகள்் 
உள்்ளனவாா?

எங்்கள்் ஸ்்டோ�ோர்க்ளிில்் விிற்்கப்்படும்் ஒரு பொ�ொருளைை உற்்பத்்தி செெய்யும்் அல்்லது தயாாரிிப்்பு அல்்லது 
சேேவைையைை Amazon-க்க்ு வழங்்கும்் மூன்்றாாம்் தரப்்பிினர்,் இந்்தத் ்தரநிிலைைகளுக்க்ு இணங்்க வே�ண்்டும்்.

பொ�ொருந்்தக்க்ூடிய அனைைத்்துச் ்சட்்டங்்கள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளைை சப்்ளைையர்க்ள்் பிின்்பற்ற வே�ண்்டும்். 
சட்்டங்்கள்் மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்க்ு இணங்்குவது தொ�ொடர்ப்ாான Amazon-இன்் கோ�ோரிிக்க்ைைகளுக்க்ு 
இணங்்குவது உட்்பட, அவற்றுக்க்ு Amazon இணங்்குவதற்்கும்் ஆதரவளிிக்்க வே�ண்்டும்். பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
சட்்டம்் இந்்தத் ்தரநிிலைைகளுடன்் முரண்்படும்்போ�ோது, சர்வ்தேேச அளவிில்் அங்்கீகரிிக்க்ப்்பட்்ட மனிித உரிிமைைகள்் 
மற்றும்் தரநிிலைைகளிில்் உள்்ள எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளிின்் கொ�ொள்கைைகளைை மதிக்க்ும்் வழிகளைைக் ்கண்்டறியும்் அதேே 
வே�ளைையிில்், சப்்ளைையர்க்ள்் சட்்டத்த்ைை பிின்்பற்ற வே�ண்்டும்்.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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தணிிக்்கைைத் 
தேேவைைகள்் மற்றும்் 
சட்்ட / ஒழுங்்குமுறைை 
எதிர்ப்ாார்ப்்்புகள்்
சமூக மற்றும்் சுற்்றுச்்சூழல்் செெயல்திறனை�ப்் 
பு ரிி ந்் து  கொ�ொள்வ த ற்்காாக ,  ஆன்்போ�ோர்்டி ங்் கின்் 
போ�ோ து ம்்  அ த ன்்  பிி ற கு ம்்  ச ப்் ளைை யர் ்க ளைை 
அவ்்வப்்போ�ோது Amazon தணிிக்க்ைை செெய்யக்்கூடும்். 
நாா ன்் கு  வகைை  ப்் பாா டு க ளாா க  ம தி ப்் பீீ டு க ள்் 
பிிரிிக்்கப்்பட்்டுள்்ளன: தொ�ொழிலாாளர்,் சுகாாதாாரம்் 
மற்  று ம்்  பாாது காா ப்் பு ,  சு ற்் று ச்்சூ ழ ல்்  மற்  று ம்் 
நெெறிமுறைைகள்். ‘தணிிக்க்ைைகள்்’ என்்பது, Amazon-இன்் 
த ர நிி லைை க ள்்  தொ�ொடர்  ்பாா ன  சி க்் க ல்் க ளைை க் ்
கண்்டறிந்் து அவற்றுக்்குத்் தீர்வ்ு காாண்்பதற்்கு, 
சப்்ளைையர்க்ளுக்்கு உதவும்் ஒரு கருவிியாாகும்். 
கூடுதல்் சட்்ட மற்றும்் ஒழுங்்குமுறைைத் ்தேேவைைகளைை 
சப்்ளைையர்க்ள்் பூர்த்்த்ி செெய்ய வே�ண்்டியிிருக்க்லாாம்். 
உதாாரணமாாக, சட்்டத்்திற்்குத்் தேேவைைப்்பட்்டாால்், 
சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்களுக்்கு ஏற்்படக்்கூடிய மிக 
முக்் கி யமா ான  அ பாா ய ங்் களைைக்்  கண்்டறிதல்், 
அவற்றுக்்கு முன்்னுரிிமைை அளிித்்தல்் மற்றும்் 
நிிவர்த்்த்ி செெய்தல்் ஆகிய நோ�ோக்க்ங்்களுக்க்ாாக, மனிித 
உரிிமைைகள்் மற்றும்் சுற்்றுச்ச்ூழல்் நடவடிக்க்ைைகளிில்் 
தொ�ொடர்ச்்ச்ியாாக ஈடுபட வே�ண்்டும்்.

தணிிக்்கைைத் தேேவைைகள்்

கோ�ோரப்்பட்்டாால்், பொ�ொருட்்கள்், உழைைப்்பு அல்்லது 
பிிற சேேவைைகளைை Amazon-க்்கு வழங்்குவதற்்கு 
மு ன்்,  A m a z o n - அ ங்் கீ க ரிி த்் த  த ணிி க்் கைையைை  
சப்்ளைையர்க்ள்் சமர்ப்்்பிிக்க் வே�ண்்டும்். சப்்ளைையர்க்ள்் 
1) அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்்ட தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்பு 
வழங்்கிய தணிிக்க்ைையைைச் ்சமர்ப்்்பிிக்க்லாாம்் அல்்லது 
2) Amazon-ஆல்் நிிர்வ்கிக்்கப்்பட்்ட தணிிக்்கைையைை 
நிிறைைவு செெய்யலாாம்்.

பல்வே�று தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புகளுடன்் நாாங்்கள்் 
பாார்்ட்்னர்்களாாக  இரு க்்கி றோ�ோம்் ;  பல   மு றைை 
தணிிக்்கைை செெய்யப்்படுவதைைக்் குறைைப்்பதற்்கும்், 
சி க்் க ல்் க ளைை த்்  தீ ர்் ப்் ப த ற்் கு ம்்  தொ�ொடர்  ் ந்் து 
மே� ம்் ப டுத்் து வ த ற்் கு ம்்  வள ங்் களைை  மீண்்டு ம்் 
பய  ன்்ப டுத்் து வ த ற்் கு ம்்  இ ந்் த  நிி று வன ங்் கள்் 
சப்்ளைையர்க்ளுக்க்ு உதவுகின்்றன.

தணிிக்க்ைையிின்் போ�ோது எதிர்ப்ாார்க்்க் வே�ண்்டியவைை:

•	 தளம்் மற்றும்் நிிறுவனம்் வழங்்கிய 
குடியிிருப்்புகளிின்் அனைைத்்துப்் பகுதிகளிின்் தள 
ஆய்்வு.

•	 ரகசியமாாக நடத்த்ப்்படும்் பணிியாாளர் ்
நேேர்க்ாாணல்்கள்் அல்்லது தள நிிர்வ்ாாகம்் 
இல்்லாாமல் நடத்த்ப்்படும்் ஆய்்வுகள்்.

•	 தொ�ொழிலாாளர்க்ளிின்் வயது, ஒப்்பந்தங்்கள்், 
ஊதியம்்/ஆதாாயங்்கள்், வே�லைை நேேரம்் மற்றும்் 
பணிியிிட நிிலைைமைைகளைை மதிப்்பிிடுவதற்்காான 
தள ஆவணங்்கள்் அல்்லது உரிிமங்்களிின்் 
மதிப்்பாாய்்வு மற்றும்் பகுப்்பாாய்்வு.

•	 கடந்த காாலத்த்ில்் நடைைபெெற்ற இணக்க்த்த்ன்்மைை 
தொ�ொடர்ப்ாான சிக்க்ல்்கள்் மற்றும்் வளர்ச்்ச்ிக்க்ாான 
பகுதிகளைைக் ்கண்்டறிதல்்.

•	 சரிிப்்படுத்த்ிக் ் கொ�ொள்வதற்்காான செெயல் 
திட்்டத்த்ைை உருவாாக்க்ுவது.

•	 திருத்த்ிக் ் கொ�ொள்வதற்்காான நடவடிக்க்ைைகள்் 
பற்றிய ஆய்்வு.

சப்்ளைையர்க்ள்் வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்்மைையுடன்் நடந்து 
கொ�ொள்வதோ�ோடு, தற்்காாலிக மற்றும்் தற்்செெயலாான 
தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் உள்்பட, இடங்்கள்், பதிவுகள்் 
மற்  று ம்்  தொ�ொ ழி லாாளர் ்க ள்்  பிி ரிி வு க ளு க்் காான 
உடனடி அ ணுகலைைத்் தணிிக்்கைையாாளர்க்ளுக்்கு 
வழங்்க வே�ண்்டும்் என்்று எதிர்ப்ாார்க்்்கப்்படுகிறது. 
தணிிக்்கைையிில்் சிக்்கல்்கள்் கண்்டறியப்்பட்்டாால்், 
அறிவிிக்்கப்்பட்்ட அல்்லது அறிவிிக்்கப்்படாாத 
ஆன்்-சைைட்் சரிிபாார்்ப்்பைை Amazon நடத்்தலாாம்் 
அல்்லது திருத்த்ிக் ்கொ�ொள்வதற்்காான முயற்சிகளைைக் ்
கண்்காாணிிப்்பதற்்குக்் கூடுதல்் ஆவணங்்களைைக் ்
கோ�ோரலாாம்்.

கண்்டறியப்்படும்் சிக்்கல்்களைைப்் பொ�ொறுத்் து, 
கண்்டுபிிடிக்்கப்்பட்்ட குறிப்்பிிட்்ட சிக்்கல்்களுக்க்ுத் ்
தீர்வ்ு காாண்்பதற்்காான பிின்்தொ�ொடர்த்ல்் மதிப்்பீீடுகள்் 
உட்்பட, சப்்ளைையர்க்ள்் ஆண்்டுக்்குப்் பலமுறைை 
ம தி ப்் பீீ டு  செெய்  ய ப்் படலா  ா ம்் .  ம தி ப்் பீீ டு 
நிிறைைவடைைந்த பிிறகு, அடைையாாளம்் காாணப்்பட்்ட 
ஒ வ்் வொ�ொரு  சிக்் க லு க்்கு ம்்  விி ரிிவாான  தீ ர்்வு த் ்
திட்்டத்்தைை சப்்ளைையர்க்ள்் தாாமதமின்்றி வழங்்க 
வே�ண்்டும்்.

தொ�ொடர்ச்்ச்ியாான வளர்ச்்ச்ி என்்கிற கொ�ொள்கைையிில்் 
A m a z o n  செெயல்   ப டு கி ற து .  எ ங்் க ளிி ன்் 
தரநிிலைைகளுக்க்ாான தேேவைைகளைைப்் பூர்த்்த்ி செெய்யத் ்
தவ றும்்பட்்சத்்தில்், எந்்த நேேரத்்தி லும்் உறவைை 
முறித்்துக்் கொ�ொள்ளும்் உரிிமைை எங்்களுக்க்ு உள்்ளது 
என்்றாாலும்், பெெரும்்பாாலாான சந்்தர்்ப்்பங்்களிில்், 
மதிப்்பீீட்்டிற்்கு ஒத்்துழைைக்்க சப்்ளைையர் ் மறுக்க்ும்் 
போ�ோதோ�ோ, நடத்த்ைைகள்் அல்்லது நடைைமுறைைகளைை 
மாாற்்றக்் கொ�ொள்ள மறுக்்கும்்போ�ோதோ�ோ, திருத்்திக் ்
கொ�ொள்வதற்்காான நடைைமுறைையிில்் அர்த்்்தமுள்்ள 
முன்்னே�ற்றம்் இல்்லாாதபோ�ோதோ�ோ நிிறுத்த்ம்் ஏற்்படும்்.

தணிிக்்கைைக்்குத்் தயாார் ்செெய்வதற்்காான 
குறிப்்புகள்்

•	 பு�ரிிந்்து கொ�ொள்்ளுங்்கள்்: எங்்கள்் 
தரநிிலைைகளைை சப்்ளைையர்க்ள்் 

படித்்துப்் புரிிந்்துகொ�ொள்வாார்க்ள்் என்்று 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்். ஏற்்கெெனவே� உள்்ள மற்றும்் 
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சாாத்த்ியமாான சிக்க்ல்்களைைக் ் கண்்டறிந்்து 
மே�ம்்படுத்்துவதற்்காாகத் ் தணிிக்க்ைைகள்் 
வடிவமைைக்க்ப்்பட்்டுள்்ளன. தணிிக்க்ைையிின்் 
போ�ோது சப்்ளைையர்க்ள்் திறந்த மனதுடனும்் மற்றும்் 
வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்்மைையுடன்் இருக்க் வே�ண்்டும்் 
என்்று எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

•	 தயாார் ் செெய்தல்்: தற்்போ�ோதைைய வே�லைை 
நிிலைைமைைகள்் மற்றும்் Amazon-இன்் 
தரநிிலைைகளுக்க்ு இடைையே� உள்்ள 
இடைைவெ�ளிிகளைைக் ் கண்்டறிய சப்்ளைையர்க்ள்் 
தங்்கள்் வசதிகள்் மற்றும்் செெயல்பாாடுகளைை 
மதிப்்பீீடு செெய்ய வே�ண்்டும்். 

•	 உதவிி பெ�றுதல்்: சப்்ளைையர்க்ள்் வெ�ளிிப்்புற 
ஆதாாரங்்களைைப்் பயன்்படுத்த்லாாம்், சுய 
மதிப்்பீீட்்டைை நிிறைைவு செெய்யலாாம்் அல்்லது 
அந்்தத் ் துறைை சாார்ந்்்த வல்லுநர்க்ளைை 
ஈடுபடுத்த்லாாம்்.

ஏற்்றுக்்கொ�ொள்்ளப்்படும்் 
தணிிக்்கைைகள்்
தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புகளிின்் தணிிக்்கைைகள்்

தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புகளிின்் தணிிக்க்ைைகள்் என்்பது 
மூன்்றாாம்் தரப்்புச் ்சமூக இணக்க் முயற்சிகள்் மற்றும்் 
பல பங்்குதாாரர் ் பங்்கேேற்கும்் திட்்டங்்கள்் ஆகும்்; 
அவைை பல தொ�ொழில்்களிில்் உள்்ள பிிராாண்்டுகளாால்் 
பரவலாாக ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ளப்்படுகின்்றன.

A m a z o n  த ற்் போ�ோ து  பிி ன்் வ ரு ம்்  தொ�ொ ழி ல்் 
கூ ட்் டமைை  ப்் பு க ளிி ன்்  த ணிி க்் கைை க ளைை 
ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்கிறது:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (RBA VAP 
தணிிக்க்ைைகளைை மட்்டுமே� Amazon ஏற்்றுக் ்
கொ�ொள்கிறது, RBA SVAP தணிிக்க்ைைகளைை ஏற்்றுக் ்
கொ�ொள்வதில்்லைை)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 SA8000 Standard

•	 Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Amazon ஒரு தணிிக்்கைையைைக்் கோ�ோரும்்போ�ோது, 
இ ரு ப்் பிி டத் ் தி ன்்  மு ழு  த ணிி க்் கைைக் ் கு ப்் 
ப தி லாா க ,  இ ரு ப்் பிி டத் ் தி ன்்  சாா ன்் றி த ழ்் க ள்் , 
இ ணக்் க த்் தன்்மைைக் ் காான  மு த்் தி ரைைகள்்,  சு ய 
மதி ப்் பீீ டுகள்்,  ப கு தி  அ றிக்்கைை கள்்  அ ல்் ல து 
மதிப்்பீீடுகளைை Amazon ஏற்்காாது.

அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்்ட தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்பாால்் 
நடத் ்த ப்் ப டு ம்்  தணிிக்்கைையைை  ச ப்் ளைை யர் ்கள்் 
ச மர் ்ப்் பிி த்் தாால்் ,  ஓ ர்்  இ ரு ப்் பிி ட ம்்  எ ங்் க ள்் 

தரநிிலைைகளைைப்் பூர்த்்த்ிசெெய்கிறதாா என்்பதைை அந்்தத் ்
தணிிக்க்ைை நிிரூபிிக்க்ிறதாா என்்பதைைத் ்தீர்ம்ாானிிக்க்ும்் 
உரிிமைையைை நாாங்்கள்் வைைத்த்ிருக்க்ிறோ�ோம்்.

நாா ங்் க ள்்  த ணிி க்் கைை  அ றி க்் கைையைை  
மதிப்்பாாய்்வு செெய் து, அதன்் முடிவுகள்் எங்்கள்் 
தரநிிலைைகளுக்க்ாான தேேவைைகளைைப்் பூர்த்்த்ி செெய்தாால்் 
சப்்ளைையருக்க்ுத் ்தெெரிிவிிப்்போ�ோம்். இல்்லைையெெனிில்், 
கண்்டுபிிடிக்்கப்்பட்்ட ஏதே�னும்் சிக்்கல்்களுக்்குத் ்
தீர்வ்ு காாணப்்பட்்டுள்்ளன என்்பதைை நிிரூபிிக்்கும்் 
அடுத்்தகட்்டத்்  தணிிக்்கைையைை சப்்ளைையர்்கள்் 
சமர்ப்்்பிிக்க் வே�ண்்டும்்.

தணிிக்க்ைையைை எவ்்வாாறு ஆர்ட்ர் ்செெய்வது என்்பது 
உள்்பட, தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புத்் தணிிக்்கைைகள்் 
பற்றிய கூடுதல்் தகவலுக்க்ு, sr-support@amazon.com 
என்்ற முகவரிியிில்் தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளவும்்.*

Amazon நிிர்வ்கிக்்கும்் தணிிக்்கைைகள்்

அ ங்் கீ க ரிி க்் க ப்் ப ட்் ட  மூ ன்் றாா ம்்  த ர ப்் பு 
த ணிி க்் கைை  நிி று வன  ங்் க ளாா ல்்  ‘ A m a z o n 
நிிர்வ்கிக்்கும்் தணிிக்்கைைகள்்’ Amazon சாார்்பாாகச் ்
செெய்யப்்படுகின்்றன. வே�லைை நிிலைைமைைகளைை 
ம தி ப்் பிி டு வ த ற்் கு த்்  தொ�ொ ழி ல்் து றைை  மற்  று ம்் 
பிிரா�ந்திய நிிலைையிிலாான அறிவைைப்் பயன்்படுத்்த, 
அ னு பவ  ம்்  வாா ய்் ந்் த  மற்  று ம்்  தகு தி வாா ய்் ந்் த 
தணிிக்்கைையாாளர்க்ளுடன்் Amazon நெெருக்்கமாாகச் ்
செெயல்படுகிறது. 

தணிிக்க்ைை நடத்்தப்்படுவதற்்கு முன்், வரவிிருக்க்ும்் 
த ணிி க்் கைையைை   ச ப்் ளைை யர் ்க ளு க்் கு  A m a z o n 
தெெரிிவிிக்்கக்்கூடும்். முன்்னறிவிிப்்புடன்் அல்்லது 
முன்்னறிவிிப்்பு இல்்லாாமல், அறிவிிக்்கப்்பட்்ட, 
ப கு தி யாா க - அ றி விி க்் க ப்் ப ட்் ட  அ ல்் ல து 
அறிவிிக்க்ப்்படாாத தணிிக்க்ைைகளைை நடத்்துவதற்்காான 
உரிிமைையைை Amazon கொ�ொண்டுள்்ளது.

சப்்ளைையர்க்ள்் தணிிக்க்ைையாாளர்க்ளுக்க்ுப்் பிின்்வரும்் 
அணுகலைை வழங்்க வே�ண்்டும்்:

•	 உற்்பத்த்ி இடங்்கள்், கிடங்்குகள்், நிிர்வ்ாாக 
அலுவலகங்்கள்், நிிறுவனம்் வழங்்கும்் 
தங்்குமிடங்்கள்் மற்றும்் கேேன்்டீன்்கள்் உட்்பட, 
ஆனாால்் இவைை மட்்டுமே� அல்்லாாமல் வணிிக 
உரிிமத்த்ின்் கீழ்் உள்்ள அனைைத்்து கட்்டடங்்கள்். 

•	 வே�லைைவாாய்்ப்்பு தொ�ொடர்ப்ாான பதிவுகள்் 
(ஒப்்பந்தம்் அல்்லது தற்்காாலிகப்் பணிியாாளர்க்ள்் 
உட்்பட) போ�ோன்்ற பொ�ொருந்்தக்க்ூடிய ஆவணங்்கள்்.

•	 நேேர்க்ாாணலுக்க்ாாக, தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் மற்றும்் தள 
நிிர்வ்ாாகம்்.

இ ரு ப்் பிி டத் ் தி ன்்  அ ளவைை  ப்்  பொ�ொ று த்் து 
Amazon தணிிக்்கைைகளுக்்கு ஒரு முழு வே�லைை 
நாாள்்  அ ல்் ல து  அ த ற்் கு  மே�ல்   ஆக க்் கூடு ம்். 
தணிிக்்கைையிில்் பங்்கேேற்க வே�ண்்டிய இருப்்பிிடப்் 

*உங்்கள்் Amazon தொ�ொடர்ப்ு நபர் ்ஜப்்பாானிில்் இருந்்தாால்், sr-support@amazon.co.jp என்்ற முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவும்்

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com%20?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


6Amazon சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்் கைையே�டு

பணிியாாளர்க்ள்் மற்றும்் தொ�ொழிலாாளர் ் நிிறுவனப்் 
பிிரதிநிிதிகள்் தணிிக்்கைையிின்் போ�ோது இருக்்க 
வே� ண்் டு ம்்  என்் று  எதி ர்்பாா ர்்க்் க ப்் ப டு கி ற து . 
தணிிக்்கைை நிிறைைவடைைந்த தும்், உடனடியாாகச் ்
சரிிசெெய்ய வே�ண்்டிய சிக்்கல்்களைை அடைையாாளம்் 
கண்்டு, ‘கண்்டுபிிடிப்்புகளிின்் சுருக்்க விிவரத்்தைை’ 
ச ப்் ளைை ய ரு ட ன்்  த ணிி க்் கைையா ாளர் ்  ப கி ர்்ந்் து 
கொ�ொள்  வாா ர்்.  த ணிி க்் கைையைைத்  ்  தொ�ொடர்  ் ந்் து , 
தேேவைைப்்பட்்டாால்், சரிிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்வதற்்காான 
செெயல்    திட்் டத்்தைை  நிிறைைவு செெய் வதற்்காான 
கோ�ோரிிக்க்ைையைை Amazon அனுப்்பும்். 

கட்டடம்், மின்்சாாரம்், தீ மற்றும்் கட்டமைைப்்புப்் 
பாாதுகாாப்்புத்் திட்்டம்் (BEFS)

Amazon-இன்் கட்்டடம்், மின்்சாாரம்், தீ மற்றும்் 
க ட்் டமைை  ப்் பு ப்்  பாா து காா ப்் பு த்்  தி ட்் டமா ான து 
(BEFS) ,  கட்்டமைைப்்பு, மின்்சாாரம்் மற்றும்் தீ 
பாா து காா ப்் பு ச்்  சி க்் க ல்் க ளைை க்்  க ண்் ட றி ந்் து 
சரிிசெெய் து கொ�ொள்வதற்்காான, சிக்்கல்் சாார்்ந்்த 
மதிப்்பீீடாாகும்். இந்்த மதிப்்பீீடு, Amazon-இன்் 
சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகளிில்் உள்்ள பாாதுகாாப்்புப்் 
பிி ரச்்சி னைைகளைை  ஆ ழ மாாக  அ ல சு வ த ற்் கு ம்், 
தொ�ொழிற்்சாாலைைகளிின்் வளர்ச்்ச்ிக்்காான பகுதிகளைை 
அடைையாாளம்் காாண்்பதற்்கும்் பாாரம்்பரிியமாான 
சமூக இணக்்கத்் தணிிக்்கைையிில்் பிின்்பற்றப்்படும்் 
நடைை  மு றைை க ளைை க்்  காா ட்் டி லு ம்்  அ தி க 
நடைைமுறைைகள்் பிின்்பற்றப்்படுகின்்றன.

பங்்களாாதேேஷில்் அமைைந்துள்்ள அனைைத்்து புதிய 
இருப்்பிிடங்்களுக்க்ும்் BEFS மதிப்்பீீடுகள்் கட்்டாாயத் ்
தேேவைையாாகும்். வருடாாந்்திர அடிப்்படைையிில்், 
பாாகிஸ்்தாான்் மற்றும்் கம்்போ�ோடியாாவிில்் உள்்ள 
இ ரு ப்் பிி ட ங்் க ளு க்் கு ம்்  B E F S  ம தி ப்் பீீ டு க ள்் 
தேேவைையாாகும்். இந்்த நோ�ோக்்கம்் மாாறுத லுக்்கு 
உட்்பட்்டது.

B E F S  ம தி ப்் பீீ டு க ள்்  A m a z o n - ஆ ல்் 
தொ�ொடங்்கப்்படுகின்்றன. BEFS மதிப்்பீீடுகளுக்்காாக 
ச ப்் ளைை யர் ் க ளைை  A m a z o n  தொ�ொடர்  ் பு 
கொ�ொள்ளும்்போ�ோது, மதிப்்பீீட்்டைைத் ்திட்்டமிடுவதற்்கு 
பரிிந்்துரைைக்்கப்்பட்்ட மூன்்றாாம்் தரப்்பிினருடன்் 
சப்்ளைையர்்கள்் ஒத்் துழைைக்்க வே�ண்்டும்். ஒரு 
பாாரம்்பரிிய தணிிக்்கைையிில்் பிின்்பற்றப்்படுவ து 
போ�ோலவே�, சப்்ளைையர்க்ளும்் மதிப்்பீீடு நடைைபெெறும்் 
நாாளிில்் மூன்்றாாம்் தரப்்பிினருடன்் ஒத்்துழைைக்்க 
வே�ண்்டும்் மற்றும்் வெ�ளிிப்்படைையாாக இருக்்க 
வே� ண்் டு ம்் .  ம தி ப்் பீீ டு  நிி றைைவடைைந்    த து ம்் , 
சரிிப்்படுத்த்ிக்் கொ�ொள்வதற்்காான செெயல் திட்்டத்த்ைை 
Amazon வழங்்கும்், தங்்களுக்்காான சரிிப்்படுத்்தல்் 
செெயல்முறைைகள்் குறித்்த வழக்்கமாான நிிலைை 
அ றி விி ப்் பு களைை  ச ப்் ளைை யர் ்கள்்  ச மர் ்ப்் பிி க்் க 
வே�ண்்டும்். 

தடுப்்பு
சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் செெயல்பாாடுகளிில்் ஏற்்படும்் 
அபாாயங்்களைைக்் குறைைப்்பதற்்கு எடுக்்கக்்கூடிய 
மிக முக்்கியமாான செெயல்பாாடுகளிில்், எங்்கள்் 
தரநிிலைைகளைைப்் படித்் துப்் புரிிந்் துகொ�ொள்வ து 
ஒ ன்் றாா கு ம்் .  சி க்் க ல்் க ளைை த்்  த டு ப்் ப த ற்் கு ம்் 
உ ரிி மைைதா ா ர ர்் க ளைை ப்்  பாா து காா ப்் ப த ற்் கு ம்் 
இ டர் ் மே�லா ாண்்மைை  என்்ப து  முக்் கி யமா ான 
நடைைமுறைையாாகும்்.

உதவிிக்்குறிப்்பு

விிற்்பனைை, திறன்் திட்்டமிடல் மற்றும்் 
மூ ல ப்் பொ�ொருள்்  வாா ங்் கு தல்்  போ�ோன்் ற 

வாாங்்குதல்் மற்றும்் உற்்பத்்தி நடைைமுறைைகள்் 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை பாாதிக்்கலாாம்். Amazon-இன்் 
சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் சொ�ொந்த சப்்ளைையர்க்ளுடன்் 
ஈடுபடும்்போ�ோது பிின்்வருவனவற்றைைக்் கருத்்தில்் 
கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்்:

•	 செெலவு, பே�மெெண்ட்் விிதிமுறைைகள்் 
மற்றும்் உற்்பத்த்ிக் ் காாலக்க்ெெடு ஆகியவைை 
உங்்கள்் சப்்ளைையருக்க்ு, சட்்டப்்பூர்வ்மாாகத் ்
தேேவைைப்்படும்் ஊதியத்த்ைைச் ்செெலுத்த் வே�ண்்டிய 
திறனை�ப்் பாாதிக்க்லாாம்், அதிகப்்படியாான 
கூடுதல்் நேேரத்த்ைைத் ் தவிிர்க்்க்லாாம்்; இந்்த 
நடைைமுறைைகள்் வெ�ளிிப்்படுத்த்ப்்படாாத 
துணை� ஒப்்பந்ததாாரர்க்ளிின்் பயன்்பாாட்்டைையும்் 
தடுக்க்லாாம்்;

•	 வாாங்்குதல்் ஆர்ட்ர்க்ளிில்் ஏதே�னும்் மாாற்்றங்்கள்் 
ஏற்்பட்்டாால்், அதிகப்்படியாான கூடுதல்் நேேரத்த்ைை 
ஏற்்படுத்த்ாாமல் அதற்்கேேற்பத் ்திட்்டமிடுவதற்்குப்் 
போ�ோதுமாான முன்்னறிவிிப்்புடன்் உற்்பத்த்ி 
மே�லாாளர்க்ளிிடம்் தெெரிிவிிக்க் வே�ண்்டும்்;

•	 மாாற்்றங்்களைைச் ் சரிிக்க்ட்்டவும்் நிிலைையாான 
வணிிக உறவைை ஆதரிிக்க்வும்் உங்்கள்் 
சப்்ளைையர்க்ளுடனாான தகவல்தொ�ொடர்ப்ு 
அடிக்க்டி மற்றும்் சரிியாான நேேரத்த்ில்் இருக்க் 
வே�ண்்டும்்.

இடைைவெ�ளிிப்் பகுப்்பாாய்்வு

Amazon-இன்் தரநிிலைைகளைை ஒரு இருப்்பிிடத்்தின்் 
நடைைமுறைைகள்் எவ்்வாாறு கடைைப்்பிிடிக்்கின்்றன 
என்்பதைை நன்்கு புரிிந்்து கொ�ொள்ள, சப்்ளைையர்க்ள்் 
இ டைைவெ� ளிி ப்்  ப கு ப்் பாா ய்் வைை  மே�ற்  கொ�ொள்ள 
வே�ண்்டும்். Amazon-இன்் தரநிிலைைகளைைப்் படித்்த 
பிிறகு, சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்களிின்் இருப்்பிிடங்்கள்் 
மற்றும்் செெயல்பாாடுகளிின்் தற்்போ�ோதைைய நிிலைை 
குறித்்த தகவல்களைையும்் தரவைையும்் சேேகரிிக்்க 
வே�ண்்டும்், இதில்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய செெயல்திறன்் 
இண்்டிகேேட்்டர்க்ளும்் அடங்்கும்். Amazon-இன்் 
தேேவைைகளுடன்் இந்்தத்் தரவைைப்் பகுப்்பாாய்்வு 
செெய்வது, தற்்போ�ோதைைய நிிலைை மற்றும்் தேேவைைப்்படும்் 
இணக்்க நிிலைை ஆகியவற்றுக்்கு இடைையே� உள்்ள 

*உங்்கள்் Amazon தொ�ொடர்ப்ு நபர் ்ஜப்்பாானிில்் இருந்்தாால்், sr-support@amazon.co.jp என்்ற முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவும்்
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முரண்்பாாடுகளைைக் ்கண்்டறிய உதவும்். சப்்ளைையர்க்ள்் 
தங்்களிின்் அபாாய நிிலைையிின்் அடிப்்படைையிில்் 
அடைையாாளம்் காாணப்்பட்்ட இடைைவெ�ளிிகளுக்்கு 
முன்்னுரிிமைை அளிித்்து, அந்்த இடைைவெ�ளிிகளைைக் ்
கு றைை ப்் ப த ற்் கு ம்்  அ க ற்் று வ த ற்் கு ம்்  செெயல்   
திட்்டங்்களைை உருவாாக்க்லாாம்்.

கொ�ொள்்கைைகள்் மற்றும்் உள்் கட்டுப்்பாாடுகள்்

Amazon-இன்் தரநிிலைைகளுடன்் தங்்கள்் இணக்க்த்த்ைை 
ஆத ரிி ப்் ப த ற்் கு ,  கொ�ொள்கைை கள்்  மற்  று ம்்  உள்் 
கட்்டுப்்பாாடுகளைை சப்்ளைையர்க்ள்் நிிறுவ வே�ண்்டும்். 
எழுத்் து  வ டிவிிலாான  கொ�ொள்கைை கள்்  மற் று ம்் 
கட்்டுப்்பாாட்்டு நடைைமுறைைகள்் நிிலைையாான இடர்த்் ்
தடுப்்பு மற்றும்் தொ�ொடர்ச்்ச்ியாான முன்்னே�ற்றத்த்ைை 
உறுதி செெய்வதற்்கு அடித்்தளமாாக அமைைகின்்றன. 
கொ�ொள்  கைை க ள்்  மற்  று ம்்  க ட்் டு ப்் பாா டு க ளிி ன்் 
உதாாரணங்்களைை இந்்தப்் பிிரிிவு வழங்்குகிறது. இது 
ஒரு முழுமைையாான பட்்டியல் அல்்ல.

கொ�ொள்்கைைகள்் மற்றும்் கட்டுப்்பாாடுகளுக்்காான 
எடுத்்துக்்காாட்்டுகள்்

•	 ஆவணத்் தக்்கவைைப்்பு: சர்வ்தேேசத் ்தரநிிலைைகள்், 
உள்்ளூர்ச்் ் சட்்டங்்கள்் மற்றும்் விிதிமுறைைகளுக்க்ு 
ஏற்்ப (இவற்றில்் கடுமைையாாக இருப்்பதற்்கேேற்ப), 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளிின்் தனிிப்்பட்்ட ஆவணங்்களைைத் ்
தக்க்வைைத்்துக்க்ொ�ொள்வதைைத் ் தடைைசெெய்யும்் 
கொ�ொள்கைை. இந்்தக் ் கொ�ொள்கைை அனைைத்்துத் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ும்் பொ�ொருத்த்மக 
இருக்க் வே�ண்்டும்். கொ�ொள்கைையுடன்் 
இணங்்குவதைைக் ்கண்்காாணிிக்க், தொ�ொடர்ப்ுடைைய 
வணிிகப்் பாார்ட்்்னர்க்ள்் கவனத்்துடன்் 
செெயல்படுவதற்்காான உறுதிப்்பாாட்்டைை 
உள்்ளடக்க்ியிிருக்க் வே�ண்்டும்்.

•	 நன்்னெ�றி நடத்்தைை: ஒரு பரிிசு பொ�ொருத்த்மாானதாா 
இல்்லைையாா என்்பதைைத் ் தீர்ம்ாானிிப்்பதற்்காான 
பரிிசு மற்றும்் விிருந்்தோ�ோம்்பல் கொ�ொள்கைை, ஒரு 
உரிிமைைக்க்ுரல்் கொ�ொள்கைை (பழிவாாங்்கலுக்க்ு 
எதிராான கொ�ொள்கைை உட்்பட), நன்்னெ�றி 
நடத்த்ைையைை ஊக்க்ுவிிக்க்ும்் மனிித வளக் ்
கொ�ொள்கைைகள்் (பிின்்புலச் ் சரிிபாார்ப்்்புகளுடன்் 
மே�லாாண்்மைை விிண்்ணப்்பதாாரர்க்ளுக்க்ு 
தகுதிப்்பரிிசோ�ோதனை� நடத்்துவது போ�ோன்்றவைை) 
உள்்ளடங்்கிய, நன்்னெ�றி நடத்த்ைையைை 
ஊக்க்ுவிிக்க்ும்் மற்றும்் நடைைமுறைைப்்படுத்்தும்் 
கொ�ொள்கைைகளிின்் தொ�ொகுப்்பு.

•	 ஊதியங்்கள்் மற்றும்் பலன்்கள்்: அனைைத்்துத் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ும்் (நேேரடி, அனுப்்புதல்், 
புலம்்பெெயர்ந்்்தோ�ோர்,் ஒப்்பந்தம்், தற்்காாலிக, 
விிகிதாாச்ச்ாார மற்றும்் பிிற வகைைகள்், 
தேேவைைக்க்ேேற்ப) பொ�ொருந்்தும்் உள்்ளூர்த்் ்
தொ�ொழிலாாளர் ் சட்்டங்்களுக்க்ு ஏற்்ப ஒரு 
கொ�ொள்கைை. அத்த்கைைய சட்்டங்்கள்் இல்்லாாத 
இடங்்களிில்், ஊதிய விிடுப்்பு போ�ோன்்ற 
தொ�ொழிலாாளர் ் நலன்்களைை வழங்்கும்் 

கொ�ொள்கைைகளைைப்் பரா�மரிிக்க்ுமாாறு 
சப்்ளைையர்க்ள்் ஊக்க்ுவிிக்க்ப்்படுகிறாார்க்ள்்.

•	 சு�காாதாாரம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு: தீங்்கு 
விிளைைவிிக்க்ும்் அல்்லது அபாாயகரமாான 
ஆபத்்துகளைைத் ் தடுப்்பதற்்காான 
கட்்டுப்்பாாடுகளிில்், இருப்்பிிடங்்களிில்் 
போ�ோதுமாான தீ தடுப்்பு மற்றும்் அணை�க்க்ும்் 
கருவிிகள்் தொ�ொடர்ந்்்து ஆய்்வு செெய்யப்்பட்்டு, 
சோ�ோதிக்க்ப்்பட்்டு, பரா�மரிிக்க்ப்்பட்்டு இருப்்பதைை 
உறுதி செெய்வதற்்காாக வரைையறுக்க்ப்்பட்்ட 
பொ�ொறுப்்புகளுடன்் குறிப்்பிிட்்ட நபர்க்ளைை 
நிியமித்த்லும்் அடங்்கும்் (ஆனாால்் இது மட்்டுமே� 
அல்்ல). அவசரகாாலத்த்ில்் எதிர்வ்ிினை�யாாற்்றும்் 
பயிிற்்சிகளைை நடத்்துவது உள்்பட, சுகாாதாாரம்் 
மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு அபாாயங்்களைைத் ்
தடுப்்பதற்்கும்், குறைைப்்பதற்்கும்், அதற்்கு 
எதிர்வ்ிினை�யாாற்்றுவதற்்கும்் சப்்ளைையர்க்ள்் 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ுப்் பயிிற்்சி அளிிக்க் 
வே�ண்்டும்்.

•	 வே�லைை நேேரங்்கள்்: விிரிிவாான உற்்பத்த்ி மற்றும்்/
அல்்லது பணிியாாளர் ் திட்்டமிடலுக்க்ாான 
வரைையறுக்க்ப்்பட்்ட பொ�ொறுப்்பு மற்றும்் 
பொ�ொறுப்்புணர்வ்ைைக் ் கொ�ொண்ட தனிிநபர்க்ளைை 
நிியமிப்்பது, பங்்களிிக்க்ும்் காாரணிிகள்் 
கட்்டுப்்படுத்த்ப்்படுவதைை உறுதிசெெய்வது 
ஆகியவற்றின்் மூலம்் சப்்ளைையர்க்ள்் வே�லைை 
நேேரத்த்ைைக் ் கட்்டுப்்படுத்த் வே�ண்்டும்். 
எடுத்்துக்க்ாாட்்டாாக, நிிறுவனத்த்ின்் வரம்்புகளைை 
விிட அதிகமாான மணிிநேேரங்்களுக்க்ு மூத்த் 
நிிர்வ்ாாக கைையொ�ொப்்பமிட வே�ண்்டும்் என்்கிற 
அடிப்்படைையிில்், கூடுதல்் நேேர ஒப்்புதலுக்க்ாான 
ஒரு செெயல்முறைையைை நிிறுவுதல்்.

•	 நிியாாயமாாக நடத்்துவது: ஊழியர்க்ளிிடம்் 
நிியாாயமாாக நடந்து கொ�ொள்வது மற்றும்் 
மரிியாாதைையைை ஊக்க்ுவிிப்்பதற்்காாக 
சப்்ளைையர்க்ளைை அர்ப்்்பணிிக்க்ும்் கொ�ொள்கைை. 
வன்்முறைை அல்்லது வே�று எந்்த வகைையாான 
துன்்புறுத்த்ல்், துஷ்்பிிரயோ�ோகம்் அல்்லது 
வற்புறுத்த்லும்் பொ�ொறுத்்துக் ் கொ�ொள்ளப்்படாாது 
என்்பதைை இந்்தக் ் கொ�ொள்கைையிில்் குறிப்்பிிட 
வே�ண்்டும்். இந்்தக் ் கொ�ொள்கைையாானது, 
ரகசியமாாகப்் புகாாரளிிப்்பது மற்றும்் விிசாாரணை� 
நடைைமுறைைகளுக்க்ாான அணுகலைை 
ஊழியர்க்ளுக்க்ு வழங்்குதைை உத்த்ரவாாதம்் 
செெய்ய வே�ண்்டும்். புகாாரளிிக்க்ப்்பட்்ட ஏதே�னும்் 
சம்்பவங்்களைைச் ் சரிிசெெய்வதற்்கு முழுமைையாான 
நடவடிக்க்ைை எடுப்்பதற்்கு சப்்ளைையர்க்ள்் 
உறுதியளிிக்க் வே�ண்்டும்்.

•	 பொ�ொறுப்்பாான ஆள்்சேேர்ப்்்பு: அனைைத்்துத் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ும்் முழுமைையாான மற்றும்் 
துல்்லியமாான வே�லைைவாாய்்ப்்பு விிதிமுறைைகள்் 
மற்றும்் நிிபந்தனைைகளைை வழங்்குவதற்்கு, 
இந்்தக் ் கொ�ொள்கைையாானது சப்்ளைையரைைப்் 

*உங்்கள்் Amazon தொ�ொடர்ப்ு நபர் ்ஜப்்பாானிில்் இருந்்தாால்், sr-support@amazon.co.jp என்்ற முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவும்்
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பொ�ொறுப்்பே�ற்கச் ் செெய்ய வே�ண்்டும்். அனைைத்்து 
ஆள்்சேேர்ப்்்புக் ் கட்்டணங்்களைையும்் சப்்ளைையர் ்
செெலுத்்துவாார்,் தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் ஏதே�னும்் 
கட்்டணம்் செெலுத்த்ியிிருந்்தாால்், அந்்தச் ்
செெலவுகளைை சப்்ளைையர் ்அவர்க்ளுக்க்ுத் ்திருப்்பிிச் ்
செெலுத்்துவாார் ் என்்பதைை உறுதிப்்படுத்த் 
வே�ண்்டும்்.

•	 கட்டாாயத் தொ�ொழிலாாளர் ் தடுப்்பு: 
அடிமைைத்த்னம்், குழந்்தைைத் ் தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் 
மற்றும்் மனிிதக் ்கடத்த்ல்் உள்்ளிிட்்ட எந்்தவொ�ொரு 
பிிணை�ப்்பு, ஒப்்பந்தம்், சிறைைப்்படுத்த்ல்் அல்்லது 
கட்்டாாய உழைைப்்பு ஆகியவற்றைைத் ்தடைைசெெய்யும்் 
கொ�ொள்கைை. நன்்னெ�றியுடன்் மூன்்றாாம்் தரப்்புப்் 
பணிியாாளர் ் சேேர்ப்்்பு மற்றும்் ஆள்்சேேர்ப்்்பு 
ஏஜெ�ன்்சிகள்், குடியிிருப்்பு வசதிகள்் வழங்்குநர்க்ள்் 
அல்்லது பிிற ஒப்்பந்தக்க்ாாரர்க்ளுடன்் திறம்்படத் ்
தகுதிப்்பரிிசோ�ோதனை� மற்றும்் ஒப்்பந்தம்் 
செெய்வதற்்காான நடைைமுறைைகள்் மற்றும்் 
பொ�ொறுப்்புணர்வ்ைை உருவாாக்க்ுவதன்் மூலம்் 
கட்்டாாயத் ் தொ�ொழிலாாளர் ் பிிரச்ச்ினைைகளைை 
சப்்ளைையர்க்ள்் கட்்டுப்்படுத்த் முடியும்்.

•	 பாாகுபாாடற்்ற தன்்மைை: பாாகுபாாட்்டைைத் ்
தெெளிிவாாக வரைையறுத்்து, பாாரபட்்சமாான 
நடைைமுறைைகள்் ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ள முடியாாதவைை 
என்்று கூறும்் கொ�ொள்கைை. பணிியமர்த்்த்ல்், பணிி 
வழங்்குதல்் அல்்லது பணிிநீீக்க்ம்் செெய்யும்் 
நடைைமுறைைகளிின்்போ�ோது தொ�ொழிலாாளர்க்ளிிடம்் 
பாாகுபாாடு காாட்்டக்க்ூடாாது என்்று இந்்தக் ்
கொ�ொள்கைை குறிப்்பிிட வே�ண்்டும்். பாாரபட்்சமாான 
நடவடிக்க்ைைகள்் அல்்லது நடத்த்ைைகளைைப்் 
புகாாரளிிப்்பதற்்காாக தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் 
தண்்டிக்க்ப்்பட மாாட்்டாார்க்ள்் அல்்லது 
பழிவாாங்்கப்்பட மாாட்்டாார்க்ள்் என்்றும்் 
கொ�ொள்கைையிில்் அறிவிிக்க் வே�ண்்டும்்.

இவைை மற்றும்் பிிற கொ�ொள்கைைகள்் பற்றிய கூடுதல்் 
தகவல்களுக்்கு, sr-support@amazon.com என்்ற 
முகவரிியைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளவும்்.*

தீர்வ்ு காாணுதல்்
தீர்வ்ு காாணும்் செெயல்முறைையிின்் முக்்கிய படிகள்்

தணிிக்்கைைகள்், குறைை தீர்க்்்கும்் வழிமுறைைகள்், 
ஊடக அறிக்்கைைகள்் அல்்லது பிிற ஆதாாரங்்கள்் 
சிக்்கல்்களைைக்் கண்்டறியும்் போ�ோது, சிக்்கல்்களிின்் 
தன்்மைை மற்றும்் நோ�ோக்்கத்்தின்் அடிப்்படைையிில்் 
தீ ர்்வு  காா ணு ம்்  செெயல்   மு றைை  மாா று ப டு ம்் . 
அனைைத்்து தீர்வ்ுத்் திட்்டங்்களுக்்கும்் பொ�ொதுவாான 
தேேவைைகளாாக, விிரைைவாாகச் ்செெயல்படுதல்், தீங்்கைை 
அகற்்றுதல்், தொ�ொழிலாாளர்க்ளிின்் நலன்்களுக்்காாகச் ்
செெயல்படுதல்்,  எதிர்்காாலத்்தில்் இ துபோ�ோன்்ற 
சிக்்கல்்களைைத்் தடுக்்க உறுதியளிித்்தல்் ஆகியவைை 
கருதப்்படும்்.

தீ ர்்வு  காா ணு ம்்  செெயல்   மு றைை யிி ன்்  போ�ோ து , 
சப்்ளைையர்்கள்் பிின்்வருவனவற்றைைச்் செெய்ய 
வே�ண்்டும்்:

1. விிரைைந்து செெயல்படுதல்்

சில சூழ்்நிிலைைகளிில்், புதிய தயாாரிிப்்பு, வாாங்்குதல்் 
அ ல்் ல து  பணி ியாாளர்் சேேர் ்ப்் பு  ஆ ர்்டர் ்களைை 
இடைைநிி றுத்்தி, உடனடி நடவடிக்்கைை எடுக்்க 
வே�ண்்டும்் என்்று சப்்ளைையர்க்ளுக்்கு Amazon 
தெெரிிவிிக்க்ும்். Amazon கோ�ோரிிய காாலக்க்ெெடுவுக்க்ுள்் 
மீறல்/மீறல்களைைச் ் சரிிசெெய்வது சப்்ளைையர்க்ளிின்் 
பொ�ொறுப்்பாாகும்்.

2. சிக்்கலைை அடைையாாளம்் காாணுதல்்

அ டைையா ா ள ம்்  காா ண ப்் ப ட்் ட  சி க்் க ல்் க ளிி ன்் 
அடிப்்படைையிில்்,  எங்்களிின்் சப்்ளைை செெயிின்் 
தரநிிலைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாான தீர்வ்ு வழிகாாட்்டுதலைை 
சப்்ளைையர்க்ளுக்க்ு Amazon வழங்்கும்். இணங்்காாமல் 
இருப்்பவற்றைைச் ்சரிிசெெய்வதற்்காான வழிமுறைைகளும்் 
இதில்் அடங்்கும்்.

3.  தொ�ொழிலாாளர்்களிின்் கண்ணோ�ோட்டத்்தில்் 
தீர்வ்ுக்்கு முன்்னுரிிமைை வழங்்குதல்்

விி சாா ரணை�களிி ன்்  போ�ோது ,  தொ�ொ ழி லாாளர் ்க ள்் 
வழங்்கும்் கருத்்துகளுக்்கு Amazon முன்்னுரிிமைை 
அளிிக்்கிறது, பிிரச்ச்ினைைகளைை ஆரா�யவும்், மூலக் ்
காாரணத்்தைைக்்  கூட்்டாாக ஆரா�யவும்் நாாங்்கள்் 
நேே ர டியாாக  ச ப்் ளைை யர் ்க ளு ட ன்்  இ ணை�ந்  து 
பணிியாாற்்றி, சரிிப்்படுத்த்ிக் ்கொ�ொள்வதற்்காான செெயல் 
திட்்டத்த்ைைக் ்(CAP) கூட்்டாாக உருவாாக்க்ுவோ�ோம்். 

4 .  ச ரிி யாா ன  மற்  று ம்்  மு ழு மைையா ா ன 
எதிர்வ்ிினைையைைத் திட்்டமிடுதல்்

தீர்வ்ுகாாணும்் திட்்டத்்தின்் படிகள்் தொ�ொடர்்ந்் து 
நிி றைை வே� ற்் ற ப்் ப டு வதைை   உ று தி செெய்  ய 
சப்்ளைையர்க்ளுடன்் நாாங்்கள்் பணிியாாற்்றுவோ�ோம்். 
அதில்் முன்்னே�ற்றம்் ஏற்்படுவதைை உறுதிசெெய்ய 
அ வ்் வ ப்் போ�ோ து  பரி ி சோ�ோ த னைை க ளைை 
மே�ற்கொ�ொள்வோ�ோம்். சிக்்கல்் மீண்்டும்் வருவதைைத் ்
தடுக்க், சப்்ளைையர்க்ளிின்் தீர்வ்ு காாணும்் திட்்டங்்களிில்் 
மே�லாாண்்மைை அமைைப்்பு சாார்்ந்்த முதலீ டுகள்் 
சேேர்க்்க்ப்்படும்் என எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

Amazon-இன்் முக்்கியமாான தீர்வ்ு காாணும்் 
கொ�ொள்்கைை: தீர்வ்ு காாணும்் எந்்தவொ�ொரு 
மு யற்  சி யிி லு ம்்  தொ�ொ ழி லாா ளர் ் க ள்் 

மைையமாாக இருக்்க வே�ண்்டும்். பாாதிக்்கப்்பட்்ட 
தொ�ொ ழி லாா ளர் ் க ளிி ன்்  பாா து காா ப்் பு  மற்  று ம்் 
நலன்்களுக்க்ு முதலிடம்் கொ�ொடுக்க்ிறோ�ோம்். 

சரிிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்்வதற்்காான செெயல் 
திட்்டங்்கள்்

சரிிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்வதற்்காான செெயல் திட்்டம்் 
(CAP) என்்பது தணிிக்க்ைையிின்் போ�ோது வெ�ளிிப்்படும்் 

*உங்்கள்் Amazon தொ�ொடர்ப்ு நபர் ்ஜப்்பாானிில்் இருந்்தாால்், sr-support@amazon.co.jp என்்ற முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவும்்
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சிக்்கல்்களைைப்் புரிிந்் துகொ�ொள்வதற்்கும்், அந்்தச் ்
சி க்் க ல்் க ளைை த்்  தீ ர்்ப்் ப த ற்் காா ன  தி ட்் டத் ் தைை 
உருவாாக்க்ுவதற்்கும்் சப்்ளைையர்க்ளுக்க்ு உதவும்் ஒரு 
கருவிியாாகும்். சப்்ளைையர்க்ளுக்்குத்் தொ�ொடர்்ந்் து 
மே�லாாண்்மைை அமைைப்்புகள்் மற்றும்் கீழ்்நிிலைை 
சப்்ளைை சங்்கிலிகளைை மே�ம்்படுத்்துவதற்்கு CAP 
உதவும்்.

A m a z o n  த ணிி க்் கைை  மு டி வு க ளைை ப்்  பெெற்  று 
ப கு ப்் பாா ய்் வு  செெய்  த  பிிற கு ,  தணிி க்்கைை யிி ல்் 
கண்்டறியப்்பட்்ட சிக்்கல்்களிின்் சுருக்்கத்்தைை 
நாா ங்் க ள்்  வ ழ ங்் கு கி றோ�ோ ம்் .  ச ப்் ளைை யர் ்க ள்் 
மு டி வு க ளைை  ம தி ப்் பாா ய்் வு  செெய்  து ,  அ தி க 
ஆ பத் ் து ள்்ள  சி க்் க ல்் க ளைைத்்  தீ ர்்ப்் ப த ற்் காான 
உடனடி நடவடிக்்கைைகள்் மற்றும்் சிக்்கல்்கள்் 
மீண்்டும்் நிிகழாாமல் தடுப்்பதற்்காான நீீண்்ட 
காா லத் ்  தி ட்் டத் ் தைை  விி வரி ி க்் கு ம்்  C A P - ஐ 
உருவாாக்க்ுவாார்க்ள்் என்்று எதிர்ப்ாார்க்்்கப்்படுகிறது. 
CAP-இல்் பட்்டியலிடப்்பட்்டுள்்ள செெயல்களைைச் ்
செெயல்படுத்த்த் ்தவறினாால்், சப்்ளைையர் ்தொ�ொடர்ந்்்து 
உற்்பத்்தி செெய்வதிலிருந்்து அல்்லது Amazon-க்்கு 
சேேவைைகள்் அல்்லது உழைைப்்பைை வழங்்குவதிலிருந்்து 
தடுக்க்ப்்படலாாம்்.

CAP-இல்் பிின்்வருவன அடங்்கும்்:

•	 இணக்க்மின்்மைைக்க்ு இட்்டுச் ்செெல்லும்் சிக்க்லின்் 
மூலக் ்காாரணத்த்ின்் விிளக்க்ம்்.

•	 உடனடித் ் தீர்வ்ு காாணும்் நடவடிக்க்ைையும்்(கள்்) 
எடுக்க் வே�ண்்டும்்.

•	 எதிர்க்ாாலத்த்ில்் இதுபோ�ோன்்ற சிக்க்ல்்கள்் 
ஏற்்படாாமல் தடுப்்பதற்்கு, நீீண்்ட காாலத் ் தடுப்்பு 
நடவடிக்க்ைைகள்் உதவும்்.

•	 தீர்வ்ு காாணும்் நடவடிக்க்ைைகளைைச் ் செெய்வதற்்கு 
ஆட்்களைை நிியமிப்்பதற்்கும்், அவற்றின்் 
செெயல்நிிலைைக்க்ுப்் பொ�ொறுப்்பே�ற்பதற்்குமாான 
பொ�ொறுப்்பாான தனிிநபர்க்ள்்.

•	 உடனடி மற்றும்் நீீண்்ட காால நடவடிக்க்ைைகளுக்க்ு 
தேேவைையாான நிிறைைவுத் ்தேேதி.

இறுதி CAP அறிக்்கைையைைப்் பெெற்ற 20 வணிிக 
நாாட்்களுக்க்ுள்் சப்்ளைையர்க்ள்் CAP-ஐ நிிறைைவு செெய்து 
sr-support@amazon.com* என்்ற முகவரிிக்க்ு அனுப்்ப 
வே�ண்்டும்். பிின்்னிிணை�ப்்பு 8-இல்் மாாதிரிி CAP 
சேேர்க்்க்ப்்பட்்டுள்்ளது.

நாாங்்கள்் தீர்வ்ுகளைை நெெருக்்கமாாகக்் கண்்காாணிித்்து, 
தேேவைைக்்கேேற்ப அடுத்்தகட்்ட மதிப்்பீீடுகளைை 
நடத்்துகிறோ�ோம்். மதிப்்பீீடுகளுக்க்ு இடைையிில்், தீர்வ்ு 
காாணப்்படாாத சிக்்கல்்கள்் மற்றும்் தீர்வ்ு காாணும்் 
செெயல்முறைையிின்் முன்்னே�ற்றம்் பற்றி விிவாாதிக்்க 
எங்்கள்் குழு நேேரடியாாக சப்்ளைையர்்களுடன்் 
ஈடுபடுகிறது. எங்்கள்் சப்்ளைை செெயிினை� ஆதரிிக்்க, 
முக்க்ியமாான ஆதாார நாாடுகளிில்் உள்்ள சப்்ளைையர்க்ள்் 
மற்றும்் சேேவைை வழங்்குநர்க்ளுடன்் நேேரடியாாகப்் 

பணிிபுரிியும்் அர்ப்்்பணிிப்்புக் ்குழுக்க்ள்் எங்்களிிடம்் 
உள்்ளன.

சில சிக்்கல்்களைை திறம்்படச் ் சரிிசெெய்ய, நேேரம்் 
எ டு க்் கு ம்்  என்் பதைை   நாா ங்் க ள்்  அ றி வோ�ோ ம்் . 
கடுமைையாான சிக்்கல்்கள்் இருக்்கும்்பட்்சத்்தில்், 
சிக்்கலின்் அடிப்்படைையிில்், வரைையறுக்்கப்்பட்்ட 
காாலக்க்ெெடுவுக்க்ுள்், தீர்வ்ைை நோ�ோக்்கி அர்த்்்தமுள்்ள 
முன்்னே�ற்றத்்தைை சப்்ளைையர்க்ள்் காாட்்டுவாார்க்ள்் 
என்்று எதிர்்பாார்்க்்கிறோ�ோம்்.  இந்்த நேேரத்்தில்், 
அறிவிிக்்கப்்பட்்ட அல்்லது அறிவிிக்்கப்்படாாத 
ஆன்்-சைைட்் சரிிபாார்ப்்்பைை நடத்்துவதற்்கு அல்்லது 
தி ரு த்் தி க்்  கொ�ொள்வ த ற்் காான  மு யற்  சி க ளைைக் ்
கண்்காாணிிப்்பதற்்குக்் கூடுதல்் ஆவணங்்களைைக் ்
கோ�ோருவதற்்கு எங்்களுக்க்ு முழு உரிிமைை உள்்ளது.

தொ�ொடர்  ்ச்்சி யாா ன  மே� ம்் பாா ட்் டைை  ஆ த ரிி க்் க 
ஆன்்-சைைட்் மற்றும்் ரிிமோ�ோட்் பயிிற்்சியைை நாாங்்கள்் 
வழங்்குகிறோ�ோம்். கட்்டாாய உழைைப்்பைை எவ்்வாாறு 
அடைையாாளம்் காாண்்பது மற்றும்் தடுப்்பது, ஊதியம்் 
மற்றும்் வே�லைை நேேரத் ்தேேவைைகளுக்க்ு இணங்்குவது 
மற்றும்் மே�லாாண்்மைை அமைைப்்புகளைை எவ்்வாாறு 
செெயல்படுத்்துவ து என்்பதைை அறிய, தொ�ொழில்் 
கூட்்டமைைப்்புப்் பயிிற்்சிகள்் போ�ோன்்ற வெ�ளிிப்்புறப்் 
பயிிற்்சித் ்திட்்டங்்களிில்் பங்்கேேற்கவும்் சப்்ளைையர்க்ள்் 
ஊக்க்ுவிிக்க்ப்்படுகிறாார்க்ள்்.

CAP செெயல்பாாட்்டில்் தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை 
ஈடுபடுத்்துங்்கள்்

•	 பிிரச்ச்ினைைகளிின்் மூலக் ்
காாரணங்்களைையும்், சாாத்த்ியமாான தீர்வ்ுகளைையும்் 
கண்்டறிய தொ�ொழிலாாளர்க்ளிின்் முன்்னோ�ோக்க்ுப்் 
பாார்வ்ைையைை அறியுங்்கள்்.

•	 நிிலைையாான மாாற்்றங்்களைைக் ் கண்்டறியவும்், 
சிக்க்ல்்கள்் மீண்்டும்் நிிகழாாமல் தடுக்க்வும்், CAP-
இல்் பணிியாாளர்க்ளிின்் கருத்த்ைைச் ்சேேர்க்்க்வும்்.

Amazon எப்்போ�ோது ஒரு சப்்ளைையருடனாான 
உறவைை முறித்்துக்் கொ�ொள்்ள நிினை�க்்கிறது?

Amazon எந்்த நேேரத்்தி லும்் சப்்ளைை செெயிின்் 
சி க்் க ல்் க ளைை  விி சாா ரிி க்் கு ம்்  உ ரிி மைையைைக்   ்
கொ�ொண்  டு ள்் ள து .  எ ங்் க ள்்  த ர நிி லைை க ளைை த் ்
தொ�ொடர்  ்ச்்சி யாா க  மீ றி னாா ல்் ,  ச ப்் ளைை யர் ்க ள்் 
நிிலைையாான முன்்னே�ற்றங்்களைைச் ் செெய்யவிில்்லைை 
என்்று தெெரிிவிிக்க்ும்். 

தொ�ொ ழி லாா ளர் ் க ளிி ன்்  நிி லைை மைை க ளைை 
மே� ம்் ப டு த்் து வ த ற்் காா க ,  ஒ ப்் பந்  த  உ றவைை  
முறித்்துக்் கொ�ொள்வதற்்குப்் பதிலாாக, சிக்்கலைைத் ்
தீ ர்் க்் க  ச ப்் ளைை யர் ் க ளு ட ன்்  இ ணை�ந் ் து 
பணிியாாற்்ற எல்்லாா முயற்சிகளைையும்் Amazon 
மே�ற்கொ�ொள்ளும்். சப்்ளைையர்க்ள்் மற்றும்் அவர்க்ளது 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ு ஆதரவளிிக்்க, நிிபுணர்க்ளிின்் 
ஆதரவைையும்் ஆதாாரங்்களைையும்் தேேவைைக்க்ேேற்ப 
Amazon வழங்்கும்்.
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தீர்வ்ு காாணும்் செெயல்முறைையிின்்போ�ோது, Amazon 
பிின்்வருவனவற்றைைச் ்செெய்யலாாம்்:

•	 விிசாாரணை�யிின்் போ�ோது புதிய உற்்பத்த்ி, 
வாாங்்குதல்் அல்்லது ஆதாாரம்் வழங்்குதல்் 
ஆகியவற்றைை இடைைநிிறுத்்துதல்் மற்றும்் தீர்வ்ு 
காாணும்் திட்்டத்த்ிற்்கு சப்்ளைையர் ் ஒப்்புக் ்
கொ�ொள்ளும்் வரைை இடைைநிிறுத்்துதல்்.

•	 செெயல்திட்்ட மைைல்கற்்களைை அடைையும்் வரைை, 
தீர்வ்ு காாணும்் செெயல்முறைையிின்்போ�ோது உற்்பத்த்ி, 
வாாங்்குதல்் அல்்லது ஆதாாரம்் வழங்்குதைைத் ்
தற்்காாலிகமாாக மீண்்டும்் தொ�ொடங்்குதல்்.

•	 மைைல்கற்்களைைச் ்சந்்திப்்பதில்் ஏதே�னும்் தாாமதம்் 
ஏற்்படும்் போ�ோது உற்்பத்த்ி, வாாங்்குதல்் அல்்லது 
ஆதாாரம்் ஆகியவற்றைை இடைைநிிறுத்்துதல்்.

•	 தீர்வ்ு காாண்்பதற்்கு சப்்ளைையர் ் மறுத்த்ாால்் 
அல்்லது அர்த்்த்முள்்ள முன்்னே�ற்றம்் செெய்யத் ்
தவறினாால்், இருப்்பிிடத்த்ில்் இருந்்து விிலகுதல்்.

முடித்்துக் ்கொ�ொள்ளுதல்் எப்்போ�ோது பரிிசீலிக்க்ப்்படும்்:

•	 சப்்ளைையர்க்ள்் விிசாாரணை�க்க்ு ஒத்்துழைைக்க் 
அல்்லது தீர்வ்ு காாணும்் செெயல்முறைையிில்் ஈடுபட 
மறுப்்பது.

•	 தீர்வ்ு காாணும்் திட்்டத்த்ில்் சப்்ளைையர்க்ள்் 
முன்்னே�றம்் காாணாாமல் இருப்்பது.

•	 நடத்த்ைைகள்் அல்்லது நடைைமுறைைகளைை மாாற்்ற 
சப்்ளைையர்க்ள்் மறுப்்பது.

Amazon தரநிிலைைகளுக்்கு இணங்்குவ து பற்றி 
உங்்களுக்்கு கவலைைகள்் இருந்்தாால்், sr-support@
amazon.com என்்ற முகவரிிக்்கு மின்்னஞ்்சல்் 
அனுப்்பவும்்.*

சப்்ளைை செெயிின்் 
நிிர்வ்ாாகம்்
ச ப்் ளைை  செெ யிின்்கள்்  சிக்்கலாானவைை  மற் று ம்் 
கண்்காாணிிப்்ப து கடினம்் என்்பதைை நாாங்்கள்் 
அங்்கீகரிிக்்கிறோ�ோம்். இடர்க்ளைைக்் கண்்டறிந்் து 
நிிவர்த்்்தி செெய்ய சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் சொ�ொந்த 
சப்்ளைை செெயிினைைத் ்தொ�ொடர்ந்்்து கண்்காாணிிக்க்ுமாாறு 
கேேட்்டுக் ்கொ�ொள்கிறோ�ோம்்.

சப்்ளைையர் ்உறவுகள்்

Amazon-க்க்ு உற்்பத்த்ி அல்்லது சேேவைைகள்் அல்்லது 
உழைைப்்பைை வழங்்குவதற்்கு துணை� ஒப்்பந்ததாாரர்க்ள்் 
அல்்லது தொ�ொழிலாாளர் ் முகவர்க்ளிின்் பயன்்பாாடு 
உ ட்் பட   அ னைைத்் து  உற வு களைை யு ம்்  எங்் கள்் 
சப்்ளைையர்்கள்் முன்்கூட்்டியே� வெ�ளிிப்்படுத்்த 
வே�ண்்டும்் என்்று எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

 Amazon ஒப்்பந்தம்் செெய்துள்்ள நிிறுவனத்த்ில்் இருந்்து 
வே�றுபட்்ட ஒரு தரப்்பிினருக்க்ு உற்்பத்்தி அல்்லது 

தொ�ொடர்ப்ுடைைய செெயல்முறைைகள்் ஒதுக்்கப்்படும்் 
இடத்்தில்் சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் சொ�ொந்த சப்்ளைை 
செெயிின்்களுடனாான உறவுகளைை வெ�ளிிப்்படுத்்த 
வே� ண்் டு ம்் .  A m a z o n - க்் கு  நேே ர டி  அ ல்் ல து 
மறைைமுகத்் தயாாரிிப்்புகள்், சேேவைைகள்் அல்்லது 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை வழங்்கும்் துணை� அடுக்்கு 
சப்்ளைையர்க்ள்் அல்்லது துணை� ஒப்்பந்ததாாரர்க்ள்் 
எ ங்் க ள்்  த ர நிி லைை க ளு க்் கு  இ ண ங்் கு வதைை  
சப்்ளைையர்க்ள்் உறுதிப்்படுத்த் வே�ண்்டும்்.

உ ப க ர ண ங்் க ளிி ன்்  பாா க ங்் க ள்்  அ ல்் ல து 
மூலப்்பொ�ொருட்்களைை உற்்பத்்தி செெய்யும்் அல்்லது 
உ ற்் பத் ் தி ச்்  செெயல்   மு றைைக் ் கு  ப ங்் க ளிி க்் கு ம்் 
இருப்்பிிடங்்கள்் (ஆஃப்்-சைைட்் அயர்ன்ிிங்், சலவைை, 
எம்்பிிரா�ய்டரிி, அசெெம்்பிிளிி, கன்்வே�யர் ்பெெல்ட்்கள்், 
IT உபகரணங்்கள்் போ�ோன்்றவைை) உள்்பட, Amazon 
த யாாரிி ப்் பு களிின்்  உற்்பத் ்தியிில்்  ஈ டுப ட்்டுள்்ள 
வ ச தி க ளைை த்்  த ணிி க்் கைை  செெய்  வ த ற்் காா ன 
உ ரிி மைையைை   நாா ங்் க ள்்  வைைத் ் தி ரு க்் கி றோ�ோ ம்் . 
அடுத்்த அடுக்்கு சப்்ளைையர்க்ள்் மற்றும்் துணை� 
ஒப்்பந்ததாாரர்க்ளிிடைையே� இணக்்கத்்தைை உறுதி 
செெய்வதற்்காாக ஒரு சப்்ளைையரிின்் அமைைப்்பைைச் ்
சரிிபாார்ப்்்பதற்்குத்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய ஆவணங்்களைை 
மதிப்்பாாய்்வு செெய்வதற்்கு, Amazon பணிியாாளர்க்ள்் 
அல்்லது Amazon சாார்ப்ாாக மதிப்்பீீடுகளைை நடத்்தும்் 
தணிிக்க்ைையாாளர்க்ள்் கோ�ோரலாாம்்.

குறைை தீர்க்்்கும்் வழிமுறைைகள்்

கு றைை  தீ ர்்க்் கு ம்்  வ ழி மு றைை க ள்்  எ ன்் ப து , 
பல்  வே� று  த ர ப்் பிி னர் ்கள்்  ( தொ�ொ ழி லாாளர் ்கள்், 
ச மூக  உ று ப்் பிினர்்கள்்,  வாாடிக்்கைையா ாளர்்கள்் ) 
அல்்லது அவர்க்ளிின்் பிிரதிநிிதிகள்் (சிவிில்் சமூக 
அ மைை ப்் பு கள்்,  தொ�ொழிற்்ச ங்் க ப்்  பிி ரதி நிிதிகள்், 
மு த லி யன  ) ,  பு காா ர்்க ளைை  எழு ப்் பு வ த ற்் கு ம்் , 
வணிிக நடவடிக்க்ைைகளிின்் விிளைைவாாக அவர்க்ள்் 
சந்்தித்்த எதிர்ம்றைையாான தாாக்்கங்்களுக்்குத்் தீர்வ்ு 
காாண்்பதற்்கும்் அ னுமதிக்்கும்் செெயல்முறைைகள்் 
ஆகும்். இவைை ஹாாட்்லைைன்் அல்்லது மின்்னஞ்்சல்் 
முகவரிி போ�ோன்்று எளிிமைையாானதாாக இருக்்கலாாம்். 
அல்்லது, வலைை அடிப்்படைையிிலாான கருவிி, 
விிசாாரணை�களைைப்் பெெறும்் சமூக மைையம்் அல்்லது 
மூன்்றாாம்் தரப்்புச் ்சேேவைை போ�ோன்்று சிக்்கலாானதாாக 
இருக்்கலாாம்்.  செெயல்முறைையாானது பல்வே� று 
தரப்்பிினர்் தங்்கள்் குறைைகளைைத்் தெெரிிவிிக்்க 
அனுமதிக்க்ும்் வகைையிில்் உருவாாக்க்ப்்பட வே�ண்்டும்். 
அணுகக்க்ூடிய, வெ�ளிிப்்படைையாான, யூகிக்க்க்க்ூடிய 
வகைையிில்் அவைை செெயல்படுத்்தப்்பட வே�ண்்டும்். 
இது நன்்கு அறியப்்பட்்ட கிளைைம்்களுக்்குத்் தீர்வ்ு 
காாண வழிவகுக்க்ும்்.

செெயல்முறைையைை அமைைப்்பதில்் உதவிி பெெறுவது 
உட்்பட, குறைை தீர்க்்க்ும்் வழிமுறைைகள்் தொ�ொடர்ப்ாான 
கேேள்விிகளுக்்கு, sr-support@amazon.com என்்ற 
முகவரிியைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளவும்் *
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வெ�ளிிப்்படைைத்தன்்மைை
சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் வணிிகத்்தைை எவ்்வாாறு 
நடத்்துகிறாார்க்ள்் மற்றும்் தங்்கள்் தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை 
நடத்் துவதில்் நேேர்ம்ைையாாகவும்் நேேரடியாாகவும்் 
இருக்க் வே�ண்்டும்் என்்று Amazon எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறது.

எ ங்் க ளு ட ன்்  நேேர் ் மைையா ா க  இ ல்் லாா த 
சப்்ளைையர்க்ளுடன்் நாாங்்கள்் வே�லைை செெய்வதில்்லைை. 
சில தேேவைைகள்் அல்்லது தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புத் ்
த ர நிி லைை க ளைை ச்்  ச ந்் தி க்் கு ம்்  ச வாா ல்் க ளைை 
சப்்ளைையர்க்ள்் எதிர்க்ொ�ொள்ளலாாம்் என்்பதைை நாாங்்கள்் 
புரிிந்்துகொ�ொள்கிறோ�ோம்்; பொ�ொறுப்்புமிக்க் சப்்ளைையர்க்ள்் 
தங்்கள்் பணிியிிடங்்களைை மே�ம்்படுத்்துவதற்்கும்், 
அ வர் ்களிின்்  பணி ியாாளர்்களைைச்் சிற ப்் பாாக ப்் 
பாாதுகாாப்்பதற்்கும்் உதவுவதேே எங்்கள்் இ றுதி 
இ லக் ் காா கு ம்் .  காா ல ப்் போ�ோக் ் கி ல்்  எ ங்் க ள்் 
தரநிிலைைகளுக்்கு இணங்்குவதைைப்் பரா�மரிிக்்க 
பரஸ்்பரம்் ஒப்்புக்க்ொ�ொள்ளப்்பட்்ட செெயல் திட்்டத்த்ைை 
சப்்ளைையர்க்ள்் உருவாாக்க் நாாங்்கள்் உதவ முடியும்். 

எங்்கள்் வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்்மைை தரநிிலைைகளிின்்படி, 
இருப்்பிிடத்்தின்் வே�லைை செெய்யும்் நிிலைைமைைகள்் 
பற்றிய துல்்லியமாான ஆவணங்்களைை சப்்ளைையர்க்ள்் 
வழங்்கும்் தேேவைை உள்்ளது. எடுத்்துக்க்ாாட்்டுகளுக்க்ு 
பிின்்னிிணை�ப்்பு 7-ஐப்் பாார்க்்க்வும்்.

த ணிி க்் கைை யிி ன்்  போ�ோ து ,  ச ப்் ளைை யர் ் க ள்் 
தணிிக்்கைையாாளர்க்ளுக்்கு பிின்்வரும்் அணுகலைை 
வழங்்க வே�ண்்டும்்:

•	 நிிர்வ்ாாக அலுவலகங்்கள்், பணிியாாளர் ்
ஆவணங்்கள்், உற்்பத்த்ி இடங்்கள்், கிடங்்குகள்், 
தங்்குமிடங்்கள்், கேேன்்டீன்்கள்் மற்றும்் 
குடியிிருப்்புகள்் உட்்பட, ஆனாால்் இவைை 
மட்்டுமே� அல்்லாாமல் வணிிக உரிிமத்த்ின்் கீழ்் 
உள்்ள அனைைத்்து கட்்டடங்்கள்்.

•	 பொ�ொருந்்தக்க்ூடிய ஆவணங்்கள்் (ஒப்்பந்தம்் 
அல்்லது தற்்காாலிகப்் பணிியாாளர்க்ள்் உட்்பட)

•	 நேேர்க்ாாணலுக்க்ாாக, தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் மற்றும்் தள 
நிிர்வ்ாாகம்்.

த ணிி க்் கைையா ாளர் ்க ளு க்் கு  மு ழு  அ ணு க லைை 
அ னு ம தி க்் க த்்  த வ றி னாா ல்் ,  த ணிி க்் கைை 
தோ�ோல்  விி யடைை  யு ம்் .  வெ� ளிி ப்் ப டு த்் த க்் கூ டாா த 
ஒப்்பந்தங்்கள்் போ�ோன்்ற நிிபந்தனைைகளாால்், பாார்க்்்க 
முடியாாத பகுதிகள்் அல்்லது வழங்்க முடியாாத சில 
தொ�ொழிலாாளர் ்குழுக்க்ளுக்க்ாான பதிவுகள்் இருந்்தாால்், 
தணிிக்்கைைக்்கு முன்் சப்்ளைையர்க்ள்் Amazon-க்்கு 
தெெரிிவிிக்க் வே�ண்்டும்்.

வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்்மைைத் ்தேேவைைகள்்:

•	 சட்்டவிிரோ�ோதமாான, வஞ்்சகமாான அல்்லது 
நெெறிமுறைையற்ற நடத்த்ைையிில்் ஈடுபடக் ் கூடாாது 
(உதாாரணமாாக: லஞ்்சம்்)

•	 வே�லைை நிிலைைமைைகள்் பற்றிய துல்்லியமாான 
ஆவணங்்களைை வழங்்க வே�ண்்டும்்

•	 தொ�ொழிலாாளர் ் அல்்லது ஆட்்சேேர்ப்்்பு முகவர் ்
உட்்பட உறவுகளைை வெ�ளிிப்்படுத்த் வே�ண்்டும்்

•	 அனைைத்்து கட்்டடங்்கள்், பொ�ொருந்்தக்க்ூடிய 
ஆவணங்்கள்், தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் மற்றும்் 
தள நிிர்வ்ாாகத்த்ிற்்காான அணுகலைை 
தணிிக்க்ைையாாளர்க்ளுக்க்ு வழங்்க வே�ண்்டும்்

சுற்்றுச்ச்ூழல்்
ச ப்் ளைை யர் ்க ளைை  ச ட்் ட  மற்  று ம்்  இ ணக்் க க் ்
க டமைை  க ளு க்் கு  அ ப்் பாா ல்்  செெல்  வ த ற்் கு ம்் , 
இ லக் ் கு க ளைை  நிி ர்்ண யிி த்் து ,  த ங்் க க ளிி ன்் 
செெயல்   பாாடுகளிில்்  நிிலைை யாான  சுற்் று ச்்சூ ழ ல்் 
நடைை  மு றைை க ளைை  ஒ ரு ங்் கி ணை� ப்் ப தி ல்் 
மு ன்் னே�ற்  றத் ் தைைக் ்  காா ட்் ட வு ம்்  நாா ங்் க ள்் 
ஊக்க்ுவிிக்க்ிறோ�ோம்். 

சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் இருப்்பிிடங்்களிில்் பிின்்வரும்் 
அமைைப்்புகளைைச்் செெயல்படுத்் துவதன்் மூலம்் 
சுற்்றுச்ச்ூழலில்் எதிர்ம்றைையாான தாாக்்கங்்களைைக் ்
குறைைக்க்லாாம்்:

•	 நீீர் ்நுகர்வ்ுகளைைப்் புரிிந்்துகொ�ொண்டு குறைைத்த்ல்்

•	 கிரீீன்்ஹவுஸ்் வாாயு வெ�ளிியே�ற்றத்த்ைைக் ்
குறைைத்த்ல்்

•	 ஆற்்றல் செெயல்திறனை� மே�ம்்படுத்்துதல்்

•	 கழிவுகளைைக் ்குறைைத்த்ல்்

•	 தாாக்க்ங்்களைைக் ் கண்்காாணிித்த்ல்், 
ஆவணப்்படுத்்துதல்் மற்றும்் அறிக்க்ைையிிடல்

சப்்ளைையர் ்
பன்்முகத்தன்்மைை
சப்்ளைையர் ்பன்்முகத்த்ன்்மைை மற்றும்் சமவாாய்்ப்்பைை 
மே�ம்்படுத்்துவது (SDI) Amazon-க்க்ு முக்்கியமாானது. 
ஏனெ�னிில்் இது எங்்கள்் வணிிகத்்திற்்கு நல்லது, 
எங்்கள்் வாாடிக்க்ைையாாளர்க்ளிின்் எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளுடன்் 
ஒத்்துப்்போ�ோகிறது, ஒட்்டுமொ�ொத்்த சமுதாாயத்்திற்்கும்் 
இ து  ச ரிி யாானது .  A m a z o n - இ ன்்  ச ப்் ளைை யர்  ்
ப ன்் மு க த்் த ன்் மைைத் ்  தி ட்் டமா ா ன து ,  ச ப்் ளைை 
செெயிின்் கண்்டுபிிடிப்்புகளைை இயக்்குதல்் மற்றும்் 
வாாடிக்்கைையாாளர்்களுக்்கு பரந்்த அளவிிலாான 
தயாாரிிப்்புகள்் மற்றும்் சேேவைைகளைை வழங்்குதல்் 
ஆ கி யவற்   றி ன்்  கு றி க்்கோ�ோளு ட ன்்  பல்  வே� று 
வணி ிக ங்் களு க்்கு  வாாங்் கு தல்்  வாா ய்் ப்் பு களைை 
விி ரிி வு ப டு த்் து ம்்  எ ங்் க ள்்  ல ட்் சி யத் ் தாா ல்் 
வழிநடத்த்ப்்படுகிறது.

ச ப்் ளைை யர் ்க ள்்  த ங்் க ள்்  சொ�ொந்  த  ச ப்் ளைை 
செெ யிி ன்்களைை ப்்  பாா ர்்த்் து ,  ப ன்்மு க த்் தன்்மைை, 
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சமத்்துவம்் மற்றும்் சமவாாய்்ப்்பைை வளர்ப்்்பதற்்காான 
கொ�ொள்  கைை க ள்்  மற்  று ம்்  நடவ   டி க்் கைை க ளைை 
இயற்றுமாாறு ஊக்க்ுவிிக்க்ிறோ�ோம்்.

பிின்்னிிணிிப்்புகள்்

பிின்்னிிணை�ப்்பு 1: 
கலைைச்ச்ொ�ொல் அகராாதி
Amazon நிிர்்வகிக்்கும்் தணிிக்்கைைகள்்: Amazon 
சாார்ப்ாாக மூன்்றாாம்் தரப்்புத் ்தணிிக்க்ைை நிிறுவனத்த்ாால்் 
நடத்்தப்்படும்் சப்்ளைையர்் இருப்்பிிடங்்களிின்் 
தணிிக்க்ைை.

அறிவிிக்்கப்்பட்ட தணிிக்்கைைகள்்: இருப்்பிிடம்் 
மற்றும்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய தரப்்பிினருக்க்ு தணிிக்க்ைை 
அறிவிிப்்பு அ னுப்்பப்்படும்், தணிிக்்கைையாாளர் ்
இருப்்பிிடத்த்ின்் தொ�ொடர்ப்ுத் ்தகவலைையும்் தணிிக்க்ைை 
நடைைபெெ  று ம்்  தேே தி யைை யு ம்்  உ று தி ப்் ப டு த்் த 
இருப்்பிிடத்த்ைை தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்வாார்.்

தணிிக்்கைை முடிவுகள்்: Amazon சப்்ளைையர்,் சேேவைை 
வழங்்குநர்் அல்்லது துணை� ஒப்்பந்ததாாரரிின்் 
இ ரு ப்் பிி டத் ் தி ல்்  க ண்் ட றி ய ப்் ப ட்் ட  சி க்் க ல்் . 
எந்்தவொ�ொரு முறைையாான அல்்லது முறைைசாாரா� 
ம தி ப்் பீீ ட்் டு ச்்  செெயல்   மு றைை யிி ன்்  மூ ல மு ம்் 
அ டைையா ா ள ம்்  காா ண  மு டி யு ம்்  த ணிி க்் கைை 
முடிவுகள்் (உதாாரணமாாக: தள வருகைை, தணிிக்க்ைை, 
கணக்க்ெெடுப்்பு). 

சரிிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்்வதற்்காான செெயல் திட்்டம்் 
(CAP):  தணிிக்்கைையிில்் கண்்டறியப்்பட்்ட சரிி 
செெய்யப்்பட வே�ண்்டிய சிக்்கல்்களிின்் சுருக்்கம்். 
சப்்ளைையர்க்ள்் CAP-ஐ மதிப்்பாாய்்வு செெய்து, உடனடிச் ்
சிக்்கல்்களைைத்் தீர்ப்்்பதற்்காான நடவடிக்க்ைைகளைைச் ்
செெயல்படுத்்த வே�ண்்டும்். அத்்துடன்் சிக்்கல்்கள்் 
மீண்்டும்் நிிகழாாமல் தடுக்க் நீீண்்ட காாலத் ்திட்்டத்த்ைை 
உருவாாக்க் வே�ண்்டும்்.

இருப்்பிிடம்்: Amazon பிிராாண்்டட்் தயாாரிிப்்புகள்் 
அல்்லது Amazon விிவரக்்குறிப்்புகளுக்்கேேற்ப 
வடிவமைைக்்கப்்பட்்ட தயாாரிிப்்புகள்் வழங்்கப்்படும்் 
அல்்லது தயாாரிிக்்கப்்படும்் எந்்த ஒரு இடமும்் 
(பிின்்வரும்் செெயல்பாாடுகள்் உட்்பட ஆனாால்் அவைை 
மட்்டும்் அல்்ல: செெயலாாக்க்ம்், முடித்த்ல்், அசெெம்்பிிள்் 
செெய்தல்், விிநிியோ�ோகம்் அல்்லது டெெலிவரிி).

தொ�ொ ழி ல்்  கூ ட்் ட மைை ப்் பு த்்  த ணிி க்் கைை : 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்்ட மூன்்றாாம்் தரப்்புச்் சமூக 
இணக்்க அமைைப்்பு அல்்லது பல பங்்குதாாரர்க்ளிின்் 
முன்்முயற்சியாால்் நடத்த்ப்்படும்் தணிிக்க்ைை.

சட்்டம்்(கள்்): சப்்ளைையர் ்அல்்லது இருப்்பிிடத்த்ிற்்குப்் 
பொ�ொருந்்தக்்கூடிய ஏதே� னும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 

சட்்டங்்கள்், ஒழுங்்குமுறைைகள்் அல்்லது விிதிகள்். 
இதில்் உள்்ளூர் ்மற்றும்் தேேசியச் ்சட்்டங்்கள்், தேேசிய 
விிதிமுறைைகள்் மற்றும்் விிதிகள்் மற்றும்் ஒப்்பந்தங்்கள்் 
அடங்்கும்். 

தகுதித்் தேேவைைகள்்: Amazon-இன்் சப்்ளைையர் ்ஆகத் ்
தகுதிபெெற சப்்ளைையர்க்ள்் மற்றும்் இருப்்பிிடங்்கள்் 
சந்்திக்்க வே�ண்்டிய Amazon-இன்் சப்்ளைை செெயிின்் 
தரநிிலைைகளுடன்் இணங்்குவதற்்காான குறைைந்தபட்்ச 
நிிலைை.

தீர்வ்ு காாணுதல்்: Amazon-இன்் சப்்ளைை செெயிின்் 
தரநிிலைைகளிின்் மீறல் சரிி செெய்யப்்பட்்டு, சிக்்கல்் 
மீண்்டும்் ஏற்்படாாமல் தடுக்்க நடவடிக்்கைைகள்் 
எடுக்்கப்்பட்்டுள்்ளன என்்பதற்்காான செெய்முறைை 
விிளக்்கம்்.  Amazon-ஆல்் தீர்்மாானிிக்்கப்்பட்்ட , 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்்ட சரிிபாார்ப்்்பு முறைை மூலம்் தீர்வ்ு 
காாணுதல்் செெய்முறைை விிளக்்கமாாகக்் காாட்்டப்்பட 
வே�ண்்டும்்.

பகுதியாாக-அறிவிிக்்கப்்பட்ட தணிிக்்கைைகள்்: 
இருப்்பிிடம்் மற்றும்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய தரப்்பிினருக்க்ுத் ்
தணிிக்க்ைை அறிவிிப்்பு அனுப்்பப்்படும்். தொ�ொடர்ப்ுத் ்
த கவலை ை  உ று தி ப்் ப டு த்் த ,  த ணிி க்்கைையா ாளர்  ்
இருப்்பிிடத்்தைைத்் தொ�ொடர்்புகொ�ொள்வாார்் மற்றும்் 
தணிிக்க்ைை நடைைபெெறும்் ஒன்்று அல்்லது இரண்்டு 
வாாரக்் காாலத்்தைை ஒப்்புக்்கொ�ொள்வாார்.் தணிிக்்கைை 
நடைைபெெறும்் சரிியாான தேேதியைை தணிிக்க்ைையாாளர் ்
வழங்்க மாாட்்டாார்.்

துணை� ஒப்்பந்ததாாரர்்(கள்்):  மற்றொ�ொருவரிின்் 
ஒப்்பந்தத்்தின்் ஒரு பகுதி அல்்லது அனைைத்்து 
கடமைைகளைையும்் நிிறைைவே�ற்்ற ஒரு ஒப்்பந்தத்்தில்் 
கைையெெழுத்த்ிடும்் ஒரு தனிிநபர் ்அல்்லது வணிிகம்்.

சப்்ளைையர்்(கள்்) :  Amazon-க்்கு பொ�ொருட்்கள்், 
சேேவைைகள்் அல்்லது தொ�ொழிலாாளர்க்ளைை வழங்்கும்், 
அல்்லது தயாாரிிக்க்ும்், உற்்பத்த்ி செெய்யும்், அசெெம்்பிிள்் 
செெய்யும்் நிிறுவனம்்.

சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்்: Amazon-இன்் 
சப்்ளைை செெயிின்் தரநிிலைைகள்் (“தரநிிலைைகள்்”), 
Amazon-இன்் சப்்ளைை செெயிினிில்் உள்்ள சப்்ளைையர்க்ள்் 
மற்றும்் Amazon-இன்் செெயல்பாாடுகளைை ஆதரிிக்க்ும்் 
ச ப்் ளைை யர் ்க ளு க்் காா ன  தேேவைை  க ள்்  மற்  று ம்் 
எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளைை உள்்ளடக்க்ியது.

அ றி விி க்் க ப்் படா ா த  த ணிி க்் கைைக  ள்் : 
இருப்்பிிடத்த்ிற்்கு முன்் அறிவிிப்்பு அனுப்்பப்்படாாது. 
தணிிக்்கைையாாளர்்,  எதிர்்காாலத்்தில்் தணிிக்்கைை 
நடத்  ் த ப்் ப டு ம்்  என்் ற  அ றி விி ப்் பைை  வ ழ ங்் க 
இருப்்பிிடத்த்ைைத் ்தொ�ொடர்ப்ு கொ�ொள்ளலாாம்், ஆனாால்் 
குறிப்்பிிட்்ட தேேதியைை வழங்்க மாாட்்டாார்க்ள்்.

தொ�ொ ழி லாாளர் ் :  ஒ ரு  ச ப்் ளைை யர் ்  அ ல்் ல து 
சேேவைை வழங்்குநராால்் முழுநேேர,  பகுதிநேேர, 
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தற்்காாலிக அல்்லது ஒப்்பந்த அடிப்்படைையிில்் 
பணிியமர்த்்த்ப்்பட்்ட, ஒரு இருப்்பிிடத்த்ில்் முதன்்மைை 
உரிிமைைகள்் வைைத்த்ிருப்்பவர்.்

பிின்்னிிணை�ப்்பு 2: 
அடிக்்கடி கே�ட்கப்்படும்் 
கேேள்்விிகள்்

A m a z o n  உ ட ன்்  பணி ி பு ரிி யு ம்்  மு ன்் 
தணிிக்்கைையிில்் தேேர்ச்்ச்ி பெெற வே�ண்்டுமாா 
என்்று எனக்்கு எப்்படித்் தெெரிியும்்? 

நீீ ங்் க ள்்  த ணிி க்் கைை யிி ல்்  தேேர் ் ச்் சி  பெெற  
வே�ண்்டுமாானாால்் Amazon உங்்களைைத்் தொ�ொடர்ப்ு 
கொ�ொள்ளு ம்்.  A m a z o n - இ ன்்  ச ப்் ளைை  செெ யிி ன்் 
தரநிிலைைகளுக்்கு, எங்்கள்் சப்்ளைையர்க்ள்் மற்றும்் 
அவர்க்ளது சொ�ொந்த சப்்ளைையர்க்ள்் மற்றும்் துணை� 
ஒப்்பந்ததாாரர்க்ள்் இணங்்க வே�ண்்டும்் என்்று நாாங்்கள்் 
எதிர்ப்ாார்க்்க்ிறோ�ோம்்.

நாா ன்்  தொ�ொ ழி ல்்  கூ ட்் ட மைை ப்் பு த்் 
தணிிக்்கைையைைச்் சமர்்ப்்பிித்்திருந்்தாால்், 
A m a z o n - இ ன்்  த ர நிி லைை க ளு க்் கு 

இணங்்குகிறே�ன்் என்்று அர்த்்்தமாா?

தொ�ொ ழி ல்்  கூ ட்் டமைை  ப்் பு த்்  த ணிி க்் கைையைைச்   ்
சமர்ப்்்பிிப்்பதன்் மூலம்், தணிிக்க்ைை செெய்யப்்பட்்ட 
இ ட ம்்  A m a z o n - இ ன்்  ச மூ க ப்்  பொ�ொ று ப்் பு த் ்
தரநிிலைைகளைைச் ் சந்்திக்்கிறது என்்று அர்த்்்தமல்ல. 
இ ண க்் க த்் தைை  தீ ர்் மாா னிி க்் க  அ றி க்் கைையைை  
Amazon மதிப்்பாாய்்வு செெய்யும்். உங்்கள்் தொ�ொழில்் 
கூட்்டமைைப்்புத்் தணிிக்்கைை முடிவுகள்் Amazon 
தரநிிலைைகளைைப்் பூர்த்்்தி செெய்யவிில்்லைை என்்றாால்் 
உங்்கள்் Amazon Business Partner உங்்களுக்்குத் ்
தெெரிிவிிப்்பாார்.் இந்்தச் ் சூழலில்், கண்்டுபிிடிப்்புகள்் 
தீர்க்்்கப்்பட்்டதைை உறுதிசெெய்ய புதிய தொ�ொழில்் 
கூட்்டமைைப்்புத்்  தணிிக்்கைை அல்்லது Amazon 
நிிர்வ்கிக்்கும்் தணிிக்்கைையைை நிிறைைவே�ற்்றுமாாறு 
கேேட்்கப்்படுவீீர்க்ள்்.

எனது தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புத்் தணிிக்்கைை 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்டாால்், Amazon நிிர்வ்கிக்்கும்் 
தணிிக்்கைையைையும்் நாான்் மே�ற்கொ�ொள்்ள 

வே�ண்்டுமாா?

Amazon நிிர்வ்கிக்க்ும்் தணிிக்க்ைையைை நடத்்துவதற்்குப்் 
ப தி லாா க ,  எ ங்் க ள்்  தேேவைை  க ளைை ப்்  பூ ர்்த்் தி 
செெய்தாால்், Amazon சில தொ�ொழில்் கூட்்டமைைப்்புத் ்
தணிிக்்கைைகளைை ஏற்்கும்். இருப்்பிினும்், Amazon 
எந்்த நேேரத்த்ிலும்் மதிப்்பீீடுகளைை நடத்்துவதற்்காான 
உரிிமைையைைப்் பரா�மரிிக்க்ிறது.

தணிிக்்கைைச் ்செெயல்முறைை எவ்்வளவு காாலம்் 
எடுக்்கும்்?

த ணிி க்் கைை யிி ன்்  காா ல  அ ளவா ா ன து , 

மதிப்்பிிடப்்படும்் இருப்்பிிடத்்தின்் அளவு மற்றும்் 
நேேர்க்ாாணல்் செெய்யப்்படும்் தொ�ொழிலாாளர்க்ளிின்் 
எண்்ணிிக்க்ைையைைப்் பொ�ொறுத்த்து. தணிிக்க்ைைகளுக்க்ுக் ்
குறைைந்தபட்்சம்் ஒரு முழு வே�லைை நாாள்் ஆகும்்.

மே� லு ம்்  தகவல் களைை  நாான்்  எங்் கே� 
பெெறலாாம்்?

சமீபத்்திய அல்்லது வரவிிருக்்கும்் தணிிக்்கைைகள்் 
குறித்்து ஏதே�னும்் கேேள்விிகள்் இருந்்தாால்், உங்்கள்் 
A m a z on  வணி ிக க்்  கூ ட்் டாாளரைைத்்  தொ�ொடர் ்பு 
கொ�ொள்ளவும்். 

IAA/AMA-க்்கு யாார் ்பணம்் 
செெலுத்்துகிறாார்க்ள்்?

S L C P  ஆ ரம்் பக் ் க ட்் ட  மற்  று ம்்  பரா�மரி  ி ப்் பு த் ்
தணிிக்்கைைகள்் உட்்பட அனைைத்்து தொ�ொழில்்துறைை 
கூ ட்் டமைை  ப்் பு த்்  த ணிி க்் கைை க ளு க்் கு  ( I A A s ) 
சப்்ளைையர்க்ள்் பணம்் செெலுத்்த வே�ண்்டும்் என்்று 
எதி ர்்பாார்்க்் க ப்் ப டு கிற து .  S L C P  ச ரிி பாார்்ப்் பு த் ்
த ணிி க்் கைை க ளு க்் கு  ம ட்் டு ம்்  விி தி விி லக் ் காாக 
Amazon பணம்் செெலுத்்தும்். Amazon நிிர்வ்கிக்்கும்் 
தணிிக்க்ைைகளுக்க்ும்் Amazon பணம்் செெலுத்்தும்்.

Amazon-இன்் சமூகப்் பொ�ொறுப்்புக்் குழுவைைத் ்
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ள, sr-support@amazon.com என்்ற 
முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் அனுப்்பவும்்.*

பிின்்னிிணை�ப்்பு 3: நாாடு-
தொ�ொடர்ப்ாான ஆதாாரத்் 
தேேவைைகள்்
Amazon பிின்்வரும்் நாாடுகளுக்க்ுக்் கூடுதல்் ஆதாாரத் ்
தேேவைைகளைைக்் கொ�ொண்டுள்்ளது. இந்்த நாாடுகளிில்் 
அமைைந்துள்்ள சப்்ளைையர்க்ள்் மே�லும்் தகவலுக்க்ு 
தங்்கள்் Amazon வணிிகக்் கூட்்டாாளரைைத்் தொ�ொடர்ப்ு 
கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்்.

•	 ஆஃப்்காானிிஸ்்தாான்்

•	 அல்்ஜீரிியாா

•	 அங்்கோ�ோலாா

•	 பங்்களாாதேேஷ்்*

•	 புருண்்டி

•	 கேேமரூன்்

•	 மத்த்ிய ஆபிிரிிக்க்க் ்குடியரசு

•	 கம்்போ�ோடியாா*

•	 சாாட்்

•	 கொ�ொமோ�ோரோ�ோஸ்்

•	 காாங்்கோ�ோ 

•	 ஜிபூட்்டி

•	 DR காாங்்கோ�ோ

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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•	 எகிப்்து

•	 ஈக்க்ுவடோ�ோரிியல் கினிியாா

•	 எரிித்த்ிரிியாா

•	 எத்த்ியோ�ோப்்பிியாா*

•	 கேேபோ�ோன்்

•	 கினிியாா

•	 கினிியாா-பிிசாாவு

•	 ஹை�த்த்ி*

•	 ஈராாக்்

•	 லெ�பனாான்்

•	 லைைபீீரிியாா

•	 லிபிியாா

•	 மடகாாஸ்்கர்்

•	 மாாலி

•	 மவுரிிடாானிியாா

•	 மொ�ொசாாம்்பிிக்்

•	 மியாான்்மர்்

•	 நைைஜர்்

•	 நைைஜீரிியாா

•	 பாாகிஸ்்தாான்்

•	 சோ�ோமாாலியாா

•	 தெெற்கு சூடாான்்

•	 தஜிகிஸ்்தாான்்

•	 டோ�ோகோ�ோ

•	 துருக்ம்ெெனிிஸ்்தாான்்

•	 ஜிம்்பாாப்்வே� 

•	 உஸ்்பெெகிஸ்்தன்்

•	 வெ�னிிசூலாா

•	 ஏமன்் 

பிின்்னிிணை�ப்்பு 4: 
தொ�ொழில்்துறைை மற்றும்் 
பல பங்்குதாாரர்க்ளிின்் 
முயற்சிகள்்
சப்்ளைையர்க்ள்் எங்்கள்் தரநிிலைைகளைை சந்்திக்்கவும்் 
அதைைத்் தாாண்்டியும்் செெயல்பட உதவ, பிின்்வரும்் 
ஆதாாரங்்கள்், திட்்டங்்கள்் மற்றும்் தொ�ொழில்்துறைைக் ்
கூ ட்் டமைை ப்் பு கள்்  மற்  று ம்்  பல   ப ங்் கு தாா ர ர் ்
முயற்சிகளாால்் வழங்்கப்்படும்் கருவிிகளைைப்் 
பரிிந்் துரைைக்்கிறோ�ோம்். கீழே� உள்்ள தகவல்கள்் 
மாாறக்க்ூடும்்.

amforiBSCI
amfori என்்ப து 40-க்்கும்் மே�ற்பட்்ட நாாடுகளிில்் 
இ ரு ந்் து  2 , 3 0 0 - க்்கு ம்்  மே�ற்  ப ட்் ட  சி ல்் லறைை  
விி ற்் பனை�யா  ாளர் ்க ள்்,  இ றக் ் கு ம தி யாாளர் ்க ள்், 
பிி ராா ண்் டு க ள்்  மற்  று ம்்  கூ ட்் டமைை  ப்் பு க ளைை 
ஒன்்றிணை�க்்கும்் அனைைவருக்்குமாான மற்றும்் 
நிி லைை யாா ன  வர் ்த்் த க த்் தி ற்் காா ன  வணி ி க க் ்
கூட்்டமைைப்்பாாகும்். 

•	 முதன்்மைை இணை�யதளம்்: amfori.org

•	 சப்்ளைையர் ்போ�ோர்ட்்்டல்: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-sustainability-platform

•	 இணை�யவழி கற்்றல் போ�ோர்ட்்்டல்: amfori.org/en/
solutions/tools/amfori-academy

பரிிந்்துரைைக்்கப்்படும்் பயிிற்்சி

பயிிற்்சிப்் பட்்டறைைகள்் மற்றும்் மின்் கற்்றல் 
போ�ோன்்ற பலதரப்்பட்்ட பயிிற்்சிகளைை amfor i 
அகாாடமி வழங்்குகிறது. பிின்்வருவனவற்றைைப்் 
பரிிந்்துரைைக்க்ிறோ�ோம்்:

•	 amfori BSCI உடன்் தொ�ொடங்்குதல்்

•	 சமூக மே�லாாண்்மைை அமைைப்்புகளுக்க்ாான 
அறிமுகம்்

•	 தொ�ொழிலாாளர் ்சுகாாதாாரம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு

•	 தீர்வ்ுத் ்திட்்டத்த்ைை உருவாாக்க்ுதல்்

•	 நிியாாயமாான ஊதியம்் மற்றும்் கண்்ணிியமாான 
வே�லைை நேேரம்்

இடர் ்மதிப்்பீீட்்டுக்் கருவிிகள்்

•	 amfori BSCI பிிளாாட்்ஃபாார்ம்்்: முயற்சிகள்் 
ஒரேே மாாதிரிி இல்்லாாமல் குறைைப்்பதற்்கும்், 
பணத்த்ைைச் ் சேேமிப்்பதற்்கும்், மே�ம்்பாாடுகளைைக் ்
கண்்டறிய உதவுவதற்்கும்் சப்்ளைை செெயிின்்களிின்் 
மே�லோ�ோட்்டப்் பாார்வ்ைையைை வழங்்குகிறது.

•	 தணிிக்க்ைை ஒருமைைப்்பாாட்்டுத் ்திட்்டம்்: தணிிக்க்ைை 
நிிறுவனங்்கள்் amfori BSCI நடவடிக்க்ைைகளிில்் 
ஈடுபட, ஒரு விிரிிவாான மற்றும்் சுயாாதீனமாான 
ஏற்்றுக்க்ொ�ொள்ளும்் செெயல்முறைை.

•	 நாாட்்டிற்்கு உரிிய விிடாாமுயற்சிக் ் கருவிி: 
உறுப்்பிினர்க்ள்் தங்்கள்் சப்்ளைை செெயிினை�ப்் 
புரிிந்்துகொ�ொள்ளவும்் சாாத்த்ியமாான 
அபாாயங்்களைை நிிர்வ்கிக்க்வும்் உதவுகிறது.

Better Work
பங்்களாாதேேஷ்், கம்்போ�ோடியாா, எத்்தியோ�ோப்்பிியாா 
மற்றும்் ஹை�த்த்ியிில்் உள்்ள தகுதிவாாய்்ந்்த அனைைத்்து 
சப்்ளைையர்க்ளும்் Better Work திட்்டத்்தில்் சேேர 
வே�ண்்டும்். Better Work செெயல்படும்் நாாடுகளிில்் 
உள்்ள அனைைத்்து சப்்ளைையர்க்ளைையும்் பதிவு செெய்ய 
ஊக்்குவிிக்்கிறோ�ோம்் (பங்்களாாதேேஷ்், கம்்போ�ோடியாா, 
எத்்தியோ�ோப்்பிியாா, ஹை�த்்தி, இந்்தோ�ோனே�ஷியாா, 
ஜோ�ோர்ட்ாான்், நிிகாாராாகுவாா மற்றும்் விியட்்நாாம்்)

* தகுதியாான இருப்்பிிடங்்களுக்க்ு, Better Work மற்றும்் BEFகளிின்் பங்்கேேற்பு தேேவைை.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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•	 முதன்்மைை இணை�யதளம்்: betterwork.org

•	 சப்்ளைையர் ்போ�ோர்ட்்்டல்: portal.betterwork.org

•	 இணை�யவழி கற்்றல் போ�ோர்ட்்்டல்: betterwork.org/
training/

பரிிந்்துரைைக்்கப்்படும்் பயிிற்்சி

த க வல்  தொ�ொடர்  ்பு ,  பே�ச் ்சு வாா ர்்த்்தைை  மற்  று ம்் 
மே�ற்பாார்வ்ைை திறன்்கள்், தொ�ொழில்்துறைை உறவுகள்், 
தொ�ொழிலாாளர்் பாாதுகாாப்்பு மற்றும்் சுகாாதாாரம்் 
மற்றும்் அச்ச்ுறுத்்தல்் தடுப்்பு போ�ோன்்ற துறைைகளிில்் 
Better Work பயிிற்்சி வகுப்்புகளைை வழங்்குகிறது. 
பங்்கேேற்பாாளர்க்ள்் நிிஜ உலகப்் பிிரச்ச்ினைைகளைை 
நடைைமுறைை வழியிில்் தீர்க்்்க உதவுவதில்் பயிிற்்சி 
கவனம்் செெலுத்்துகிறது.  

தொ�ொழிற்்சாாலைை சேேவைைத் தொ�ொகுப்்பு

பங்்களாாதேேஷ்், கம்்போ�ோடியாா, ஹை�த்த்ி, ஜோ�ோர்ட்ாான்், 
இந்்தோ�ோனே�சியாா, நிிகாாராாகுவாா மற்றும்் விியட்்நாாமில்் 
தொ�ொழிற்்சாாலைை சேேவைைத் ்தொ�ொகுப்்பைை வழங்்குகிறது. 

B e t t e r  W o r k - இ ல்்  ப தி வு செெய்  ய ப்் ப ட்் ட 
தொ�ொழிற்்சாாலைைகள்் மதிப்்பீீடுகள்், ஆலோ�ோசனைைச் ்
சேேவைைகள்், தொ�ொழில்் கருத்்தரங்்குகள்் மற்றும்் 
பயிிற்்சி உள்்ளிிட்்ட கற்்றல் செெயல்முறைை மூலம்் 
இயங்்குகின்்றன.

Responsible Business Alliance
RBA (முன்்பு Electronic Industry Citizenship Coalition) 
என்்பது, எலக்்ட்்ராானிிக்்ஸ்், சில்்லறைை விிற்்பனைை, 
ஆ ட்்டோ�ோ  மற்  று ம்்  பொ�ொ ம்் மைை  சி ல்் லறைை  
விிற்்பனை�யாாளர்க்ள்் மற்றும்் வே�லைை மற்றும்் 
சு ற்் று ச்்சூ ழ ல்்  நிி லைை மைை க ளைை  மே� ம்் ப டு த்் த 
ஒத்்துழைைக்்கும்் சப்்ளைையர்க்ளைைக்் கொ�ொண்ட ஒரு 
இலாாப நோ�ோக்க்மற்ற அமைைப்்பாாகும்்.

•	 முதன்்மைை இணை�யதளம்்: responsiblebusiness.org

•	 சப்்ளைையர் ்போ�ோர்ட்்்டல்: rba-online.org

•	 இணை�யவழி கற்்றல் போ�ோர்ட்்்டல்: academy.re-
sponsiblebusiness.org

பரிிந்்துரைைக்்கப்்படும்் பயிிற்்சி

RBA உறுப்்பிினர்க்ள்் பல விிதமாான RBA பயிிற்்சி 
மற்றும்் மதிப்்பீீட்்டு கருவிிகளைைப்் பயன்்படுத்த்லாாம்். 
தொ�ொட  ங்் கு வ த ற்் கு ,  பிி ன்் வ ரு வனவற்    றைை ப்் 
பரிிந்்துரைைக்க்ிறோ�ோம்்:

•	 RBA நடத்த்ைை விிதிகள்்

•	 மதிப்்பீீடுகள்் மற்றும்் தீர்வ்ுகள்் 1: தொ�ொழிற்்சாாலைை 
மதிப்்பீீடுகள்்

•	 மதிப்்பீீடுகள்் மற்றும்் தீர்வ்ுகள்் 2: 
வெ�ளிிப்்படைைத்த்ன்்மைை மற்றும்் நன்்னெ�றிகள்்

•	 மதிப்்பீீடுகள்் மற்றும்் தீர்வ்ுகள்் 3: சரிிப்்படுத்த்ிக் ்
கொ�ொள்வதற்்காான செெயல் திட்்டங்்கள்்

இடர் ்மதிப்்பீீட்்டுக்் கருவிிகள்்

•	 பயிிற்்சி நிிகழ்்வுகள்்: RBA உலகளாாவிிய அளவிில்் 
செென்்றடைையக்க்ூடிய நிிகழ்்வுகள்் மற்றும்் நேேரிில்் 
பயிிற்்சிகளைை வழங்்குகிறது, உறுப்்பிினர்க்ள்் 
நிிகழ்்வுகள்் புல்்லட்்டினிில்் குழுசேேரலாாம்். 

•	 பொ�ொறுப்்பாான தொ�ொழிற்்சாாலைை முன்்முயற்சி: 
முதிர்ச்்ச்ியிின்் அனைைத்்து நிிலைைகளிிலும்் தங்்கள்் 
சப்்ளைை செெயிினை� மதிப்்பீீடு செெய்து மே�ம்்படுத்த் 
விிரும்்பும்் நிிறுவனங்்களுக்க்ு, RBA தொ�ொழிற்்சாாலைை 
அளவிிலாான கருவிிகள்் மற்றும்் திட்்டங்்களுக்க்ு 
ஒருங்்கிணை�க்க்ும்் கட்்டமைைப்்பைை வழங்்குகிறது.

Sedex
மு ழு  A P S C A  உ று ப்் பிினர்் நிி று வன ங்் களாால்் 
நடத்்தப்்படும்் Sedex தணிிக்்கைைகளைை மட்்டுமே� 
A m a z o n  ஏ ற்் று க்்கொ�ொள்கி ற து .  ஆ ன்்லைை னிி ல்் 
அங்்கீகரிிக்்கப்்பட்்ட நிிறுவனங்்களிின்் சமீபத்்திய 
பட்்டியலைைக் ்கண்்டறியவும்்.

சப்்ளைையர்க்ள்் தங்்கள்் சப்்ளைை செெயிினிில்் உள்்ள 
இடர்க்ளைை அறிந்்து நிிர்வ்கிக்்க உதவும்் கருவிிகள்், 
சேேவைைகள்், வழிகாாட்்டுதல்் மற்றும்் பயிிற்்சியைை 
Sedex எனும்் உலகளாாவிிய உறுப்்பிினர் ் அமைைப்்பு 
வழங்்குகிறது. 180-க்க்ும்் மே�ற்பட்்ட நாாடுகளிில்், 35 
தொ�ொழில்் துறைைகளிில்் 55,000 உறுப்்பிினர்க்ளைை Sedex 
கொ�ொண்டுள்்ளது.

•	 முதன்்மைை இணை�யதளம்்: sedex.com 

•	 சப்்ளைையர் ்போ�ோர்ட்்்டல்: sedex.com/become-a-mem-
ber/supplier-membership/

•	 இணை�யவழி கற்்றல் போ�ோர்ட்்்டல்: sedex.com/
training/

பரிிந்்துரைைக்க்ப்்படும்் பயிிற்்சி

•	 SMETA அறிமுகம்்

•	 வாாங்்குபவர்க்ளுக்க்ாான பயிிற்்சி

•	 சப்்ளைையர்க்ளுக்க்ாான பயிிற்்சி

•	 தணிிக்க்ைையாாளர்க்ளுக்க்ாான பயிிற்்சி

இடர் ்மதிப்்பீீட்்டுக்் கருவிிகள்்

•	 SMETA தணிிக்க்ைை: உயர்த்ர தணிிக்க்ைைகளைை 
தணிிக்க்ைையாாளர்க்ள்் நடத்த் உதவும்் வகைையிில்் 
வடிவமைைக்க்ப்்பட்்ட தணிிக்க்ைை முறைை.

•	 Sedex Advance: வாாங்்குபவர்க்ள்், சப்்ளைையர்க்ள்் 
மற்றும்் தணிிக்க்ைையாாளர்க்ளுக்க்ாான மிகப்்பெெரிிய 
கூட்்டு நன்்னெ�றித் ்தரவு தளங்்களிில்் ஒன்்று.

•	 Sedex-இல்் சேேரும்் சப்்ளைையர்க்ள்் 
உறுப்்பிினர்க்ளுக்க்ு மட்்டுமே�யாான 
கருவிிகளைையும்் அணுக முடியும்்

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
SLCP என்்பது ஆடைை மற்றும்் காாலணிித் ்துறைைகளிில்் 

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://sedex.com/training/
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ஆரம்்பக்் கவனம்் செெலுத்்தி, சப்்ளைை செெயிின்்களிில்் 
த ணிி க்் கைைச் ்  சோ�ோர் ் வு ப்்  பிி ர ச்் சி னைையைைச்   ்
சமாாளிிக்்க நிி றுவப்்பட்்ட பல பங்்குதாாரர்க்ளிின்் 
மு ன்்மு யற்  சி யாாகு ம்் .  S L C P- இ ன்்  C o n v e r g e d 
Assessment Framework (CAF) என்்பது, சமூக மற்றும்் 
தொ�ொழிலாாளர் ்தரவைைச் ்சேேகரிித்்துச் ்சரிிபாார்க்்க் ஒரேே 
மதிப்்பீீட்்டைைக்் கொ�ொண்டு அனைைத்்து தனிியுரிிமச் ்
சமூகத் ்தணிிக்க்ைைத் ்திட்்டங்்களைை மாாற்்றும்் வகைையிில்் 
வடிவமைைக்க்ப்்பட்்டுள்்ளது.

•	 சப்்ளைையர் ்போ�ோர்ட்்்டல்: slconvergence.org

•	 சப்்ளைையர் ்வழிகாாட்்டுதல்்: slconvergence.org/tool

•	 செெலவுத் ்தகவல்கள்்: 

•	 SLCP-இல்் பங்்கேேற்பது தொ�ொடர்ப்ாான 
செெலவுகள்் யாாவைை?

•	 SLCP மதிப்்பீீட்்டுடன்் தொ�ொடர்ப்ுடைைய 
செெலவுகள்் யாாவைை?

•	 தணிிக்க்ைை முடிவுகளைைப்் பகிர்த்ல்்:

•	 SLCP கேேவே�யிில்் இருந்்து அறிக்க்ைை 
இணை�ப்்பைை sr-support@amazon.com என்்ற 
முகவரிிக்க்ு அனுப்்பவும்்

•	 அறிக்க்ைைப்் பகிர்வ்ு பற்றிய கூடுதல்் தகவல்கள்்

Social Accountability International 
SA8000
Social Accountability International (SAI) என்்ப து 
வே�லைையிில்் மனிித உரிிமைைகளைை மே�ம்்படுத்்தும்் 
உலகளாாவிிய அரசு சாாரா� அமைைப்்பாாகும்். SAI 
ஆனது SA8000 Standard-இன்் உரிிமைையாாளராாக 
உ ள்்ள து  மற்  று ம்்  பு தி ய  மற்  று ம்்  வளர்  ்ந்் து 
வ ரு ம்்  ச மூ க  மற்  று ம்்  மனி ி த  உ ரிி மைை க ள்் 
பிிரச்ச்ினைைகளுக்்குப்் பதிலளிிப்்பதற்்காாக அதைைத் ்
தொ�ொடர்்ந்் து பு துப்்பிிக்்கிறது. SAI தரநிிலைையைை 
நடைைமுறைைப்்படுத்் துவ து மற்றும்் திட்்டத்்தின்் 
தணிி க்்கைை  மு றைையைை   தீ ர்்மாானிி க்்கு ம்்  அ தேே 
வே�ளைையிில்், அனைைத்்து SA8000 தணிிக்்கைைகளும்் 
SAI-ஆல்் சுயாாதீனமாாக நிிர்வ்கிக்க்ப்்படும்் பிிரிிவாான 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS)-
இ லி ரு ந்் து  அ ங்் கீ காா ர ம்்  பெெ று ம்்  சாான்் றி த ழ்் 
அமைைப்்புகளாால்் (அதாாவது தகுதிவாாய்்ந்்த தணிிக்க்ைை 
நிிறுவனங்்கள்்) மே�ற்கொ�ொள்ளப்்படுகின்்றன. 

•	 இணை�யதளம்்: sa-intl.org 

•	 சப்்ளைையர் ்வழிகாாட்்டுதல்்: sa-intl.org/resources/
sa8000-getting-started/

•	 செெலவுத் ்தகவல்கள்்: sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

•	 தணிிக்க்ைை முடிவுகளைைப்் பகிர்த்ல்்:

•	 பிின்்வரும்் விிவரங்்களுடன்் sr-support@
amazon.com* என்்ற முகவரிிக்க்ு மின்்னஞ்்சல்் 
அனுப்்பவும்்:

	ο நிிலைை 2 தணிிக்க்ைை

	ο மிகச் ்சமீபத்த்ிய கண்்காாணிிப்்புத் ்
தணிிக்க்ைை (ஒவ்்வொ�ொரு 6 மாாதங்்களுக்க்ும்் 
நிிகழும்்)

	ο செெல்லுபடியாாகும்் சாான்்றிதழ்் (3 
ஆண்்டுகளுக்க்ுச் ்செெல்லுபடியாாகும்்)

பிின்்னிிணை�ப்்பு 5: மாாதிரிி 
தணிிக்்கைை நிிகழ்ச்ச்ி நிிரல்்
இந்்த மாாதிரிி தணிிக்க்ைை நிிகழ்்ச்ச்ி நிிரல்் குறிப்்புக்க்ு 
மட்்டுமே�. ஒவ்்வொ�ொரு தணிிக்்கைை கட்்டத்்தின்் 
காாலமும்் இருப்்பிிடத்த்ைைப்் பொ�ொறுத்்து மாாறுபடலாாம்்.

1 .  தொ�ொ ட க்் க க்்  கூ ட்் ட ம்் :  த ணிி க்் கைைச்  ்
செெயல்முறைையைைப்் பற்றி விிவாாதித்்தல்் மற்றும்் 
சப்்ளைையர்் மற்றும்் தணிிக்்கைையாாளர்் நடத்்தைை 
ஆவணத்்திற்்காான எதிர்ப்ாார்ப்்்புகளைை மதிப்்பாாய்்வு 
செெய்தல்். - 30 நிிமிடம்்

2. இருப்்பிிட மே�ற்பாார்்வைை:  இருப்்பிிடத்்தைைச் ்
சுற்்றிப்்பாார்த்்்தல்் (அனைைத்்து உற்்பத்்திப்் பகுதிகள்், 
கிடங்்குகள்்,  உணவகங்்கள்்,  தங்்குமிடங்்கள்்). 
இ வ்் வாா று  சு ற்் றி ப்்  பாா ர்் க்் கு ம்் போ�ோ து 
தணிிக்க்ைையாாளர்க்ள்் புகைைப்்படம்் எடுப்்பாார்க்ள்். - 
1-2 மணிி நேேரம்்

3 .  மே�லா ா ண்் மைை  மற்  று ம்்  பணி ி யாா ளர்  ்
நேேர்்காாணல்்கள்்: நேேரடி மற்றும்் மறைைமுகத் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் உட்்பட தொ�ொழிலாாளர்க்ளுடனாான 
ரகசிய நேேர்க்ாாணல்்கள்் (பொ�ொதுவாாக 10-25 அல்்லது 
தணிிக்க்ைையாாளரிின்் விிருப்்பப்்படி). 2-4 மணிிநேேரம்்

4. ஆவண மதிப்்பாாய்்வு: தணிிக்்கைைக்்கு முன்், 
இந்்த நேேரத்்தில்் மதிப்்பாாய்்வு செெய்வதற்்காாக 
தணிிக்்கைையாாளரிிடமிருந்் து பதிவுகள்் மற்றும்்/
அல்்லது ஆவணங்்களிின்் பட்்டியலைைப்் பெெறுவீரீ்க்ள்். 
- 2-3 மணிிநேேரம்்

5.  நிிறைைவுக்் கூட்்டம்்:  தணிிக்்கைையாாளர்்கள்், 
ஆரம்்பக்்கட்்டக்் கண்்டுபிிடிப்்புகளைை மதிப்்பாாய்்வு 
செெய்  வ த ற்் கு ம்்  அ டு த்் த  ப டி க ளைை ப்்  பற்  றி 
விிவாாதிப்்பதற்்கும்் இருப்்பிிட நிிர்்வாாகத்்தைைச் ்
சந்்திப்்பாார்க்ள்். - 30 நிிமிடம்்

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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பிின்்னிிணை�ப்்பு 6: தணிிக்்கைையிின்் மாாதிரிி அறிவிிப்்பு

பிின்்னிிணை�ப்்பு 7: மாாதிரிித்் 
தணிிக்்கைை ஆவணங்்கள்் 
சரிிபாார்ப்்்புப்் பட்டியல்
இந்்தப்் பட்்டியல், தணிிக்்கைைக்்குத்் தேேவைையாான 
பதிவுகள்் மற்றும்் ஆவணங்்களைைச்் சேேகரிிக்்க 
சப்்ளைையர்்களுக்்கு உதவுவதைை நோ�ோக்்கமாாகக் ்
கொ�ொண்டது. அனைைத்்து தனிியுரிிமத்் தகவல்களிின்் 
ரகசியத்்தன்்மைை மதிக்்கப்்படும்். ஒப்்பந்தம்் மற்றும்் 
தற்்காாலிக தொ�ொழிலாாளர்க்ள்் உட்்பட அனைைத்்து 
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்்கும்் தணிிக்்கைையிின்் போ�ோது 
அசல்் ஆவணங்்கள்் கிடைைக்்கச் ்செெய்ய வே�ண்்டும்். 
இ ந்் த ப்்  ப ட்் டியல்   மு ழு மைையா ானது  அ ல்் ல, 
தணிிக்்கைையாாளர்க்ள்் கூடுதல்் ஆவணங்்களைைக் ்
கோ�ோரலாாம்்.

வணிிக ஆவணங்்கள்்

•	 வணிிகம்்/தொ�ொழில்் உரிிமம்், பதிவு, அனுமதி 
மற்றும்்/அல்்லது சாான்்றிதழ்்

•	 அரசாாங்்க ஆய்்வு அறிக்க்ைைகள்்/அனுமதிகள்் 
(சுகாாதாாரம்், தீ பாாதுகாாப்்பு, கட்்டமைைப்்புப்் 
பாாதுகாாப்்பு, சுற்்றுச்ச்ூழல்் இணக்க்ம்் 
போ�ோன்்றவைை)

•	 சிறப்்பு உபகரணங்்களிின்் பதிவு மற்றும்் 
ஆய்்வுச் ் சாான்்றிதழின்் சுருக்க்மாான பட்்டியல் 
(உதாாரணமாாக: கிரேேன்், லிஃப்்ட்், ஜெ�னரேேட்்டர்,் 
பாாய்்லர்,் பிிரஷர் ் வெ�சல்், ஃபோ�ோர்க்்ல்ிஃப்்ட்்) 
மற்றும்் ஆபரேேட்்டரிின்் சாான்்றிதழ்்

•	 விிற்்பனை�யாாளர்/்துணை� ஒப்்பந்ததாாரர் ்
ஒப்்பந்தங்்கள்் தொ�ொடர்ப்ாான பிிற ஆவணங்்கள்் 
(பொ�ொருந்்தினாால்்) (கேேண்டீன்், பாாதுகாாப்்பு, 
வசதிகள்் போ�ோன்்றவைை)

இ ரு ப்் பிி ட க்்  கொ�ொ ள்் கைைக  ள்்  மற்  று ம்் 
நடைைமுறைைகள்்

•	 இருப்்பிிட விிதிகள்் / ஊழியர் ்கைையே�டு

•	 பணிியமர்த்்த்ல்்/ஆ:சேேர்ப்்்பு, குழந்்தைைத் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ள்், ஊதியம்் மற்றும்் வே�லைை 
நேேரம்், ஒழுங்்குமுறைை, நன்்மைைகள்் மற்றும்் 
ஊக்க்த்த்ொ�ொகைைகள்், பாாகுபாாடு மற்றும்் 
துன்்புறுத்த்ல்், குறைைகள்், கூட்்டமைைப்்பிின்் 
சுதந்்திரம்், சுகாாதாாரம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு, 
சுற்்றுச்ச்ூழல்் மற்றும்் பயிிற்்சி தொ�ொடர்ப்ாான 
கொ�ொள்கைைகள்்

பணிியாாளர் ்ஆவணம்்

•	 பணிியாாளரிின்் கோ�ோப்்புகள்் (வே�லைை 
விிண்்ணப்்பம்், தொ�ொழிலாாளர் ் ஒப்்பந்தங்்கள்், 
ஒழுங்்குமுறைை அறிவிிப்்புகள்், அடைையாாள 
ஆவணங்்களிின்் நகல்்கள்், பணிி அனுமதிகள்், 
ராாஜினாாமாா பதிவுகள்் போ�ோன்்றவைை)

•	 பணிியாாளர் ் பதிவு மற்றும்் சுகாாதாாரப்் 
பரிிசோ�ோதனை�ப்் பதிவுகள்் (பொ�ொருந்்தினாால்்)

•	 பயிிற்்சி பெெறுபவர் ்/ பயிிற்்சி செெய்பவர் ்/ மாாணவர் ்
தொ�ொழிலாாளர்க்ளுக்க்ாான வயதுச் ் சாான்்று 
(பொ�ொருந்்தினாால்்)
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சம்்பளப்் பட்டியல் மற்றும்் வருகைை ஆவணங்்கள்்

•	 ஊதியப்் பதிவுகள்் மற்றும்் அரசாாங்்கத் ்தள்்ளுபடி/
ஓவர்ட்ைைம்் அனுமதி உட்்பட நேேரப்் பதிவுகள்் 
(வழக்க்மாான மற்றும்் கூடுதல்் நேேரம்்), கடந்த 12 
மாாதங்்களுக்க்ாான விிகிதாாச்ச்ாாரப்் பதிவுகள்் (உச்ச் 
காாலம்், குறைைந்த காாலம்் மற்றும்் மிகச் ்சமீபத்த்ிய 
காாலம்் உட்்பட)

•	 விிகிதாாச்ச்ாாரப்் பதிவுகள்் மற்றும்் உற்்பத்த்ிப்் 
பதிவுகள்் (தினசரிி உற்்பத்த்ி அறிக்க்ைை, தயாாரிிப்்பு 
ஆய்்வு அறிக்க்ைை போ�ோன்்றவைை)

•	 சட்்டப்்பூர்வ் விிடுமுறைைகளிின்் பட்்டியல்

•	 கடந்த இரண்்டு ஆண்்டுகளாாக ஈட்்டிய விிடுப்்பு 
மற்றும்் சாாதாாரண விிடுப்்புப்் பதிவுகள்்

•	 சமூகக் ்காாப்்பீீட்்டுப்் பங்்களிிப்்பிின்் பதிவுகள்்

•	 ஊழியர் ் நலன்்களிின்் பதிவுகள்் 
(எடுத்்துக்க்ாாட்்டாாக: வருடாாந்்திர விிடுப்்பு, 
மகப்்பே�று விிடுப்்பு)

கூட்்டிணை�ப்்புச் ்சுதந்்திரம்்

•	 சட்்டப்்பூர்வ் நிிறுவன ஒப்்பந்தம்் அல்்லது பிிற 
ஆவணங்்கள்் (சந்்திப்்புப்் பதிவுகள்் போ�ோன்்றவைை)

சுகாாதாாரம்் மற்றும்் பாாதுகாாப்்பு

•	 பணிியிிடப்் பாாதுகாாப்்பு மற்றும்் உபகரணங்்கள்் 
தொ�ொடர்ப்ாான அனுமதிகள்் / உரிிமங்்கள்் / 
பரிிசோ�ோதனை� அறிக்க்ைைகள்்

•	 உபகரண ஆய்்வு / சேேவைைப்் பதிவுகள்்

•	 பயன்்படுத்த்ப்்படும்் ரசாாயனங்்கள்் மற்றும்் 
அபாாயகரமாான செெயல்முறைைகளிின்் பட்்டியல்

•	 பாாதுகாாப்்புத் ்தரவு தாாள்்கள்் (SDS)

•	 தேேவைையாான தனிிநபர் ் பாாதுகாாப்்பு 
உபகரணங்்களிின்் பட்்டியல்

•	 தீயைை மட்்டுப்்படுத்்தும்் உபகரணங்்களுக்க்ாான 
சோ�ோதனைை, பரிிசோ�ோதனை� மற்றும்் பரா�மரிிப்்புப்் 
பதிவுகள்்

•	 தீ ஒத்த்ிகைைப்் பதிவுகள்், தீ ஆய்்வு அறிக்க்ைைகள்்

•	 அவசரகாால நடவடிக்க்ைை நடைைமுறைைகள்் 
(அவசரகாால எதிர்வ்ிினை�யாாற்்றும்் திட்்டம்் 
போ�ோன்்றவைை)

•	 தொ�ொழிலாாளர் ்காாயம்் மற்றும்் நோ�ோயிின்் பதிவுகள்்

•	 தொ�ொழில்்துறைைச் ் சுகாாதாாரக் ் கண்்காாணிிப்்புப்் 
பதிவுகள்் (ரசாாயன வெ�ளிிப்்பாாடு, காாற்்று 
மாாசுபாாடுகள்், சத்த்ம்், வெ�ப்்பநிிலைை, வெ�ளிிச்ச்ம்், 
உட்்புறக் ்காாற்்றின்் தரம்் போ�ோன்்றவைை)

•	 ஊழியர் ் மருத்்துவப்் பரிிசோ�ோதனை�ப்் பதிவுகள்் 
(பொ�ொருந்்துமாாயிின்்)

•	 குடிநீீர்ப்்் பகுப்்பாாய்்வு / பரிிசோ�ோதனை�யிின்் 
பதிவுகள்்

•	 சிற்்றுண்்டிச் ் சாாலைை உரிிமம்் மற்றும்் உணவுச் ்
சேேவைைப்் பணிியாாளர் ் சுகாாதாாரப்் பதிவுகள்் 

(பொ�ொருந்்தினாால்்)

சுற்்றுச்ச்ூழல்்

•	 சுற்்றுச்ச்ூழல்் பாாதிப்்பு மதிப்்பீீடு மற்றும்் திட்்ட 
நிிறைைவு ஏற்்பு அறிக்க்ைை மற்றும்் ஒப்்புதல்்

•	 வருடாாந்்திரக் ் கண்்காாணிிப்்பு மற்றும்் 
அறிக்க்ைையிிடல் பதிவுகள்் (பொ�ொருந்்தினாால்்)

•	 காாற்்று உமிழ்்வு அனுமதி மற்றும்் கண்்காாணிிப்்புப்் 
பதிவுகள்்

•	 கழிவு நீீர் ் வெ�ளிியே�ற்ற அனுமதி மற்றும்் 
கண்்காாணிிப்்புப்் பதிவுகள்்

•	 அபாாயகரமாான கழிவுகளைை அகற்்றுதல்் மற்றும்் 
ஆய்்வு செெய்தல்் பற்றிய பதிவுகள்்

•	 மாாசுக் ் கட்்டுப்்பாாட்்டு வாாரிியத்த்ின்் ஒப்்புதல்் / 
சம்்மதம்்

பிின்்னிிணை�ப்்பு 
8: சரிிப்்படுத்்திக்் 
கொ�ொள்்வதற்்காான செெயல் 
திட்்டத்்தின்் மாாதிரிி
இணக்்கமற்ற சிக்்கலின்் மூலக்் காாரணத்்தைை 
அ றி ந்் து கொ�ொள்  வ து ம்்  பு ரிி ந்் து கொ�ொள்  வ து ம்் 
உடனடிச் ் சிக்்கல்்களைைத்் தீர்்ப்்பதற்்கும்், அவைை 
மீ ண்்டு ம்்  நிி க ழாாமல்   த டு ப்் ப த ற்் கு ம்்  சிறந்  த 
திருத்்தச் ்செெயல்களைைக்் கண்்டறிய உதவும்். நீீங்்கள்் 
தணிிக்க்ைை முடிவுகளைை மதிப்்பாாய்்வு செெய்து CAP-ஐ 
உருவாாக்க்ும்்போ�ோது, பிின்்வருவனவற்றைை நீீங்்களே� 
கேேட்்டுக் ்கொ�ொள்ளுங்்கள்்:

•	 அறிவு: விிழிப்்புணர்வ்ு அல்்லது அறிவு 
இல்்லாாததாால்் சிக்க்ல்் ஏற்்பட்்டதாா? 

•	 நிியமனம்்: பொ�ொறுப்்பு தெெளிிவாாக 
ஒதுக்க்ப்்படாாததாால்் சிக்க்ல்் ஏற்்பட்்டதாா? 

•	 கருவிிகள்்: சரிியாான கருவிிகள்் கிடைைக்க்ாாததாால்் 
சிக்க்ல்் ஏற்்பட்்டதாா? 

•	 பயிிற்்சி: முறைையாான பயிிற்்சி இல்்லாாததாால்் 
சிக்க்ல்் ஏற்்பட்்டதாா? 

•	 பொ�ொறுப்்பு: பொ�ொறுப்்புணர்வ்ிின்்மைை 
காாரணமாாக சிக்க்ல்் ஏற்்பட்்டதாா? 

•	 வளங்்கள்்: பட்்ஜெ�ட்் அல்்லது இடம்் போ�ோன்்ற 
போ�ோதுமாான ஆதாாரங்்கள்் இல்்லாாததாால்் சிக்க்ல்் 
ஏற்்பட்்டதாா?
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