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මෙ�ම සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත (“අත්්පො�ොත”) Amazon සහ Amazon හිි අනුබද්්ධ 
සමාාගම්වල සැැපයුුකරුවන්්, වෙ�ළෙෙන්්දන්්, විකුණුුම් හවුුල්්කරුවන්්, කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් 
සහ උප කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් (“සැැපයුුම්කරුවන්්”) ඇතුළුුව සිියලුම භාාණ්්ඩ සහ 
සේ�ේවාා සැැපයුුම්කරුවන්්ට ඔවුුන්්ගේ�ේ පරිචයන්් Amazon හිි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිිවල 
අපේේ�ක්්ෂාාවන්් සපුුරාාලමින්් ඒවාා ඉක්්මවාා යන බව සහතිික කිිරීමට මඟ පෙෙන්්වයිි.
මෙ�ම ලේ�ේඛනය සැැපයුුම්කරුගේ�ේ දැැනුම ගො�ොඩනැැගීීම සඳහාා අතිිරේේක 
සම්පතක්් ලෙ�ස භාාවිත කිිරීමට අදහස්් කෙ�රේේ. එය Amazon හිි සැැපයුුම් 
දා�ම ප්‍රරමිතිිවල දක්්වාා ඇතිි කිිසිිදු අවශ්‍යයතාාවයක්් වෙ�නස්් කිිරීම හෝ�ෝ� 
ප්‍රරතිිස්්ථාාපනය කිිරීම නො�ොකරයිි. සැැපයුුම්කරුවන්් සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි සහ 
අදා�ළ නීීතිි හාා රෙෙගුලාාසිිවලට අනුකූල වනු ඇතැැයිි අපේේ�ක්්ෂාා කෙ�රේේ.
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හැැඳිින්්වීම
Amazon හිි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි මො�ොනවාාද?

Amazon හි ි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍ර රමිතිි (“ප්‍රරමිතිි”) අපගේ�ේ ව්‍යා �ාපාාර 
ක්‍රිි�යාාකාාරකම් සහ සම්බන්්ධතාා පුුරාාවට මාානව හිිමිකම්වලට ගරු 
කරන ආකාාරය සඳහාා පදනම් වේ�.

අපගේ�ේ කැැපවීම සහ ප්‍රරවේ�ශය එක්්සත්් ජාාතීන්්ගේ�ේ සංංවිධාානය (UN) 
සහ ජාාත්‍යයන්්තර කම්කරු සංංවිධාානය (ILO) විසිින්් සකස්් කරන ලද 
ප්‍රරමුඛු ජාාත්‍යයන්ත්ර ප්‍රරමිතීීන් ්සහ රාාමු ුමත පදනම් වේ�. Amazon ව්‍යා�ාපාාර 
සහ මාානව හි  මිකම් පි ළිිබඳ  එක්්සත්් ජාාතීීන්්ගේ�ේ මාාර්ගෝ�ෝ� පදේේ�ශ 
මූූලධර්ම, මාානව හි  ිමිකම් පි ිළිිබඳ  එක්්සත්් ජාාතීීන්්ගේ�ේ  විශ්්ව 
ප්‍රරකාාශනය, ILO හි මූලූිකි සම්මුුතීනී් ්සහ ILO හි වැැඩ කිරීමේ�දී භාාවිත 
කළ යුුතු මූලිික මූලධර්ම සහ අයිිතිිවාාසිිකම් පිළිිබඳ ප්‍රරකාාශනයට 
ගරු කිිරීමට සහ සහාාය දීමට කැැපවී සිිටී. මෙ�ම ප්‍රරමිතිි ව්‍යු�ුත්්පන්්න 
කර ඇත්්තේ�ේ  ඉහත  ජාාත්‍යයන්්තරව පි ිළිිගත්් මූ ූලධර්ම, ප්‍ර රමිතීීන්් සහ 
රාාමු වලි ිනිි. මෙ� ම ප්‍ර රමිතිි අර්ථකථනය කි ිරීමේ�දී, අපිි UN සහ  ILO 
මාාර්ගෝ�ෝ�පදේේ�ශයේ�ේ කරුණුු සහ නිිර්වචන අනුගමනය කරන්්නෙ�මුු.

ප්‍රරමිතිි පදනම් වී ඇත්්තේ�ේ අන්්තර්කරණය, අඛණ්්ඩ වැැඩිදියුුණුු කිරීම සහ සැැපයුුම් දා�ම වගවීම යන මූූලධර්ම මතය. අපිි මෙ�ම ප්‍රරතිිපත්්තිිවලට 
කැැපවී සිිටින සැැපයුුම්කරුවන්් සමඟ සම්බන්්ධ වන අතර අප සමඟ ව්‍යා�ාපාාර කිිරීමේ� කො�ොන්්දේේ�සිියක්් ලෙ�ස සැැපයුුම්කරුවන්් මෙ�ම ප්‍රරමිතීීන්්ට 
කැැප වේ�. අපිි අවම වශයෙ�න්් සෑෑම වසර තුනකට වරක්් බාාහිිර පාාර්ශ්වකරුවන්් සමඟ එක්්ව වත්මන්් හො�ොඳම භාාවිතයන්් සහ නියාාමන ප්‍රරමිතීීන්් 
සමඟ අවශ්‍යයතාා පෙෙළගැැස්්වීමට මෙ�ම ප්‍රරමිතීීන්් යාාවත්්කාාලීීන කරන්්නෙ�මු. Amazon සමඟ ඇතිි සිියලුම මිලදී ගැැනීීම් හෝ�ෝ� සේ�ේවාා ගිිවිසුුම්වල 
මෙ�ම ප්‍රරමිතිි සඳහාා කැැප විය යුුතු බව ඇතුළත්් වේ�.

ප්‍රරමිතිිවල සම්පූූර්ණ පාාඨය මාාර්ගගතව සො�ොයාා ගන්්න; ප්‍රරමිතිි භාාෂාා 20කට වඩාා වැැඩි ගණනකිින්් ප්‍රරකාාශයට පත්් කර ඇත.

Amazon හිි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුකූල විය යුුත්්තේ�ේ කවුුද? ව්‍ය�තිිරේේක තිිබේ� ද?

අපගේ�ේ වෙ�ළඳසැැල්්වල විකුණන නිිෂ්්පාාදනයක්් නිිෂ්්පාාදනය කරන හෝ�ෝ� Amazon වෙ�ත භාාණ්්ඩයක්් හෝ�ෝ� සේ�ේවාාවක්් සපයන ඕනෑෑම තෙ�වන 
පාාර්ශවයක්් මෙ�ම ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුකූල විය යුුතුය.

නීීතිි සහ රෙෙගුලාාසිවලට අනුකූල වීම සම්බන්්ධව Amazon වෙ�තිින්් කෙ�රෙෙන ඕනෑෑම ඉල්්ලීීමකට අනුකූල වීම ඇතුළුුව, සැැපයුුම්කරුවන් ්සියලුම 
අදා�ළ නීතිි සහ රෙෙගුලාාසි අනුගමනය කළ යුුතු අතර, Amazon හට එය කිරීමට සහාාය විය යුුතුය. අදා�ළ නීතිිය මෙ�ම ප්‍රරමිතීීන්් සමඟ ගැැටෙ�න විට, 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් ජාාත්‍යයන්්තරව පිිළිිගත්් මාානව හිිමිකම්වල මූූලධර්මවලට සහ ප්‍රරමිතිිවල ඇතුළත්් අපේේ�ක්්ෂාාවන්්ට ගරු කිිරීමට ක්‍රරම සො�ොයාා 
ගන්්නාා අතරම නීීතිිය අනුගමනය කළ යුුතුය.

mailto:http://amzn.to/supply-chain-standards?subject=


4Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

විගණන අවශ්‍යයතාා සහ 
නෛෛතිික / නිියාාමන 
අපේේ�ක්්ෂාාවන්්
Amazon විසිින්් සමාාජීය සහ පාාරිසරික කාාර්ය සාාධනය අවබෝ�ෝ�ධ 
කර ගැ ැනීීම සඳහාා  බඳවාා ගැ ැනීීමේ�දී සහ  ඉන්් පසුුව ව රින්් ව ර 
සැැපයුුම්කරුවන්්ව විගණනය කළ හැැක. ඇගයීීම් ප්‍රරභේ�ේදය හතරක්් 
ආවරණය  කරයිි: ශ්‍ර රමය, සෞ� ෞඛ්‍යය සහ   ආරක්්ෂාාව, පරිසරය සහ 
ආචාාර ධර් ම. විගණනය ය නු Amazon හි ි ප්‍ර රමිතිිවලට අදා�ළ ගැ ැටලු 
හඳුනාා ගැැනීීමට සහ ඒවාාට විසඳුම් සෙ�වීමට සැැපයුුම්කරුවන්්ට උදවු 
කිිරීම සඳහාා වන මෙ�වලමකිි. සැැපයුුම්කරුවන්්ට අතිිරේේක නීීතිිමය 
සහ නි ියාාමන  අවශ්‍යයතාා සපු ුරාාලීීමටද සි ිදු වේ �. සැැපයුුම්කරුවන්් 
ඔවුුන්්ගේ�ේ වඩාාත්්ම වැැදගත්් අවදා�නම් හඳුනාා ගැැනීීමට, ප්‍රරමුුඛත්්වය 
දීමට සහ ඒවාාට විසඳුම් සෙ�වීමට මාානව හිිමිකම් සහ නිිසිි පාාරිසරික 
සම්ප්‍රරජන්‍යයතාාවෙ�හිි නිිරත විය යුුතුය.

විගණන අවශ්‍යයතාා

ඉල්්ලාා සිටින්්නේ�ේ නම්, Amazon සමඟ නිෂ්්පාාදන, ශ්‍රරමය හෝ�ෝ� වෙ�නත් 
සේ�ේවාාවන්් සැැපයීීමට පෙෙර සැැපයුුම්කරුවන්් ඔවුුන්්ගේ�ේ පහසුුකම් පිිළිිබඳ 
Amazon-අනුමත විගණනයක් ඉදිරිපත්් කළ යුුතුය. සැැපයුුම්කරුවන්්ට 
1) අනුමත  කර්මාාන්්ත සං ංගමයකිින්් විගණනයක්් ඉදිරිපත්් කළ 
හැැකිිය, නැැතහො�ොත් ්2) Amazon කළමනාාකරණය කළ විගණනයක්් 
සම්පූූර්ණ කළ හැැකිිය.

අපිි විවිධ  කර්මාාන්්ත සං ංගම් ස මඟ හවු ුල්් වෙ�මු ; මෙ� ම සං ංවිධාාන 
සැැපයුුම්කරුවන්්ට විගණන අනුපිිටපත්් අවම කිරීමට මෙ�න්්ම ගැැටලු 
විසඳීීමට සහ අඛණ්්ඩව වැැඩි දියුුණුු කිිරීම් සිිදු කිිරීම සඳහාා සම්පත්් 
නැැවත යෙ�දවීමට උදවුු කරයිි.

විගණනයකදී අපේේ�ක්්ෂාා කළ යුුතු දේේ�:

•	 භූමි භාා ගයෙ�හිි සි ියලුම ක් ්ෂේේ�ත්‍රර සහ සේ�ේ  වාා යෝ�ෝ�ජ කයාා  විසිින්් 
සපයනු ලබන වාාසස්්ථාාන පරීක්්ෂාා කිිරීම.

•	 රහස්‍යය සේ�ේවක සම්මුුඛ සාාකච්ඡාා හෝ�ෝ� අඩවි කළමනාාකරණය 
නො�ොමැැතිිව පවත්්වන ලද සමීක්්ෂණ.

•	 සේ�ේවකයිින්්ගේ�ේ වයස , කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්, ව න්්දි, වැ ැඩ කරන වේ �ලාාවන්් 
සහ සේ�ේ වාා ස් ්ථාාන තත් ්ත්්වයන්් තක් ්සේ�ේරු කි ිරීම සඳහාා  අඩවි 
ලේ�ේඛන හෝ�ෝ�   බලපත්‍රර සමාාලෝ�ෝ� චනය කි ිරීම සහ  විශ්්ලේ�ේෂණය 
කිිරීම.

•	 අතීීත අනුකූලතාා ගැැටලු සහ වැැඩිදියුුණුු කිිරීම සඳහාා ක්්ෂේේ�ත්‍රර 
හඳුනාා ගැැනීීම.

•	 ප්‍රරතිිකාාරක කාාර්යය සැැලැැස්්මක්් සංංවර්ධනය කිිරීම.

•	 ප්‍රරතිිකර්ම ක්‍රිි�යාාමාාර්ග සමාාලෝ�ෝ�චනය.

සැැපයුුම්කරුවන්් විනිිවිදභාාවයෙ�න්් කටයුුතු කළ  යුුතු අතර, 
විගණකවරුන්්ට තාාවකාාලිික සහ අවිනිිශ්්චිත සේ�ේවකයිින්් ඇතුළුු 
පහසුකම්, වාාර්තාා සහ සේ�ේවකයිින්් වෙ�ත ක්ෂණික ප්‍රරවේ�ශය ලබාා 
දෙෙනු ඇතැැයිි අපේේ�ක්ෂාා කෙ�රේේ. විගණනයකදී ගැැටලු අනාාවරණය 
වුුවහො�ොත්, Amazon විසිින්් ප්‍රරකාාශිත හෝ�ෝ� ප්‍රරකාාශ නො�ොකළ ස්ථාානීය 
සත්‍යා�ාපනයක්් සි දු කළ  හැැක, නැ ැතහො�ොත්් ප්‍ර රතිිකර්ම ප්‍ර රයත්නයන්් 
නිිරීක්්ෂණය කිිරීමට අමතර ලිියකිියවිලිි ඉල්්ලාා සිිටිය හැැක.

සො�ොයාාගත්්  ගැ ැටලු මත  පදනම්ව, නි ිශ්්චිත සො�ොයාාගැ ැනීීම් 
ආමන්්ත්‍රරණය කි රීම සඳහාා  පසුු විපරම් තක් සේ�ේරු කි රීම් ඇතුළුුව, 
වසරකට කිිහිිප වතාාවක්් සැැපයුුම්කරුවන්්ව තක්්සේ�ේරු කළ හැැකිිය. 
තක්්සේ�ේරුවක්් අවසන්් වූූ පසුු, හඳුනාාගත්් සෑෑම ගැැටලුවක්් සඳහාාම 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් කඩිනමින්් ස විස්්තරාාත්්මක ප්‍ර රතිිකර්ම 
සැැලැැස්්මක්් සැැපයිිය යුුතුය.

Amazon අඛණ්්ඩ වැැඩිදියුුණුු කිිරීමේ� ප්‍රරතිිපත්්තිියක්් මත ක්‍රිි�යාා කරයිි. 
අපගේ�ේ ප්‍ර රමිතීීන්් සපු රාාලීීමට අපො�ොහො�ොසත් වූ  ඕනෑෑම අවස්ථාාවක 
සම්බන්්ධතාාවයක් අවසන්් කි රීමට අපට අයිිතිියක් ඇතත්, 
බො�ොහෝ�ෝ�  අවස්්ථාාවලදී, සැැපයුුම්කරුවෙ�කු තක් ්සේ�ේරුවක්් ස මඟ 
සහයෝ�ෝ�ගයෙ�න්් කටයුුතු කි ිරීම ප්‍ර රතිික්්ෂේේ�ප කළ  විට, හැැසිිරීම් හෝ�ෝ� 
භාාවිතයන් ්වෙ�නස් ්කිරීම ප්‍රරතිකි්ෂ්ේේ�ප කළ විට හෝ�ෝ� ප්‍රරතිකිර්මයේ�ේ අර්ථවත්් 
ප්‍රරගතිියක්් නො�ොලබන විට සම්බන්්ධතාාවයක්් අවසන්් කිිරීම සිිදුවේ�.

විගණන සූූදා�නම් කිිරීමේ� ඉඟිි
•	 අවබෝ�ෝ�ධ කර ගැැනීීම: සැැපයුුම්කරුවන්් අපගේ�ේ 

ප්‍රරමිතීීන්් සමාාලෝ�ෝ� චනය  කර අවබෝ�ෝ�ධ  කර ගනු 
ඇතැැයිි අපිි බලාාපො�ොරො�ොත්්තු වෙ�මු ු. විගණන 

සැැලසුුම් කර ඇත්්තේ�ේ පවතිින සහ විභව ගැැටලු හඳුනාා ගැැනීීමට 
සහ වැ ැඩිදියුුණුු කි ිරීම් සි ිදු කි ිරීමට ය . විගණන  අතරතුර 
සැැපයුුම්කරුවන්් විවෘෘතව සහ   විනිිවිදභාාවයෙ�න්් කටයුුතු කරනු 
ඇතැැයිි අපිි අපේේ�ක්්ෂාා කරමුු.

•	 සූූදා�නම් වීම: වත්්මන්් සේ�ේ වාා කො�ො න්්දේේ�සිි සහ  Amazon හි ි 
ප්‍රරමිතීීන්් අතර පරතරය හඳුනාා ගැැනීීමට සැැපයුුම්කරුවන්් ඔවුුන්්ගේ�ේ 
පහසුුකම් සහ මෙ�හෙ�යුුම් ඇගයීීමට ලක්් කළ යුුතුය. 

•	 උදවුු ලබාා ගන්්න: සැැපයුුම්කරුවන්්ට බාාහි ිර ස ම්පත්් භාා විත 
කිිරීමට, ස් ්වයංං තක් ්සේ�ේරුවක්් ස ම්පූූර්ණ කි ිරීමට හෝ�ෝ� 
කර්මාාන්්ත මුුල පිිරීමකට සම්බන්්ධ විය හැැක.

පිිළිිගත්් විගණන
කර්මාාන්්ත සංංගමයේ�ේ විගණන

කර්මාාන්්ත සං ංගමයේ�ේ  විගණන ය නු තෙ�වන පාාර්ශ්  ්වීය සමාාජ 
අනුකූලතාා මු ලපිිරීම් සහ  බහු පාාර්ශ් වකරුවන්්ගේ�ේ වැ ැඩසටහන්්ය; 
ඒවාා බො�ොහෝ�ෝ� කර්මාාන්්තවල සන්්නම විසිින්් පුුළුුල්් ලෙ�ස පිිළිිගනු ලැැබේ�.

Amazon දැැනට පහත කර්මාාන්්ත සංංගම් වෙ�තිින්් විගණන පිිළිිගනීී:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 වගකිිවයුුතු ව්‍යා�ාපාාර සන්්ධාානය (RBA) (Amazon පිිළිිගන්්නේ�ේ RBA 
VAP විගණන  පමණි, අප විසිින්් RBA SVAP විගණන පි ිළිිගන්්නේ�ේ 
නැැත)

•	 Sedex සාාමාා ජිකයිින්්ගේ�ේ ස දා�චාාරාාත්්මක වෙ�ළඳ  විගණනය 
(SMETA)

•	 SA8000 Standard

•	 සමාාජ හාා කම්කරු අභිිසාාරී වැැඩසටහන (SLCP)

Amazon විසිින්් විගණනයක්් ඉල්්ලාා  ඇතිි විට, පහසුුකම පි ිළිිබඳ 
සම්පූූර්ණ විගණනය වෙ�නුවට පහසුකම් සහතිික කිරීම්, අනුකූලතාා 
මුුද්‍රා�, ස්වයංං තක්සේ�ේරු කිරීම්, අර්ධ වාාර්තාා හෝ�ෝ� ශ්‍රේ�ේ�ණිගත කිරීම් 

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/


5Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

Amazon විසිින්් පිිළිි නො�ොගනීී.

සැැපයුුම්කරුවන්් අනුමත  කර්මාාන්්ත සං ංගමයක්් විසිින්් පවත්්වනු 
ලබන විගණනයක් ඉදිරිපත්් කරන්්නේ�ේ නම්, යම් පහසුකමක්් අපගේ�ේ 
ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුකූලද ය න්්න  විගණනයකින්් පෙෙ න්්නුම් කරන්්නේ�ේ දැ ැයිි 
තීීරණය කිිරීමේ� අයිිතිිය අප සතුව ඇත.

අපිි විගණන වාාර්තාාව සමාාලෝ�ෝ�චනය කර ප්‍රරතිිඵල අපගේ�ේ ප්‍රරමිතීීන්්ට 
අනුකූල න ම් ඒ බව  සැැපයුුම්කරුට ද න්්වන්්නෙ�මු. එසේ�ේ නො�ොමැ ැතිි 
නම්, කිසිියම් සො�ොයාා ගැැනීීමක්් විසඳාා ඇතිි බව පෙෙන්්නුම් කරමින්් 
සැැපයුුම්කරුවන්් පසුු විගණනයක්් ඉදිරිපත්් කළ යුුතු වේ�.

විගණනයක්් නි ියම කරන  ආකාාරය  ඇතුළුුව  කර්මාාන්්ත සං ංගම් 
විගණන පි ළිිබඳ වැ ැඩිදුර තො�ො රතුරු සඳහාා , sr-support@amazon.
com අමතන්්න.*

Amazon විසිින්් කළමනාාකරණය කරන ලද විගණන

Amazon විසිින්් කළමනාාකරණය කරන විගණන Amazon වෙ�නුවෙ�න්් 
බලයලත්් තෙ�වන පාාර්ශවීය විගණන ආයතන විසිනි්් සිදිු කරනු ලැැබේ�. 
සේ�ේවාා තත් ත්්වයන්් ඇගයීීමට කර්මාාන්්ත සහ   විශේ�ේෂිත  කලාාපීය 
දැැනුම භාා විත කි රීම සඳහාා  Amazon පළපුරුදු සහ සු  දුසුුකම් ලත්් 
විගණකවරුන්් සමඟ සමීපව කටයුුතු කරයිි. 

විගණනයක්් පැ ැවැැත්්වීමට පෙෙ ර, Amazon විසිින්් ඉදිරි විගණනය 
පිිළිිබඳව සැැපයුුම්කරුවන්්ට දැැනුම් දෙෙනු ඇත. පූූර්ව දැැනුම්දීමක්් ඇතිිව 
හෝ�ෝ� නැ ැතිිව නි වේ�දනය  කරන  ලද, අර්ධ-නිිවේ�දනය  කරන  ලද හෝ�ෝ� 
ප්‍රරකාාශ නො�ොකළ විගණන පැැවැැත්්වීමේ� අයිිතිිය Amazon සතුය.

සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් විගණකයිින්්ට පහත සඳහ න්් ඒවාා වෙ�ත 
ප්‍රරවේ�ශය ලබාා දිය යුුතුය:

•	 නිිෂ්්පාාදන  පහසුුකම්, ගබඩාා, කළමනාාකරණ කාාර්යාා ල, 
සේ�ේවාා යෝ�ෝ�ජ කයාා  විසිින්් ස පයනු ලබන නේ�ේ වාාසිිකාාගාාර, සහ 
ආපනශාාලාා  ඇතුළුුව  එහෙ�ත්් ඒවාාට සී ීමාා නො�ො වී ව්‍යා �ාපාාරික 
බලපත්‍රරය යටතේ�ේ ඇතිි සිියලුම ගො�ොඩනැැගිිලිි. 

•	 රැකිියාා ස ම්බන්්ධ  වාාර්තාා වැ ැනිි අදා�ළ ලේ�ේ ඛන 
(කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්‍‍� හෝ�ෝ� තාාවකාාලිික සේ�ේවකයිින්් ඇතුළුුව).

•	 සම්මුුඛ පරීක්්ෂණ සඳහාා සේ�ේව  කයිින්් සහ  අඩවි 
කළමනාාකරණය.

පහසුුකමේ� ප්‍රරමාාණය අනුව Amazon විගණනය සඳහාා සම්පූූර්ණ 
වැැඩ කරන  දිනයක්් හෝ�ෝ�  ඊට වැ ැඩි කාා ලයක්් ගත  විය  හැැක. 
විගණනයට ස ම්බන්්ධ  පහසුුකමට අදා�ළ කාාර්ය   මණ්්ඩලය සහ 
කම්කරු නියිෝ�ෝ�ජිතාායතනවල නියිෝ�ෝ�ජිතයිනි් ්විගණනය අතරතුරදී රැඳීී 
සිිටිය යුුතුය. අවසන්් වූූ පසුු, විගණක විසිින්් වහාාම නිවැැරදි කළ යුුතු 
ගැැටලු හඳුනාා ගනිිමින්්, සො�ොයාාගැැනීීම් සාාරාං�ංශයක්් සැැපයුුම්කරු 
සමඟ බෙ�දා� ගනු ඇත. විගණනයට පසුවු, අවශ්‍යය නම්, Amazon විසිනි්් 
ප්‍රරතිිකාාරක කාාර්යය සැැලැැස්්මක් ්සම්පූූර්ණ කිිරීමට ඉල්්ලීීමක් ්එවනු 
ඇත. 

ගො�ොඩනැැගිිලිි, විදුලිි, ගිිනිි, සහ ව්‍යු�ුහාාත්්මක ආරක්්ෂණ වැැඩසටහන 
(BEFS)

Amazon හිි ගො�ොඩනැැගිිලිි විදුලිි, ගිිනිි සහ ව්‍යු�ුහාාත්මක ආරක්්ෂණ 
(BEFS) වැ ැඩසටහන ව්‍යු �ුහාාත්්මක, විද්‍යු�ුත්් සහ ගි  නිි ආරක්්ෂණ 
ගැැටලු හ ඳුනාා ගැ ැනීීමට සහ  ඒවාාට පි ිළිියම් යෙ� දීම සඳහාා වන 

විශේ�ේෂිිත වූූ තක්්සේ�ේරුවකිි. මෙ�ම තක්්සේ�ේරුව Amazon හිි සැැපයුුම් 
දා�ම ප්‍ර රමිතීීන්් මඟිින්් ආවරණය  කර ඇතිි ආරක්‍ෂිිත ගැ ැටලු 
පිිළිිබඳව ස විස්්තරාාත්මකව  පරීක්‍ෂාා කි රීමට සහ  විෂය  පථය  තුළ 
කර්මාාන්්තශාාලාා වැැඩි දියුුණුු කළ හැැකිි ක්ෂේේ�ත්‍රර හඳුනාා ගැ ැනීීමට 
සම්ප්‍රරදා�යිික සමාාජ අනුකූලතාා විගණනයක ආවරණය ඉක්්මවාා 
යයිි.

BEFS ඇගයීීම් බංංගලාාදේේ�ශයේ�ේ පිහිිටාා ඇතිි සියිලුම නව අඩවි සඳහාා 
අනිිවාාර්ය අවශ්‍යයතාාවයකි. පකිිස්්ථාානයේ�ේ සහ කාාම්බෝ�ෝ�ජයේ�ේ අඩවි 
සඳහාා වාාර්ෂිික පදනමින්් BEFS ඇගයීීම් අවශ්‍යය වේ�. මෙ�ම විෂය පථය 
වෙ�නස්් වීමට යටත්් වේ�.

BEFS ඇගයීීම් ආරම්භ  කරනු ලබන්්නේ�ේ  Amazon විසිිනිි. Amazon 
BEFS ඇගයීීම් සඳහාා  සැැපයුුම්කරුවන්්ව ස ම්බන්්ධ  කර ගන්්නාා 
විට, තක් ්සේ�ේරුවට දින නි ියම කර ගැ ැනීීමට න ම් කරන  ලද තෙ�වන 
පාාර්ශවයක්් ස මඟ සැැපයුුම්කරුවන්් සහයෝ�ෝ� ගයෙ�න්් කටයුුතු 
කළ  යුුතුය. සාා ම්ප්‍රරදා�යිික විගණනයක්් මෙ� න්්, තක් සේ�ේරු දිනයේ�ේදී 
සැැපයුුම්කරුවන්් තෙ�වන පාාර්ශවය සමඟ සහයෝ�ෝ�ගයෙ�න්් කටයුුතු 
කිිරීම සහ විනිිවිදභාාවයෙ�න්් කටයුුතු කිරීම අවශ්‍යය වේ�. තක්සේ�ේරුව 
සම්පූූර්ණ වූ පසුු, Amazon ප්‍රරතිිකාාරක කාාර්යය සැැලැැස්්මක්් නිකුත්් 
කරන අතර, සැැපයුමු්කරුවන් ්ඔවුනු්ග්ේ�ේ ප්‍රරතිකිර්ම පිළිබිඳ නිරන්්තර ප්‍රරගති ි
යාාවත්්කාාලීීන ඉදිරිපත්් කළ යුුතුය. 

වැැළැැක්්වීම
අපගේ�ේ ප්‍ර රමිතිි කි යවාා  අවබෝ�ෝ�ධ  කර ගැ ැනීීම සැැපයුුම්කරුවන්්ට 
තම මෙ�හෙ�යුුම්වල අවදා�නම් අවම කර ගැැනීීම සඳහාා ගත හැැකිි 
වැැදගත්්ම පිියවරකිි. අවදා�නම් කළමනාාකරණය ගැැටලු වැැළැැක්්වීම 
සහ හිිමිකම් දරන්්නන්් ආරක්්ෂාා කිිරීම සඳහාා ඉතාා වැැදගත්් වේ�.

ඉඟිිය

විකුණුුම්, ධාාරිතාාව සැැලසුුම් කිරීම සහ අමුුද්‍රව්‍ය� මිලදී 
ගැැනීීම වැ ැනිි මිලදී ගැ ැනීීම් සහ නි  ෂ්්පාාදන භාා විතයන් ්

සේ�ේවකයිින්්ට බලපෑෑමක්් විය හැැකිිය. Amazon හිි සැැපයුුම්කරුවන්් 
තමන්්ගේ�ේම සැැපයුුම්කරුවන්් සමඟ සම්බන්්ධ වන විට පහත කරුණුු 
සලකාා බැැලිිය යුුතුය:

•	 පිිරිවැැය, ගෙ� වීම් නි ියම සහ නි  ිෂ්්පාාදන කාා ලසීීමාාවන්් 
නීීත්‍යා�ානුකූලව  අවශ්‍යය වැ ැටුුප්් ගෙ� වීමට සහ  අධික අතිිකාාල 
දීමෙ�න්් වැ ැළකීී සි ිටීමට ඔබේ� සැැපයුුම්කරුට ඇතිි හැැකිියාාවට 
බලපෑෑම් කළ හැැකිිය; මෙ�ම භාාවිතයන්් අනාාවරණය නො�ොකළ උප 
කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් භාාවිතය වළක්්වනු ඇත;

•	 මිලදී ගැ ැනීීමේ�  ඇණවුුම්වල ය ම් වෙ�නසක් ් වේ � න ම් නි ිෂ්්පාාදන 
කළමනාාකරුවන්්ට අතිික්‍රාා�මික අතිිකාාල ඇතිි නො�ොකර ඒ අනුව 
සැැලසුුම් කිිරීමට කල්් ඇතිි දැැනුම්දීමක්් සහිිතව වෙ�නස්්කම් සිිදු 
කළ යුුතුය;

•	 ගැැළපීීම් සඳහාා  ඉඩ ලබාා  දීම සහ  තිිරසාාර ව්‍යා �ාපාාරික 
සම්බන්්ධතාාවයකට සහාාය වීම සඳහාා ඔබේ� සැැපයුුම්කරුවන්් 
සමඟ නිිරන්්තරව හාා කාාලෝ�ෝ�චිතව සන්්නිිවේ�දනය කළ යුුතුය.

පරතරය විශ්්ලේ�ේෂණය

පහසුකමක භාාවිතයන්් Amazon හි ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුගත වන ආකාාරය 
වඩාා හො�ො ඳිින්් අවබෝ�ෝ�ධ  කර ගැ ැනීීමට, සැැපයුුම්කරුවන්් පරතර 
විශ්්ලේ�ේෂණයක්් සිදු කළ යුුතුය. Amazon හිි ප්‍රරමිතිි කිියවීමෙ�න්් පසුු, 

*ඔබේ� Amazon සම්බන්්ධතාා ස්්ථාානය ජපාානයේ�ේ පිිහිිටාා තිිබේ� නම්, කරුණාාකර sr-support@amazon.co.jp වෙ�ත විද්‍යු�ුත්් තැැපෑෑලක්් එවන්්න
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mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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සැැපයුුම්කරුවන්් අදා�ළ කාාර්ය සාාධන දර්ශ   ක ඇතුළුුව  ඔවුුන්්ගේ�ේ 
පහසුුකම් සහ මෙ�හෙ�  යුුම්වල වත් ්මන්් තත් ්ත්්වය පි ිළිිබඳ තො�ො රතුරු 
සහ දත් ත  රැස්් කළ  යුුතුය. Amazon හි  අවශ්‍යයතාාවලට එරෙෙහිිව 
මෙ�ම දත්ත විශ්්ලේ�ේෂණය කිරීම වත්මන්් තත්ත්්වය සහ අපේේ�ක්්ෂිිත 
අනුකූලතාා මට්ටම අතර විෂමතාා හඳුනාා ගැැනීීමට උපකාාරී වේ�. එවිට 
සැැපයුුම්කරුවන්ට් ඔවුනු්ග්ේ�ේ අවදා�නම් මට්ටම මත පදනම්ව හඳුනාාගත්් 
පරතරවලට ප්‍රරමුුඛත්්වය දිය හැැකිි අතර පරතර අඩුු කිිරීමට සහ ඉවත්් 
කිිරීමට ක්‍රිි�යාාකාාරී සැැලසුුම් නිිර්මාාණය කළ හැැකිිය.

ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ අභ්‍යයන්්තර පාාලන

සැැපයුමු්කරුවන්් Amazon හි ප්‍රරමිතීීන්් සමඟ ඔවුනු්ග්ේ�ේ අනුකූලතාාවයට 
සහාාය වීම සඳහාා ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ අභ්‍යයන්්තර පාාලනයන්් ස්ථාාපිිත කළ 
යුුතුය. ලිිඛිත ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ පාාලන ක්‍රිි�යාා පටිපාාටි ස්්ථාාවර අවදා�නම් 
වැැළැැක්්වීම සහ අඛණ්්ඩ වැැඩිදියුුණුු කිිරීම සහතිික කිිරීම සඳහාා 
පදනම වේ �. මෙ� ම කො�ො ටස ප්‍ර රතිිපත්්තිි සහ පාා  ලන සඳහාා   උදා�හරණ 
සපයයිි. එය සම්පූූර්ණ ලැැයිිස්්තුවක්් නො�ොවේ�.

ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ පාාලනයන්් සඳහාා උදා�හරණ
•	 ලේ�ේඛන රඳවාා තබාා ගැැනීීම: ජාාත්‍යයන්්තර ප්‍රරමිතීීන්්, දේේ�ශීීය නීීතිි සහ 

රෙෙගුලාාසිිවලට අනුකූලව, සේ�ේව කයිින්්ගේ�ේ පු ුද්්ගලිික ලි ියකිියවිලිි 
රඳවාා තබාා ගැැනීීමේ� සිියලු ආකාාර තහනම් කරන ප්‍රරතිිපත්්තිියක්්. 
මෙ�ම ප්‍ර රතිිපත්්තිිය සි ියලුම සේ�ේව කයිින්්ට අදා�ළ  විය  යුුතු අතර 
ප්‍රරතිිපත්්තිියට අනුකූල වීම නි ිරීක්්ෂණය කි ිරීම සඳහාා  අදා�ළ 
ව්‍යා�ාපාාරික හවුුල්්කරුවන්් තීීරණ ගැැනීීමට පෙෙර විශ්්ලේ�ේෂණය කර 
බැැලීීමට කැැප විය යුුතුය.

•	 සදා�චාාරාාත්්මක හැැසිිරීම: තෑෑග්්ගක්් සුුදුසුු ද නැැද්්ද යන්්න තීීරණය 
කිිරීම සඳහාා  දීමනාා සහ   ආගන්්තුක සත් ්කාාර ප්‍ර රතිිපත්්තිියක්්, 
රහස්් හෙ� ළිි කරන්්නන්් සඳහාා ප්‍ර  රතිිපත්්තිියක්් (පළිිගැැනීීම්වලට 
එරෙෙහිි ප්‍ර රතිිපත්්තිියක්් ඇතුළුුව) සහ  පසුුබිම් පරීක්්ෂණ සහි ිතව 
කළමනාාකරණ අයදුම්කරුවන්් ඇගයීීම වැැනිි සදා�චාාරාාත්්මක 
හැැසිිරීම් මෙ�හෙ�යවන මාානව ස   ම්පත්් ප්‍ර රතිිපත්්තිි ඇතුළුුව 
සදා�චාාරාාත්්මක හැැසිිරීම් පෝ�ෝ�ෂ ණය  කරන සහ   බලාාත්්මක 
කරන ප්‍රරතිිපත්්තිි මාාලාාවකිි.

•	 වැැටුුප්් සහ ප්‍රරතිිලාාභ: සිියලුම සේ�ේවකයිින්්ට (සෘෘජුු, පිිටත්්කර හරින, 
සංංක්‍රරමණික, කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්, තාාවකාාලි ික, කො�ො ටස්් කුලීී, සහ 
වෙ�නත්් කාාණ්්ඩ සඳහාා සුුදුසුු පරිදි) අදා�ළ වන දේේ�ශීීය කම්කරු 
නීීතිිවලට අනුකූල ප්‍ර රතිිපත්්තිියක්්. එවැැනිි නී ීතිි නො�ොමැ ැතිි විට, 
වැැටුුප්් සහි ිත නි ිවාාඩුු වැ ැනිි සේ�ේව ක ප්‍ර රතිිලාාභ  ලබාා දෙෙන ප්‍ර  රතිිපත්්තිි 
පවත්්වාාගෙ�න යාාමට සැැපයුුම්කරුවන්්ව දිරිමත්් කරනු ලැැබේ�.

•	 සෞ�ෞඛ්‍යයය සහ ආරක්්ෂාාව: ප්‍රරමාාණවත්් ගිිනිි වැැළැැක්්වීමේ� සහ ගිිනිි 
නිිවන උපකරණ ස්්ථාානගත කර ඇතිි බව සහතිික කිිරීම සඳහාා 
නිිශ්්චිත පුුද්්ගලයන්්ට නිිශ්්චිත වගකීීම් පැැවරීම සහ එය නිිතිිපතාා 
සෝ�ෝ�දිසිි කි ිරීම, පරීක්්ෂාා කි ිරීම සහ න  ඩත්්තු කි ිරීම යන  ආදිය 
අනතුරුදා�යක හෝ�ෝ� මාාරාා  න්්තිික උපද්‍රව වැ ැළැැක්්වීම සඳහාා වන 
පාාලනයන්්ට ඇතුළත්් වන නමුුත්් ඊට සීීමාා නො�ොවේ�. හදිසිි ප්‍රරතිිචාාර 
අභ්‍යා�ාස පැ ැවැැත්්වීම ඇතුළුුව සෞ� ෞඛ්‍යය සහ   ආරක්‍ෂිිත  අවදා�නම් 
වැැළැැක්්වීම, අවම කි ිරීම සහ  ඒවාාට ප්‍ර රතිිචාාර දැ ැක්්වීම සඳහාා 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් සේ�ේවකයිින්්ට පුුහුණුුවක්් ලබාා දිය යුුතුය.

•	 වැැඩ කරන වේ �ලාාවන්්: විස්්තීීරණ නි ිෂ්්පාාදන සහ /හෝ�ෝ� කාාර්ය 
මණ්්ඩල සැැලසුුම් කි ිරීම සඳහාා නි  ිශ්්චිත ව ගකීීමක්් සහ 
වගවීමක්් ඇතිි පුුද්්ගලයිින්්ට පැැවරීම සහ දා�යක සාාධක පාාලනය 
කිිරීම සහ තිික කි ිරීම මඟිින්් සැැපයුුම්කරුවන්් වැ ැඩ කරන 
වේ�ලාාවන්් පාා ලනය  කළ  යුුතුය. උදා�හරණයක්් ලෙ�ස , ජ්‍යෙ�ෙෂ් ්ඨ 

කළමනාාකාාරීත්්වය විසිින්් අත්්සන්් කළ යුුතු සමාාගම් සීීමාාවන්්ට 
වඩාා පැ ැය  ගණනක්් වැ ැඩි අතිිකාාල අනුමත කි ිරීම සඳහාා 
යාාන්්ත්‍රරණයක්් ස්්ථාාපිිත කිිරීම.

•	 සාාධාාරණව  සැැලකීීම: සේ�ේව කයිින්්ට සාා ධාාරණව  සැැලකීීම 
සහ ගෞ� ෞරවය ප්‍ර රවර්ධනය කි ිරීම සඳහාා  සැැපයුුම්කරු කැ ැප විය 
යුුතු බවට ප්‍ර රතිිපත්්තිියක්්. මෙ� ම ප්‍ර රතිිපත්්තිියෙ�න්් ප්‍ර රචණ්්ඩත්්වය 
හෝ�ෝ� වෙ�නත් ් ආකාාරයේ�ේ හි ිරිහැැර කි ිරීම්, අපයෝ�ෝ�ජනයන්් හෝ�ෝ� 
බලහත්්කාාරකමක්් නො�ො ඉවසන  බව සඳහ න්් කළ  යුුතුය. මෙ� ම 
ප්‍රරතිිපත්්තිිය මඟිින්් සේ�ේවකයිින්්ට රහස්‍යය පැැමිණිලිි සහ විමර්ශන 
ක්‍රිි�යාා පටිපාාටි සඳහාා ප්‍රරවේ�ශය සහතිික කළ යුුතු අතර, වාාර්තාා වූූ 
ඕනෑෑම සිිදුවීමක්් නිිවැැරදි කිිරීමට සැැපයුුම්කරු දැැඩි ක්‍රිි�යාාමාාර්ග 
ගැැනීීමට කැැපවිය යුුතුය.

•	 වගකිිව  යුුතු බඳවාා ගැ ැනීීම්: මෙ� ම ප්‍ර රතිිපත්්තිියේ�ේදී සි ියලුම 
සේ�ේවකයිින්්ට ස ම්පූූර්ණ සහ නි  ිවැැරදි සේ�ේ වාා කො�ො න්්දේේ�සිි 
සැැපයීීමට සැැපයුුම්කරු කැැපවිය යුුතු අතර, සැැපයුුම්කරු විසිින්් 
සිියලුම බඳවාා ගැ ැනීීමේ� ගාාස් ්තු ගෙ�වන  බව තහවු ුරු කළ  යුුතු 
අතර කිිසිියම් සේ�ේවකයෙ�කු ගාාස්්තු ගෙ�වාා ඇත්්නම්, එම වියදම් 
ප්‍රරතිිපූූරණය කළ යුුතුය.

•	 බලහත්්කාාරයෙ�න්් වැ ැඩ කි ිරීම වැ ැළැැක්්වීම: වහල් ් සේ�ේවය , ළමාා 
ශ්‍රරමය සහ   මිනිිස්් ජාාවාාරම ඇතුළුු ඕනෑෑම ආකාාරයක බැ ැඳීීම්, 
ගිිවිසුුම්ගත බැ ැඳීීම්, සි ිරගත කි ිරීම හෝ�ෝ�  බලහත්්කාාර ශ්‍ර රමය 
තහනම් කරන ප්‍රරතිිපත්්තිියක්්. සදා�චාාරාාත්්මක තෙ�වන පාාර්ශවීය 
කාාර්ය  මණ්්ඩල සහ  බඳවාා ගැ ැනීීමේ� නි ියෝ�ෝ�ජිතාායතන, 
වාාසස්්ථාාන සපයන්්නන්් හෝ�ෝ� වෙ�නත්් කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් සමඟ 
ඵලදා�යීී ඇගයීීම් හාා ගිිවිසුුම්වලට එළඹීම සඳහාා ක්‍රිි�යාා පටිපාාටි 
සහ ව ගවීම් ස් ්ථාාපිිත කි ිරීමෙ�න්් සැැපයුුම්කරුවන්්ට බලහත්්කාාර 
ශ්‍රරම ගැැටලු පාාලනය කළ හැැකිිය.

•	 වෙ�නස්් කො�ො ට නො�ො සැැලකීීම: වෙ�නස් ් කො�ො ට සැැලකීීම 
පැැහැැදිලිිව නිිර්වචනය කරන සහ වෙ�නස්් කො�ොට සැැලකීීම පිිළිිගත 
නො�ොහැැකිි බව ප්‍ර රකාාශ  කරන ප්‍ර රතිිපත්්තිියක්් . මෙ� ම ප්‍ර රතිිපත්්තිියේ�ේ 
සඳහන්් විය  යුුත්්තේ�ේ  කුලිියට ගැ ැනීීමේ�දී, රැකිියාා කි ිරීමේ�දී හෝ�ෝ� 
සේ�ේවයෙ�න්් පහකිිරීමේ�දී සේ�ේව කයිින්්ට වෙ�නස් ්කම් නො�ො කළ  යුුතු 
බවයිි. වෙ�නස් ් කො�ො ට සැැලකීීමේ� ක්‍රිි�යාා හෝ�ෝ�    හැැසිිරීම් වාාර්තාා 
කිිරීම ස ම්බන්්ධයෙ�න්් සේ�ේව කයිින්්ට ද ඬුුවම් දීම හෝ�ෝ�  පළිිගැැනීීම් 
සිිදු නො�ොකරන බව ද ප්‍රරතිිපත්්තිියේ�ේ සඳහන්් විය යුුතුය.

මේ�වාා සහ   අනෙ�කුත්් ප්‍ර රතිිපත්්තිි පි ිළිිබඳ වැ ැඩිදුර තො�ො රතුරු සඳහාා , 
sr-support@amazon.com අමතන්්න.*

පිිළිියම් යෙ�දීම
පිිළිියම් යෙ�දීමේ� ක්‍රිි�යාාවලියේ�ේ ප්‍රරධාාන පිියවර

විගණන, දුක්ග්ැැනවිලි ියාාන්ත්්‍රරණ, මාාධ්‍යය වාාර්තාා හෝ�ෝ� වෙ�නත් මූලූාාශ්‍රර 
මඟිින්් ගැැටලු හඳුනාා ගන්්නාා විට, ගැැටලුවල ස්්වභාාවය සහ විෂය පථය 
මත පදනම්ව පිළිියම් යෙ�දීමේ� ක්‍රිි�යාාවලිය වෙ�නස් වේ�. සියලුම පිළිියම් 
යෙ�දීමේ� සැැලසුුම් සඳහාා පො�ොදු වන්්නේ�ේ වේ�ගයෙ�න්් ක්‍රිි�යාාත්්මක වීම, 
හාානිිය ඉවත් කිරීම, සේ�ේවකයිින්්ගේ�ේ යහපත වෙ�නුවෙ�න්් ක්‍රිි�යාා කිරීම 
සහ අනාාගතයේ�ේදී එවැැනිි ගැැටලු වළක්්වාා ගැැනීීමට කැැපවීමයිි.

පිිළිියම් යෙ�දීමේ� ක්‍රිි�යාාවලිියේ�ේදී, සැැපයුුම්කරුවන්්ට අවශ්‍යය වන්්නේ�ේ:

1. වේ�ගයෙ�න්් ක්‍රිි�යාාත්්මක වීම

ඇතැැම් තත්ත්ව් තුළ, Amazon නව නිෂ්ප්ාාදන, මිලදී ගැැනීමී්, හෝ�ෝ� කාාර්ය 

*ඔබේ� Amazon සම්බන්්ධතාා ස්්ථාානය ජපාානයේ�ේ පිිහිිටාා තිිබේ� නම්, කරුණාාකර sr-support@amazon.co.jp වෙ�ත විද්‍යු�ුත්් තැැපෑෑලක්් එවන්්න

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


7Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

මණ්්ඩල ඇණවුුම්වලට විරාාමයක්් තබාා ක්්ෂණිකව ක්‍රිි�යාාමාාර්ග 
ගැැනීීමට අවශ්‍යය බව සැැපයුුම්කරුවන්්ට දැැනුම් දෙෙනු ඇත. Amazon 
විසිින්් ඉල්්ලාා සිිටින කාාලරාාමුුව තුළ උල්්ලංංඝනය කිිරීම(ම්) නිිවැැරදි 
කිිරීම සම්බන්්ධයෙ�න්් සැැපයුුම්කරුවන්් වගකිිව යුුතුය.

2. ගැැටලුව හඳුනාා ගැැනීීම

හඳුනාා  ගත්් ගැ ැටලු මත  පදනම්ව, Amazon විසිින්් අපගේ�ේ  සැැපයුුම් 
දා�ම ප්‍ර රමිතිි ස ම්බන්්ධයෙ�න්් සැැපයුුම්කරුවන්්ට පි ිළිියම් යෙ� දීමේ� 
මාාර්ගෝ�ෝ�පදේේ�ශ  ලබාා දෙෙ නු ඇත. අනුකූල නො�ොවූ  අවස්්ථාා සඳහාා 
පිිළිියම් යෙ�දීම ද මෙ�ම පිියවරවලට ඇතුළත්් වේ�.

3. සේ�ේවකයිින්්ගේ�ේ දෘ�ෂ්්ටිකෝ�ෝ�ණයෙ�න්් පිිළිියම් සඳහාා ප්‍රරමුුඛත්්වය දීම

විමර්ශන  අතරතුර, Amazon සේ�ේව කයිින්්ගේ�ේ ප්‍ර රතිිපෝ�ෝ�ෂණවලට 
ප්‍රරමුුඛත්්වය  ලබාා දෙෙන   අතර, ගැ ැටලු පරීක්්ෂාා කි රීමට, ඒකාාබද්්ධව 
මූූලිික හේ�ේ තුව  විමර්ශනය කි ිරීමට සහ  ඒකාාබද්්ධව ප්‍ර රතිිකාාරක 
කාාර්යය සැැලැැස්ම්ක් ්(CAP) සංංවර්ධනය කිරිීමට අපි ිසැැපයුමු්කරුවන් ්
සමඟ සෘෘජුුව කටයුුතු කරන්්නෙ�මුු. 

4. උචිත සහ සම්පූූර්ණ ප්‍රරතිිචාාරයක්් සකස්් කිිරීම

අපිි ප්‍ර රතිිකර්ම සැැලැැස්්මේ� පි ියවර අඛණ්්ඩව සපු ුරාාලීීම සහ තිික 
කිිරීම සඳහාා සැැපයුුම්කරුවන්් සමඟ කටයුුතු කරන අතර ප්‍රරගතිිය 
සහතිික කිිරීම සඳහාා වරින්්වර පරීක්්ෂාා කිිරීම් සිිදු කරන්්නෙ�මුු. අපිි 
සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ පිිළිියම් යෙ�දීමේ� සැැලසුුම්වලට ගැැටලුව නැැවත 
ඇතිවිීම වැැළැැක්ව්ීම සඳහාා කළමනාාකරණ පද්්ධතිිය පදනම් කරගත්් 
ආයෝ�ෝ�ජන ඇතුළත්් කිිරීමට බලාාපො�ොරො�ොත්්තු වෙ�මුු.

Amazon හිි මූූලිික පිිළිියම් යෙ�දීමේ� මූූලධර්මය: 
සේ�ේවකයිින්්  ඕනෑෑම පි ිළිියම් යෙ� දීමේ� ප්‍ර රයත්්නයක 
කේ�ේන්්ද්‍රස්ථාානය විය යුුතුය. අපිි විපතට පත්් සේ�ේවකයිින්්ගේ�ේ 

ආරක්්ෂාාව සහ අවශ්‍යයතාාවලට මුුල්් තැැන දෙෙන්්නෙ�මුු. 

ප්‍රරතිිකාාරක කාාර්යය සැැලසුුම්

ප්‍රරතිිකාාරක ක්‍රිි�යාාකාා රී සැැලැැස්්මක්් (CAP) ය නු විගණනයකදී 
අනාාවරණය වන ගැැටලු සැැපයුුම්කරුවන්්ට අවබෝ�ෝ�ධ කර ගැැනීීමට 
සහ එම ගැැටලු විසඳීමට සැැලැැස්්මක්් ස්්ථාාපිත කිරීමට උපකාාරී වන 
මෙ�වලමකිි. CAP මඟිින්් සැැපයුුම්කරුවන්්ට කළමනාාකරණ පද්්ධතිි 
සහ පහළ සැැපයුුම් දා�ම අඛණ්්ඩව වැැඩිදියුුණුු කිිරීමට උපකාාර කරයිි.

Amazon හට විගණන ප්‍රරතිඵිල ලැැබී ඒවාා විශ්ල්ේ�ේෂණය කිරීමෙ�න් ්පසුවු, 
අපිි විගණනයෙ�න්් හඳුනාා ගත්් ගැැටලුවල සාාරාං�ංශයක්් සපයන්්නෙ�මුු. 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් ප්‍ර රතිිඵල සමාාලෝ�ෝ� චනය කි ිරීමටත්්, ඉහළ 
අවදා�නම් සහි ිත ගැ ැටලු විසඳීීම සඳහාා ක්  ්ෂණික ක්‍රිි�යාාමාාර් ග 
විස්්තර කරන CAP එකක්් සංංවර්ධනය කිරීමටත්්, එම ගැැටලු නැැවත 
ඇතිවිීම වැැලැැක්ව්ීම සඳහාා දිගුකාාලීනී සැැලැැස්ම්ක් ්සකස් ්කිරීමටත්් 
අපේේ�ක්ෂ්ාා කෙ�රේේ. CAP හි ිලැැයිසි්ත්ුගත කර ඇති ික්‍රිි�යාාමාාර්ග ක්‍රිි�යාාවට 
නැං�ංවීමට අපො�ොහො�ොසත් ්වීම සැැපයුුම්කරු විසිින් ්අඛණ්්ඩව Amazon 
වෙ�ත නිිෂ්්පාාදන හෝ�ෝ� සේ�ේවාා හෝ�ෝ� ශ්‍රරමය සැැපයීීම වළක්්වනු ඇත.

CAP හිි ඇතුළත්් වන්්නේ�ේ:

•	 අනුකූල නො�ො වීමට තුඩුු දෙෙන ගැ  ැටලුවේ�(වල) මූ ූලිික හේ�ේ තුව 
පැැහැැදිලිි කිිරීම.

•	 ගත යුුතු ඕනෑෑම ක්්ෂණික ප්‍රරතිිකාාරක ක්‍රිි�යාාමාාර්ගයක්්.

•	 අනාාගතයේ�ේදී එවැැනිි ගැ ැටලු ඇතිිවීම වැ ැළැැක්්වීමට දිගුකාාලීීන 

වැැළැැක්්වීමේ� ක්‍රිි�යාාමාාර්ග.

•	 ප්‍රරගතිිය සඳහාා වගකිිව යුුතු සහ ප්‍රරතිිකාාරක ක්‍රිි�යාාමාාර්ග ගැැනීීමට 
පත්් කරනු ලබන වගකිිවයුුතු පුුද්්ගලයිින්්.

•	 ක්්ෂණික හාා දිගුකාාලීීන ක්‍රිි�යාාමාාර්ග සඳහාා අවශ්‍යය සම්පූූර්ණ 
කිිරීමේ� දිනයක්්.

අවසාාන  CAP වාාර්තාාව ලැ ැබීමෙ�න්් ව්‍යා �ාපාාරික දින  20ක්් ඇතුළත 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් CAP සම්පූූර්ණ කර  sr-support@amazon.
com වෙ�ත  ආපසුු එවිය  යුුතුය. උපග්‍රරන්්ථ 8 හි  ආදර්ශ  CAP එකක්් 
ඇතුළත්් කර ඇත.

අපිි පිළිියම් යෙ�දීම්‍‍ සමීපව නිරීක්්ෂණය කර අවශ්‍යය පරිදි පසුු විපරම් 
ඇගයීීම් සිිදු කරන්්නෙ�මුු. ඇගයීීම් අතර, විවෘෘත ගැැටලු සහ පිිළිියම් 
යෙ�දීමේ� ප්‍ර රගතිිය පි ළිිබඳව සාා කච්ඡාා කි ිරීමට අපගේ�ේ  කණ්්ඩාායම 
සෘෘජුුවම සැැපයුුම්කරුවන්් ස මඟ ස ම්බන්්ධ වේ �. අපගේ�ේ  සැැපයුුම් 
දා�මයට සහය  වීම සඳහාා , ප්‍ර රධාාන මූ ූලාාශ්‍රර රටවල්් පදනම් කරගත්් 
සැැපයුුම්කරුවන්් සහ සේ�ේවාා සපයන්්නන්් සමඟ සෘෘජුුවම ක්‍රිි�යාා කරන 
කැැපවූූ කණ්්ඩාායම් අප සතුව ඇත.

සමහර ගැැටලුවලට ඵලදා�යීී පිළිියම් යෙ�දීමට කල්් ගත විය හැැකිි බව 
අපිි දනිමුු. බරපතල ගැැටලුවලට, ගැැටලුව මත පදනම්ව, නිශ්්චිත කාාල 
සීමීාාවක් ්තුළ පිළියිම් යෙ�දීම සම්බන්ධ්යෙ�න් ්සැැපයුමු්කරුවන් ්අර්ථවත්් 
ප්‍රරගතිියක්් අත්්පත්් කර ගෙ�න ඇතිි බව පෙෙන්්වනු ඇතැැයිි අපිි අපේේ�ක්ෂාා 
කරමුු. මෙ�ම කාාලය තුළ, ප්‍රරකාාශිිත හෝ�ෝ� ප්‍රරකාාශ නො�ොකළ ස්්ථාානීය 
සත්‍යා�ාපන  විගණන පැ ැවැැත්්වීමට හෝ�ෝ� පි  ළිියම් යෙ� දීමේ� ප්‍ර රයත්්නයන් ්
නිිරීක්්ෂණය කිිරීමට අමතර ලිියකියවිලිි ඉල්්ලාා සිිටීම සඳහාා අපට 
අයිිතිිය ඇත.

අඛණ්්ඩ වැැඩිදියුුණුු කිරීම සඳහාා සහාාය වීමට අපිි ස්ථාානීීය සහ 
දුරස්්ථ පුුහුණුුව ලබාා දෙෙන්්නෙ�මුු. බලහත්කාාර ශ්‍රරමය හඳුනාා ගන්්නාා 
ආකරය සහ එය වළක්ව්ාා ගන්්නාා ආකරය, වැැටුප්ු් සහ වැැඩ කරන පැැය 
අවශ්‍යයතාාවලට අනුකූල කර ගන්්නාා ආකරය සහ කළමනාාකරණ 
පද්්ධතිි ක්‍රිි�යාාත්මක වන ආකරය ගැැන ඉගෙ�න ගැැනීීමට කර්මාාන්්ත 
සංංගම් නිබින්ධ්න වැැනි ිබාාහිරි පුහුුණු ුවැැඩසටහන්ව්ලට සහභාාගී ීවීමට 
සැැපයුුම්කරුවන්් දිරිමත්් කරනු ලැැබේ�.

CAP ක්‍රිි�යාාවලිියට සේ�ේවකයිින්් සම්බන්්ධ කර ගන්්න:

•	 ගැැටලුවලට මූ ූලිික හේ�ේ තු සහ  විභව  විසඳුම් හ ඳුනාා 
ගැැනීීමට සේ�ේව කයිින්්ගේ�ේ දෘ�ෂ් ්ටිකෝ�ෝ�ණ සො�ොයාා 

බලන්්න.

•	 තිිරසාාර වෙ�නස්්කම් හඳුනාා ගැැනීීමට සහ නැැවත ගැැටලු ඇතිිවීම 
වැැලැැක්්වීමට, CAP හිි සේ�ේවක ප්‍රරතිිපෝ�ෝ�ෂණ ඇතුළත්් කරන්්න.

Amazon සැැපයුුම්කරුවෙ�කු සමඟ ඇතිි සම්බන්්ධතාාවයක්් අවසන්් 
කිිරීමට සලකාා බලන්්නේ�ේ කවදා� ද?

ඕනෑෑම අවස්්ථාාවක සැැපයුුම් දා�ම ගැැටලු විමර්ශනය කිිරීමේ� අයිිතිිය 
Amazon සතු වේ�. අපගේ�ේ ප්‍රරමිති ිපුනරාාවර්තනව උල්ල්ංංඝනය කිරීම මඟිනි්් 
සැැපයුමු්කරුවන් ්තිරිසාාර වැැඩිදියුණුු ුකිරිීම් සිදිු නො�ොකරන බව අඟවයි. 

සේ�ේවකයිින්් සඳහාා කො�ො  න්්දේේ�සිි වැ ැඩිදියුුණුු කි රීමට, ගි ිවිසුුම් 
සබඳතාාව අවසන්් කිිරීම වෙ�නුවට, සැැපයුුම්කරුවන්් සමඟ කටයුුතු 
කර ගැ ැටලුව  විසඳාා ගැ ැනීීමට Amazon විසිින්් සෑ ෑම උත්්සාාහයක්ම 
දරනු ඇත. සැැපයුුම්කරුවන්්ට සහ ඔවුුන්්ගේ�ේ සේ�ේවකයිින්්ට සහය වීමට, 
Amazon අවශ්‍යය පරිදි විශේ�ේෂඥ සහාාය සහ සම්පත්් දා�යකත්්වය ලබාා 

*ඔබේ� Amazon සම්බන්්ධතාා ස්්ථාානය ජපාානයේ�ේ පිිහිිටාා තිිබේ� නම්, කරුණාාකර sr-support@amazon.co.jp වෙ�ත විද්‍යු�ුත්් තැැපෑෑලක්් එවන්්න
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දෙෙනු ඇත.

 පිිළිියම් යෙ�දීම අතරතුර, Amazon විසිින්්:

•	 විමර්ශනය  අතරතුර සහ  සැැපයුුම්කරු පි ිළිියම් යෙ� දීමේ� 
සැැලැැස්්මට එකඟ වන  තුරු අලුතිින්් නි ිෂ්්පාාදනය කි ිරීම, මිලදී 
ගැැනීීම හෝ�ෝ� මූූලාාශ්‍රර ලබාා ගැැනීීම අත්්හිිටුුවයිි.

•	 ක්‍රිි�යාාකාාරී සැැලැැස්්මේ� සන්්ධිස්්ථාාන සපුුරාාලන විට පිිළිියම් යෙ�දීම 
අතරතුර අලුතිින්් නි ිෂ්්පාාදනය කි ිරීම, මිලදී ගැ ැනීීම හෝ�ෝ� මූ  ූලාාශ්‍රර 
ලබාා ගැැනීීම තාාවකාාලිිකව නැැවත ආරම්භ කරයිි.

•	 සන්්ධිස්්ථාාන සපුුරාාලීීමේ� කිිසිියම් ප්‍රරමාාදයක්් ඇත්්නම් නිිෂ්්පාාදනය, 
මිලදී ගැැනීීම හෝ�ෝ� මූූලාාශ්‍රර ලබාා ගැැනීීම අත්්හිිටුුවයිි.

•	 සැැපයුුම්කරු පි ිළිියම් යෙ� දීම ප්‍ර රතිික්්ෂේේ�ප කරන්්නේ�ේ න ම් හෝ�ෝ� 
අර්ථවත්් ප්‍ර රගතිියක්් ලබාා ගැ ැනීීමට අපො�ොහො�ොසත්් වු ුවහො�ොත්් 
පහසුුකම සමඟිින්් ඉවත්් විය යුුතුය.

අවසන්් කිිරීම සලකාා බලනු ලබන්්නේ�ේ:

•	 පයුුම්කරුවන්් පරීක්්ෂණයකදී හෝ�ෝ� පි  ිළිියම් යෙ� දීමේ�දී 
සහයෝ�ෝ�ගයෙ�න්් කටයුුතු කිිරීම ප්‍රරතිික්්ෂේේ�ප කරන විට.

•	 සැැපයුුම්කරුවන්් පි ිළිියම් යෙ� දීමේ�  සැැලැැස්්මක ප්‍ර රගතිියක්් 
නො�ොලබන විට.

•	 සැැපයුුම්කරුවන්් හැැසිිරීම් හෝ�ෝ� භාා  විතයන්් වෙ�නස් ් කි ිරීම 
ප්‍රරතිික්්ෂේේ�ප කරන විට.

Amazon හි ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුකූල වීම පිළිිබඳව ඔබට ගැැටලුුු තිිබේ� නම්, 
කරුණාාකර sr-support@amazon.com වෙ�ත  විද්‍යු�ුත්් තැ ැපෑෑලක්් 
එවන්්න.*

සැැපයුුම් දා�ම කළමනාාකරණය
සැැපයුමු් දා�ම සංංකීරී්ණ සහ නිරිීක්ෂ්ණය කිරීමට අපහසු ුඒවාා බව අපිි 
හඳුනාා ගනිිමුු. අවදා�නම් හඳුනාා ගැැනීීමට සහ ඒවාාට පිිළිියම් යෙ�දීම 
සඳහාා නිිරන්්තරයෙ�න්් ඔවුුන්්ගේ�ේම සැැපයුුම් දා�මය අධීක්්ෂණය කරන 
ලෙ�ස අපිි සැැපයුුම්කරුවන්්ගෙ�න්් ඉල්්ලාා සිිටිමුු.

සැැපයුුම්කරු සබඳතාා

නිිෂ්්පාාදනයට පෙෙර හෝ�ෝ� Amazon වෙ�ත සේ�ේවාා සැැපයීීමට හෝ�ෝ� ශ්‍රරමය 
සැැපයීමීට පෙෙර උප කො�ොන්ත්්‍රාා�ත්්කරුවන් ්හෝ�ෝ� කම්කරු නියෝ�ෝ�ජිතයින්්ව 
යො�ොදා� ගැැනීීම ඇතුළුුව සිියලුම සම්බන්්ධතාා අපගේ�ේ සැැපයුුම්කරුවන්් 
විසිින්් හෙ�ළිි කරනු ඇතැැයිි අපිි අපේේ�ක්්ෂාා කරමුු.

 Amazon සමාා ගම ස මඟ ගි ිවිසුුම්ගත  වී ඇතිි ආයතනයට වඩාා 
වෙ�නස් පාාර්ශවය කට නි ෂ්්පාාදන හෝ�ෝ�   අදා�ළ ක්‍රිි�යාාවලී න්් පවරාා  ඇතිි 
ඔවුුන්්ගේ�ේම සැැපයුුම් දා�ම තුළ පවතිින සම්බන්්ධතාා සැැපයුුම්කරුවන් ්
විසිින්් හෙ� ළිි කළ  යුුතුය. Amazon සඳහාා සෘ  ෘජුු හෝ�ෝ� වක්‍ර  ර නි ිෂ්්පාාදන, 
සේ�ේවාා, හෝ�ෝ� ශ්‍ර  රමය ස පයන  ඕනෑෑම උප-ස්්ථර සැැපයුුම්කරුවෙ�ක්් 
හෝ�ෝ�  උප කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් ද  අපගේ�ේ ප්‍ර රමිතීීන්්ට අනුකූල බව 
සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් තහවුුරු කළ යුුතුය.

කො�ොටස්් හෝ�ෝ� අමුුද්‍රව්‍ය� නිෂ්්පාාදනය කරන හෝ�ෝ� නිිෂ්්පාාදන ක්‍රිි�යාාවලිියට 
දා�යක වන පහසුුකම් ඇතුළුු Amazon නිෂ්්පාාදන නිිෂ්්පාාදනය කිරීමට 
සම්බන්ධ් පහසුකුම් විගණනය කිරීමේ� අයිතිියි අප සතුය (අඩවියෙ�න් ්
පිිටතදී මැ ැදීම, රෙෙ දි සේ�ේ දීම, එම්බ්‍රො�ො�යිිඩර් කි ිරීම, එකලස්් කි ිරීම, 
වාාහක පටි, තො�ොරතුරු තාාක්ෂණ උපකරණ ආදිය). Amazon කාාර්ය 

මණ්ඩ්ලය, හෝ�ෝ� Amazon වෙ�නුවෙ�න්් ඇගයීීම් පවත්ව්න විගණකවරුන්් 
විසිින්්, ඊළඟ ස්ථරයේ�ේ සැැපයුුම්කරුවන්් සහ උප කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන් ්
අතර අනුකූලතාාව සහතිකි කිරීම සඳහාා සැැපයුමු්කරුගේ�ේ පද්ධ්තියික් 
සත්‍යා�ාපනය කිරිීමට අදා�ළ ලියිකියිවිලි ිසමාාලෝ�ෝ�චනය කිරිීමට ඉල්ල්ාා 
සිිටිය හැැක.

දුක්්ගැැනවිලිි යාාන්්ත්‍රරණ

දුක්්ගැැනවිලිි යාා න්්ත්‍රරණ ය නු විවිධ පාාර්ශ් ්වයන්්ට (සේ�ේවකයිින්්, ප්‍ර රජාා 
සාාමාාජිකයිනි්,් ගනුදෙෙනුකරුවන්)් හෝ�ෝ� ඔවුනු්ග්ේ�ේ නියිෝ�ෝ�ජිතයිනි්ට් (සිිවිල්් 
සමාාජ සංංවිධාාන, වෘෘත්්තීීය සමිතිි නියෝ�ෝ�ජිතයින්්, ආදිය) පැැමිණිලිි 
ඉදිරිපත්් කි ිරීමට සහ ව්‍යා  �ාපාාරික ක්‍රිි�යාාකාා රකම් හේ�ේ තුවෙ�න්් ඔවුුන්් 
විසිින්් අත්්විඳිින ලද ඍණාාත්්මක බලපෑෑම් සඳහාා විසඳුම් සෙ�වීමට 
ඉඩ සලසන ක්‍රිි�යාාවලිියයිි. මේ�වාා ක්්ෂණික ඇමතුම් අංංකයක්් හෝ�ෝ� 
විද්‍යු�ුත්් තැැපැැල්් ලිිපිිනයක්් තරම් සරල විය හැැක. නැැතහො�ොත්්, ඒවාා 
වෙ�බ්-පාාදක මෙ�වලමක්්, විමසීීම් ලබන ප්‍රරජාා මධ්‍යයස්්ථාානයක්් හෝ�ෝ� 
තෙ�වන පාාර්ශවීය සේ�ේවාාවක්් තරම් සංංකීීර්ණ විය හැැක. යාාන්්ත්‍රරණය 
ගො�ොඩනැැගිිය යුුත්්තේ�ේ විවිධ පාාර්ශ්වයන්්ට ඔවුුන්්ගේ�ේ දුක්්ගැැනවිලිි ගො�ොනු 
කිිරීමට සහ ඒවාා වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ වීමට, විනිිවිද පෙෙනෙ�න, පුුරෝ�ෝ�කථනය 
කළ හැැකිි ආකාාරයෙ�න්් ක්‍රිි�යාාවට නැං�ංවීමට ඉඩ සලසන ආකාාරයට 
සහ හො�ොඳිින්් පදනම් වූ හිමිකම්වලට පිළිියම් යෙ�දිය හැැකිි ආකාාරයට 
ය.

යාාන්්ත්‍රරණයක් පි හිිටුුවීමට සහය  ලබාා ගැ ැනීීම ඇතුළුු දුක්්ගැැනවිලිි 
යාාන්්ත්‍රරණ ස ම්බන්්ධ ප්‍ර රශ්්න සඳහාා ,   sr-support@amazon.com 
අමතන්්න *

විනිිවිදභාාවය
Amazon අපේේ�ක්්ෂාා  කරන්්නේ�ේ  සැැපයුුම්කරුවන්් ත ම ව්‍යා �ාපාාරය 
කරගෙ�න යන   ආකාාරය සහ   ඔවුුන්්ගේ�ේ සේ�ේව කයිින්්ට ස ලකන 
ආකාාරය සම්බන්්ධයෙ�න්් අවංංක සහ සෘෘජුු විය යුුතු බවයිි.

අපිි අප ස මඟ අවංංක නො�ොවන  සැැපයුුම්කරුවන්් ස මඟ කටයුුතු 
නො�ොකරන්්නෙ�මුු.  සැැපයුුම්කරුවන්් ඇතැැම් අවශ්‍යයතාා හෝ�ෝ� 
කර්මාාන්්ත සං ංගම් ප්‍ර රමිතීීන්් සපු රාාලීමේ� අභිියෝ�ෝ�ගවලට මු හුණ දිය 
හැැකිි බව  අපිි තේ�ේ රුම් ගනිිමුු; අපගේ�ේ  අවසාාන  ඉලක්්කය ව න්්නේ�ේ 
කාාලය ගත වුවුද, ඒ සඳහාා කැැපවූ ූසැැපයුමු්කරුවන්ට් ඔවුනු්ග්ේ�ේ සේ�ේවාා 
ස්්ථාාන වැැඩිදියුුණුු කිිරීමට සහ ඔවුුන්්ගේ�ේ සේ�ේවකයිින්්ව වඩාා හො�ොඳිින්් 
ආරක්්ෂාා කිිරීමට උපකාාර කිිරීමයිි. කාාලයත්් සමඟ අපගේ�ේ ප්‍රරමිතීීන්්ට 
අනුකූලව  පවත්වාා ගැ ැනීීම සඳහාා  අන්‍යෝ�ෝ��න්‍යය වශයෙ� න්් එකඟ වූ  
ක්‍රිි�යාාකාාරී සැැලැැස්්මක්් සංංවර්ධනය කිිරීමේ�දී අපට සැැපයුුම්කරුවන්් 
වෙ�ත සහයෝ�ෝ�ගය ලබාා දිය හැැක. 

අපගේ�ේ  විනිිවිද භාාවයේ�ේ ප්‍ර  රමිතීීන්්ට අනුව  සැැපයුුම්කරුවන්් පහසුුකම් 
සේ�ේවාා කො�ො න්්දේේ�සිි පි ිළිිබඳ නි ිවැැරදි ලි ියකිියවිලිි සැැපයිිය  යුුතුය. 
උදා�හරණ සඳහාා ඇමුුණුුම 7 බලන්්න.

විගණනයක්් අතරතුර, සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින්් විගණකයිින්්ට පහත 
සඳහන්් ඒවාා වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශය ලබාා දිය යුුතුය:

•	 කළමනාාකරණ කාාර්යාාල, රැකිියාා වාාර්තාා, නිිෂ්්පාාදන පහසුුකම්, 
ගබඩාා, නේ�ේවාාසිිකාාගාාර, ආපනශාාලාා සහ වාාසස්්ථාාන ඇතුළුුව 
එහෙ�ත්් ඒවාාට පමණක්් සී ීමාා නො�ොවන ව්‍යා  �ාපාාරික බලපත්‍රරය 
යටතේ�ේ ඇතිි සිියලුම ගො�ොඩනැැගිිලිි.

•	 අදා�ළ ලි ියකිියවිලිි (කේ�ේන්්ත්‍රාා�ත්් හෝ�ෝ� තාාවකාාලි  ික සේ�ේව කයිින්් 

*ඔබේ� Amazon සම්බන්්ධතාා ස්්ථාානය ජපාානයේ�ේ පිිහිිටාා තිිබේ� නම්, කරුණාාකර sr-support@amazon.co.jp වෙ�ත විද්‍යු�ුත්් තැැපෑෑලක්් එවන්්න

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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සඳහාා ද ඇතුළුුව)

•	 සම්මුුඛ පරීක්්ෂණ සඳහාා සේ�ේව  කයිින්් සහ  අඩවි 
කළමනාාකරණය.

විගණකවරුන්්ට සම්පූූර්ණ ප්‍රරවේ�ශය ලබාා දීමට අපො�ොහො�ොසත්් වීම 
අසාාර්ථක විගණනයකට හේ�ේ තු විය  හැැක. හෙ� ළිිදරව් නො�ොකි ිරීමේ� 
ගිිවිසුුම් වැැනිි කො�ොන්්දේේ�සිි හේ�ේතුවෙ�න්් නැැරඹිය නො�ොහැැකිි ප්‍රරදේේ�ශ හෝ�ෝ� 
ඇතැැම් සේ�ේව ක කණ්්ඩාායම් සඳහාා  ලබාා  දිය නො�ො හැැකිි වාාර්තාා 
තිිබේ� නම්, සැැපයුුම්කරුවන්් විගණනයකට පෙෙර ඒ බව Amazon වෙ�ත 
දැැනුම් දිය යුුතුය.

විනිිවිදභාාව අවශ්‍යයතාා:

•	 නීීතිි විරෝ�ෝ�ධී, වංංචාාකාාරී හෝ�ෝ� සදා�චාාර විරෝ�ෝ�ධී හැැසිිරීම්වල නිිරත 
නො�ොවීම (උදා�හරණයක්් ලෙ�ස: අල්්ලස්් ගැැනීීම)

•	 සේ�ේවාා කො�ොන්්දේේ�සිි පිිළිිබඳ නිිවැැරදි ලිියකිියවිලිි සැැපයීීම

•	 කම්කරු හෝ�ෝ�  බඳවාා ගැ ැනීීමේ�  ආයතන  ඇතුළුු ස බඳතාා හෙ� ළිි 
කිිරීම

•	 සිියලුම ගො�ො ඩනැැගිිලිි, අදා�ළ ලේ�ේ ඛන, සේ�ේව කයිින්් සහ  අඩවි 
කළමනාාකරණය සඳහාා විගණකවරුන්්ට ප්‍රරවේ�ශය ලබාා දීම

පරිසරය
නීීත්‍යා�ානුකූල සහ  අනුකූලතාා බැ ැඳීීම්වලින්් ඔබ්බට ගමන්් කර, 
ඉලක්්ක තබාා ගැ  ැනීීමට සහ  ඔවුුන්්ගේ�ේ මෙ�හෙ� යුුම්වලට තිිරසාාර 
පාාරිසරික භාා විතයන්් ඒකාාබද්්ධ  කර ප්‍ර රගතිිය පෙෙ න්්වීමට අපිි 
සැැපයුුම්කරුවන්් දිරිමත්් කරමුු. 

සැැපයුුම්කරුවන්්ට ඔවුුන්්ගේ�ේ  පහසුුකම්වල පද්්ධතිි ක්‍රිි�යාාත් ්මක 
කිිරීමෙ�න්් පරිසරයට අහිිතකර බලපෑෑම් අවම කර ගත හැැක:

•	 ජල පරිභෝ�ෝ�ජනය අවබෝ�ෝ�ධ කර ගැැනීීම සහ අවම කිිරීම

•	 හරිතාාගාාර වාායුු විමෝ�ෝ�චනය අවම කිිරීම

•	 බලශක්්තිි කාාර්යක්්ෂමතාාව වැැඩි දියුුණුු කිිරීම

•	 අපද්‍රව්‍ය� අවම කිිරීම

•	 බලපෑෑම් නි ිරීක්්ෂණය කි ිරීම, ලේ�ේ ඛනගත කි ිරීම සහ  වාාර්තාා 
කිිරීම

සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ විවිධත්්වය
Amazon හට සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ  විවිධත්්වය සහ  අන්්තර්කරණය 
(SDI) වැ ැදගත්් ව න්්නේ�ේ  එය  අපගේ�ේ ව්‍යා �ාපාාරයට යහ පත්් වන නි  ිසාාත්්, 
අපගේ�ේ ගනුදෙෙනුකරුවන්ග්ේ�ේ අපේේ�ක්ෂ්ාාවන් ්සමඟ සමපාාත වන නිසිාාත්,් 
සමස්්තයක්් වශයෙ� න්් සමාාජය සඳහාා   කළ  යුුතු නි ිවැැරදි දෙෙයක් ් 
නිිසාාත්් ය . සැැපයුුම් දා�මයේ�ේ නවෝ�ෝ�ත් ්පාාදනයන්් මෙ�හෙ�ය වීම සහ 
පාාරිභෝ�ෝ�ගිකයිින්්ට පුුළුුල්් පරාාසයක නිිෂ්්පාාදන සහ සේ�ේවාා පිරිනැැමීමේ� 
අරමුුණ ඇතිිව, විවිධ ව්‍යා�ාපාාර සඳහාා ප්‍රරසම්පාාදන අවස්්ථාා පුුළුුල්් කිිරීම 
සඳහාා වන අපගේ�ේ අභිිලාාෂය මඟිින්් Amazon හි සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ 
විවිධත්්ව වැැඩසටහන මෙ�හෙ�යවනු ලැැබේ�.

අපි ිසැැපයුමු්කරුවන්ට් ඔවුනු්ග්ේ�ේම සැැපයුමු් දා�ම දෙෙස බලාා විවිධත්වය, 
සමාානාාත්්මතාාවය සහ   අන්්තර්කරණය පෝ�ෝ�ෂ ණය කි ිරීම සඳහාා 
ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ ක්‍රිි�යාාමාාර්ග පනවන ලෙ�ස දිරිමත්් කරමුු.

උපග්‍රරන්්ථ

උපග්‍රරන්්ථය 1: පාාරිභාාෂිික පද මාාලාාව
Amazon විසිින්් කළමනාාකරණය කරන ලද විගණන: Amazon 
වෙ�නුවෙ�න්් තෙ�වන පාාර්ශ  වීය  විගණන සමාා ගමක්් විසිින්් පවත්්වනු 
ලබන සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ පහසුුකම් පිිළිිබඳ විගණනයක්්.

නිිවේ�දනය කරන ලද විගණන: විගණන දැැනුම්දීම පහසුුකම සහ 
අදා�ළ පාාර්ශ් ්ව වෙ�ත යව  නු ලබන  අතර, විගණකවරයාා  පහසුුකම 
පිිළිිබඳ සම්බන්්ධතාා තො�ොරතුරු සහ විගණනය සිිදුවන දිනය තහවුුරු 
කර ගැැනීීමට පහසුුකම සමඟ සම්බන්්ධ වනු ඇත.

විගණන සො�ොයාාගැැනීීම්: Amazon සැැපයුුම්කරුවෙ�කුගේ�ේ, සේ�ේ වාා 
සපයන්්නෙ�කුගේ�ේ හෝ�ෝ�   උප කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්කරුවෙ�කුගේ�ේ  පහසුකමක්් 
ආශ්‍රිි�තව සො�ොයාා   ගත්් ගැ ැටලුවක්්. ඕනෑෑම විධිමත්් හෝ�ෝ�  අවිධිමත්් 
තක්ස්ේ�ේරු යාාන්්ත්‍රරණයක් ්හරහාා විගණන සො�ොයාාගැැනීීම් හඳුනාා ගත 
හැැක (උදා�හරණයක් ්ලෙ�ස: අඩවි නැැරඹීම, විගණනය, සමීක්්ෂණය). 

ප්‍රරතිකිාාරක කාාර්යය සැැලසුුම (CAP): නිවිැැරදි කළ යුතුු විගණනයකදී 
හඳුනාාගත්් ගැ ැටලුවල සාාරාං �ංශයක්්.  සැැපයුුම්කරුවන්් CAP 
සමාාලෝ�ෝ�චනය කර ක්්ෂණික ගැැටලු විසඳීීමට පිියවර ගත යුුතු අතර, 
නැැවත ගැැටලු ඇතිිවීම වැැළැැක්්වීම සඳහාා දිගුකාාලීන සැැලැැස්්මක්් 
සකස්් කළ යුුතුය.

පහසුුකම: Amazon ස න්්නාාමගත නි ිෂ්්පාාදන හෝ�ෝ�    Amazon 
පිිරිවිතරයන්්ට නි ර්මාාණය  කර ඇතිි නි ෂ්්පාාදනවලට මූ ලාාශ්‍රර ස පයාා 
ගන්න්ාා හෝ�ෝ� ඒවාා නිෂි්ප්ාාදනය කරන ඕනෑෑම ස්ථ්ාානයක් ්(පහත සඳහන්් 
ක්‍රිි�යාාකාාරකම් ඇතුළුුව එහෙ�ත් ඒවාාට සීමාා නො�ොවේ�: පැැසුුරුම, අවසන් ්
කිිරීම, එකලස්් කිිරීම, බෙ�දා� හැැරීම හෝ�ෝ� භාාර දීම).

කර්මාාන්්ත සංංගමයේ�ේ විගණන: අනුමත තෙ�වන පාාර්ශ්  ්ව සමාාජ 
අනුකූලතාා සංංවිධාානයක්් හෝ�ෝ� බහු පාාර්ශ්්වකරුවන්්ගේ�ේ මුලපිිරීමක්් 
මඟිින්් පවත්්වනු ලබන විගණනයක්්.

නීීතිි: සැැපයුුම්කරුවෙ�කුට හෝ�ෝ�  පහසුුකමකට අදා�ළ වන   ඕනෑෑම 
නීීතිියක්්, රෙෙගුලාාසිි, හෝ�ෝ� නිියම. මෙ�යට ප්‍රාා�දේේ�ශීීය සහ ජාාතිික නීීතිි, 
ජාාතිික රෙෙගුලාාසිි හාා නිියම සහ ගිිවිසුුම් ඇතුළත්් වේ�. 

සුුදුසුුකම් අවශ්‍යයතාා: Amazon සැැපයුුම්කරුවෙ�කු ලෙ�ස සුුදුසුුකම් 
ලැැබීමට සැැපයුුම්කරුවන්් සහ  පහසුුකම් මඟිින්් සපු ුරාාලිිය  යුුතු 
Amazon හිි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි සමඟ අනුකූල විය යුුතු අවම මට්ටම.

පිිළිියම් යෙ�දීම: Amazon හි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතීීන්් උල්්ලංංඝණය කළ 
අවස්්ථාාවක් සඳහාා පි  ළිියම් යෙ� දූ බව දක් ්නට ලැ ැබීම සහ ගැ  ැටලුව 
නැැවත ඇතිිවීම වැැළැැක්්වීමට පියවර ගැැනීීම. Amazon විසිින්් තීරණය 
කරන  ලද  අනුමත සත්‍යා �ාපන ක්‍ර රමයක්් හ රහාා පි ිළිියම් යො�ොදන  බව 
පෙෙන්්නුම් කළ යුුතුය.

අර්ධ වශයෙ�න්් නිිවේ�දනය කළ විගණන: විගණන දැ ැනුම්දීම 
පහසුුකම සහ  අදා�ළ පාාර්ශ් ්ව වෙ�ත යව  නු ලැ ැබේ�. විගණකවරයාා 
සම්බන්්ධතාා තො�ො රතුරු තහවු රු කර ගැ ැනීීමට පහසුකම අමතාා 
විගණනය සි ිදු කි ිරීම සඳහාා ස  තිි එකක හෝ�ෝ� දෙෙ  කක කාා ල 
පරතරයකට එකඟ වනු ඇත. විගණනය සිිදු කිිරීම සඳහාා නිිශ්්චිත 
දිනයක්් විගණක විසිින්් සපයනු නො�ොලැැබේ�.



10Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

උප කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්්: වෙ�නත් ් අයෙ�කුගේ�ේ කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්තුවේ� 
කො�ොටසක්් හෝ�ෝ�  එහිි ස ම්පූූර්ණ ව ගකීීම් ඉටුු කි රීම සඳහාා 
කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්තුවක්් අත්්සන්් කරන පුුද්්ගලයෙ�කු හෝ�ෝ� ව්‍යා�ාපාාරයක්්.

සැැපයුුම්කරුවන්්: Amazon වෙ�ත භාාණ්්ඩ, සේ�ේවාා හෝ�ෝ� ශ්‍රරමය සපයන, 
නිිෂ්්පාාදනය කරන, එකලස්් කරන, හෝ�ෝ� ලබාා දෙෙන ආයතනයකිි.

සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි: Amazon හි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිිවල (“ප්‍රරමිතිි”), 
Amazon හි ි සැැපයුුම් දා�මයේ�ේ  සැැපයුුම්කරුවන්් සහ  Amazon හි ි 
මෙ�හෙ�යුුම් සඳහාා සහාාය දක්්වන සැැපයුුම්කරුවන්් සඳහාා අදා�ළ වන 
අවශ්‍යයතාා සහ අපේේ�ක්්ෂාාවන්් ඇතුළත්් වේ�.

නිිවේ�දනය නො�ොකළ විගණන: පහසුුකමට පූ ූර්ව දැ ැනුම්දීමක්් 
නො�ොලැැබේ�. අනාාගතයේ�ේදී විගණනයක්් පවත්්වන  බවට දැ ැනුම් දීම 
සඳහාා විගණකවරයාා විසිින්් පහසුකම සම්බන්්ධ කර ගන්්නාා නමුත්් 
ඒ සඳහාා නිිශ්්චිත දිනයක්් ලබාා නො�ොදේේ�.

සේ�ේවකයාා: සැැපයුුම්කරුවෙ�කු හෝ�ෝ� සේ�ේවාා සපයන්්නෙ�කු විසිින්් පූූර්ණ 
කාාලීීන, අර්ධ-කාාලීන, තාාවකාාලි ක හෝ�ෝ� ගි  විසුුම් පදනමක්් මත 
සේ�ේවයේ�ේ යො�ොද වාා  ඇතිි පහසුකමක මූ ූලිික අයිිතිිවාාසිිකම් ද රන 
පුුද්්ගලයාා.

උපග්‍රරන්්ථය 2: නිිතර අසන ප්‍රරශ්්න
Amazon සමඟ වැැඩ කිිරීමට පෙෙර විගණනයක්් සමත්් 
වීමට අවශ්‍යය දැැයිි මාා දැැන ගන්්නේ�ේ කෙ�සේ�ේද? 

ඔබ විසිින්් විගණනයක් ස මත්් වීමට අවශ්‍යය න ම් ඒ බව 
දැැන්්වීමට Amazon ඔබව ස ම්බන්්ධ  කර ගනු ඇත. අපගේ�ේ 
සිියලුම සැැපයුුම්කරුවන්් සහ  ඔවුුන්් සැැපයුුම්කරුවන්් සහ  උප 
කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්් ද Amazon හිි සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතීීන්්ට අනුකූල 
වනු ඇතැැයිි අපිි අපේේ�ක්්ෂාා කරමුු.

මම කර්මාාන්්ත සංංගමයේ�ේ විගණනයක්් ඉදිරිපත්් කර 
ඇත්්නම්, එයිින්් අදහස්් කරන්්නේ�ේ මම Amazon හිි ප්‍රරමිතීීන්්ට 

අනුකූල බව ද?

කර්මාාන්්ත සංංගමයේ�ේ විගණනයක්් ඉදිරිපත්් කිරීම යනු විගණනය 
කරන ලද වෙ�බ් අඩවිය Amazon හි සමාාජ වගකීීම් ප්‍රරමිතීීන්් සපුරාාලන 
බව නො�ොවේ �. අනුකූලතාාව තී රණය කි රීම සඳහාා  Amazon විසිින්් 
එම වාාර්තාාව සමාාලෝ�ෝ�චනය කරනු ඇත. ඔබේ� කර්මාාන්්ත සංංගම් 
විගණනයේ�ේ ප්‍ර රතිිඵල Amazon හි ි ප්‍ර රමිතීීන්්ට නො�ොගැ ැළපේේ� න ම්, ඔබේ� 
Amazon ව්‍යා�ාපාාර සහකරු ඔබට දන්්වනු ඇත, මෙ�ම අවස්්ථාාවෙ�හිිදී, 
සො�ොයාා ගැැනීීම් නිරාාකරණය කර ඇතිි බව සහතිික කිරීම සඳහාා 
කර්මාාන්්ත සං ංගමයේ�ේ නව   විගණනයකට හෝ�ෝ�  Amazon විසිින්් 
කළමනාාකරණය කරන විගණනයකට සහභාාගී වන ලෙ�ස ඔබෙ�න්් 
ඉල්්ලාා සිිටිනු ඇත.

මගේ�ේ කර්මාාන්්ත සංංගම් විගණනය අනුමත කර 
ඇත්්නම්, මට Amazon විසිින්් කළමනාාකරණය කරන 
විගණනයකටත්් සහභාාගීී විය යුුතු ද?

අපගේ�ේ අවශ්‍යයතාා සපුරාාලන්න්ේ�ේ නම්, Amazon විසින්ි් කළමනාාකරණය 
කරන  විගණනයක්් සි ිදු කි ිරීම වෙ� නුවට, කර්මාාන්්ත සං ංගම් 
විගණන කිහිිපයක්ද අප විසිින්් පිළිිගනු ඇත. කෙ�සේ�ේ වෙ�තත්, ඕනෑෑම 
අවස්්ථාාවක තක්්සේ�ේරු කිිරීමේ� අයිිතිිය Amazon සතු වේ�.

විගණන ක්‍රිි�යාාවලිියට කො�ොපමණ කාාලයක්් ගත වේ�ද?

විගණනයට ගත වන කාා  ලය  රඳාා  පවතිින්්නේ�ේ තක් ්සේ�ේරු 
කරනු ලබන  පහසුුකම්වල ප්‍ර රමාාණය සහ ස  ම්මුුඛ 

පරීක්්ෂණයට ලක්් වන සේ�ේව  කයිින්් සං ංඛ්‍යා�ාව  මත ය . විගණනයට 
අවම වශයෙ�න්් සම්පූූර්ණ වැැඩ කරන දිනයක්් ගත වේ�.

මට වැැඩි විස්්තර ලබාාගත හැැක්්කේ�ේ කො�ොතැැනිින්් ද?

මෑෑත කාාලයේ�ේදී හෝ�ෝ� ඉදිරියට එන විගණන ගැැන ඔබට ප්‍රරශ්න් 
ඇත්්නම් ඔබේ� Amazon ව්‍යා�ාපාාරික හවුුල්්කරු අමතන්්න. 

IAA/AMA සඳහාා ගෙ�වීම් කරන්්නේ�ේ කවුුද?

SLCP මූ ූලිික සහ න  ඩත්්තු විගණන  ඇතුළුුව සි ියලුම 
කර්මාාන්්ත ආශ්‍රිි�ත විගණන (IAAs) සඳහාා සැැපයුුම්කරුවන්් විසිින් ්
ගෙ�වීම් සි ිදු කරනු ඇතැැයිි අපේේ�ක්ෂාා කෙ�රේ ේ. එකම ව්‍ය �තිිරේේකය 
වන්්නේ�ේ SLCP සත්‍යා�ාපන විගණන සඳහාා Amazon විසිින්් ගෙ�වීම් සිිදු 
කිිරීමයිි. Amazon විසිින්් කළමනාාකරණය කරන විගණන සඳහාා ද 
Amazon විසිින්් ගෙ�වීම් සිිදු කරනු ඇත.

Amazon හි ි සමාාජ ව  ගකීීම් කණ්්ඩාායම හාා ස  ම්බන්්ධ  වීමට 
කරුණාාකර sr-support@amazon.com වෙ�ත  විද්‍යු�ුත්් තැ ැපෑෑලක්් 
එවන්්න.*

උපග්‍රරන්්ථය 3: රටෙ�හිි-විශේ�ේෂිිත මූූලාාශ්‍රර 
අවශ්‍යයතාා
Amazon හට පහත රටවල්් සඳහාා අමතර මූලාාශ්‍රර අවශ්‍යයතාා ඇත. 
මෙ�ම රටවල සිටින සැැපයුුම්කරුවන්් වැැඩි විස්්තර සඳහාා ඔවුුන්්ගේ�ේ 
Amazon ව්‍යා�ාපාාරික සහකරු සම්බන්්ධ කර ගත යුුතුය.

•	 ඇෆ්්ගනිිස්්ථාානය

•	 ඇල්්ජීරියාාව

•	 ඇන්්ගෝ�ෝ�ලාාව

•	 බංංගලාාදේේ�ශය*

•	 බුුරුන්්ඩි

•	 කැැමරූන්්

•	 මධ්‍යයම අප්‍රිි�කාානු ජනරජය

•	 කාාම්බෝ�ෝ�ජය*

•	 චැැඩ්

•	 කො�ොමරෝ�ෝ�ස්්

•	 කොං�ං�ගෝ�ෝ�ව 

•	 ජිබුුටි

•	 කොං�ං�ගෝ�ෝ� ප්‍රරජාාතන්්ත්‍රරවාාදී ජනරජය

•	 ඊජිප්්තුව

•	 සමක ගිිනිියාාව

•	 එරිත්‍රිි�යාාව

•	 ඉතිියෝ�ෝ�පිියාාව*

•	 ගැැබො�ොන්්

•	 ගිිනිියාාව

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=


11Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

•	 ගිිනිියාා-බිසාාවුු

•	 හයිිටි*

•	 ඉරාාකය

•	 ලෙ�බනනය

•	 යිිබීරියාාව

•	 ලිිබියාාව

•	 මැැඩගස්්කරය

•	 මාාලිි

•	 මො�ොරිටාානිියාාව

•	 මො�ොසැැම්බික්්

•	 මියන්්මාාරය

•	 නයිිජර්

•	 නයිිජීරියාාව

•	 කිිස්්ථාානය

•	 සෝ�ෝ�මාාලිියාාව

•	 දකුණුු සුුඩාානය

•	 ටජිකිිස්්ථාානය

•	 ටෝ�ෝ�ගෝ�ෝ�

•	 ටර්ක්්මෙ�නිිස්්ථාානය

•	 සිිම්බාාබ්වේ� 

•	 උස්්බෙ�කිිස්්ථාානය

•	 වෙ�නිිසිියුුලාාව

•	 යේ�ේමනය 

උපග්‍රරන්්ථය 4: කර්මාාන්්ත සහ බහු 
පාාර්ශවකරුවන්්ගේ�ේ මුුලපිිරීම්
සැැපයුුම්කරුවන්්ට අපගේ�ේ ප්‍ර  රමිතීීන්්  සපු රාාලීමට සහ  ඒවාා 
ඉක්්මවාා යාා මට උදවුු කි ිරීම සඳහාා , කර්මාාන්්ත සං ංගම් සහ  බහු 
පාාර්ශ්ව්කරුවන්ග්ේ�ේ මුලුපිරිීම් මඟිනි් ්සපයන පහත සම්පත්,් වැැඩසටහන්් 
සහ මෙ�ව ලම් අපිි නි ිර්දේේ�ශ  කරමුු. පහත සඳහ න්් තො�ො රතුරුවල 
වෙ�නස්්කම් සිිදු විය හැැක.

amforiBSCI
amfori ය නු රටවල්් 40කට වැ ැඩි ගණනකිින්් සි ිල්්ලර වෙ�ළෙෙ න්්දන්්, 
ආනයනකරුවන්,් සන්න්ාාම සහ සංංගම් 2,300කට අධික සංංඛ්‍යා�ාවක් 
එක්් කරන  විවෘෘත සහ   තිිරසාාර වෙ�ළඳාා ම සඳහාා වන ව්‍යා   �ාපාාරික 
සංංගමයකිි. 

•	 ප්‍රරධාාන වෙ�බ් අඩවිය: amfori.org

•	 සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ ද්්වාාරය: amfori.org/en/solutions/tools/
amfori-sustainability-platform

•	 ඊ-ඉගෙ�නුම් ද්්වාාරය: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

නිිර්දේේ�ශිිත පුුහුණුුව

amfori ඇකඩමිය වැැඩමුුළුු සහ ඊ-ඉගෙ�නුම් වැැනිි පුුළුුල්් පරාාසයක 
පුුහුණුු අවස්්ථාා ලබාා දෙෙයිි. අපිි පහත සඳහන්් දේේ� නිිර්දේේ�ශ කරමුු:

•	 amfori BSCI සමඟ ක්‍රිි�යාාවලිිය ආරම්භ කරන්්න

•	 සමාාජ කළමනාාකරණ පද්්ධතිි හැැඳිින්්වීම

•	 වෘෘත්්තීීය සෞ�ෞඛ්‍යයය සහ ආරක්්ෂාාව

•	 පිිළිියම් යෙ�දීමේ� සැැලැැස්්මක්් කෙ�ටුුම්පත්් කිිරීම

•	 සාාධාාරණ වේ�තනය සහ යෝ�ෝ�ග්‍යය වැැඩ කරන වේ�ලාාවන්්

අවදා�නම් තක්්සේ�ේරු මෙ�වලම්
•	 amfori BSCI වේ�දිකාාව: උත්්සාාහ අනුපිිටපත්් අඩුු කිිරීම, මුුදල්් ඉතිිරි 

කිිරීම සහ වැ  ැඩිදියුුණුු කි ිරීම් හ ඳුනාා ගැ ැනීීමට උපකාාර කි ිරීම 
සඳහාා සැැපයුුම් දා�මයන්් පිිළිිබඳ දළ විශ්්ලේ�ේෂණයක්් සපයයිි.

•	 විගණන  අඛණ්්ඩතාා වැ ැඩසටහන: විගණන සමාා ගම් සඳහාා 
amfori BSCI ක්‍රිි�යාාකාා රකම් ස මඟ ස ම්බන්්ධ  වීම සඳහාා වන 
පුුළුුල්් සහ ස්්වාාධීන පිිළිිගැැනීීමේ� ක්‍රිි�යාාවලිියකිි.

•	 රටෙ�හිි යථාායෝ�ෝ�ගී ී මෙ�ව ලම: සාාමාා ජිකයිින්්ට ඔවුුන්්ගේ�ේ 
සැැපයුුම් දා�මය තේ�ේ රුම් ගැ ැනීීමට සහ  ඕනෑෑම අවදා�නමක්් 
කළමනාාකරණය කිිරීමට උපකාාර කරයිි.

Better Work
බංංග්්ලාාදේේ�ශය, කාාම්බෝ�ෝ�ජය, ඉතිියෝ�ෝ�පිියාාව සහ හයිිටි හිි සිියලුම 
සුුදුසුුකම් ලත්් සැැපයුුම්කරුවන්් Better Work වැැඩසටහනට ඇතුළත්් 
විය  යුුතුය. Better Work ක්‍රිි�යාාත් මක වන  රටවල සි ටින සි යලුම 
සැැපයුුම්කරුවන්්ට මේ� සඳහාා ලි   යාාපදිං�චි වීමට අපිි දිරිමත්් කරමුු 
(බංංගලාාදේේ�ශය, කාාම්බෝ�ෝ�ජය, ඉතිියෝ�ෝ�පියාාව, හයිටි, ඉන්්දුනීීසිියාාව, 
ජෝ�ෝ�ර්දා�නය, නිිකරගුවාාව සහ වියට්නාාමය)

•	 ප්‍රරධාාන වෙ�බ් අඩවිය: betterwork.org

•	 සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ ද්්වාාරය: portal.betterwork.org

•	 ඊ-ඉගෙ�නුම් ද්්වාාරය: betterwork.org/training/

නිිර්දේේ�ශිිත පුුහුණුුව

Better Work මඟිින්් ස න්්නිිවේ�දනය, සාා කච්ඡාා සහ   අධීක්්ෂණ 
කුසලතාා, කාාර්මික සබඳතාා, වෘෘත්්තීයී ආරක්්ෂාාව සහ සෞ�ෞඛ්‍යය සහ 
හිංං�සනය වැැළැැක්ව්ීම වැැනි ික්ෂ්ේේ�ත්‍රර සඳහාා පුහුුණු ුපාාඨමාාලාා පිරිිනමයි.ි 
පුුහුණුුව තුළිින්් සැැබෑෑ ලෝ�ෝ�කයේ�ේ ගැැටලු ප්‍රාා�යෝ�ෝ�ගිික ආකාාරයකිින්් 
විසඳීීමට සහභාාගිිවන්්නන්්ට උපකාාර කිිරීම සම්බන්්ධයෙ�න්් අවධාානය 
යො�ොමුු කෙ�රේේ.  

කර්මාාන්්තශාාලාා සේ�ේවාා පැැකේ�ේජය

Better Work විසිින්්  බං ංග්්ලාාදේේ�ශය, කාා ම්බෝ�ෝ�ජය, හයි ිටි, 
ජෝ�ෝ�ර්දා�නය, ඉන්්දුනීීසිියාාව, නිිකරගුවාාව සහ වියට්නාාමය යන රටවල 
කර්මාාන්්තශාාලාාවලට සේ�ේවාා පැැකේ�ේජය පිිරිනමයිි. 

Better Work හිි ලිියාාපදිං�චි වූූ කර්මාාන්්තශාාලාා ඇගයීීම්, උපදේේ�ශන 
සේ�ේවාා, කර්මාාන්්ත ස ම්මන්්ත්‍රරණ සහ පු  ුහුණුුව  ඇතුළත්් ඉගෙ�නුම් 
ක්‍රිි�යාාවලිියකට භාාජනය වේ�.

වගකිිවයුතු ව්‍යා�ාපාාර සන්්ධාානය
ඉලෙ�ක්ට්‍රො�ො�නිික කර්මාාන්්ත පු රවැැසිි ස න්්ධාානය ලෙ�ස පැ  ැවතිි RBA 
ආයතනය ඉලෙ�ක්ට්‍රො�ො�නිික උපකරණ, සිල්්ලර, වාාහන සහ සෙ�ල්ලම් 

* සුුදුසුුකම් ඇතිි පහසුුකම් සඳහාා අවශ්‍යය Better Work සහ BEFs සහභාාගීීත්්වය.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/


12Amazon සැැපයුුම් දා�ම ප්‍රරමිතිි අත්්පො�ොත

බඩුු සි ිල්්ලර වෙ�ළෙෙ න්්දන්් සහ සේ�ේ  වාා සහ පාා  රිසරික තත් ්ත්්වයන්් 
වැැඩිදියුණුු ුකිරිීමට සහයෝ�ෝ�ගීවී කටයුතුු කරන සැැපයුමු්කරුවන්ග්ෙ�න්් 
සමන්්විත ලාාභ නො�ොලබන ආයතනයකිි.

•	 ප්‍රරධාාන වෙ�බ් අඩවිය:  responsiblebusiness.org

•	 සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ ද්්වාාරය:  rba-online.org

•	 ඊ-ඉගෙ�නුම් ද්්වාාරය:  academy.responsiblebusiness.org

නිිර්දේේ�ශිිත පුුහුණුුව

RBA සාාමාා ජිකයිින්්ට RBA පු ුහුණුු අවස්්ථාා සහ   ඇගයීීම් මෙ�ව ලම් 
පරාාසයක්් භාා විත  කළ  හැැකිිය. ආරම්භ කි ිරීම සඳහාා  අපිි පහත 
සඳහන්් දේේ� නිිර්දේේ�ශ කරමුු:

•	 RBA චර්යාාධර්ම සංංග්‍රරහය

•	 තක්්සේ�ේරු කි ිරීම් සහ පි  ිළිියම් යෙ� දීම් 1: කර්මාාන්්තශාාලාා 
තක්්සේ�ේරු කිිරීම්

•	 තක්්සේ�ේරු කිිරීම් සහ පිිළිියම් යෙ�දීම් 2: විනිිවිදභාාවය සහ ආචාාර 
ධර්ම

•	 තක්්සේ�ේරු කි ිරීම් සහ පි  ිළිියම් යෙ� දීම් 3: ප්‍ර රතිිකාාරක කාාර්යය 
සැැලසුුම්

අවදා�නම් තක්්සේ�ේරු මෙ�වලම්
•	 පුුහුණුු අවස්්ථාා: RBA විසිින්් ගෝ�ෝ�ලී ීය ව්‍යා �ාප්්ත සි ිදුවීම් සහ 

පුුහුණුුවීම් සඳහාා සත්්කාාරකත්්වය සපයන අතර සාාමාාජිකයිින්්ට 
සිිදුවීම් නිිවේ�දන පත්‍රිි�කාා සඳහාා දා�යක විය හැැක. 

•	 වගකීීම් සහි ිත  කර්මාාන්්තශාාලාා මු ුලපිිරීම: RBA විසිින්් සි ියළුුම 
පරිණත මට්ටම්වලදී ඔවුුන්්ගේ�ේ සැැපයුුම් දා�මය තක්්සේ�ේරු කිිරීමට 
සහ සංංවර්ධනය කිිරීමට බලාාපො�ොරො�ොත්්තු වන සමාාගම් සඳහාා 
කර්මාාන්්තශාාලාා  මට්ටමේ� මෙ�ව ලම් සහ වැ  ැඩසටහන්් සඳහාා 
ඒකාාබද්්ධ නිිර්මාාණ ශිිල්්පයක්් සපයයිි.

Sedex
Amazon පූූර්ණ APSCA සාාමාාජික සමාාගම් විසිින්් පවත්්වන ලද Sedex 
විගණන පමණක්් පිිළිිගනීී. අන්්තර්ජාාලය හරහාා අනුමත සමාාගම්වල 
යාාවත්්කාාලීීන ලැැයිිස්්තුවක්් සො�ොයාා ගන්්න.

Sedex යනු සැැපයුුම්කරුවන්්ට ඔවුුන්්ගේ�ේ සැැපයුුම් දා�මයේ�ේ අවදා�නම් 
සිිතිියම්ගත කිරීමට සහ කළමනාාකරණය කිරීමට උපකාාර කිරීම 
සඳහාා මෙ�වලම්, සේ�ේවාා, මාාර්ගෝ�ෝ�පදේේ�ශ සහ පුහුණුුව සපයන ගෝ�ෝ�ලීය 
සාාමාාජික සංංවිධාානයකිි. Sedex හිි කර්මාාන්්ත අංංශ 35ක්් යටතේ�ේ 
රටවල් 180කට අධික සංංඛ්‍යා�ාවක සාාමාාජිකයිින්් 55,000කට වඩාා 
සිිටී.

•	 ප්‍රරධාාන වෙ�බ් අඩවිය:  sedex.com 

•	 සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ ද්්වාාරය: sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

•	 ඊ-ඉගෙ�නුම් ද්්වාාරය: sedex.com/training/

නිිර්දේේ�ශිිත පුුහුණුුව
•	 SMETA පිිළිිබඳ හැැඳිින්්වීම

•	 ගැැනුම්කරුවන්් සඳහාා පුුහුණුුව

•	 සැැපයුුම්කරුවන්් සඳහාා පුුහුණුුව

•	 විගණකවරුන්් සඳහාා පුුහුණුුව

අවදා�නම් තක්්සේ�ේරු මෙ�වලම්
•	 SMETA විගණනය: උසස්් තත්්ත්්වයේ�ේ විගණන පැැවැැත්්වීම සඳහාා 

විගණකවරුන්්ට උපකාාර කිිරීමට නිිර්මාාණය කර ඇතිි විගණන 
ක්‍රරමවේ�දයකිි.

•	 Sedex Advance: ගැ ැනුම්කරුවන්්, සැැපයුුම්කරුවන්් සහ 
විගණකයිින්් සඳහාා වන විශාාලතම සහයෝ�ෝ�ගීී සදා�චාාරාාත්්මක 
දත්්ත වේ�දිකාාවන්්ගෙ�න්් එකකිි.

•	 Sedex හාා ස  ම්බන්්ධ වන   සැැපයුුම්කරුවන්් හ ට සාාමාා ජිකයිින්්ට 
පමණක්් භාාවිත කළ හැැකිි මෙ�වලම් වෙ�ත ප්‍රරවේ�ශ විය හැැක

සමාාජ හාා කම්කරු අභිිසාාරී වැැඩසටහන 
(SLCP)
SLCP යනු ඇඟලුම් සහ පාාවහන් ්ක්ෂේේ�ත්‍රර කෙ�රෙෙහි මූලූිකි අවධාානයක් 
යො�ොමුු කරමින්් සැැපයුුම් දා�මවල විගණන පරිශ්‍රරමය පිළිිබඳ ගැැටලුව 
විසඳීමී සඳහාා පිහිිටිුවුන ලද බහු පාාර්ශ්ව්කරුවන්ග්ේ�ේ මුලුපිිරීමකිි. SLCP 
හිි අභිිසාාරී තක්සේ�ේරු රාාමුව (CAF) නිර්මාාණය කර ඇත්්තේ�ේ සියලුම 
හිිමිකාාර සමාාජ විගණන වැැඩසටහන්් වෙ�නුවට සමාාජ හාා ශ්‍රරම දත්්ත 
රැස්් කිිරීම සහ සත්‍යා�ාපනය කිිරීම සඳහාා එකම තක්්සේ�ේරුවකින්් 
ප්‍රරතිිස්්ථාාපනය කිිරීමටය.

•	 සැැපයුුම්කරුවන්්ගේ�ේ ද්්වාාරය: slconvergence.org

•	 සැැපයුුම්කරුවන්් සඳහාා මාාර්ගෝ�ෝ�පදේේ�ශය: slconvergence.org/
tool

•	 පිිරිවැැය තො�ොරතුරු: 

•	 SLCP සඳහාා සහභාාගීී වීමට අදා�ළ වියදම් මො�ොනවාාද?

•	 SLCP තක්්සේ�ේරුවකට සම්බන්්ධ වියදම් මො�ොනවාාද?

•	 විගණන ප්‍රරතිිඵල බෙ�දා�ගැැනීීම:

•	 SLCP Gateway වෙ� තිින්් ලබාා  ගත්් වාාර්තාා සබැ ැඳිිය  sr-sup-
port@amazon.com වෙ�ත යවන්්න

•	 වාාර්තාා බෙ�දා�ගැැනීීම පිිළිිබඳ අමතර තො�ොරතුරු

Social Accountability International SA8000
Social Accountability International (SAI) යනු රැකිියාා සම්බන්්ධ 
මාානව හි මිකම් ඉදිරියට ගෙ�න යන ගෝ�ෝ�ලී   ය රාාජ්‍ය � නො�ොවන 
සංංවිධාානයකිි. SAI යනු SA8000 ප්‍රරමිතිියේ�ේ හිමිකරු වන අතර ඔවුුන්් 
නව සහ නැැගීී එන සමාාජ සහ මාානව හිිමිකම් ගැැටලුවලට ප්‍රරතිිචාාර 
දැැක්්වීම සඳහාා එය නිිතිිපතාා යාාවත්්කාාලීීන කරයිි. SAI විසිින්් ප්‍රරමිතීීන්් 
ක්‍රිි�යාාවට නැං�ංවීම සහ වැැඩසටහනේ�ේ විගණන ක්‍රරමවේ�දය තීරණය 
කරන  අතර, සි ියලුම SA8000 විගණන සි ිදු කරනු ලබන්්නේ�ේ  SAI හි ි 
ස්්වාාධීනව  කළමනාාකරණය වන   බලයලත්් සමාාජ ගි  ණුුම්කරණ 
සේ�ේවාා (SAAS) අංංශය වෙ�තිින්් බලය ලද සහතිික කිිරීමේ� ආයතන 
(එනම් සුුදුසුුකම් ලත්් විගණන ආයතන) විසිිනිි. 

•	 වෙ�බ් අඩවිය: sa-intl.org 

•	 සැැපයුුම්කරුවන්් සඳහාා මාාර්ගෝ�ෝ�පදේේ�ශය: sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

•	 පිිරිවැැය තො�ො රතුරු: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 විගණන ප්‍රරතිිඵල බෙ�දා�ගැැනීීම:

•	 පහත පරිදි ඔබේ� විස්්තර සඳහන්් කර sr-support@amazon.
com * වෙ�ත විද්‍යු�ුත්් තැැපෑෑලක්් එවන්්න:

http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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•	 2 වන අදියර විගණනය

•	 නවතම නිිරීක්්ෂණ විගණනය (සෑෑම මාාස 6කට වරක්් සිිදු 
වේ�)

•	 වලංංගු සහතිිකය (වසර 3ක්් සඳහාා වලංංගු වේ�)

උපග්‍රරන්්ථය 5: ආදර්ශන විගණන 
න්‍යා�ාය පත්‍රරය
මෙ�ම ආදර්ශන  විගණන න්‍යා �ාය  පත්‍රරය නි ර්දේේ�ශයක් ලෙ�ස භාා  විත 
කිිරීම සඳහාා  පමණි. එක්් එක්් විගණන  අදියරවල කාා ලසීීමාාව 
පහසුුකම අනුව වෙ�නස්් විය හැැක.

1. සමාාරම්භක රැස්්වීම: විගණන ක්‍රිි�යාාවලිිය පිිළිිබඳව සාාකච්ඡාා 
කර සැැපයුුම්කරු සහ  විගණක උපචාාර ලේ�ේ ඛනයේ�ේ  අපේේ�ක්ෂාාවන් ්
සමාාලෝ�ෝ�චනය කිිරීම. - විනාාඩි 30 යිි

2. පහසුකම හඳුන්ව්ාා දීම පහසුකුම් සංංචාාරය (සියිලු නිෂි්ප්ාාදන ප්‍රරදේේ�ශ, 
ගබඩාා, ආපනශාාලාා, නේ�ේ වාාසිිකාාගාාර). මෙ� ම සං ංචාාරය  අතරතුර 
විගණකවරුන්් ඡාායාාරූප ලබාා ගනීී. - පැැය 1-2

3. කළමනාාකරණ සහ සේ�ේවක සම්මුුඛ සාාකච්ඡාා: සෘෘජුු හාා වක්‍රර 
සේ�ේවකයිින්් ඇතුළුුව  (සාාමාාන්‍යයයෙ�න්් 10-25 ක් ් හෝ�ෝ�  විගණකගේ�ේ 
අභිමිතය පරිදි) සේ�ේවකයිින් ්සමඟ රහස්‍යය සම්මුුඛ සාාකච්ඡාා. පැැය 2-4

4. ලේ�ේඛන සමාාලෝ�ෝ�චනය: විගණනය කි රීමට පෙෙ ර මෙ� ම කාා ලය 
තුළ සමාාලෝ�ෝ�චනය කළ යුුතු වාාර්තාා සහ/හෝ�ෝ� ලේ�ේඛන ලැැයිිස්්තුවක් 
විගණකවරයාාගෙ�න්් ඔබට ලැැබෙ�නු ඇත. - පැැය 2-3

5. සමාාප්්තිි රැස්්වීම: මූූලිික සො�ොයාාගැැනීීම් සමාාලෝ�ෝ�චනය කිිරීමට 
සහ  ඊළඟ පි ියවර සාා කච්ඡාා කි ිරීමට විගණකවරුන්් පහසුුකමෙ�හිි 
කළමනාාකාාරීත්්වය හමුුවනු ඇත. - විනාාඩි 30 යිි

(ඊළඟ පිිටුුවේ� දිගටම)
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උපග්‍රරන්්ථය 6: විගණනයේ�ේ ආදර්ශන දැැනුම්දීම

උපග්‍රරන්්ථය 7: ආදර්ශන විගණන 
ලේ�ේඛන පිිරික්්සුුම් ලැැයිිස්්තුව
මෙ�ම ලැ ැයිිස්්තුව  විගණනයකට අවශ්‍යය  වාාර්තාා සහ ලේ�ේ  ඛන 
එකලස්් කි ිරීමට සැැපයුුම්කරුවන්්ට සහය වේ  �. සි ියලුම හි ිමිකාාර 
තො�ොරතුරුවල රහස්‍යයභාාවයට ගරු කරනු ලැැබේ�. විගණනය අතරතුරදී 
කො�ොන්ත්්‍රාා�ත්් සහ තාාවකාාලිකි සේ�ේවකයිනි් ්ඇතුළු ුසියිලුම සේ�ේවකයින්ි් 
සඳහාා ලියකියවිලිිවල මුල්් පිටපත්් ලබාා දිය යුුතුය. මෙ�ය සම්පූූර්ණ 
ලැැයිිස්්තුවක්් නො�ොවන  අතර විගණකවරුන්් අමතර ලි ියකිියවිලිි 
ඉල්්ලාා සිිටිය හැැක.

ව්‍යා�ාපාාර ලේ�ේඛන
•	 ව්‍යා�ාපාාර/කර්මාාන්්ත  බලපත්‍රරය, ලි ියාාපදිං�චිය, අවසර පත්‍රරය සහ /

හෝ�ෝ� සහතිිකය

•	 රජයේ�ේ  පරීක්්ෂණ වාාර්තාා/අවසර පත්‍රර (සනීීපාාරක්්ෂාාව, ගි ිනිි 
ආරක්්ෂාාව, ව්‍යු �ුහාාත්්මක ආරක්්ෂාාව, පාා රිසරික අනුකූලතාාව 
වැැනිි)

•	 විශේ�ේෂ  උපකරණයාාත්‍රාා�ව ලි ියාාපදිං�චි සහ  පරීක්්ෂණ සහ තිිකයේ�ේ 
සාාරාං�ංශ ලැ ැයිිස්්තුව  (උදා�හරණයක්් ලෙ�ස : දො�ො ඹකරය, 
සෝ�ෝ�පාානය, උත්්පාාදක ය න්්ත්‍රරය, බො�ොයි ිලේ�ේරු, පී ීඩන යාාත්‍රාා �ව, 
ෆෝ�ෝ�ක්්ලිිෆ්්ට්) සහ ක්‍රිි�යාාකරු සහතිිකය

•	 විකුණුුම්කරුවන්්ගේ�ේ/උප කො�ො න්්ත්‍රාා�ත්්කරුවන්්ගේ�ේ 
කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්වලට අදා�ළ වෙ�නත් ් ලි ියකිියවිලිි (අදා�ළ න ම්) 
(ආපනශාාලාා, ආරක්්ෂාාව, පහසුුකම් වැැනිි)

පහසුුකම් ප්‍රරතිිපත්්තිි සහ ක්‍රිි�යාා පටිපාාටි
•	 පහසුුකම් නීීතිි/සේ�ේවක අත්්පො�ොත

•	 කුලිියට ගැ ැනීීම්/බදවාා ගැ ැනීීම්, ළමාා ශ්‍ර  රමය, වැ ැටුුප්් සහ වැ  ැඩ 
කරන වේ �ලාාවන්්, විනය, ප්‍ර රතිිලාාභ සහ   දීමනාා, වෙ�නස් ් කො�ො ට 
සැැලකීීම සහ හිංං�සනය, දුක්්ගැැනවිලිි, රැස්්විමේ� නිිදහස, සෞ�ෞඛ්‍යය 
සහ ආරක්්ෂාාව, පාාරිසරික සහ පුුහුණුුව සම්බන්්ධ ප්‍රරතිිපත්්තිි

සේ�ේවක ලිියකිියවිලිි
•	 සේ�ේවකයිින්්ගේ�ේ පු ුද්්ගලිික ලි ිපිිගො�ොනු (රැකිියාා  ඉල්්ලුම් පත්‍රරය, 

සේ�ේවක කො�ොන්්ත්‍රාා�ත්්, විනය දැැන්්වීම්, හඳුනාාගැැනීීමේ� ලේ�ේඛනවල 
පිිටපත්්, වැැඩ බලපත්‍රර, ඉල්්ලාා අස්්වීමේ� වාාර්තාා වැැනිි)

•	 සේ�ේවක ලිියාාපදිං�චිය සහ සෞ�ෞඛ්‍යය පරීක්්ෂණ වාාර්තාා (අදා�ළ නම්)

•	 ආධුුනිික / සීීමාාවාාසිික / ශිිෂ්‍ය� සේ�ේවකයිින්් සඳහාා වයස සනාාථ 
කිිරීම (අදා�ළ නම්)

වැැටුුප්් හාා පැැමිණීමේ� ලිියකිියවිලිි
•	 වැැටුුප්් ලේ�ේ ඛන, සහ  රජයේ�ේ නි ිදහස්් කි ිරීම්/අතිිකාාල බලපත්‍රරය 

ඇතුළුුව කාාල වාාර්තාා (සාාමාාන්‍යය සහ අතිිකාාල), පසුුගිිය මාාස 
12 සඳහාා කො�ො  ටස්් කුලීී වාාර්තාා  (උපරිම කාා ලය, අඩුු කාා ල 
සීීමාාව සහ වඩාාත්්ම මෑෑත කාාල සීීමාාව ඇතුළුුව)

•	 කො�ොටස්් කුලීී සහ නි  ිෂ්්පාාදන  වාාර්තාා  (දෛෛනිික නි ිෂ්්පාාදන 
වාාර්තාාව, නිිෂ්්පාාදන පරීක්්ෂණ වාාර්තාාව වැැනිි)

•	 නීීතිිමය නිිවාාඩුු ලැැයිිස්්තුව

•	 පසුුගිිය වසර දෙෙක සඳහාා උපයාාගත්් නිිවාාඩුු සහ අනිියම් නිිවාාඩුු 
වාාර්තාා

•	 සමාාජ රක්්ෂණ දා�යකත්්වය පිිළිිබඳ වාාර්තාා

•	 සේ�ේවක ප්‍ර රතිිලාාභ පි ිළිිබඳ  වාාර්තාා  (උදා�හරණයක්් ලෙ�ස :   වාාර්ෂිික 
නිිවාාඩුු, මාාතෘෘ නිිවාාඩුු)
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රැස්්විමේ� නිිදහස
•	 නෛෛතිික සංංවිධාාන ගිිවිසුුම හෝ�ෝ� වෙ�නත් ලිියකිියවිලිි (රැස්්වීම් 

වාාර්තාා වැැනිි)

සෞ�ෞඛ්‍යයය සහ ආරක්්ෂාාව
•	 සේ�ේවාා ස් ථාානයේ�ේ  ආරක්්ෂාාව සහ   උපකරණ ස ම්බන්්ධ  අවසර 

පත්‍රර/බලපත්‍රර/පරීක්්ෂණ වාාර්තාා

•	 උපකරණ පරීක්්ෂාාව/සේ�ේවාා ලඝුු-සටහන්්

•	 භාාවිත  කරන  රසාායනිික ද්‍රව්‍ය � සහ  අන්්තරාායදා�යක ක්‍රිි�යාාවලි  
ලැැයිිස්්තුව

•	 ආරක්්ෂිිත දත්්ත පත්‍රිි�කාා (SDS)

•	 අවශ්‍යය පුද්්ගලිික ආරක්්ෂක උපකරණ ලැැයිිස්්තුව

•	 ගිිනිි නිිවන උපකරණ සඳහාා පරීක්්ෂාා කිරීම, සෝ�ෝ�දිසිි කිරීම සහ 
නඩත්්තු වාාර්තාා

•	 ගිිනිි සරඹ වාාර්තාා, ගිනිි පරීක්්ෂණ වාාර්තාා

•	 හදිසිි ක්‍රිි�යාා පටිපාාටිය (හදිසිි ප්‍රරතිිචාාර සැැලැැස්්මක්් වැැනිි)

•	 වෘෘත්්තීීය තුවාාල සහ අසනීීප පිිළිිබඳ වාාර්තාා

•	 කාාර්මික සනී ීපාාරක්්ෂක නි ිරීක්්ෂණ වාාර්තාා  (රසාායනිික 
නිිරාාවරණය, වාායුු දූෂණය, ශබ්දය , උෂ්්ණත්්වය, ආලෝ�ෝ�කය, 
ගෘෘහස්්ථ වාාතයේ�ේ ගුණාාත්්මකභාාවය වැැනිි)

•	 සේ�ේවක වෛෛද්‍ය� පරීක්්ෂණ වාාර්තාා (අදා�ළ නම්)

•	 පාානීීය ජල විශ්්ලේ�ේෂණය/පරීක්්ෂණ වාාර්තාා

•	 ආපනශාාලාා  බලපත්‍රරය සහ   ආහාාර සේ�ේ වාා ස පයන පු ුද්්ගලයිින්්ගේ�ේ 
සෞ�ෞඛ්‍යය වාාර්තාා (අදා�ළ නම්)

පාාරිසරික
•	 පාාරිසරික බලපෑෑම් තක්සේ�ේරු කිරීම සහ ව්‍යා�ාපෘ�තිි අවසන් ්කිිරීම 

පිිළිිබඳ පිළිිගැැනීීමේ� වාාර්තාාව සහ අනුමැැතිිය

•	 වාාර්ෂික අධීක්්ෂණ සහ පැැමිණිලිිකරණ වාාර්තාා (අදා�ළ නම්)

•	 වාායුු විමෝ�ෝ�චන බලපත්‍රර සහ අධීක්්ෂණ වාාර්තාා

•	 අපජල බැැහැැර කිරීමේ� බලපත්‍රරය සහ අධීක්්ෂණ වාාර්තාා

•	 අන්්තරාායදා�යක අපද්‍රව්‍ය� බැ ැහැැර කි ිරීම සහ  පරීක්්ෂාා කි රීම
පිිළිිබඳ වාාර්තාා

•	 පරිසර දූෂණ පාාලන මණ්්ඩලයේ�ේ අනුමැැතිිය/එකඟතාාව

උපග්‍රරන්්ථය 8: ආදර්ශ ප්‍රරතිිකාාරක 
කාාර්යය සැැලසුුම
අනුකූල නො�ොවන ගැැටලුවක මූූල හේ�ේතුව දැැන ගැැනීීම සහ අවබෝ�ෝ�ධ 
කර ගැ ැනීීම, ක් ්ෂණික ගැ ැටලු විසඳීීමට සහ  ඒවාා නැ ැවත  ඇතිිවීම 
වළක්්වාා ගැ ැනීීම සඳහාා හො�ොඳ  ම ප්‍ර රතිිකාාරක ක්‍රිි�යාාමාාර් ග හ ඳුනාා 
ගැැනීමීට ඔබට උපකාාරී වනු ඇත. ඔබ විගණන ප්‍රරතිඵිල සමාාලෝ�ෝ�චනය 
කර CAP එකක්් සාාදන විට, පහත දේේ�වල්් පිිළිිබඳව ඔබෙ�න්්ම විමසාා 
බලන්්න:

•	 දැැනුම: ගැැටලුව ඇති ිවූූයේ�ේ අවබෝ�ෝ�ධයක්් නො�ොමැැතිිකම නිසාා ද? 

•	 පැැවරීම: ගැ ැටලුව  ඇති ිවූ ූයේ�ේ ව ගකීීම පැ ැහැැදිලිිව  පවරාා නො�ො තිිබූූ 
නිිසාා ද? 

•	 මෙ�වලම්: ගැැටලුව ඇති ිවූූයේ�ේ සුුදුසුු මෙ�වලම් නො�ොමැැතිි නිිසාා ද? 

•	 පුුහුණුුව: ගැැටලුව ඇති ිවූූයේ�ේ නිසිි පුුහුණුුවක්් නො�ොමැැතිිකම නිිසාා 
ද? 

•	 වගවීම: ගැැටලුව ඇතිි වූූයේ�ේ වගකීීමක්් නො�ොමැැතිිකම නිිසාා ද? 

•	 සම්පත්්: ගැ ැටලුව  ඇතිි වූ යේ�ේ  අයවැැය හෝ�ෝ�   අවකාාශය වැ ැනිි 
සම්පත්් ප්‍රරමාාණවත්් නො�ොවීම නිිසාා ද?

(ඊළඟ පිිටුුවේ� දිගටම)
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උපග්‍රරන්්ථය 8: ආදර්ශ ප්‍රරතිිකාාරක කාාර්යය සැැලසුුම
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