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Podrecznik — Standardy
tancucha dostaw firmy

Niniejszy Podrecznik Standarddw tanicucha dostaw  (,Po-
drecznik’) zawiera wytyczne dotyczgce wszystkich dostaw-
cow towarow i ustug dla firmy Amazon i jej spdtek zaleznych,
w tym dostawcow, sprzedawcdw, partnerdw handlowych,
wykonawcow | podwykonawcdw  (,Dostawcy’) w  celu
zapewnienia, ze ich praktyki spetniajg | przekraczajq oczeki-
wania zawarte w Standardach taricucha dostaw Amazon.
Niniejszy dokument ma na celu uzupetnienie wiedzy Dost-
awcy. Nie modyfikuje ani nie zastepuje zadnych wymogow
okreslonych w Standardach taricucha dostaw Amazon. Od
Dostawcow oczekuje sie przestrzegania Standarddw taricu-
cha dostaw oraz obowigzujqcych przepisow prawa i regulacji
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Wprowadzenie

Czym s3 Standardy taricucha dostaw Amazon?

Standardy tancucha dostaw firmy Amazon
(,Standardy") maja fundamentalne znaczenie dla
sposobu, w jaki uwzgledniamy poszanowanie praw
cztowieka w naszych dziataniach biznesowych i
relacjach.

Nasze zaangazowanie i podejscie sg oparte na
wiodacych miedzynarodowych standardach
i modelach opracowanych przez Organizacje
Naroddw Zjednoczonych (ONZ) i Miedzynarodowa
Organizacje Pracy (MOP). Firma Amazon zobow-
igzuje sie do przestrzegania i wspierania zasad prze-
wodnich ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ, pod-
stawowych konwencji MOP oraz deklaracji MOP
okreslajgcej podstawowe zasady i prawa w pracy.
Niniejsze Standardy wywodza sie z powyzszych,
uznanych na catym swiecie zasad, standarddw i modeli. Interpretacja tych Standardéw oznacza przestrzeganie
materiatow o zasadach i wytycznych ONZ i MOP.

/.

Standardy opieraja sie na zasadach inkluzywnosci, ciggtego doskonalenia i zachowania odpowiedzialnosci w
ramach tancucha dostaw. Wspotpracujemy z Dostawcami, ktérzy przestrzegaja tych samych zasad, zas sami
Dostawcy zobowigzujg sie do przestrzegania tych standarddw jako warunku wspotpracy z nami. Aktualizujemy
te standardy co najmniej raz na trzy lata, wspotpracujac z zewnetrznymi interesariuszami w celu dostosowania
wymagan do aktualnych najlepszych praktyk i standardéw regulacyjnych. Zobowigzanie do przestrzegania tych
Standardow jest zawarte we wszystkich umowach zakupu lub $wiadczenia ustug z firmg Amazon.

Petny tekst Standardow mozna znalez¢ w Internecie; Standardy sg dostepne w ponad 20 jezykach.

Kto musi przestrzegac¢ Standardéw taricucha dostaw Amazon? Czy s3 jakies wyjatki?

Kazda strona trzecia produkujgca produkt sprzedawany w naszych sklepach lub dostarczajgca produkt lub
ustuge Amazon musi przestrzegac tych standarddw.

Dostawcy musza przestrzegac wszystkich obowigzujacych praw i przepisdw oraz wspierac firme Amazon pod
tym wzgledem, w tym poprzez spetnianie wszelkich zZagdari Amazon zwigzanych z przestrzeganiem praw i
przepiséw. Jesli obowigzujgce prawo jest sprzeczne z niniejszymi Standardami, Dostawcy muszg przestrze-
gac prawa, jednoczesnie dgzac do poszanowania uznanych na catym swiecie praw cztowieka oraz oczekiwan
zawartych w Standardach.


http://amzn.to/supply-chain-standards
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Wymagania dotyczace
kontroli i oczekiwania
prawne/regulacyjne

Amazon moze przeprowadzac¢ audyty Dostawcow
podczas rozpoczecia pracy, a nastepnie okresowo
w celu zrozumienia wynikow spotecznych i srodow-
iskowych. Oceny obejmujg cztery kategorie: Praca,
bezpieczenstwo i higiena, Srodowisko i etyka. Audyty
sg narzedziem pomagajacym dostawcom zidentyfi-
kowac i rozwigzac kwestie zwigzane ze standardami
Amazon. Dostawcy moga by¢ rowniez zobowigzani
do spetnienia dodatkowych wymogdw prawnych i
regulacyjnych. Na przyktad, jesli jest to wymagane
przez prawo, Dostawcy muszg zaangazowac sie
w analize nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka i ochrony srodowiska, aby zidentyfikowac
najwazniejsze zagrozenia, ustali¢ priorytety i zajac sie
nimi.

Wymagania dotyczace audytu

Na Zzadanie firmy Dostawcy muszg przedtozyc zatwi-
erdzony przez Amazon audyt swoich obiektow przed
dostarczeniem Amazon produktow, robocizny lub
innych ustug. Dostawcy moga 1) przedtozy¢ audyt od
zatwierdzonego stowarzyszenia branzowego lub 2)
przeprowadzi¢ audyt zorganizowany przez Amazon.

Wspotpracujemy z réznymi podmiotami z branzy;
organizacje te pomagajg Dostawcom zminimalizowac
liczbe koniecznych audytéw oraz przesunac zasoby w
celu rozwigzania problemadw i ciggtego doskonalenia.

Czego mozna sie spodziewac podczas audytu:
« Inspekcja wszystkich obszardw miejsca pracy i
wszelkich pomieszczert mieszkalnych zapewnion-
ych przez pracodawce.

« Poufne wywiady z pracownikami lub ankiety
przeprowadzane bez obecnosci kierownictwa
zaktadu.

« Przeglad ianaliza dokumentéw lub licencji w celu
oceny wieku pracownikdw, umadw, wynagrodze-
nia, godzin pracy i warunkow w miejscu pracy.

« |dentyfikacja wczesniej zgtoszonych problemdw z
obszaréw zgodnosci z zasadami i zagadnien wy-
magajacych poprawy.

« Opracowanie planu dziatart naprawczych.
« Przeglad srodkow zaradczych.
Od dostawcéw oczekuje sie przejrzystosci i zapewnie-

nia audytorom szybkiego dostepu do obiektdw,
dokumentacji i pracownikéw, w tym pracownikéw

tymczasowych i dorywczych. Jesli audyt wykaze
problemy, Amazon moze przeprowadzi¢ zapowied-
ziang lub niezapowiedziang weryfikacje na miejscu
lub poprosi¢ o dodatkowa dokumentacje w celu
sledzenia wdrazania srodkow zaradczych.

W zaleznosci od wykrytych problemdw, Dostawcy
moga byc¢ oceniani kilka razy w roku, tacznie z
ocenami uzupetniajgcymi w celu uwzglednienia konk-
retnych ustalen. Po zakonczeniu oceny Dostawcy
musza niezwtocznie przedstawic szczegotowy
plan naprawczy dla kazdego zidentyfikowanego
problemu.

Amazon dziata w oparciu o zasade ciggtego dosko-
nalenia swoich dziatal. Chociaz zastrzegamy sobie
prawo do zakoriczenia wspotpracy w dowolnym
momencie z powodu niespetnienia naszych
Standardow, w wiekszosci przypadkow rozwigza-
nie umowy nastapi dopiero, gdy dostawca odmowi
wspotpracy przy ocenie, odmadwi zmiany zachowan
lub praktyk lub nie poczyni znaczacych postepdw w
zakresie dziatart naprawczych.

A Wskazowki dotyczgce przygotowania
'@' do audytu:

. Nalezy pamietaé, ze: Oczekujemy,

ze dostawcy zapoznaja sie z naszy-

mi Standardami i je zrozumieja. Audyty majg na

celu zidentyfikowanie istniejgcych i potencjalnych

problemdw oraz wprowadzenie ulepszen. Ocze-

kujemy od Dostawcdw otwartosci i transparent-
nosci podczas audytow.

- Nalez przygotowad: Dostawcy powinni ocenic
swoje obiekty i dziatania biznesowe, aby ziden-
tyfikowac obszary, w ktdrych warunki pracy w
zaktadzie nie spetniajg standarddéw Amazon.

« Zewnetrzna pomoc: Dostawcy mogg skorzystac
z zasobdw zewnetrznych, przeprowadzi¢ samoo-
cene lub poszukac pomocy ze strony jakiejs inic-
jatywy branzowej.
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Zaakceptowane audyty

Audyty stowarzyszen branzowych

Audyty stowarzyszen branzowych to zewnetrzne
inicjatywy w zakresie zgodnosci spotecznej i
programy z udziatem wielu interesariuszy. Sg one
powszechnie akceptowane przez marki w wielu
branzach.

Amazon akceptuje obecnie audyty od nastepujacych
stowarzyszen branzowych:

« amfori BSCI
« Better Work (BW)

« Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon ak-
ceptuje tylko audyty RBA VAP, nie akceptujemy
audytow RBA SVAP.)

« Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
« SA8000 Standard

« Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Gdy Amazon zazada przeprowadzenia audytu, firma
nie zaakceptuje certyfikatow zaktadu, pieczeci
zgodnosci, wynikdw samooceny, raportéw czescio-
wych lub ocen zamiast petnego audytu zaktadu.

Jesli dostawcy przedstawig audyt przeprowadzony
przez zatwierdzone stowarzyszenie branzowe, zach-
owujemy prawo do okreslenia, czy audyt wykazat, ze
zaktad spetnia nasze Standardy.

Zapoznamy sie z raportem z audytu i poinformujemy
Dostawce, czy wyniki s3 zgodne z naszymi standar-
dami. W przeciwnym razie Dostawca bedzie musiat
przedtozyc¢ audyt uzupetniajgcy wykazujacy, ze
wszelkie odnalezione problemy zostaty usuniete.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat audytow
pracownikow branzowych, w tym jak zamdwic audyt,
prosze skontaktowac sie z sr-support@amazon.com.*

Audyty organizowane przez Amazon

Audyty organizowane przez Amazon s3 przeprow-
adzane przez autoryzowane zewnetrzne firmy
audytorskie w imieniu Amazon. Amazon scisle
wspotpracuje z doswiadczonymi i wykwalifikowanymi
audytorami, aby wykorzysta¢ wiedze branzowsy i
regionalng do oceny warunkow pracy.

Przed przeprowadzeniem audytu Amazon moze
powiadomic¢ Dostawce o zblizajagcym sie audycie.
Amazon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania
audytéw, ktore sg zapowiedziane, czesciowo zapow-
iedziane lub niezapowiedziane, z uprzednim powi-

adomieniem lub bez niego.

Dostawcy muszg zapewnic audytorom dostep do:

« Wszystkich budynkdéw objetych zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnosci. S3 to, miedzy innymi,
zaktady produkcyjne, magazyny, biura zarzady,
zakwaterowanie zapewnione przez pracodawce i
stotéwki.

« Odpowiednich dokumentéw, takich jak doku-
mentacja zwigzana z zatrudnieniem (w tym doku-
mentacja dotyczgca pracownikow kontraktowych
lub tymczasowych).

« Pracownikow i kierownictwa placowki w celu
przeprowadzenia rozmaow.

Audyty Amazon moga trwac caty dzier roboczy lub
dtuzej, w zaleznosci od wielkosci obiektu. Oczekuje
sie, ze personel placowki i przedstawiciele agencji
pracy zaangazowani w audyt beda dostepni podczas
audytu. Po zakoriczeniu audytor udostepni Dostawcy
podsumowanie ustalen, identyfikujac wszelkie
problemy, ktére nalezy niezwtocznie naprawic. Po
audycie Amazon wysle prosbe o wypetnienie planu
dziatan naprawczych, jesli bedzie to wymagane.

Program bezpieczeristwa budynkéw, systemu
elektrycznego, zabezpieczen przeciwpozarowych
i konstrukcji strukturalnej (BEFS)

Program BEFS to proces kontrolny specyficzny
dla konkretnego zagadnienia, przeprowadzony w
celu zidentyfikowania i rozwigzania problemow
zwigzanych z bezpieczenstwem konstrukcyjnym,
elektrycznym i przeciwpozarowym. Ocena ta
wykracza poza zakres tradycyjnego audytu zgodnosci
i ma na celu pogtebiong analize kwestii bezpiec-
zenstwa objetych Standardami tancucha dostaw
Amazon i zidentyfikowanie obszaréw poprawy dla
placowek objetych audytem.

Oceny BEFS s3 obowigzkowym wymogiem dla
wszystkich nowych zaktaddéw zlokalizowanych w
Bangladeszu. Oceny BEFS s3 réwniez wymagane
corocznie dla zaktadow w Pakistanie i Kambodzy. Ta
lista moze ulec zmianie.

Oceny BEFS s3 inicjowane przez Amazon. Gdy
Amazon zwraca sie do Dostawcow w celu prze-
prowadzenia oceny BEFS, Dostawcy sg zobowigzani
do wspotpracy z wyznaczong strong trzecig w celu
zaplanowania oceny. Podobnie jak w przypadku
tradycyjnego audytu, Dostawcy w tym wypadku sg
réwniez zobowigzani do wspétpracy i zachowania
przejrzystosci wobec strony trzeciej w dniu oceny.
Po zakonczeniu oceny Amazon utworzy plan dziatan

“ *Jesli punkt kontaktowy Amazon znajduje sie w Japonii, prosze wysta¢ wiadomosc e-mail na adres sr-support@amazon.co.jp


https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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naprawczych, a Dostawcy s3 zobowigzani do reg-
ularnego przedstawiania aktualizacji postepow w
zakresie dziatart naprawczych.

Zapobieganie problemom

Przeczytanie i zrozumienie naszych standarddw jest
jednym z najwazniejszych krokow, jakie dostawcy
moga podja¢, aby ograniczyd ryzyko w ramach swojej
dziatalnosci. Zarzadzanie ryzykiem ma kluczowe
znaczenie dla zapobiegania problemom i ochrony
posiadaczy praw.

', Wskazéwka

@ Praktyki zakupowe i produkcyjne, takie jak

sprzedaz, planowanie zdolnosci produk-

cyjnych i zakup surowcdéw, moga mie¢ wptyw na

pracownikéw. Dostawcy Amazon powinni wzig¢ pod

uwage nastepujgce kwestie podczas wspodtpracy z
wtasnymi dostawcami:

- Kalkulacja kosztow, warunki ptatnosci i harmono-
gramy produkcji moga mie¢ wptyw na zdolnos¢
dostawcy do wyptacania wymaganych prawem
wynagrodzen i unikania nadmiernej liczby na-
dgodzin; praktyki te mogg rowniez zapobiegac
korzystaniu z nieujawnionych podwykonawcow;

« Wszelkie zmiany w zleceniach zakupu powinny
by¢ wprowadzane z wystarczajacym wyprzedze-
niem, aby kierownicy produkcji mogli je odpow-
iednio zaplanowa¢ bez powodowania nad-
miernych nadgodzin;

« Komunikacja z Dostawcami powinna by¢ czesta i
terminowa, aby umozliwi¢ wprowadzanie zmian i
wspierac trwate relacje biznesowe.

Analiza réznic

Aby lepiej zrozumie¢, w jakim stopniu praktyki
stosowane w danym zaktadzie sg zgodne ze Stan-
dardami Amazon, Dostawcy powinni przeprowadzic
analize roznic. Po zapoznaniu sie ze Standardami
Amazon, Dostawcy powinni zebrac informacje i
dane na temat aktualnego stanu swoich obiektéw i
operacji, w tym odpowiednie wskazniki wydajnosci.
Analiza tych danych pod katem wymagari Amazon
pomoze zidentyfikowac rozbieznosci miedzy
obecnym stanem a pozgdanym poziomem zgodnosci.
Dostawcy moga nastepnie nadac priorytet usunieciu
zidentyfikowanych réznic w oparciu o poziom stwar-
zanego ryzyka i przygotowac plany dziatania w celu
zmniejszenia i wyeliminowania tychze roznic.

Zasady i kontrole wewnetrzne

Dostawcy powinni ustanowic¢ zasady i kontrole

wewnetrzne w celu zapewnienia zgodnosci ze
Standardami Amazon. Pisemne zasady i procedury
kontrolne sg podstawg do zapewnienia konsekwent-
nego zapobiegania ryzyku i ciggtego doskonalenia.
Ta sekcja zawiera przyktady zasad i mechanizmdw
kontroli. Nie jest to wyczerpujaca lista.

Przyktady zasad i mechanizméw kontroli

« Przechowywanie dokumentow: Zasady, ktore
zabraniajg wszelkich form przechowywania do-
kumentow osobistych pracownikdw, zgodnie
z miedzynarodowymi standardami, lokalnymi
przepisami i regulacjami, w zaleznosci od tego,
ktdre z nich sg bardziej rygorystyczne. Zasady te
powinny miec¢ zastosowanie do wszystkich pra-
cownikow i powinny obejmowac zobowigzanie
do przeprowadzenia badania partnerdéw bizne-
sowych w ramach nalezytej starannosci w celu
monitorowania zgodnosci z tymi zasadami.

- Etyczne zachowanie: Zestaw zasad, ktdre wspi-
erajg i egzekwujg etyczne zachowanie, w tym
zasady dotyczace prezentdw i goscinnosci w
celu okreslenia, czy prezent jest odpowiedni, czy
nie, zasady dotyczace informowania o niepraw-
idtowosciach (w tym zasady dotyczace zapobie-
gania dziataniom odwetowym) oraz zasady dz-
iatu zasobow ludzkich, ktore wspierajg etyczne
zachowanie, takie jak sprawdzanie kandydatow
na stanowiska kierownicze za pomocg kontroli
przesztosci.

 Ptace i Swiadczenia: Te zasady sg zgodne z loka-
lnymi przepisami prawa pracy, ktore maja zasto-
sowanie do wszystkich pracownikow (bezposred-
nich, wysytkowych, migrujgcych, kontraktowych,
tymczasowych, akordowych i innych kategorii, w
zaleznosci od potrzeb). Tam, gdzie takie przepisy
nie istnieja, zacheca sie Dostawcow do utrzymy-
wania zasad zapewniajacych pracownikom Swi-
adczenia, takie jak ptatny urlop.

- Bezpieczenstwo i higiena pracy: Kontrole ma-
jace na celu zapobieganie szkodliwym lub smier-
telnym zagrozeniom obejmujg miedzy innymi
wyznaczenie konkretnych oséb z okreslonymi
obowigzkami w celu zapewnienia, ze w obiektach
znajduje sie odpowiedni sprzet przeciwpozarowy
i gasniczy oraz ze jest on regularnie kontrolowa-
ny, testowany i konserwowany. Dostawcy powin-
ni zapewni¢ pracownikom szkolenia w zakresie
zapobiegania, tagodzenia i reagowania na za-
grozenia dla zdrowia i bezpieczeristwa, w tym
przeprowadzania ¢wiczen w zakresie reagowania
w sytuacjach awaryjnych.

« Godziny pracy: Dostawcy powinni kontrolowac
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Czas pracy poprzez wyznaczenie osob odpowied-
zialnych za kompleksowe planowanie produkgji i/
lub zatrudnienia oraz zapewnienie kontroli czyn-
nikdw wptywajacych na ten czas. Na przyktad
ustanowienie mechanizmu zatwierdzania na-
dgodzin, ktéry wymaga zgody kierownictwa
wyzszego szczebla na godziny przekraczajace
limity firmy.

. Sprawiedliwe traktowanie: Zasady, ktore
zobowigzujg Dostawce do promowania uczci-
wego traktowania i szacunku dla pracownikdw.
Zasady te powinny stanowic, ze przemoc lub
inne formy nekania, wykorzystywania lub przy-
musu nie beda tolerowane. Zasady te powinny
gwarantowac pracownikom dostep do poufnych
procedur sktadania skarg i postepowarn wyjasnia-
jacych oraz zobowigzywac Dostawce do podiecia
doktadnych dziatari w celu naprawienia wszelkich
zgtoszonych incydentow.

- Odpowiedzialna rekrutacja: Zasady te po-
winny zobowigzywac¢ Dostawce do zapewnienia
wszystkim pracownikom petnych i doktadnych
warunkow zatrudnienia oraz ustala¢, ze Dost-
awca pokryje wszystkie optaty rekrutacyjne, a
w przypadku pracownikow, ktdrzy uiscili optaty,
zwrdci im te koszty.

- Zapobieganie pracy przymusowej: Zasady te
zakazujg wszelkich form pracy niewolniczej, pr-
zymusowej, wieziennej lub innej tego typu, w
tym niewolnictwa, pracy dzieci i handlu ludzmi.
Dostawcy mogg kontrolowac kwestie pracy pr-
zymusowej poprzez ustanowienie procedur i
odpowiedzialnosci za skuteczne sprawdzanie
i zawieranie umow z etycznymi zewnetrznymi
agencjami zatrudnienia i rekrutacji, dostawcami
kwater mieszkalnych lub innymi wykonawcami.

- Niedyskryminacja: Zasady, ktéra jasno definiuja
dyskryminacje i stwierdzajg, ze praktyki dyskrymi-
nacyjne sg niedopuszczalne. Zasady te powinny
stanowic, ze pracownicy nie mogg by¢ dyskrymi-
nowani podczas procedur zatrudniania, samego
zatrudnienia lub rozwigzania stosunku pracy.
Zasady te powinny rowniez stanowi¢, ze pracown-
icy nie beda karani ani nie beda podejmowane
wobec nich dziatania odwetowe za zgtaszanie
dyskryminujacych dziatan lub zachowan.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat tych i innych
zasad, prosze skontaktowacd sie z sr-support@
amazon.com.*

Srodki zaradcze

Kluczowe srodki zaradcze

Gdy audyty, mechanizmy rozpatrywania skarg,
doniesienia medialne lub inne Zrédta zidentyfi-
kujg problemy, proces naprawczy bedzie sie réznic
w zaleznosci od charakteru i zakresu problemdw.
Wspdlng cechg wszystkich plandw naprawczych
jest potrzeba szybkiego dziatania, usuniecia szkdd,
dziatania w najlepszym interesie pracownikow
i zobowigzania sie do zapobiegania podobnym
problemom w przysztosci.

W trakcie uzywania srodkéw zaradczych Dostawcy s3
zobowigzani do:

1. Szybkiego dziatania

W niektorych sytuacjach Amazon wstrzyma nowe
zlecenia produkcji, zakupu lub zatrudnienia i
powiadomi Dostawcédw o koniecznosci podjecia naty-
chmiastowych dziatarn. Dostawcy sg odpowiedzialni
za usuniecie naruszen w terminie wymaganym przez
Amazon.

2. Okreslenie problemu

W oparciu o zidentyfikowane kwestie Amazon
przekaze Dostawcom wytyczne dotyczace srodkow
zaradczych w odniesieniu do naszych Standardow
taricucha dostaw. Obejmuje to kroki majgce na celu
skorygowanie niezgodnosci z zasadami.

3. Ustalenie priorytetowych dziatan naprawczych
z perspektywy pracownikéw

Podczas dochodzen Amazon priorytetowo traktuje
informacje zwrotne od pracownikéw. Bedziemy
wspotpracowad bezposrednio z Dostawcami w
celu zbadania problemow, wspolnego zbadania
pierwotnej przyczyny i opracowania planu dziatan
naprawczych (CAP).

4. Opracowanie odpowiedniej i kompletnej
odpowiedzi

Bedziemy wspotpracowac z Dostawcami, aby
zapewni¢ konsekwentne przestrzeganie etapdéw
planu naprawczego i bedziemy przeprowadzac
okresowe kontrole w celu sprawdzania postepow.
Oczekujemy, ze plany naprawcze Dostawcow bedg
obejmowac inwestycje oparte na systemie zarzadza-
nia, aby zapobiec ponownemu wystgpieniu problemu.

.1, Podstawowa zasada naprawcza Amazon:
-@- Pracownicy powinni znajdowac sie w

centrum wszelkich dziatann naprawczych.
Na pierwszym miejscu stawiamy bezpiec-

*Jesli punkt kontaktowy Amazon znajduje sie w Japonii, prosze wysta¢ wiadomosc e-mail na adres sr-support@amazon.co.jp
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zenstwo i interesy dotknietych pracownikow.

Plany dziatan naprawczych

Plan dziatart naprawczych (CAP) to narzedzie, ktdre
pomaga Dostawcom zrozumiec problemy wykryte
podczas audytu i opracowac plan ich rozwigzania.
CAP moze pomdc Dostawcom w ciggtym doskonale
niu systemow zarzadzania i tanicuchdw dostaw.

Po otrzymaniu i przeanalizowaniu przez Amazon
wynikow audytu, przedstawiamy podsumowanie
kwestii zidentyfikowanych podczas audytu. Oczekuje
sie, ze dostawcy dokonaja przegladu wynikdw i
opracujg CAP, ktory wyszczegodlnia natychmiastowe
dziatania majace na celu rozwigzanie problemoéw
wysokiego ryzyka oraz dtugoterminowy plan zapo-
biegania ponownemu wystgpieniu problemow.
Niewdrozenie dziatart wymienionych w CAP moze
uniemozliwi¢ Dostawcy kontynuowanie produkcji lub
Swiadczenie ustug lub pracy na rzecz Amazon.

CAP obejmuje:
« Wyjasnienie gtéwnej przyczyny problemodw, ktére
prowadzg do niezgodnosci.

« Wszelkie natychmiastowe dziatania naprawcze,
ktére nalezy podjac.

« Dtugoterminowe dziatania zapobiegawcze, ktore
pomoga zapobiec wystgpieniu podobnych prob-
lemdw w przysztosci.

« Odpowiedzialne osoby, ktérym zostang przy-
dzielone dziatania naprawcze do podjecia i ktdre
beda odpowiedzialne za postepy.

- Wymagany termin zakonczenia dziatan natych-
miastowych i dtugoterminowych.

Dostawcy musza wypetnic i odesta¢ CAP na adres
sr-support@amazon.com* w ciggu 20 dni roboczych
od otrzymania raportu koricowego CAP. Przyktadowy
CAP znajduje sie w zatgczniku nr 8.

Uwaznie sledzimy dziatania naprawcze i w razie
potrzeby przeprowadzamy oceny uzupetniajgce.
Pomiedzy ocenami nasz zespdt bezposrednio
kontaktuje sie z Dostawcami w celu omowienia
otwartych kwestii i postepdw w ich rozwigzywa-
niu. Aby wspiera¢ nasz tarficuch dostaw, mamy
dedykowane zespoty, ktére wspodtpracujg bezposred-
nio z Dostawcami i ustugodawcami w kluczowych
krajach zaopatrzenia.

Zdajemy sobie sprawe, ze skuteczne rozwigzanie
niektérych problemdéw moze wymagac czasu. W
przypadku powaznych problemdéw oczekujemy, ze
Dostawcy wykaza, ze czynig znaczace postepy w

kierunku srodkéw zaradczych w okreslonym czasie,
w oparciu o problem. W tym czasie zastrzegamy
sobie prawo do przeprowadzenia zapowiedzianych
lub niezapowiedzianych audytéw weryfikacyjnych
na miejscu lub zazadania dodatkowej dokumentagji
w celu sledzenia dziatart naprawczych.

Oferujemy szkolenia na miejscu i zdalne, aby
wspierac ciggte doskonalenie. Pracownicy s3 rowniez
zachecani do udziatu w zewnetrznych programach
szkoleniowych, takich jak programy stowarzyszen
branzowych, aby dowiedziec sie, jak rozpoznawac
i zapobiegac pracy przymusowej, jak przestrzegac
wymogow dotyczacych wynagrodzeni i godzin pracy
oraz jak wdrazac systemy zarzadzania.

« .. Zaangazowanie pracownikow w proces
“\/~ CAP:

« Poszukiwanie perspektyw pracownikéw
w celu zidentyfikowania pierwotnych
przyczyn problemdw i potencjalnych rozwigzan.

« Prosze uwzgledni¢ informacje zwrotne od pra-
cownikow w CAP, aby pomdc zidentyfikowac tr-
wate zmiany i zapobiec ponownemu pojawieniu
sie problemaow.

Kiedy Amazon rozwaza zakoriczenie relacji z
Dostawca?

Amazon zastrzega sobie prawo do zbadania kwestii
zwigzanych z taficuchem dostaw w dowolnym
momencie. Powtarzajace sie naruszenia naszych
standarddw sugeruja, ze Dostawcy nie wprowadzaja
trwatych ulepszen.

Amazon dotozy wszelkich staran, aby wspotpra-
cowac z Dostawcami w celu naprawienia problemu,
zamiast zerwania stosunku umownego, w celu
poprawy warunkéw dla pracownikdw. Aby wspierac
Dostawcow i ich pracownikéw, Amazon zapewni
wsparcie ekspertow i zasoby w razie potrzeby.

Podczas dziatan naprawczych Amazon moze:

« Zawiesi¢ nowa produkcje, zakupy lub zaopatrze-
nie na czas dochodzenia i do momentu, gdy Do-
stawca zgodzi sie na plan naprawczy.

« Tymczasowo wznowic produkcje, zakupy lub za-
opatrzenie podczas dziatart naprawczych, o ile
spetnione zostang punkty kontrolne planu dz-
iatania.

« Zawiesi¢ produkcje, zakupy lub zaopatrzenie w
przypadku opdznien w realizacji kamieni milo-
wych.

« Odstapi¢ od wspdtpracy z zaktadem, jesli Dost-

“ *Jesli punkt kontaktowy Amazon znajduje sie w Japonii, prosze wysta¢ wiadomosc e-mail na adres sr-support@amazon.co.jp
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awca odmowi podijecia dziatan naprawczych lub
nie poczyni znaczacych postepow.

Wypowiedzenie zostanie rozwazone, gdy:

« Dostawcy odmawiaja wspdtpracy w dochodzeniu
lub zaangazowania sie w dziatania naprawcze.

« Dostawcy nie czynig postepdw w realizacji planu
naprawczego.

« Dostawcy odmawiajg zmiany zachowan lub prak-
tyk.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczace prz-
estrzegania Standardéw Amazon, prosimy o kontakt
mailowy pod adresem sr-support@amazon.com.*

Zarzadzanie tancuchem
dostaw

Zdajemy sobie sprawe, ze taficuchy dostaw s3
ztozone i trudne do monitorowania. Prosimy
Dostawcdw o regularne monitorowanie wtasnego
taricucha dostaw w celu identyfikacji zagrozen i
przeciwdziatania im.

Relacje z dostawcami

Oczekujemy, ze nasi Dostawcy ujawnia wszystkie
relacje, w tym korzystanie z podwykonawcow lub
posrednikéw pracy, przed rozpoczeciem produkcji lub
Swiadczenia ustug lub pracy na rzecz Amazon.

Dostawcy musza ujawniac relacje w ramach wtasnych
taficuchéw dostaw, w ktérych produkcja lub
powigzane procesy s3 przypisane do jednostki innej
niz ta, z ktérg Amazon zawart umowe. Dostawcy
muszg potwierdzi¢, ze wszyscy poddostawcy lub
podwykonawcy dostarczajacy bezposrednio lub
posrednio produkty, ustugi lub site roboczg dla
Amazon rowniez przestrzegajg naszych Standarddw.

Zastrzegamy sobie prawo do audytu obiektéw zaan-
gazowanych w produkcje produktéw Amazon, w tym
obiektow, ktére produkuja sktadniki lub surowce, lub
ktdre przyczyniaja sie do procesu produkcji (takich
jak prasowanie poza zaktadem, pranie, haftowanie,
montaz, przenosniki tasmowe, sprzet IT itp.).
Personel Amazon lub audytorzy przeprowadzajgcy
oceny w imieniu Amazon moga zazadac przegladu
odpowiedniej dokumentacji w celu zweryfikowania
systemu Dostawcy w celu zapewnienia zgodnosci
wsréd Dostawcodw i podwykonawcodw nastepnego
poziomu.

Mechanizmy rozpatrywania skarg

Mechanizmy rozpatrywania skarg to procesy,
ktore umozliwiajg réznym stronom (pracownikom,
cztonkom spotecznosci, klientom) lub ich petno-
mocnikom (organizacjom spoteczenstwa obywatel-
skiego, przedstawicielom zwigzkow zawodowych
itp.) sktadanie skarg i poszukiwanie rozwigzania
wszelkich negatywnych skutkow, jakie poniosty w
wyniku dziatalnosci biznesowej. Moga to by¢ tak
proste dziatania, jak zatozenie infolinii lub adresu
e-mail do kontaktu. Moga tez by¢ bardziej ztozone:
narzedzie internetowe, centrum spotecznosci,
ktére otrzymuje zapytania, lub ustugi innej firmy.
Mechanizm powinien byc skonstruowany w sposéb
umozliwiajacy réoznym stronom sktadanie skarg i roz-
patrywanie ich w sposdb dostepny, przejrzysty, prze-
widywalny i prowadzacy do zaspokojenia uzasadni-
onych roszczen.

W przypadku pytant dotyczacych mechanizmow
rozpatrywania skarg, w tym uzyskania pomocy w
utworzeniu takiego mechanizmu, prosimy kontak-
towac sie z sr-support@amazon.com*

Przejrzystosc

Amazon oczekuje, ze Dostawcy beda uczciwi i bez-
posredni w sposobie prowadzenia dziatalnosci i trak-
towania swoich pracownikdw.

Nie wspotpracujemy z Dostawcami, ktdrzy nie s3
wobec nas uczciwi. Rozumiemy, ze Dostawcy moga
napotkac wyzwania zwigzane ze spetnieniem okresl-
onych wymagan lub standardéw stowarzyszen
branzowych; Naszym nadrzednym celem jest pomoc
zaangazowanym dostawcom w ulepszaniu ich miejsc
pracy i lepszej ochronie pracownikéw, nawet jesli
wymaga to czasu. Mozemy wspierac¢ Dostawcow w
opracowaniu wspdlnie uzgodnionego planu dziatania
w celu utrzymania zgodnosci z naszymi standardami
przez dtugi czas.

Nasze standardy przejrzystosci wymagajg od
Dostawcow dostarczenia doktadnej dokumentacji
dotyczacej warunkéw pracy w obiekcie. Przyktady

znajdujg sie w zatgczniku nr 7.

Podczas audytu Dostawcy beda musieli przyznac

audytorom dostep do:

« Wszystkich budynkow objetych licencjg na dz-
iatalnos¢ biznesowa, w tym miedzy innymi do
biur zarzadu, rejestrow zatrudnienia, zaktadow
produkcyjnych, magazynow, kwater dla pracown-
ikdw, stotdwek i pomieszczen mieszkalnych.

“ *Jesli punkt kontaktowy Amazon znajduje sie w Japonii, prosze wysta¢ wiadomosc e-mail na adres sr-support@amazon.co.jp
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« Odpowiednich dokumentow (w tym do doku-
mentacji dotyczgcej pracownikéw kontraktowych
lub tymczasowych)

« Pracownikow i kierownictwa placowki w celu
przeprowadzenia rozmow.

Niezezwolenie audytorom na petny dostep moze
skutkowa¢ niepowodzeniem audytu. Jesli istniejg
obszary, do ktérych nie mozna zajrzec lub zapisy
dotyczace niektdrych grup pracownikow, ktorych nie
mozna udostepnic ze wzgledu na warunki, takie jak
umowy o zachowaniu poufnosci, Dostawcy musza
poinformowac Amazon przed audytem.

Wymogi dotyczace przejrzystosci:
« Nie wolno angazowac sie w nielegalne, ktamliwe
lub nieetyczne zachowania (na przyktad: przek-
upstwo)

« Nalezy dostarczy¢ doktadng dokumentacje doty-
€z3cag warunkoéw pracy

« Nalezy ujawnic relacje, w tym te z agencjg lub
rekrutacyjng

« Nalezy zapewni¢ audytorom dostep do wszyst-
kich budynkéw, odpowiednich dokumentéw, pra-
cownikdéw i kierownictwa placéwki

Srodowisko naturalne

Zachecamy Dostawcow, aby wykraczali poza zobow-
igzania prawne i dotyczace zgodnosci, wyznacza-
jac cele i wykazujac postepy w kierunku wtgczenia
zrownowazonych praktyk srodowiskowych do swoich
dziatan.

Dostawcy moga zminimalizowac negatywny wptyw
na srodowisko, wdrazajagc w swoich obiektach
systemy, ktére:

« Pomagaja zrozumied i zminimalizowad zuzycie
wody

« Redukujg emisje gazdw cieplarnianych

- Poprawiaja efektywnosc energetyczna

« Zmniejszajg ilos¢ odpadow

« Sledza, dokumentuja i raportujg wptyw dziatal-
NOSCi

Roznorodnosc dostawcow

Wspieranie réznorodnosci i integracji dostawcow
(SDI) jest wazne dla Amazon, poniewaz jest to
dobre dla naszej dziatalnosci, zgodne z oczekiwani-
ami naszych klientow i wtasciwe dla catego spotec-
zenstwa. Program réznorodnosci dostawcdw Amazon

kieruje sie naszg ambicjg rozszerzenia mozliwosci
zaopatrzenia na réznorodne firmy, w celu napedzania
innowacji w tarcuchu dostaw i oferowania klientom
szerszej gamy produktéw i ustug.

Zachecamy Dostawcédw do przyjrzenia sie wtasnym
taricuchom dostaw i wprowadzenia zasad i srodkéw
wspierajgcych roznorodnosc, rownosc i integracje.
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Zataczniki do dokumentu

Zatacznik 1: Stowniczek
pojec
Audyty organizowane przez Amazon: Audyt

obiektow Dostawcy przeprowadzony przez
zewnetrzng firme audytorska w imieniu Amazon.

Zapowiedziane audyty: Powiadomienie o audycie
zostanie wystane do zaktadu i odpowiednich stron,
a audytor skontaktuje sie z zaktadem w celu potwi-
erdzenia danych kontaktowych zaktadu i daty prze-
prowadzenia audytu.

Ustalenia z audytu: Problem wykryty w zaktadzie
dostawcy, ustugodawcy lub podwykonawcy Amazon.
Ustalenia z audytu mozna zidentyfikowac za
pomocg dowolnego formalnego lub nieformalnego
mechanizmu oceny (na przyktad: wizyta na miejscu,
audyt, ankieta).

Plan dziatan naprawczych (CAP): Podsumowanie
problemdéw zidentyfikowanych podczas audytuy,
ktore nalezy poprawic¢. Dostawcy muszg dokonac
przegladu CAP i wdrozyc¢ kroki w celu rozwigzania
najpilniejszych problemadw, a takze opracowac dtugo-
terminowy plan zapobiegania ponownemu wystapi-
eniu problemaow.

Obiekt, placéwka lub zaktad: Kazda lokalizacja, w
ktorej produkty marki Amazon lub produkty zapro-
jektowane zgodnie ze specyfikacjami Amazon s3
pozyskiwane lub produkowane (w tym miedzy innymi
nastepujace czynnosci: przetwarzanie, wykanczanie,
montaz, dystrybucja lub dostawa).

Audyty stowarzyszen branzowych: Audyt prze-
prowadzony przez zatwierdzong zewnetrzng organi-
zacje ds. zgodnosci spotecznej lub inicjatywe wielos-
tronna.

Prawa: Wszelkie obowigzujace przepisy prawa,
regulacje lub zasady majace zastosowanie do
Dostawcy lub zaktadu. Obejmuije to lokalne i krajowe
przepisy prawa, krajowe przepisy i zasady oraz
traktaty.

Wymagania kwalifikacyjne: Minimalny poziom
zgodnosci ze Standardami taricucha dostaw Amazon,
ktory muszg spetniac Dostawcy i zaktady, aby kwali-
fikowac sie jako Dostawca Amazon.

Srodki zaradcze: Wykazanie, ze naruszenie
standarddéw tanicucha dostaw Amazon zostato

naprawione i podjeto dziatania w celu zapobiezenia
ponownemu wystapieniu problemu. Srodki zaradcze
muszg zosta¢ zademonstrowane za pomocg zatwi-
erdzonej metody weryfikacji okreslonej przez
Amazon.

Czesciowo zapowiedziane audyty: Powiadomienie
o audycie zostanie wystane do placéwki i odpowied-
nich stron. Audytor skontaktuje sie z placowka w celu
potwierdzenia danych kontaktowych i uzgodnienia
jedno- lub dwutygodniowego okresu, w ktdrym
odbedzie sie audyt. Audytor nie poda doktadnej daty,
w ktérej odbedzie sie audyt.

Podwykonawcy: Osoba fizyczna lub firma, ktdra
podpisuje umowe na wykonanie czesci lub catosci
zobowigzan wynikajacych z umowy innej osoby.

Dostawcy: Podmiot, ktéry produkuje, wytwarza
montuje lub dostarcza towary, ustugi lub site robocza
na rzecz Amazon.

Standardy taricucha dostaw: Standardy tarficucha
dostaw Amazon (,Standardy”) obejmujg wymagania
i oczekiwania wobec Dostawcow w tancuchu dostaw
Amazon oraz Dostawcow wspierajgcych dziatalnosc
Amazon.

Niezapowiedziane audyty: Placdwka nie otrzyma
wczesniejszego powiadomienia. Audytor moze skon-
taktowac sie z placowka, aby powiadomi¢, ze audyt
zostanie przeprowadzony w przysztosci, ale nie
podac konkretnej daty.

Pracownik: Gtéwny posiadacz praw w obiekcie,
zatrudniony w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin, na czas okreslony lub na podstawie umowy
przez Dostawce lub ustugodawce.

Zatacznik nr 2: Czesto za-
dawane pytania (FAQ)

2 Skad mam wiedzie¢, czy musze przejsc
§ audyt przed rozpoczeciem wspétpracy z
Amazon?

Amazon skontaktuje sie z Tobg, jesli bedziesz musiat
przejsc audyt. Oczekujemy, ze wszyscy nasi Dostawcy
oraz ich Dostawcy i podwykonawcy beda przestrze-
gac Standardow taricucha dostaw Amazon.

) Jesli przedstawitem wynik audytu
g stowarzyszenia branzowego, czy oznacza
to, ze jestem spetniam standardy Amazon?

Przestanie wynikéw audytu stowarzyszenia
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branzowego nie oznacza, ze audytowana placowka
spetnia standardy odpowiedzialnosci spotecznej
Amazon. Amazon dokona przegladu raportu, aby
okresli¢ zgodnosc. Twoj partner biznesowy Amazon
poinformuje Cie, jesli wyniki Twojego audytu
branzowego nie spetniajg standardéw Amazon, w
ktérym to przypadku poprosimy Cie o przejscie
nowego audytu branzowego lub audytu zarzadza-
nego przez Amazon, aby upewnic sie, ze znalezione
problemy zostaty rozwigzane.

Jesli moéj audyt stowarzyszenia

? branzowego zostanie zatwierdzony, czy

musze rowniez przejs¢ audyt zarzagdzany
przez Amazon?

Amazon zaakceptuje niektdre audyty stowarzyszen

branzowych, jesli spetniajg one nasze wymagania.

Oznacza to, ze nie trzeba przeprowadzac audytu

zarzadzanego przez Amazon. Amazon zastrzega

sobie jednak prawo do przeprowadzania ocen w
dowolnym momencie.

o Jak dtugo potrwa proces audytu?

Czas trwania audytu zalezy od wielkosci
ocenianego obiektu oraz liczby pracownikdw, z
ktorymi przeprowadzi¢ nalezy wywiady. Audyty

potrwajg co najmniej jeden petny dzien

@ roboczy.

(¢}
Gdzie moge uzyskac wiecej informacji?

Skontaktuj sie ze swoim partnerem biznesowym
Amazon, jesli masz pytania dotyczace
@ niedawnych lub nadchodzacych audytow.

o

Kto ptaci za audyty IAA/AMA?

Oczekuje sie, ze dostawcy zaptacg za wszelkie
audyty stowarzyszen branzowych (IAA), w tym
audyty wstepne SLCP i konserwacyjne. Jedynym
wyjatkiem sg audyty weryfikacyjne SLCP, za ktore
zaptaci Amazon. Amazon zaptaci réwniez za audyty
zarzadzane przez Amazon.

Aby skontaktowac sie z zespotem ds. odpowiedzial-
nosci spotecznej Amazon, wyslij wiadomos¢ e-mail
na adres sr-support@amazon.com.*
Zatacznik nr 3: Wymagan-
ia dotyczgce zaopatrzenia
w poszczegolnych krajach

Amazon ma dodatkowe wymagania dotyczace zrédet
zaopatrzenia dla nastepujacych krajow. Dostawcy

zlokalizowani w tych krajach powinni skontaktowac
sie ze swoim partnerem biznesowym Amazon, aby

uzyskac wiecej informacji.
« Afganistan

- Algieria

« Angola

« Bangladesz*

« Burundi

« Kamerun

« Republika Srodkowoafrykariska
« Kambodza*

« Czad

« Komory

» Kongo

« Dzibuti

« Demokratyczna Republika Konga
- Egipt

« Gwinea Rownikowa
« Erytrea

- Etiopia*

« Gabon

« Gwinea

« Gwinea Bissau

+ Haiti*

. lrak

« Liban

« Liberia

« Libia

« Madagaskar

« Mali

« Mauretania

« Mozambik

« Mjanma

« Niger

- Nigeria

« Pakistan

« Somalia

« Sudan Potudniowy
« Tadzykistan

« Togo

« Turkmenistan

« Zimbabwe

" *Uczestnictwo w programach Better Work i BEF wymagane dla kwalifikujgcych sie obiektow.


mailto:sr-support%40amazon.com?subject=

' =) Podrecznik - Standardy taricucha dostaw firmy Amazon

13

« Uzbekistan
« Wenezuela

« Jemen

Zatacznik nr 4: Inicjatywy
branzowe i wielostronne

Aby pomodc Dostawcom w spetnianiu i przekracza-
niu naszych standardow, zalecamy korzystanie z
nastepujacych zasobdw, programow i narzedzi
udostepnianych przez stowarzyszenia branzowe i
inicjatywy wielostronne. Ponizsze informacje moga
ulec zmianie.

amforiBSCI

amfori to stowarzyszenie biznesowe na rzecz
otwartego i zréwnowazonego handlu, zrzeszajgce
ponad 2300 sprzedawcow detalicznych, importerdw,
marek i pracownikdw z ponad 40 krajow.

« Strona gtéwna: amfori.org

« Portal dostawcy: amfori.org/en/solutions/tools/
amfori-sustainability-platform

« Portal e-learningowy: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-academy

Zalecane szkolenia

Amfori Academy oferuje szeroki zakres szkolen,
takich jak warsztaty i kursy. Zalecamy nastepujgce z
nich:

« Rozpoczecie pracy z amfori BSCI

« Wprowadzenie do systemow zarzadzania spotec-
znego

« Bezpieczenstwo i higiena pracy
« Sporzadzenie planu naprawczego

« Uczciwe wynagrodzenie i godne godziny pracy
Narzedzia do oceny ryzyka

« Platforma amfori BSCl: Zapewnia przeglad tan-
cuchdéw dostaw, aby ograniczy¢ powielanie
wysitkdw, zaoszczedzi¢ pienigdze i pomdc w
identyfikacji ulepszen.

« Program rzetelnego audytu: Kompleksowy i
niezalezny proces akceptacji dla firm audytor-
skich w celu zaangazowania sie w dziatania am-
fori BSCI.

« Krajowe narzedzie do analizy nalezytej staran-
nosci: Pomaga cztonkom zrozumiec dany tancuch
dostaw i zarzadzac potencjalnym ryzykiem.

Better Work

Wszyscy kwalifikujacy sie dostawcy w Bangladeszu,
Kambodzy, Etiopii i na Haiti musza zarejestrowac
sie w programie Better Work. Zachecamy réwniez
wszystkich dostawcdw zlokalizowanych w krajach, w
ktérych dziata Better Work, do rejestracji (Bangladesz,
Kambodza, Etiopia, Haiti, Indonezja, Jordania,
Nikaragua i Wietnam)

« Strona gtéwna: betterwork.org

« Portal dostawcy: portal.betterwork.org
« Portal e-learningowy: betterwork.org/training/

Zalecane szkolenia

Better Work oferuje kursy szkoleniowe w takich
obszarach jak komunikacja, negocjacje i umiejet-
nosci nadzorcze, stosunki przemystowe, bezpiec-
zeristwo i higiena pracy oraz zapobieganie nekaniu.
Szkolenie koncentruje sie na pomaganiu uczestni-
kom w rozwigzywaniu rzeczywistych problemow w
praktyczny sposob.

Pakiet ustug fabrycznych

Better Work oferuje Pakiet ustug fabrycznych w Ban-
gladeszu, Kambodzy, na Haiti, w Jordanii, Indonezji,
Nikaragui i Wietnamie.

Fabryki zarejestrowane w Better Work przechodza
przez proces uczenia sie, w tym oceny, ustugi
doradcze, seminaria branzowe i szkolenia.

Responsible Business Alliance

RBA, dawniej Electronic Industry Citizenship Coalition,
to organizacja non-profit zrzeszajgca sprzedawcéw
detalicznych elektroniki, samochoddw i zabawek oraz
dostawcow, ktorzy wspotpracujg w celu poprawy
warunkow pracy i ochrony srodowiska.

« Strona gtéwna: responsiblebusiness.org

« Portal dostawcy: rba-online.org

« Portal e-learningowy: academy.responsible-

business.org

Zalecane szkolenia

Cztonkowie RBA mogg korzystac z szeregu narzedzi
szkoleniowych i oceniajgcych RBA. Na poczatek
zalecamy:

« Kodeks postepowania RBA

« Oceny i srodki zaradcze 1: ocena fabryki

« Oceny i srodki zaradcze 2: przejrzystosc i etyka

« Oceny i srodki zaradcze 3: plany dziatan napraw-

czych

Narzedzia do oceny ryzyka


http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http:// rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
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« Szkolenia: RBA organizuje globalne wydarzenia
informacyjne i szkolenia osobiste, a cztonkowie
moga subskrybowad biuletyn wydarzen.

« Responsible Factory Initiative: Zapewnia ujednol-
icong architekture dla narzedzi i programéw RBA
na poziomie fabryki dla firm, ktdére chca ocenic
i rozwing¢ swdj tancuch dostaw na wszystkich
poziomach dojrzatosci.

Sedex

Amazon akceptuje tylko audyty Sedex przeprowad-
zone przez firmy bedace petnoprawnymi cztonkami
APSCA. Znajdz aktualna liste zatwierdzonych firm
online.

Sedex jest globalng organizacja, ktora zapewnia
cztonkom narzedzia, ustugi, wskazéwki i szkolenia,
aby pomadc dostawcom w mapowaniu i zarzadzaniu
ryzykiem w ich tancuchu dostaw. Sedex ma ponad 55
000 cztonkéw w ponad 180 krajach, w 35 sektorach
przemystu.

« Strona gtéwna: sedex.com

« Portal dostawcy: sedex.com/become-a-mem-
ber/supplier-membership/

« Portal e-learningowy: sedex.com/training/

Zalecane szkolenia
« Wprowadzenie do SMETA

« Szkolenia dla kupcow
« Szkolenia dla dostawcow
« Szkolenia dla biegtych audytorow

Narzedzia do oceny ryzyka

« Audyt SMETA: Metodologia kontroli opracowana
w celu pomocy audytorom w przeprowadzaniu
audytow wysokiej jakosci.

« Sedex Advance: Jedna z najwiekszych platform
danych etycznych dla kupujgcych, dostawcow i
audytorow.

« Dostawcy, ktdrzy dotgczg do Sedex, moga rowniez
uzyskac dostep do narzedzi tylko dla cztonkow

Social and Labor Convergence
Program (SLCP)

SLCP to wielostronna inicjatywa ustanowiona w
celu rozwigzania kwestii zmeczenia audytem w
taricuchach dostaw, z poczatkowym naciskiem na
sektor odziezowy i obuwniczy. Konwergentne ramy
oceny (CAF) SLCP zostaty zaprojektowane w celu
zastgpienia wszystkich zastrzezonych programdéw
audytu spotecznego jedng oceng w celu gromadze-
nia i weryfikacji danych spotecznych i pracowniczych.

« Portal dla dostawcéw: slconvergence.org

« Wskazéwki dla dostawcéw: siconvergence.org/
tool

« Informacje o kosztach:

« Jakie s3 koszty zwigzane z uczestnictwem w
SLCP?

» Jakie s3 koszty zwigzane z oceng SLCP?
« Udostepnianie wynikow audytu:

« Wyslij link do raportu z SLCP Gateway na
adres sr-support@amazon.com

« Dodatkowe informacje na temat udostepni-
ania raportow

Social Accountability International
SA8000

Social Accountability International (SAI) jest globalna
organizacja pozarzagdowa dziatajacg na rzecz praw
cztowieka w miejscu pracy. SAI jest wtascicielem
standardu SA8000 i regularnie go aktualizuje,
aby reagowac na nowe i pojawiajace sie kwestie
spoteczne i zwigzane z prawami cztowieka. Chociaz
SAl zapewnia wytyczne dotyczace wdrazania
standardu i okresla metodologie kontroli programu,
wszystkie kontrole SA8000 s3 przeprowadzane przez
jednostki certyfikujace (tj. wykwalifikowane firmy
audytorskie), ktére otrzymuja akredytacje od nieza-
leznie zarzgdzanego oddziatu SAI, Social Account-
ability Accreditation Services (SAAS).

« Strona: sa-intl.org

« Wskazéwki dla dostawcow: sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

« Informacja o kosztach: sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

« Udostepnianie wynikéw audytu:

« Wyslij e-mail na adres sr-support@amazon.
com*, w ktorym zataczysz:

o Audyt etapu 2 (Stage 2)

o Ostatni audyt nadzoru (przeprowadzany
co 6 miesiecy)

o Wazny certyfikat (wazny przez 3 lata)
Zatacznik nr 5: Przyktad-
owy program audytu

Ten przyktadowy program audytu ma wytgcznie
charakter pogladowy. Czas trwania kazdego etapu
audytu moze sie rézni¢ w zaleznosci od zaktadu.

1. Spotkanie otwierajgce: Omowienie procesu

“ *Jesli punkt kontaktowy Amazon znajduje sie w Japonii, prosze wysta¢ wiadomosc e-mail na adres sr-support@amazon.co.jp


http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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audytu i zapoznanie sie z dokumentem Oczekiwania
dotyczace postepowania dostawcow i audytorow —
czas trwania: 30 min

2. Spacer po obiekcie: Przejscie po zaktadzie
(wszystkie obszary produkcyjne, magazyny, stotowki,
kwatery). Audytorzy robig zdjecia podczas ogladania
zaktadu — 1-2 godziny

3. Rozmowy z kierownictwem i pracownikami:
Poufne rozmowy z pracownikami, w tym z pracown-
ikami bezposrednimi i posrednimi (zazwyczaj miedzy
10 a 25 osob lub wedtug uznania audytora). 2-4
godziny

4. Przeglad dokumentéw: Przed audytem zaktad
otrzyma od audytora liste dokumentdw i/lub
dokumentéw do przejrzenia w tym czasie — 2-3
godziny

5. Spotkanie zamykajgce: Audytorzy spotkaja sie z
kierownictwem obiektu w celu przegladu wstepnych
ustalen i omadwienia kolejnych krokdw — 30 min

(Kontynuacja na nastepnej stronie.)
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Zatacznik nr 6: Przyktadowe powiadomienie o audy-
cie

CC: Supplier Emails
Subject: Amazon Social Responsibility - Importance of Transparency | Initial Audit | A-###### | Facility Name | ST-###### | Company Name | Country

r-support@amazon.com

Dear Suppliers
As a potential or existing Amazon supplier, you are required to undergo a Social Responsibility (SR) audit to demonstrate compliance with Amazon’s Supply Chain Standards.

Failure to meet and maintain these requirements may result in your factory losing eligibility for initial or continued Amazon production until you can demonstrate compliance. We partner with third party audit firms to monitor
compliance. See below for next steps.

Next Steps:

1. Please review the Site Information attachment and confirm the details are correct.

2. One of Amazon’s third-party audit firms (Elevate, Intertek, Bureau Veritas or SGS) will email you within the next few days to schedule the audit. Please be sure to respond to them right away to avoid any delay.

Preparation Steps and Resources:

1. Review Amazon’s Supply Chain Standards (https://amzn ly-chain-standards) 2. Download and review Amazon’s Supplier Manual (https://amzn.to/supplier-manual) 3. Review the attached Audit Guidance and Detailed Supplier
Standards to understand audit scope and supplier expectations. Pay close attention to pages 4 and 5, which provides examples of non-conformances that Amazon considers high-risk.

Transparency requirement.

Transparency is critically important to maintaining your business relationship with Amazon. Amazon’s Supplier tp: inabili com/people/supply id-0) provides P y guidance for
suppliers. We expect suppliers to be open and honest with auditors performing audits on Amazon’s behalf. This means:
o We expect suppliers will provide accurate records, including truthful wage and attendance records, to verify working conditions. Amazon understands that many factors can lead to hours worked on scheduled days of rest

and holidays, and we are willing to work with suppliers that are truthful about working hours and have a plan to reduce working hours over time, towards compliance with Amazon’s Supplier Code of Conduct. Conversely,
suppliers who falsify information related to working hours, wages, social benefits, or permits and inspection reports receive an ALERT finding, which could jeopardize their business relationship with Amazon. Please refer to
attached Transparency Overview to learn more.

We expect suppliers will provide full access to facility. This includes access to all production and common areas affiliated with your business license, including areas not specific to Amazon (e.g. other client production areas,
warehouses, canteen, dormitory). If suppliers do not allow auditors full access, this will be noted as an ALERT audit finding. If supplier has concerns about providing auditors access to all areas of the facility, please notify the audit
firm in advance of the audit. Please refer to attached SR Audit Guidance (part 2) to learn more.

We expect suppliers will provide full access to documents and workers. This includes access to truthful worker records, including time, payroll, and personnel records for a sample of directly hired employees and engaging labor
agencies to have records on-site for indirectly hired workers (e.g., contract, temporary, dispatch, intern). We expect suppliers will allow auditors to interview workers involved in production and related processes, sampled from
direct employees and indirectly hired workers if present.

We expect suppliers will act ethically and transparently. This means that suppliers will not coach or threaten workers or management personnel to provide false information to auditors, falsify or destroy records prior to the
audit, or attempt to bribe auditors.

Please respond to this email with any questions or concerns.

Regards,
Amazon Social Responsibility

nienia)

Zatacznik nr 7:
owa lista kontrolna doku-
mentow audytowych

Przyktad-

Zasady i procedury obowigzujgce w obiekcie
+ Regulamin obiektu/podrecznik pracownika

« Zasady dotyczace zatrudniania/rekrutacji, pracy
dzieci, wynagrodzen i godzin pracy, przepisy dy-
scyplinarne, przepisy dot. Swiadczen i dodatkdw,
przepisy dot. dyskryminacji i nekania, skarg, wol-
nosci zrzeszania sie, bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, ochrony srodowiska i szkolen

Lista ta ma na celu pomdc dostawcom w gro-
madzeniu zapisow i dokumentéw wymaganych
do przeprowadzenia audytu. Poufnos¢ wszystkich
zastrzezonych informacji bedzie przestrzegana.
Oryginaty dokumentédw powinny by¢ dostepne
podczas audytu dla wszystkich pracownikdw, w tym
pracownikow kontraktowych i tymczasowych. Lista
ta nie jest wyczerpujaca, a audytorzy moga zazadac
dodatkowych dokumentdw.

Dokumentacja pracownicza

- Akta osobowe pracownikéw (takie jak wnioski
o zatrudnienie, umowy o prace, zawiadomienia
dyscyplinarne, kopie dokumentow tozsamosdi,
pozwolenia na prace, dokumenty dot. odejscia

Dokumenty biznesowe oracownikow)

- Licencja biznesowa/branzowa, rejestracja, zezwo-

lenie i/lub certyfikat Rejestracja pracownikow i dokumentacja kontroli

stanu ich zdrowia (w stosownych przypadkach)
- Rzadowe raporty z inspekcji/zezwolenia (takie

jak inspekcja warunkéw sanitarnych, sprawdzone
bezpieczenstwo przeciwpozarowe i bezpieczenst-
wo strukturalne, potwierdzona zgodnosc¢ z prze-

Dowdd wieku dla praktykantow/stazystow/pra-
cownikow uczacych sie (w stosownych przypadk-
ach)

pisami ochrony Srodowiska)

« Zbiorcza lista rejestracji i Swiadectwo kontroli
sprzetu specjalnego (m.in.: dzwig, winda, gener-
ator, kociot, zbiornik cisnieniowy, wdzek widtowy)
oraz certyfikaty operatorow tegoz sprzetu

Inne dokumenty (w stosownych przypadkach)
zwigzane z umowami z dostawcami/podwyko-
nawcami (takimi jak stotéwka, ochrona, udogod-

Dokumenty dotyczace listy ptac i obecnosci

» Ewidencja ptac i ewidencja czasu pracy (regularne-
go i w godzinach nadliczbowych), w tym rzgdowe
zwolnienie/zezwolenie na prace w godzinach na-
dliczbowych, ewidencja stawek akordowych za
ostatnie 12 miesiecy (w tym okres szczytowy, a
takze okres wysokiego zatrudnienia i niskiego)

+ Rejestry stawek akordowych i rejestry produkcy-
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jne (takie jak dzienny raport produkcyjny, raport z
kontroli produktu)

« Lista dni ustawowo wolnych od pracy

« Ewidencja urlopdw wypoczynkowych i doryw-
czych za ostatnie dwa lata

« Ewidencja sktadek na ubezpieczenie spoteczne

« Ewidencja swiadczen pracowniczych (na przyktad:
urlop wypoczynkowy, urlop macierzynski)

Wolnos¢ zrzeszania sie

« Umowa organizacji prawnej lub inne dokumenty
(takie jak protokoty ze spotkan)

Zdrowie i bezpieczenstwo
« Zezwolenia/licencje/testy zwigzane z bezpiec-
zenstwem w miejscu pracy i sprzetem
« Dzienniki przegladow/serwisowania sprzetu
« Wykaz stosowanych substancji chemicznych i
niebezpiecznych proceséw
« Karty charakterystyki (SDS)
« Wykaz wymaganych srodkdw ochrony indywidu-
alnej (SOI)
- Dokumentacja testow, inspekcji i konserwadiji
sprzetu przeciwpozarowego
« Rejestry c¢wiczent przeciwpozarowych, raporty z
inspekcji przeciwpozarowych
« Procedury dziatania w sytuacjach awaryjnych
(takie jak plan reagowania kryzysowego)
« Rejestr urazéw i chordb zawodowych
« Zapisy dotyczace monitorowania higieny przemy-
stowej (takie jak narazenie na dziatanie substancji
chemicznych, zanieczyszczenia powietrza, hatas,

temperatura, oswietlenie, jakos¢ powietrza w
pomieszczeniach)

- Dokumentacja badan lekarskich pracownikéw
(jesli dotyczy)
« Zapisy analiz/testow wody pitnej
« Licencja umozliwiajgca prace kantyny i ksigzeczka
sanepidowska personelu gastronomicznego (w
stosownych przypadkach)
Srodowisko

« Ocena oddziatywania na srodowisko oraz raport z
odbioru i zatwierdzenia zakoriczenia projektu

« Roczne zapisy dotyczace monitorowania i spra-
wozdawczosci (w stosownych przypadkach)

« Pozwolenie na emisje CO2 i zapisy z monitoringu

« Pozwolenie na odprowadzanie sciekdw i zapisy z
monitoringu

« Rejestry usuwania i kontroli odpaddéw niebezpiec-
znych

« Zatwierdzenie/zgoda kontroli  zaniec-

zyszczen

komisji

Zatacznik nr 8: Przyktad-
owy plan dziatan napraw-
czych (CAP)

Znajomosc i zrozumienie pierwotnej przyczyny niez-
godnosci pomoze zidentyfikowac najlepsze dziatania
naprawcze w celu rozwigzania najpilniejszych kwestii
i zapobiegania ich ponownemu wystgpieniu. Podczas
przegladu wynikéw audytu i tworzenia CAP nalezy
zadac sobie nastepujace pytania:

« Wiedza: Czy problem wystapit z powodu bra-
ku Swiadomosci lub wiedzy?

« Przydzielenie zadania: Czy problem wystapit,
poniewaz odpowiedzialnosc nie zostata jasno
przypisana?

- Narzedzia: Czy problem wystgpit, poniewaz
nie s3 dostepne odpowiednie narzedzia?

« Szkolenie: Czy problem wystgpit z powodu
braku odpowiedniego szkolenia?

« Odpowiedzialnos¢: Czy problem wystapit z
powodu braku wyznaczenia osoby odpowied-
zialnej za proces?

« Zasoby: Czy problem wystapit z powo-
du niewystarczajacych zasobdw, takich jak
budzet lub przestrzen?
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Przyktadowy plan dziatan naprawczych (CAP)

STANDARD HO.

STANDARD

RISK LEVEL

Adequate and effective fire detestion,
alaim and suppressian systems are in

7

Bz12

FIFE DETECTION: Fire detection and
alaim systems (including heat or smoke
detection systems] are in place and
functioning properly. The faciltyis
equipped uith visual alarms (2.9,
flashing red lights] for areas where 2ar
protestive equipment are used. Fire
alaim systemis audible thraughout al
sections of the wark area and
dedicated only for fire and svacuation

Mon-Conformance

REMEDIATION STATUS

Mot Femediated

Alrequiredhealth & salety loenaes,
peimits, registations, and certificates
telatedto food, sanitation and housing

are in place and an adequate and

MAJOR

BT 11

PERMITS AND LICENSING: Alllegally
required food, sanitation, and housing
permits andlicenses areinplace.
auailable far review, and valid,
Canteentkitchenworkers have valid
health certficates. A documented
processis in place to ensure permits,
licenses, and certiicates are renewed
before ourrent permits expire.

Mon-Conformance

Mot Remediated

LEGAL REFERENCE

Amazon Code

In accordance with PRC
Law onFaod Safety
anicle 35, the state
adopts a licensing
system for foad
praduction and trade.
Those intendingto
engage inthe
prodution or sale of
food, or the catering
services shalllegally
abtain a permit,
However, 2 permitis nat
requited far the sale of
edible farm produce. In
addition, when only pre=
packagedfoodis sold, it
shallbe rzportedto the
foad safety supervision
and adminisuation
depanment of the local

people's government at

FINDINGS DESCRIFTION

Itwas noted that no smoke
detectars were installed in
praduction building. Fire
alarm systemis triggered
manually by puling alever
thatis mountedta the wall of
the faoility.

ltwas noted that the food
service operation permit of
the factory's kitchenu as

enpited since December 1

REMEDIATION PROGRESS NOTES

RECOMMENDATION FOR REMEDIATION

1 Establish 2 policy and pracedures forfire
detection,

2. Assignrespanisiblity to aversesingthe
management of the fire dectection
polioylprocedures to amember of
management

3 Installsmoke detection devices.

4. Canduct regular Inspections to confim
angaing functionality of smake detection
devices

1. Anange for kitchen 1o receive the hygiene
check needed in order to receive the food

P permit
2. Establish 2 palicy and procedure ta
rautinely monitor the food service aperation
permits [and other legally required permits] to
make sure they are valid. Procedure should
alsainclude monitaring the safe and hygenic
use of the areas covered by the permit

3 Train the respansible personnel on
revelantlocallaus, 5o thatthey can identify
permit requitements far the faciliy in the
funre.

Lack of Awarmess

Lack of Palioy

Theindvidusl  |Wewillinstall |1 e il update
respansible for the |smoke detectors | our fire
sie'sfresafety  |thioughoutthe  |ssfetplprevention
procedures had | buiding polioy to say that
notrealized that we utilize fire
smoke detection detection devices
was neededin as partof ourfire
arder tomest alam system,
Amazon Code 2 We villupdate
autfire
saferylpravstion
procedure to
include monthly
inspections of the
smoke detection
devices
Wedonothave s |Wewil 1 We vill reate 2
e ly |food !
an kitehen 2 faod deeatlish
heslth and aperation permit | health and safety
hygeine. Az |andundergathe |praject manitoring
result ue didnot |necessan mechanims that
know to check the | hugeine will send reminders|
permit for inspeation to the respansible

ewpiation and
apply for renewal

person whenthey
have an upcoming|
task. The taskfar
this issue villbe
arranging snnual
tenewsl of the
food serice
permit

2 Ourhealth and
safety manager
wil perform a
checkof the

kitchen's hyglene
quane

Jane Dae. Site
Health and Safety
Manager

Jane Doe, Site
Health and Safety
Manager
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