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Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी माानकांं�मधीील अपेेक्षाा पूूर्णण करताात आणि� त्याापेेक्षाा जाास्त असताात.
हाा दस्तऐवज पुुरवठाादाारााचेे ज्ञाान तयाार करण्याासााठीी एक पूूरक स्त्रोोत बनण्यााचाा हेेतूू आहेे. तेे Amazon च्याा 
पुुरवठाा सााखळीी माानकांं�मध्येे नि�र्दि�ष्ट केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी आवश्यकतांं�मध्येे बदल करत नााहीी किं�ंवाा त्यांं�चीी जाागाा 
घेेत नााहीी. पुुरवठाादाारांं�नीी पुुरवठाा सााखळीी माानकेे आणि� लाागूू काायदे आणि� नि�यमांं�चे पाालन करणेे अपेेक्षि�त आहेे.
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परि�चय
Amazon चीी पुुरवठाा सााखळीी माानकेे कााय आहेेत?

Amazon चेे पुुरवठाा सााखळीी माानकेे (“माानकेे”) आम्हीी आमच्याा व्याावसाायि�क 
अ‍ॅॅ�क्टि�व्हि�टीीज आणि� नाातेेसंंबंंधांं  �मध्येे माानवीी हक्कांं�चाा आदर कसाा अंंतर्भूू�त करतोो 
याासााठीी मूूलभूूत आहेेत.

आमचीी बांं�धि�लकीी आणि� दृष्टीीकोोन युुनाायटेेड नेेशन्स (UN) आणि� इंंटरनॅॅश नल 
लेेबर ऑर्गगनाायझेेशन (ILO) द्वाारेे वि�कसि�त केेलेेल्याा आघााडीीच्याा आंंतररााष्ट्रीी�य 
माानकांं�द्वाारेे आणि� फे्रेमवर्कक द्वाारेे सूूचि�त केेलेे जाातेे. Amazon व्यवसााय आणि� माानवीी 
हक्कांं�वरीील UN माार्गगदर्शशक तत्त्वेे, UN साार्ववत्रि�क माानवााधि�काार घोोषणाा, ILO चीी 
मुखु्य अधि�वेशेने आणि� काामाावरीील मूूलभूतू तत्त्वे ेआणि� अधि�काारांं�वरीील ILO घोोषणाा 
यांं�चाा आदर आणि� समर्थथन करण्याासााठीी वचनबद्ध आहे.े हीी माानकेे वरीील आंंतररााष्ट्रीी�य 
स्तराावर माान्यतााप्रााप्त तत्त्वेे, माानकेे आणि� फे्रेमवर्ककमधू ून प्रााप्त झाालीी आहेेत. याा 
माानकांं�चेे स्पष्टीीकरण देेताानाा, आम्हीी UN आणि� ILO माार्गगदर्शशन सााहि�त्य आणि� 
परि�भााषांं�चेे अनुुसरण करतोो.

माानकेे सर्ववसमाावेेशकताा, सतत सुुधाारणाा आणि� पुुरवठाा सााखळीी उत्तरदाायि�त्व याा 
तत्त्वांं�वर आधाारि�त आहेेत. आम्हीी पुुरवठाादाारांं�शीी संंल ग्न आहोोत जेे यााच तत्त्वांं�शीी 
वचनबद्ध आहेेत आणि� पुुरवठाादाार आमच्यााबरोोबर व्यवसााय करण्यााचीी अट म्हणूून 
याा माानकांं�नाा वचनबद्ध आहेते. आम्हीी हीी माानकेे कि�माान दर तीीन वर्षांं�नीी अपडेेट करतोो, सध्यााच्याा सर्वोोत्तम पद्धतीी आणि� नि�याामक माानकांं�सह आवश्यकताा संंरे खि�त करण्याासााठीी बााह्य 
भाागधाारकांं�सह काार्यय करतोो. Amazon सोोबतच्याा सर्वव खरेेदीी किं�ंवा ा सेेवाा कराारांं�मध्ये ेयाा माानकांं�चीी बांं�धि�लकीी समाावि�ष्ट आहे.े

ऑनलााइन माानकांं�चाा पूूर्णण मजकूूर शोोधाा; माानकेे 20 पेेक्षाा जाास्त भााषांं�मध्ये ेउपलब्ध आहेते.

कोोणाालाा Amazon च्याा सप्लााय चेेन माानकांं�चेे पाालन करणे आवश्यक आहेे? याालाा कााहीी अपवााद आहेेत काा?

आमच्याा स्टोोअरमध्ये ेवि�कले जााणाारेे उत्पाादन किं�ंवा ा Amazon लाा उत्पाादन किं�ंवा ा सेेवाा प्रदाान करणााऱ्याा कोोणत्यााहीी तृृतीीय पक्षाानेे याा माानकांं�चेे पाालन करणे ेआवश्यक आहेे.

सप्लाायर्ससनीी सर्वव लाागूू काायदेे आणि� नि�यमांं�चेे पाालन करणे ेआवश्यक आहे ेआणि� काायदेे आणि� नि�यमांं�चेे पाालन करण्यााशीी संंबंंधि�  त Amazon कडून आलेेल्याा कोोणत्यााहीी वि�नंंत्यांं�चेे 
पाालन करण्याासह असेे करण्याासााठीी Amazon चेे समर्थथन करणे आवश्यक आहेे. जेेव्हाा लाागूू काायदाा याा माानकांं�शीी वि�रोोधााभाास करतोो, तेेव्हाा आंंतररााष्ट्रीी�य स्तराावर माान्यतााप्रााप्त 
माानवीी हक्कांं�च्याा तत्त्वांं�चाा आणि� माानकांं�मध्ये ेअसलेल्याा अपेेक्षांं�चाा आदर करण्यााचेे माार्गग शोोधताानाा सप्लाायर्ससनीी काायद्यााचेे पाालन केेलेे पााहि�जे.े

http://amzn.to/supply-chain-standards


4Amazon सप्लााय चेेन माानकांं�चेे मॅॅन्युअुल

ऑडि�टचीी आवश्यकताा आणि� काायदेेशीीर 
/ नि�याामक अपेेक्षाा
Amazon ऑनबोोर्डिं�ग दरम्याान आणि� त्याानंंतर वेळेोोवेळेीी साामााजि�क आणि� पर्याा�वरणीीय 
काामगि�रीी समजून घेेण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�चेे ऑडि�ट करू शकते. मूूल्यांं�कनांं�मध्येे चाार 
शे्रेणींं �चाा समाावेेश आहेे: श्रम, आरोोग्य आणि� सुुरक्षाा, पर्याा�वरण आणि� नैैति�कताा. ऑडि�ट 
हे ेपुुरवठाादाारांं�नाा Amazon च्याा माानकांं�शीी संंबंंधि�  त समस्याा ओळखण्याात आणि� त्यांं�चेे 
नि�रााकरण करण्याात मदत करणाारेे सााधन आहेे. पुुरवठाादाारांं�नाा अति�रि�क्त काायदेेशीीर 
आणि� नि�याामक आवश्यकताा पूूर्णण करणेे देेखीील आवश्यक असूू शकतेे. उदााहरणाार्थथ, 
काायद्याानेे आवश्यक असल्याास, पुुरवठाादाारांं�नीी त्यांं�च्याा सर्वाा�त ठळक जोोखमींं �नाा 
ओळखण्याासााठीी, प्रााधाान्य देेण्याासााठीी आणि� त्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी माानवीी हक्क 
आणि� पर्याा�वरणीीय योोग्य तपाासणीीत गुंं� तलेे पााहि�जे.े

ऑडि�टचीी आवश्यकताा

वि�नंंतीी केेल्याास, पुुरवठाादाारांं�नीी Amazon लाा उत्पाादनेे, काामगाार किं�ंवा ा इतर सेेवाा 
प्रदाान करण्याापूूर्वीी त्यांं�च्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�चेे Amazon-मंंजू ूर ऑडि�ट साादर करणे े
आवश्यक आहेे. पुुरवठाादाार 1) माान्यतााप्रााप्त उद्योोग संंघ टनेेकडून ऑडि�ट सबमि�ट करू 
शकताात किं�ंवा ा 2) Amazon व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट पूूर्णण करू शकताात.

आम्हीी वि�वि�ध उद्योोग संंघ टनांं�शीी भाागीीदाारीी करतोो; याा संं स्थाा पुुरवठाादाारांं�नाा ऑडि�ट 
डुुप्लि�केेशन कमीी करण्याास मदत करताात आणि� समस्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी आणि� 
सतत सुुधाारण्याासााठीी संं सााधनेे पुुन्हाा तैैनाात करताात.

ऑडि�ट दरम्याान कााय अपेेक्षाा कराावीी:

•	 सााइटच्याा सर्वव क्षेते्रांं�चीी आणि� नि�योोक्त्याानेे प्रदाान केेलेेल्याा नि�वाासस्थाानांं�चीी सााइट 
तपाासणीी.

•	 सााइट व्यवस्थाापनााशि�वााय केेलेेल्याा गोोपनीीय काार्ययकर्त्यांं�च्याा मुुलााखतीी किं�ंवा ा 
सर्वेेक्षण.

•	 काामगाारांं�चेे वय, कराार, भरपााई, काामााचेे ताास आणि� काामााच्याा ठि�कााणच्याा 
परि�स्थि�तीीचेे मूूल्यांं�कन करण्याासााठीी सााइट दस्तऐवज किं�ंवा ा परवाान्यांं�चेे परीीक्षण 
आणि� वि�शे्लेषण.

•	 माागीील अनुुपाालन समस्याा आणि� सुुधाारणेेचीी क्षेते्रे ेओळखणे.े

•	 सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा तयाार करणे.े

•	 उपााय योोजनांं�चेे परीीक्षण.

पुुरवठाादाारांं�नीी पाारदर्शशकताा रााखण्यााचीी आणि� ताातु्पुरत्याा आणि� संं भााव्य कर्ममचाार्‍‍यांं�सह 
तुुमच्याा काामााचेे ठि�कााण, नोंं �दीी आणि� मााहि�तीीचाा त्वरि�त अ‍ॅॅ�के्सेस प्रदाान करणेे अपेेक्षि�त 
आहेे. ऑडि�टमध्येे समस्याा आढळून आल्याास, Amazon घोोषि�त किं�ंवा ा अघोोषि�त 
ऑन-सााइट पडतााळणीी करू शकते किं�ंवा ा उपााय करण्यााच्याा प्रयत्नांं�चाा माागोोवाा घेणे्याासााठीी 
अति�रि�क्त दस्तऐवजांं�चीी वि�नंंतीी करू शकते.े

 आढळलेल्याा समस्यांं�वर अवलंंबूून, पुुरवठाादाारांं�चेे वर्षाा�तूून अनेेक वेेळाा मूूल्यांं�कन केेलेे 
जााऊ शकतेे, ज्याामध्ये ेवि�शि�ष्ट नि�ष्कर्षांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी फॉॉलोो-अप मुुल्यांं�कन 
समाावि�ष्ट आहेे. मूूल्यांं�कन पूूर्णण झााल्याावर, पुुरवठाादाारांं�नीी ओळखल्याा गेेलेेल्याा प्रत्येक 
समस्येेसााठीी तत्परतेनेे तपशीीलवाार उपााय योोजनाा प्रदाान करणे ेआवश्यक आहेे.

Amazon सतत सुुधाारणाा करण्यााच्याा धोोरणाावर कााम करतेे. आम्हीी आमच्याा 
माानकांं�चीी पूूर्ततताा करण्याात अपयशीी ठरल्यााबद्दल कोोणत्यााहीी वेेळीी संंबंं  ध संंपु ष्टाात 
आणण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवतोो, परंंतुु बहुतेेक प्रकरणांं�मध्येे, जेेव्हाा पुुरवठाादाार 
मूूल्यांं�कनाास सहकाार्यय करण्याास नकाार देेतोो, वर्ततन किं�ंवा ा प्रथाा बदलण्याास नकाार देेतोो 
किं�ंवा ा सुुधाारणेवेर अर्थथपूूर्णण प्रगतीी करत नााहीी तेेव्हाा संंबंं  ध संंपु ुष्टाात येेतीील.

ऑडि�ट तयाार करण्यााशीीसंं बंंधि�त टि�प्स

•	 समजूनू घ्याा: आम्हीी अपेेक्षाा करतोो कीी पुुरवठाादाार आमच्याा 
माानकांं�चेे परीीक्षण करतीील आणि� समजूनू घेेतीील. ऑडि�ट्स् 
सध्यााच्याा आणि� संं भााव्य समस्याा ओळखण्याासााठीी आणि� 

सुुधाारणाा करण्याासााठीी डि�झााइन केेलेेलेे आहे.े ऑडि�टदरम्याान पुुरवठाादाारांं�नीी 
पाारदर्शशकताा रााखाावीी आणि� सगळेे उघड कराावेे अशीी आमचीी अपेेक्षाा आहेे.

•	 तयाार करणे: सध्यााच्याा काामकााजााच्याा परि�स्थि�तीी आणि� Amazon च्याा 
माानकांं�मधीील अंंतर ओळखण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�नीी त्यांं�च्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�चेे 
आणि� ऑपरेेशन्सचेे मूूल्यांं�कन केेलेे पााहि�जे.े 

•	 मदत मि�ळवाा: पुुरवठाादाार बााह्य संं सााधनेे वाापरू शकताात, स्वयंं -मूूल्यांं�कन पूूर्णण करू 
शकताात किं�ंवा ा उद्योोग पुुढााकाार घेेऊ शकताात.

स्वीीकृृत ऑडि�ट्स्
इंंडस्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�ट्स्

उद्योोग संंघ टनाा तृतृीीय-पक्ष साामााजि�क अनुुपाालन उपक्रम आणि� बहु-भाागीीदाार काार्ययक्रम 
आहेते; ते ेवि�वि�ध उद्योोगांं�मधीील बँ्रँडद्वाारेे मोोठ्याा प्रमााणाावर स्वीीकाारलेे जााताात.

Amazon सध्याा खाालीील उद्योोग संंघ टनांं�कडून ऑडि�ट स्वीीकाारतेे:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon केेवळ RBA 
VAP ऑडि�ट्स् स्वीीकाारते,े आम्हीी RBA SVAP ऑडि�ट्स् स्वीीकाारत नााहीी)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 SA8000 माानक

•	 साामााजि�क आणि� काामगाार अभि�सरण काार्ययक्रम (SLCP)

जेेव्हाा Amazon नेे ऑडि�टचीी वि�नंंतीी केेलीी असेेल तेेव्हाा Amazon च्याा काामााच्याा 
ठि�कााणााच्याा पूूर्णण ऑडि�टऐवजीी काामााच्याा ठि�कााणांं�चीी प्रमााणपत्रेे, अनुुपाालनााचेे शि�क्के, 
स्वयंं -मूूल्यांं�कन, आंंशि�क अहवााल किं�ंवा ा रेेटिं�ंग स्वीीकाारणाार नााहीी.

पुुरवठाादाारांं�नीी माान्यतााप्रााप्त इंंड स्ट्रीी� असोोसि�एशनद्वाारेे आयोोजि�त ऑडि�ट सबमि�ट 
केेल्याास, काामााच्याा ठि�कााणांं�च्याा ऑडि�टनेे आमच्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा केेलीी आहे ेकीी नााहीी 
हे ेनि�र्धाा�रि�त करण्यााचाा अधि�काार आमच्यााकडे आहेे.

आम्हीी ऑडि�ट अहवाालााचेे परीीक्षण करू आणि� नि�काालीीनेे आमच्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा 
केेल्याास पुुरवठाादााराास कळवूू. तसेे नसल्याास, पुुरवठाादाारांं�नाा नि�ष्कर्षांं�चेे नि�रााकरण केेलेे 
गेेल्यााचेे दााखवणाारेे फॉॉलोो-अप ऑडि�ट साादर कराावेे लाागेेल.

ऑडि�ट कसे माागवाावेे याासह इंंडस्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�टबद्दल अधि�क मााहि�तीीसााठीी, 
sr-support@amazon.com* संं पर्कक  सााधाा.

Amazon व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट्स्

Amazon व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट््स Amazon द्वाारेे अधि�कृत तृृतीीय-पक्ष ऑडि�ट 
कंं पन्यांं�द्वाारेे केेलेे जााताात. Amazon काामााच्याा परि�स्थि�तीीचेे मूूल्यमाापन करण्याासााठीी 
उद्योोग आणि� क्षेते्र-वि�शि�ष्ट मााहि�तीी वाापरण्याासााठीी अनुुभवीी आणि� पाात्र ऑडि�टर्सससोोबत 
कााम करते.े 

ऑडि�ट होोण्याापूूर्वीी, Amazon आगाामीी ऑडि�टबद्दल पुुरवठाादाारांं�नाा सूूचि�त करू शकते.े 
Amazon पूूर्ववसूचनेेसह किं�ंवा ा त्यााशि�वााय घोोषि�त, अर्धध-घोोषि�त किं�ंवा ा अघोोषि�त ऑडि�ट 
आयोोजि�त करण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवते.े

*तुुमचाा Amazon पॉॉइंंट ऑफ कॉॉन्टॅॅक्ट  जपाानमध्ये ेअसल्याास कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp वर ईमेेल कराा

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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पुुरवठाादााराानेे ऑडि�टर्ससलाा यााचाा अ‍ॅॅ�के्सेस प्रदाान करणे आवश्यक आहेे:

•	 व्यवसााय परवाानाा असलेल्याा सर्वव बि�ल्डिं�गं्स, ज्याात उत्पाादन होोणााऱ्याा काामााच्याा 
ठि�कााणांं�चेे, गोोदाामेे, व्यवस्थाापन काार्याा�लये, नि�योोक्ताा-प्रदाान केेलेेलीी वसति�गृृहेे 
आणि� कॅॅन्टी ीन यांं�चाा समाावेेश आहे.े 

•	 लाागूू दस्तऐवज, जसेे कीी रोोजगाार-संंबंंधि�  त नोंं �दीी (कंंत्रा ाटीी किं�ंवा ा ताात्पुुरत्याा 
काामगाारांं�च्याा समाावेेशाासह).

•	 मुुलााखतीीसााठीी काामगाार आणि� सााइट व्यवस्थाापन.

Amazon ऑडि�टलाा काामााच्याा ठि�कााणााच्याा आकााराानुुसाार पूूर्णण काामकााजााचाा दि�वस 
किं�ंवा ा त्यााहून अधि�क वेेळ लाागूू शकतोो. ऑडि�टमध्येे साामीील असलेल्याा काामााच्याा 
ठि�कााणााचेे कर्ममचाारीी आणि� काामगाार एजन्सीीचेे प्रति�नि�धीी ऑडि�ट दरम्याान उपलब्ध 
असणे ेअपेेक्षि�त आहे.े पूूर्णण झााल्याावर, ऑडि�टर पुुरवठाादााराासोोबत तत्कााळ दुरुूस्त करणे े
आवश्यक असलेल्याा कोोणत्यााहीी समस्याा ओळखूून नि�ष्कर्षांं�चाा साारांं�श शेेअर करेल. 
ऑडि�टनंंतर, आवश्यक असल्याास Amazon, सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा पूरू्णण करण्यााचीी 
वि�नंंतीी पााठवेेल. 

बि�ल्डिं�ंग, इलेक्ट्रि�िकल, फाायर आणि� स्ट्ररक्चरल सेेफ्टीी प्रोोग्रााम (BEFS)

Amazon चाा बि�ल्डिं�गं इलेक्ट्रि�िकल, फाायर आणि� स्ट्ररक्चरल सेेफ्टीी (BEFS) प्रोोग्रााम 
हाा स्ट्ररक्चरल, इलेक्ट्रि�िकल आणि� फाायर सेेफ्टीी समस्याा ओळखण्याासााठीी आणि� त्याावर 
उपााय करण्याासााठीी समस्याा-वि�शि�ष्ट मूूल्यांं�कन आहेे. Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी 
माानकांं�मध्येे समाावि�ष्ट असलेल्याा सुुरक्षि�ततेेच्याा मुुद्द्यांं�वर खोोलवर उतरण्याासााठीी आणि� 
काार्ययक्षेते्राातीील काारखाान्यांं�सााठीी सुुधाारणेेचीी क्षेते्रे ेओळखण्याासााठीी हे ेमूूल्यांं�कन पाारंंपाारि�क 
साामााजि�क अनुुपाालन ऑडि�टच्याा कव्हरेजच्याा पलीीकडे जााते.े

बांं�गलाादेेशमध्ये ेअसलेल्याा सर्वव नवीीन सााइट्स्सााठीी BEFS चेे मूलू्यांं�कन अनि�वाार्यय आहे.े 
पााकि�स्ताान आणि� कंंबो ोडि�याामधीील सााइट््ससााठीी देेखीील वाार्षि�क आधााराावर BEFS 
मूूल्यांं�कन आवश्यक आहेे. हीी व्यााप्तीी बदलााच्याा अधीीन आहेे.

BEFS मूूल्यांं�कन Amazon द्वाारेे सुुरू केेलेे आहेे. जेेव्हाा Amazon BEFS 
मूूल्यांं�कनाासााठीी पुुरवठाादाारांं�शीी संं पर्कक  सााधतेे, तेेव्हाा पुुरवठाादाारांं�नाा मूूल्यांं�कनााचेे 
वेेळाापत्रक तयाार करण्याासााठीी नाामनि�र्देशि�त तृृतीीय पक्षााशीी सहकाार्यय करणे आवश्यक 
असतेे. पाारंंपाारि�क ऑडि�टप्रमााणेे, पुुरवठाादाारांं�नीी मूूल्यांं�कनााच्याा दि�वशीी तृृतीीय पक्षाास 
सहकाार्यय करणे आणि� पाारदर्शशक असणे देेखीील आवश्यक आहेे. एकदाा मूूल्यांं�कन पूूर्णण 
झााल्याानंंतर, Amazon एक सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा जाारीी करेल आणि� पुरुवठाादाारांं�नीी 
त्यांं�च्याा उपाायांं�वर नि�यमि�त प्रगतीी अपडेेट्स् सबमि�ट करणे आवश्यक आहेे. 

प्रति�बंंध
आमचे माानक वााचणे ेआणि� समजून घेेणे ेहे ेपुुरवठाादाार त्यांं�च्याा ऑपरेेशनमधीील जोोखीीम 
कमीी करण्याासााठीी उचलूू शकणााऱ्याा सर्वाा�त महत्वााच्याा पाावलांं�पैैकीी एक आहेे. समस्याा 
टााळण्याासााठीी आणि� हक्कधाारकांं�चेे संंरक्षण  करण्याासााठीी जोोखीीम व्यवस्थाापन महत्वााचेे 
आहे.े

सल्लाा

खरेेदीी आणि� उत्पाादन पद्धतीी, जसेे कीी वि�क्रीी, क्षमताा नि�योोजन आणि� 
कच्चाा मााल खरेेदीी काामगाारांं�वर परि�णााम करू शकताात. Amazon च्याा 

पुरुवठाादाारांं�नीी त्यांं�च्याा स्वत: च्याा पुुरवठाादाारांं�शीी संंवा ाद सााधताानाा खाालीील गोोष्टींं �चाा वि�चाार 
केेलाा पााहि�जे:े

•	 खर्चच, देेयक अटीी आणि� उत्पाादन काालमर्याा�दाा तुुमच्याा पुुरवठाादाारााच्याा 
काायदेेशीीररि�त्याा आवश्यक वेेतन देेण्यााच्याा क्षमतेवेर परि�णााम करू शकताात आणि� 
जाास्त ओव्हरटााइम टााळूू शकताात; याा पद्धतींं �मुुळेे अज्ञाात उपकंंत्रा ाटदाारांं�चाा वाापर 
रोोखताा येेऊ शकतोो;

•	 उत्पाादन व्यवस्थाापकांं�नीी जाास्त ओव्हरटााइम न करताा त्याानुुसाार नि�योोजन कराावेे, 

याासााठीी खरेेदीी ऑर्डडर्ससमध्ये ेकोोणतेेहीी बदल पुुरेेशाा सूूचनाा देेऊन कराावेेत;

•	 तुुमच्याा पुुरवठाादाारांं�शीी संंवा ाद सााधणे े आणि� समाायोोजनाास अनुुमतीी देेण्याासााठीी 
आणि� शााश्वत व्याावसाायि�क संंबंंधांं  �नाा समर्थथन देेण्याासााठीी वाारंंवाार आणि� वेेळेेवर 
असणे ेआवश्यक आहेे.

अंंतर वि�शे्लेषण

एखााद्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�च्याा पद्धतीी Amazon च्याा माानकांं�चेे कशाा प्रकाारेे पाालन 
करताात हेे अधि�क चांं�गल्याा प्रकाारेे समजूून घेेण्याासााठीी, पुुरवठाादाारांं�नीी अंंतरााचेे 
वि�श्लेेषण केेलेे पााहि�जेे. Amazon चेे माानक वााचल्याानंंतर, पुुरवठाादाारांं�नीी संंबंंधि�  त 
काामगि�रीी नि�र्देशांं�कांं�सह त्यांं�च्याा काामााचीी ठि�कााणेे आणि� ऑपरेेशन्सच्याा सद्यस्थि�तीीबद्दल 
मााहि�तीी आणि� डेेटाा गोोळाा केेलाा पााहि�जे. Amazon च्याा आवश्यकतांं�वि�रुद्ध याा डेेटााचेे 
वि�श्लेेषण केेल्याास सध्यााचीी स्थि�तीी आणि� अनुुपाालनााच्याा इच्छि�त पाातळीीतीील वि�संं गतीी 
ओळखण्याास मदत होोईल. त्याानंंतर पुुरवठाादाार त्यांं�च्याा जोोखीीम पाातळीीच्याा आधााराावर 
ओळखल्याा गेेलेेल्याा अंंतरांं�नाा प्रााधाान्य देेऊ शकताात आणि� अंंतर कमीी करण्याासााठीी 
आणि� दूूर करण्याासााठीी कृृतीी योोजनाा तयाार करू शकताात.

धोोरणे आणि� अंंतर्गगत नि�यंंत्रणेे

पुरुवठाादाारांं�नीी Amazon च्याा माानकांं�शीी त्यांं�च्याा अनुरुूपतेचेेे समर्थथन करण्याासााठीी धोोरणे े
आणि� अंंतर्गगत नि�यंं त्रणेे स्थाापि�त केेलीी पााहि�जेत. लि�खि�त धोोरणेे आणि� नि�यंंत्रण प्रक्रि�याा 
साातत्यपूरू्णण जोोखीीम प्रति�बंं ध आणि� सतत सुुधाारणाा सुुनि�श्चि�त करण्याासााठीी मूूलभूत आहेते. 
हाा वि�भााग धोोरणे ेआणि� नि�यंंत्रणांं�चीी उदााहरणे ेप्रदाान करतोो. हीी एक संंपू ूर्णण याादीी नााहीी.

धोोरणे ेआणि� नि�यंंत्रणांं�चीी उदााहरणेे

•	 दस्तऐवज धाारणाा: आंंतररााष्ट्रीी�य माानकेे, स्थाानि�क काायदेे आणि� नि�यम यांं�च्याा 
अनुुषंंगा ानेे काामगाारांं�चेे वैैयक्ति�क दस्तऐवज ठेेवण्यााचेे सर्वव प्रकाार प्रति�बंंधि� त करणाारेे 
धोोरण, जे ेकठोोर असेेल. हे ेधोोरण सर्वव काामगाारांं�नाा लाागूू असले पााहि�जे ेआणि� 
धोोरणााच्याा अनुुपाालनाावर लक्ष ठेेवण्याासााठीी संंबंंधि�  त व्याावसाायि�क भाागीीदाारांं�चीी 
योोग्य तपाासणीी करण्यााचीी वचनबद्धताा समाावि�ष्ट असाावीी.

•	 नैैति�क वाागणूकू: एखाादीी भेेट योोग्य आहे ेकीी नााहीी हे ेठरवि�ण्याासााठीी भेेट आणि� 
आदरााति�थ्य धोोरण, व्हि�सलब्लोोअर धोोरण (प्रति�शोोधाावि�रूद्ध धोोरणाासह) आणि� 
पाार्श्ववभूमीी तपाासणीीसह व्यवस्थाापन अर्जजदाारांं�चीी तपाासणीी याासाारख्याा नैैति�क 
वर्ततनाास चाालनाा देेणाारीी माानवसंं सााधन धोोरणे ेयाासह नैैति�क वर्ततनाास चाालनाा देेणाारीी 
धोोरणे ेआणि� नैैति�क वर्ततनाास चाालनाा देेणाारीी धोोरणे ेयांं�चाा एक संं च.

•	 वेेतन आणि� फाायदेे: स्थाानि�क काामगाार काायद्यांं�च्याा अनुुषंंगा ानेे एक धोोरण जे ेसर्वव 
काामगाारांं�नाा लाागूू होोते े(थेटे, प्रेषेण, स्थलांं�तरि�त, कंंत्रा ाट, ताात्पुुरते,े पीीस-दर आणि� 
इतर शे्रेणीी, योोग्यतेेनुुसाार). जेथेे ेअसेे काायदेे अस्ति�त्वाात नााहीीत, तेेथे ेपुुरवठाादाारांं�नाा 
काामगाारांं�नाा लााभ देेणाारीी धोोरणे े रााखण्याासााठीी प्रोोत्सााहन दि�ले जााते,े जसेे कीी 
सशुुल्क रजाा.

•	 आरोोग्य आणि� सुुरक्षि�तताा: हाानि�काारक किं�ंवा ा प्रााणघाातक धोोकेे टााळण्यााच्याा 
नि�यंं त्रणांं�मध्ये ेकाामााच्याा ठि�कााणांं�मध्ये ेपुुरेेशीी आग प्रति�बंं धक आणि� वि�झवि�ण्यााचीी 
उपकरणे े आहेते आणि� त्यााचीी नि�यमि�तपणे े तपाासणीी, चााचणीी आणि� देेखभााल 
केेलीी जााते े यााचीी खाात्रीी करण्याासााठीी वि�शि�ष्ट व्यक्तींं �नाा परि�भााषि�त जबााबदााऱ्याा 
सोोपवि�णे ेसमाावि�ष्ट आहे,े परंंतुु इतकेेच मर्याा�दि�त नााहीी. पुुरवठाादाारांं�नीी आपत्काालीीन 
प्रति�सााद सरााव आयोोजि�त करण्याासह आरोोग्य आणि� सुुरक्षाा जोोखीीम रोोखण्याासााठीी, 
कमीी करण्याासााठीी आणि� प्रति�सााद देेण्याासााठीी काामगाारांं�नाा प्रशि�क्षण दि�ले पााहि�जे.े

•	 काामााचेे ताास: पुुरवठाादाारांं�नीी सर्ववसमाावेेशक उत्पाादन आणि�/किं�ंवा ा स्टााफिं�ं ग 
नि�योोजनाासााठीी परि�भााषि�त जबााबदाारीी आणि� उत्तरदाायि�त्व असलेल्याा व्यक्तींं �नाा 
नि�युकु्त करून आणि� योोगदाान देेणाारेे घटक नि�यंं त्रि�त आहेते यााचीी खाात्रीी करून 
काामााच्याा ताासांं�वर नि�यंं त्रण ठेेवलेे पााहि�जे.े उदााहरणाार्थथ, ओव्हरटााइम मंंजु रुीीसााठीी 
प्रक्रि�याा स्थाापन करण्याासााठीी कंं पनीीच्याा मर्याा�देेपेेक्षाा जाास्त ताासांं�सााठीी वरि�ष्ठ 
व्यवस्थाापन मंंडळा ाचीी मंंजु रुीी आवश्यक आहे.े

•	 योोग्य व्यवहाार: एक धोोरण जे ेपुुरवठाादााराास कर्ममचाार्‍‍यांं�नाा योोग्य वाागणूूक आणि� 
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त्यांं�चाा आदर करण्याासााठीी वचनबद्ध करते.े हिं�ंसाा किं�ंवा ा इतर कोोणत्यााहीी प्रकाारचाा 
छळ, गैैरवर्ततन किं�ंवा ा जबरदस्तीी खपवूनू घेेतलीी जााणाार नााहीी, असेे याा धोोरणाात 
नमूूद केेलेे पााहि�जे.े धोोरणाानेे कर्ममचाार्‍‍यांं�नाा गोोपनीीय तक्राारीी आणि� तपाास प्रक्रि�येेच्याा 
अ‍ॅॅ�के्सेसचीी हमीी दि�लीी पााहि�जे ेआणि� पुुरवठाादााराास कोोणतीीहीी नोंं �दवलेेलीी घटनाा 
दुरुुस्त करण्याासााठीी पूूर्णण कृृतीी करण्याास वचनबद्ध केेलेे पााहि�जे.े

•	 जबााबदाार भरतीी: हे ेधोोरण पुुरवठाादााराास सर्वव काामगाारांं�नाा रोोजगाारााच्याा पूूर्णण आणि� 
अचूूक अटीी आणि� शर्तीी प्रदाान करण्याासााठीी वचनबद्ध असले पााहि�जे े आणि� हे े
स्थाापि�त केेलेे पााहि�जे ेकीी पुुरवठाादाार सर्वव भरतीी शुुल्क देेईल आणि� जर कोोणत्यााहीी 
काामगाारांं�नीी फीी भरलीी असल्याास तीी परत करेल.

•	 सक्तीीचेे काामगाार प्रति�बंंध: गुुलाामगि�रीी, बाालमजुुरीी आणि� माानवीी तस्करीी याासह 
कोोणत्यााहीी प्रकाारचीी नोोकरशााहीी, बंं धनकाारक गुुलाामगि�रीी, बंंदि�वा ास किं�ंवा ा सक्तीीचेे 
श्रम प्रति�बंंधि� त करणाारेे धोोरण. पुुरवठाादाार नैैति�क तृृतीीय-पक्ष कर्ममचाारीी आणि� 
भरतीी एजन्सीी, लि�व्हिं�गं क्वाार्टटर्सस चेे प्रदााताा किं�ंवा ा इतर कंंत्रा ाटदाारांं�सह प्रभाावीीपणे े
तपाासणीी आणि� कराार करण्याासााठीी काार्ययपद्धतीी आणि� उत्तरदाायि�त्व स्थाापि�त करून 
सक्तीीच्याा काामगाारांं�च्याा समस्यांं�वर नि�यंं त्रण ठेेवू ूशकताात.

•	 भेेदभाावरहि�त: एक धोोरण जे ेस्पष्टपणे ेभेेदभााव परि�भााषि�त करते ेआणि� असेे सांं�गतेे 
कीी भेेदभााव करणााऱ्याा पद्धतीी अस्वीीकाार्यय आहेते. याा धोोरणाात असेे नमूूद केेलेे 
पााहि�जे ेकीी काामाावर, नोोकरीी किं�ंवा ा नोोकरीी सोोडण्यााच्याा प्रक्रि�येेदरम्याान काामगाारांं�शीी 
भेेदभााव केेलाा जााऊ नयेे. धोोरणाानेे हे ेदेेखीील घोोषि�त केेलेे पााहि�जे ेकीी काामगाारांं�नाा 
भेेदभाावपूूर्णण कृृतीी किं�ंवा ा वर्ततनााचीी तक्राार केेल्यााबद्दल शि�क्षाा किं�ंवा ा बदलाा घेेतलाा 
जााणाार नााहीी.

याा आणि� इतर धोोरणांं�बद्दल अधि�क मााहि�तीीसााठीी sr-support@amazon.com 
शीी संं पर्कक  सााधाा.*

उपााय
उपचाार प्रक्रि�येेचेे प्रमुुख टपे्पे

जेेव्हाा ऑडि�ट, तक्राार यंं त्रणाा, मीीडि�याा अहवााल किं�ंवा ा इतर स्त्रोोत समस्याा ओळखताात 
तेेव्हाा समस्यांं�चेे स्वरूप आणि� व्यााप्तीी याावर आधाारि�त उपााय प्रक्रि�याा बदलते.े सर्वव उपााय 
योोजनांं�मध्ये ेसमाान म्हणजेे जलद गतीीनेे काार्यय करणेे, नुुकसाान दूूर करणेे, काामगाारांं�च्याा 
हि�ताासााठीी काार्यय करणे ेआणि� भवि�ष्याात अशाा समस्याा टााळण्याासााठीी वचनबद्ध होोणे.े

उपचाार प्रक्रि�येेदरम्याान, पुुरवठाादाारांं�नाा हे ेआवश्यक आहेे:

1. जलद काारवााई

कााहीी परि�स्थि�तींं �मध्येे, Amazon नवीीन उत्पाादन, खरेेदीी किं�ंवा ा स्टााफिं�ं ग ऑर्डडर्ससलाा 
वि�रााम देेईल आणि� पुुरवठाादाारांं�नाा सूूचि�त करेल कीी त्यांं�नीी त्वरि�त कृृतीी करणे ेआवश्यक 
आहेे. Amazon नेे वि�नंंती ी केेलेेल्याा मुुदतीीत उल्लंंघना ाचेे नि�रााकरण करण्याासााठीी 
पुुरवठाादाार जबााबदाार आहेते.

2. समस्याा ओळखाा

ओळखल्याा गेेलेेल्याा समस्यांं�वर आधाारि�त, Amazon पुुरवठाादाारांं�नाा आमच्याा पुुरवठाा 
सााखळीी माानकांं�बााबत उपााय माार्गगदर्शशन प्रदाान करेल. याामध्ये ेअनुपुाालन न केेलेेल्याा गोोष्टीी 
दुरुुस्त करण्यााच्याा चरणांं�चाा समाावेेश आहे.े

3. काामगाारांं�च्याा दृष्टि�कोोनाातूून सुुधाारणेलाा प्रााधाान्य द्याा

तपाासाादरम्याान, Amazon काामगाारांं�च्याा अभि�प्राायाालाा प्रााधाान्य देेतेे आणि� आम्हीी 
समस्यांं�चेे परीीक्षण करण्याासााठीी, मूूळ काारणााचाा संंयु कु्तपणेे तपाास करण्याासााठीी आणि� 
संंयु कु्तपणे ेसुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा (CAP) वि�कसि�त करण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�सोोबत 
थेटे कााम करू. 

4. योोग्य आणि� संंपू र्णण अभि�प्रााय द्याा

उपचाार योोजनेचे्याा चरणांं�चीी साातत्यााने ेपूूर्ततताा केेलीी जााते ेहे ेसुुनि�श्चि�त करण्याासााठीी आम्हीी 
पुुरवठाादाारांं�सह काार्यय करू आणि� प्रगतीीचीी खाात्रीी करण्याासााठीी वेेळोोवेेळीी तपाासणीी करू. 
समस्येचीी पुुनराावृृत्तीी टााळण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�च्याा उपााय योोजनांं�मध्येे व्यवस्थाापन 
प्रणाालीी-आधाारि�त गुंं� तवणुुकीीचाा समाावेेश असेेल अशीी आम्हीी अपेेक्षाा करतोो.

Amazon चेे मुखु्य उपााय तत्व: कोोणत्यााहीी उपााययोोजनांं�च्याा प्रयत्नांं�च्याा 
कंेंद्रस्थाानीी काामगाार असाायलाा हवेत. आम्हीी बााधि�त काामगाारांं�चीी सुुरक्षाा 
आणि� हि�ताालाा प्रााधाान्य देेतोो. 

सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा

सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा (CAP) हेे पुुरवठाादाारांं�नाा ऑडि�टदरम्याान उलगडलेल्याा 
समस्याा समजून घेेण्याास आणि� त्याा समस्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी योोजनाा स्थाापि�त 
करण्याात मदत करणाारेे एक सााधन आहेे. CAP पुुरवठाादाारांं�नाा सतत व्यवस्थाापन 
प्रणाालीी आणि� डााउनस्ट्रीी�म पुुरवठाा सााखळीी सुुधाारण्याास मदत करू शकते.े

Amazon लाा ऑडि�ट परि�णााम प्रााप्त झााल्याानंंतर आणि� त्यााचेे वि�शे्लेषण केेल्याानंंतर, 
आम्हीी ऑडि�टमध्ये ेओळखल्याा गेलेेेल्याा समस्यांं�चाा साारांं�श देेतोो. पुरुवठाादाारांं�नीी परि�णाामांं�चेे 
परीीक्षण करणे ेआणि� उच्च जोोखमीीच्याा समस्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी तत्कााळ कृृतींं �चाा 
तपशीील देेणाारीी CAP वि�कसि�त करणे आणि� समस्याा पुुन्हाा येेण्याापाासूून रोोखण्याासााठीी 
दीीर्घघकाालीीन योोजनाा तयाार करणेे अपेेक्षि�त आहेे. CAP मध्ये ेसूूचीीबद्ध केेलेेल्याा कृृतींं �चीी 
अंंमलबजाावणीी करण्याात अयशस्वीी झााल्याास पुुरवठाादााराास उत्पाादन सुुरू ठेेवण्याापाासूून 
किं�ंवा ा Amazon लाा सेेवाा किं�ंवा ा श्रम प्रदाान करण्याापाासूून प्रति�बंंधि� त केेलेे जााऊ शकते.े

CAP मध्ये ेहेे समाावि�ष्ट आहेे:

•	 अनुुपाालन न होोण्याास काारणीीभूूत असलेल्याा समस्येेच्याा मूूळ काारणााचेे स्पष्टीीकरण.

•	 कााहीी सुुधााराात्मक कृृतीी तााबडतोोब कराायलाा हवीी.

•	 भवि�ष्याात तत्सम समस्याा टााळण्याासााठीी दीीर्घघकाालीीन प्रति�बंंधा ात्मक कृृतीी.

•	 जबााबदाार व्यक्तीी ज्यांं�नाा सुुधााराात्मक कृृतीी करण्याासााठीी नि�युकु्त केेलेे जााईल 
आणि� जेे प्रगतीीसााठीी जबााबदाार असतीील.

•	 ताात्कााळ आणि� दीीर्घघकाालीीन कृृतींं �सााठीी आवश्यक पूूर्णणताा ताारीीख.

अंंति�म CAP अहवााल प्रााप्त झााल्याापाासूून 20 व्याावसाायि�क दि�वसांं�च्याा आत 
पुुरवठाादाारांं�नीी sr-support@amazon.com*वर CAP पूूर्णण करणेे आणि� परत 
करणे ेआवश्यक आहेे. परि�शि�ष्ट 8 मध्ये ेCAP नमुुनाा समाावि�ष्ट केेलाा आहे.े

आम्हीी सुुधााराात्मक कृृतीी बाारकााईनेे ट्रॅॅ�क करतोो आणि� आवश्यकतेेनुुसाार फॉॉलोो-अप 
मूूल्यांं�कन करतोो. मूूल्यांं�कनाादरम्याान, आमचाा संंघ  खुुल्याा मुुद्द्यांं�वर आणि� सुुधाारणेेच्याा 
प्रगतीीवर चर्चाा� करण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�शीी थेेट संंवा ाद सााधतेे. आमच्याा पुुरवठाा 
सााखळीीलाा समर्थथन देेण्याासााठीी, आमच्यााकडे समर्पि�त संंघ  आहेते जेे कीी सोोर्सिं�ग देेशांं�मध्ये े
आधाारि�त पुुरवठाादाार आणि� सेेवाा प्रदाात्यांं�सह थेटे काार्यय करताात.

 आम्हीी समजूू शकतोो कीी कााहीी समस्यांं�चेे प्रभाावीीपणेे नि�रााकरण होोण्याासााठीी वेेळ लाागूू 
शकतोो. गंंभीीर समस्यांं�सह, आम्हीी पुुरवठाादाारांं�नाा हेे दर्शशवि�ण्यााचीी अपेेक्षाा करतोो कीी ते े
समस्येच्याा आधाारेे नि�र्धाा�रि�त काालमर्याा�देेत सुुधाारणेेच्याा दि�शेेनेे अर्थथपूर्णण प्रगतीी करीीत 
आहेेत. याा दरम्याान, आम्हीी घोोषि�त किं�ंवा ा अघोोषि�त ऑन-सााइट सत्याापन ऑडि�ट 
करण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवतोो किं�ंवा ा सुुधाारणेेच्याा प्रयत्नांं�चाा माागोोवाा घेेण्याासााठीी 
अति�रि�क्त दस्तऐवजांं�चीी वि�नंंतीी करतोो.

आम्हीी सतत सुुधाारणांं�नाा समर्थथन देेण्याासााठीी सााइटवर आणि� दूूरस्थ प्रशि�क्षण प्रदाान 
करतोो. सक्तीीचेे श्रम कसे ओळखाावेे आणि� प्रति�बंंधि� त कराावेे, वेेतन आणि� ताासांं�च्याा 
आवश्यकतांं�चेे पाालन कसे कराावेे आणि� व्यवस्थाापन प्रणाालीी कशीी लाागूू कराावीी हेे 
शि�कण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�सााठीी बााह्य प्रशि�क्षण उद्योोगााशीी संंबंंधि�  त ट्यूटूोोरि�यल साारख्याा 
काार्ययक्रमांं�मध्ये ेसहभाागाास प्रोोत्सााहन दि�ले जााते.े

*तुुमचाा Amazon पॉॉइंंट ऑफ कॉॉन्टॅॅक्ट  जपाानमध्ये ेअसल्याास कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp वर ईमेेल कराा
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CAP प्रक्रि�येेत काामगाारांं�नाा साामीील कराा:

•	 समस्यांं�चीी मूूळ काारणे ेआणि� त्यांं�च्याा संं भााव्य उपाायांं�बद्दल जााणूनू 
घेेण्याासााठीी कर्ममचाार्‍‍यांं�चाा दृष्टीीकोोन शोोधाा.

•	 चि�रस्थाायीी बदल ओळखण्याात मदत करण्याासााठीी आणि� समस्याा 
पुुनराावृतृ्तीी टााळण्याासााठीी काामगाार अभि�प्रााय CAP मध्ये ेसमाावि�ष्ट कराा.

Amazon पुुरवठाादाारााशीी संं बंंध संंपु ष्टाात आणण्यााचाा वि�चाार कधीी करते?

Amazon नेे कोोणत्यााहीी ठि�कााणीी पुुरवठाा सााखळीी समस्याा तपाासण्यााचाा अधि�काार 
रााखूून ठेेवलाा आहेे. आमच्याा माानकांं�चेे वाारंंवाार होोणाारेे उल्लंंघन पुुरवठाादाार शााश्वत 
सुुधाारणाा करत नसल्यााचेे सूूचि�त करेल. 

काामगाारांं�चीी परि�स्थि�तीी सुुधाारण्याासााठीी Amazon कराार संंबंं  ध संंपु ष्टाात आणण्यााऐवजीी 
समस्येचेे नि�रााकरण करण्याासााठीी पुुरवठाादाारांं�सोोबत कााम करण्यााचाा सर्ववतोोपरीी प्रयत्न 
करेल. पुुरवठाादाार आणि� त्यांं�च्याा काामगाारांं�नाा समर्थथन देेण्याासााठीी, Amazon 
आवश्यकतेेनुुसाार तज्ञांं�चेे समर्थथन आणि� संं सााधनांं�चेे योोगदाान देेईल.

 उपचााराादरम्याान, Amazon हेे करू शकते:े

•	 तपाासाादरम्याान आणि� पुुरवठाादााराानेे उपााय योोजनाा माान्य करेपर्यंंत नवीीन उत्पाादन, 
खरेेदीी किं�ंवा ा सोोर्सिं�ग नि�लंंबि �त कराा.

•	 कृृतीी योोजनेेचेे टप्पे ेपूूर्णण होोईपर्यंंत उपचााराादरम्याान उत्पाादन, खरेेदीी किं�ंवा ा सोोर्सिं�ग 
ताात्पुुरते ेपुुन्हाा सुुरू कराा.

•	 मैैलााचाा दगड पूूर्णण करण्याास वि�लंंब झााल्याास उत्पाादन, खरेेदीी किं�ंवा ा सोोर्सिं�ग थांं�बवाा.

•	 पुुरवठाादााराानेे सुुधाारणाा करण्याास नकाार दि�ल्याास किं�ंवा ा अर्थथपूूर्णण प्रगतीी करण्याात 
अयशस्वीी झााल्याास काामााच्याा ठि�कााणांं�पाासूून दूूर जाा.

समााप्तीीचाा वि�चाार केेलाा जााईल जेवे्हाा:

•	 पुुरवठाादाार तपाासाात सहकाार्यय करण्याास किं�ंवा ा उपााययोोजनांं�मध्ये ेगुंं� तण्याास नकाार 
देेताात.

•	 पुुरवठाादाार उपााय योोजनेेवर प्रगतीी करत नााहीीत.

•	 पुुरवठाादाार वर्ततन किं�ंवा ा पद्धतीी बदलण्याास नकाार देेताात.

Amazon च्याा माानकांं�चेे पाालन करण्यााबद्दल तुुमच्याा मनाात कााहीी प्रश्न असल्याास, 
कृृपयाा sr-support@amazon.com वर ईमेेल कराा.*

पुुरवठाा सााखळीी व्यवस्थाापन
पुुरवठाा सााखळीी गुंं� ताागुंं� तीीचीी आणि� देेखरेेख करणेे कठीीण असल्यााचेे आम्हीी ओळखतोो. 
आम्हीी पुुरवठाादाारांं�नाा जोोखीीम ओळखण्याासााठीी आणि� त्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी 
त्यांं�च्याा स्वतःःच्याा पुुरवठाा सााखळीीचेे नि�यमि�तपणे ेनि�रीीक्षण करण्याास सांं�गतोो.

पुुरवठाादाार संं बंंध

आमच्‍‍याा पुुरवठाादाारांं�नीी उपकंंत्रा ाटदाार किं�ंवा ा काामगाार एजंं टच्‍‍याा वाापराासह, उत्‍‍पाादनाापूूर्वीी 
किं�ंवा ा Amazon लाा सेेवाा किं�ंवा ा काामगाार पुुरवि�ण्‍‍याापूूर्वीी सर्वव संंबंं  ध उघड करण्‍‍यााचीी 
आम्‍‍हीी अपेेक्षाा करतोो.

पुुरवठाादाारांं�नीी त्यांं�च्याा स्वतःःच्याा पुुरवठाा सााखळीीतीील संंबंं  ध उघड केेलेे पााहि�जेेत जेेथे े
उत्पाादन किं�ंवा ा संंबंंधि�  त प्रक्रि�याा एखााद्याा पक्षाालाा सोोपवि�लीी जाातेे जीी Amazon नेे ज्याा 
संंस्थे शेीी कराार केेलाा आहे ेत्याापेेक्षाा भि�न्न आहे.े पुुरवठाादाारांं�नीी यााचीी पुुष्टीी केेलीी पााहि�जे ेकीी 
Amazon सााठीी प्रत्यक्ष किं�ंवा ा अप्रत्यक्ष उत्पाादनेे, सेेवाा किं�ंवा ा काामगाार प्रदाान करणाारेे 
कोोणतेेहीी उप-स्तरीीय पुुरवठाादाार किं�ंवा ा उपकंंत्रा ाटदाार देेखीील आमच्याा माानकांं�चेे पाालन 
करताात.

घटक भााग किं�ंवा ा कच्चाा मााल तयाार करणाार्‍‍याा किं�ंवा ा उत्पाादन प्रक्रि�येेत (जसेे कीी 
ऑफ-सााइट इस्त्रीी, लॉॉन्ड्रीी�, भरतकााम, असंेंबलीी, कन्व्हेेयर बेेल्ट, IT उपकरणेे इ. 
साारख्याा) Amazon उत्पाादनांं�चेे उत्पाादन करणााऱ्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�चेे ऑडि�ट 
करण्यााचाा अधि�काार आम्हीी रााखूून ठेेवतोो. Amazon चेे कर्ममचाारीी किं�ंवा ा Amazon 
च्याा वतीीनेे मूूल्यमाापन करणाारेे ऑडि�टर्सस पुुढीील स्तराातीील पुुरवठाादाार आणि� 
उपकंंत्रा ाटदाारांं�मध्ये ेअनुपुाालन सुुनि�श्चि�त करण्याासााठीी पुुरवठाादाारााच्याा प्रणाालीीचेे सत्याापन 
करण्याासााठीी संंबंंधि�  त दस्तऐवजांं�चेे परीीक्षण करण्यााचीी वि�नंंतीी करू शकताात.

तक्राार यंं त्रणाा

तक्राार यंं त्रणाा हीी अशीी प्रक्रि�याा आहेे जीी वि�वि�ध पक्षांं�नाा (काामगाार, समुदाायााचेे सदस्य, 
ग्रााहक) किं�ंवा ा त्यांं�च्याा प्रॉॉक्सींं �नाा (नाागरीी समााज संंघ टनाा, काामगाार संंघ टनाा प्रति�नि�धीी इ.) 
तक्राारीी करण्याास आणि� व्याावसाायि�क अ‍ॅॅ�क्टि�व्हि�टीीजच्याा परि�णाामीी झाालेेल्याा कोोणत्यााहीी 
नकााराात्मक परि�णाामांं�सााठीी नि�रााकरण करण्यााचीी परवाानगीी देेतेे. हेे हॉॉटलााइन किं�ंवा ा 
ईमेले पत्त्यााइतकेे सोोपे ेअसूू शकते.े किं�ंवा ा, ते ेवेेब-आधाारि�त सााधन, चौौकशीी प्रााप्त करणाारेे 
समुुदााय कंेंद्र किं�ंवा ा तृृतीीय-पक्ष सेेवेेइतकेे जटि�ल असूू शकताात. हीी यंं त्रणाा अशाा प्रकाारेे 
तयाार केेलीी गेेलीी पााहि�जे ज्याामुुळेे वि�वि�ध पक्षांं�नाा त्यांं�च्याा तक्राारीी दााखल करताा येेतीील 
आणि� त्याावर होोणााऱ्याा काारवााईचाा अ‍ॅॅ�के्सेस मि�ळवताा येेईल जेणेेकेरून हीी काारवााई सुुलभ, 
पाारदर्शशक होोईल आणि� सुुस्थाापि�त दााव्यांं�चेे नि�रााकरण होोईल.

यंं त्रणाा उभाारण्याासााठीी मदत घेेण्याासह तक्राार यंं त्रणेेशीी संंबंंधि�  त प्रश्नांं�सााठीी 
sr-support@amazon.com* वर संं पर्कक  कराा

Transparency
Amazon पुुरवठाादाारांं�नीी त्यांं�चाा व्यवसााय कसाा चाालवलाा आणि� त्यांं�च्याा काामगाारांं�शीी 
कसे वाागाावेे यााबद्दल प्राामााणि�क आणि� सरळ असाावेे अशीी अपेेक्षाा आहेे.

आम्हीी आमच्यााशीी प्राामााणि�क नसलेल्याा पुुरवठाादाारांं�सह कााम करत नााहीी. आम्हीी 
समजतोो कीी पुुरवठाादाारांं�नाा वि�शि�ष्ट गरजाा किं�ंवा ा उद्योोग संंघ टनेेच्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा 
करण्याासााठीी आव्हाानांं�चाा साामनाा कराावाा लाागूू शकतोो; आमचे अंंति�म ध्येेय वचनबद्ध 
पुुरवठाादाारांं�नाा त्यांं�चेे काार्ययक्षेेत्र सुुधाारण्याास आणि� त्यांं�च्याा काामगाारांं�चेे चांं�गलेे संंरक्षण  
करण्याास मदत करणेे आहेे, जरीी त्याास वेेळ लाागलाा तरीीहीी. आपण वेेळोोवेेळीी आमचीी 
माानकेे रााखताा यााचीी खाात्रीी करण्याासााठीी आम्हीी पुुरवठाादाारांं�नाा परस्पर सहमतीीनुसुाार कृृतीी 
योोजनाा तयाार करण्याात मदत करू शकतोो. 

आमच्याा पाारदर्शशकताा माानकांं�मध्ये ेपुुरवठाादाारांं�नाा काामााच्याा ठि�कााणााा�च्याा परि�स्थि�तीीबद्दल 
अचूूक दस्तऐवज प्रदाान करणे आवश्यक आहेे. उदााहरणांं�सााठीी परि�शि�ष्ट 7 पहाा.

ऑडि�टदरम्याान, पुुरवठाादाारांं�नाा ऑडीीटर्ससनाा अ‍ॅॅ�के्सेस देेणे ेआवश्यक आहेे:

•	 व्यवसााय परवाान्यााखाालीील सर्वव बि�ल्डिं�गं्स, व्यवस्थाापन काार्याा�लये, रोोजगाार नोंं �दीी, 
उत्पाादन सुुरू असणााऱ्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�चेे, गोोदाामेे, वसति�गृृहेे, कॅॅन्टी ीन आणि� 
रााहण्यााचेे नि�वाासस्थाान याासह परंंतुु त्याापुुरते ेमर्याा�दि�त नााहीी.

•	 लाागूू दस्तऐवज (कंंत्रा ाटीी किं�ंवा ा ताात्पुुरत्याा काामगाारांं�च्याा दस्तऐवजांं�सह)

•	 मुुलााखतीीसााठीी काामगाार आणि� सााइट व्यवस्थाापन.

ऑडीीटर्ससनाा संंपू र्णण अ‍ॅॅ�के्सेस न दि�ल्याास ऑडि�ट अयशस्वीी होोऊ शकतेे. नॉॉन-डि�क्लोोजर 
कराारांं�साारख्याा अटींं �मुुळेे अशीी कााहीी क्षेेत्र असतीील जीी काामगाारांं�च्याा वि�शि�ष्ट गटांं�नाा 
दााखवलीी जााऊ शकत नााहीीत किं�ंवा ा त्यााच्याा नोंं �दीी शेेअर केेल्याा जााऊ शकत नसल्याास 
पुुरवठाादाारांं�नीी कृृपयाा ऑडि�टच्याा आधीी Amazon लाा यााचीी मााहि�तीी दि�लीी पााहि�जे.े

Transparency आवश्यकताा:

•	 बेकेाायदेेशीीर, फसव्याा किं�ंवा ा अनैैति�क वर्ततनाात गुंं� तू ूनकाा (उदााहरणाार्थथ: लााचखोोरीी)

•	 काामााच्याा परि�स्थि�तीीशीी संंबंंधि�  त अचूूक दस्तऐवज प्रदाान कराा

*तुुमचाा Amazon पॉॉइंंट ऑफ कॉॉन्टॅॅक्ट  जपाानमध्ये ेअसल्याास कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp वर ईमेेल कराा

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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•	 काामगाार किं�ंवा ा भर्तीी एजन्सीीजसह संंबंं  ध उघड कराा

•	 ऑडि�टरलाा सर्वव बि�ल्डिं�गं्स, लाागूू दस्तऐवज, काामगाार आणि� सााइट व्यवस्थाापनााचाा 
अ‍ॅॅ�के्सेस द्याा

पर्याा�वरण
आम्हीी पुुरवठाादाारांं�नाा काायदेेशीीर आणि� अनुुपाालन दाायि�त्वेे ओलांं�डण्याासााठीी, उद्दि�ष्टे े
नि�श्चि�त करण्याासााठीी आणि� त्यांं�च्याा काार्यांं�मध्येे शााश्वत पर्याा�वरणीीय पद्धतीी एकत्रि�त 
करण्यााच्याा दि�शेेनेे प्रगतीी दर्शशवण्याासााठीी प्रोोत्सााहि�त करतोो. 

पुरुवठाादाार त्यांं�च्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�मध्ये ेकााहीी पद्धतीी लाागू ूकरून पर्याा�वरणाावरीील त्यांं�चेे 
नकााराात्मक प्रभााव कमीी करू शकताात:

•	 समजूनू घ्याा आणि� पााण्यााचाा वाापर कमीीत कमीी कराा

•	 हरि�तगृृह वाायू ूउत्सर्जजन कमीी कराा

•	 ऊर्जाा� काार्ययक्षमताा सुुधााराा

•	 कचराा कमीीत कमीी करणेे

•	 परि�णाामांं�चाा माागोोवाा घेेणे,े दस्तऐवज तयाार करणे ेआणि� अहवााल देेणेे

पुुरवठाादाार वि�वि�धताा
पुुरवठाादाार वि�वि�धताा आणि� समाावेेशन (SDI) Amazon सााठीी महत्वााचेे आहे ेकाारण 
तेे आमच्याा व्यवसाायाासााठीी चांं�गलेे आहेे, आमच्याा ग्रााहकांं�च्याा अपेेक्षांं�शीी संंरे खि�त आहे े
आणि� संंपू र्णण समााजाासााठीी योोग्य गोोष्ट आहेे. Amazon चाा पुुरवठाादाार वि�वि�धताा 
काार्ययक्रम पुुरवठाा सााखळीी नाावि�न्य पूूर्णण करण्यााच्याा आणि� ग्रााहकांं�नाा उत्पाादनेे आणि� 
सेेवांं�चीी वि�स्तृृत शे्रेणीी प्रदाान करण्यााच्याा उदे्देशाानेे वि�वि�ध व्यवसाायांं�नाा खरेेदीीच्याा संंधी ी 
वााढवि�ण्यााच्याा आमच्याा महत्त्वााकांं�क्षेदे्वाारेे नि�र्देशि�त आहेे.

आम्हीी पुुरवठाादाारांं�नाा त्यांं�च्याा स्वत: च्याा पुुरवठाा सााखळीीकडे पााहण्याास आणि� वि�वि�धताा, 
समाानताा आणि� समाावेेशन वााढवि�ण्याासााठीी धोोरणेे आणि� उपााय योोजनाा करण्याास 
प्रोोत्सााहि�त करतोो.

परि�शि�ष्ट

परि�शि�ष्ट 1: शब्दाावलीी
Amazon व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट: Amazon च्याा वतीीनेे तृतृीीय पक्ष ऑडि�ट कंं पनीीद्वाारेे 
पुुरवठाादाार काामााच्याा ठि�कााणांं�चेे ऑडि�ट केेलेे जााते.े

जााहीीर केेलेेलेे ऑडि�ट्स्: ऑडि�टचीी सूूचनाा काामााच्याा ठि�कााणांं�नाा आणि� संंबंंधि�  त पक्षांं�नाा 
पााठवि�लीी जााईल आणि� ऑडि�टर सुुवि�धेेशीी संं पर्कक  सााधूून काामााच्याा ठि�कााणांं�चीी संं पर्कक  
मााहि�तीी आणि� ऑडि�टच्याा ताारखेचीी पुुष्टीी करेल.

ऑडि�ट नि�ष्कर्षष: Amazon पुुरवठाादाार, सेेवाा प्रदााताा किं�ंवा ा उपकंंत्रा ाटदाार यांं�च्याा 
काामााच्याा ठि�कााणांं�त आढळलेलीी समस्याा. ऑडि�ट नि�ष्कर्षष कोोणत्यााहीी औपचाारि�क किं�ंवा ा 
अनौौपचाारि�क मूलू्यमाापन प्रणाालीीद्वाारेे ओळखलेे जााऊ शकताात (उदााहरणाार्थथ: सााइट भेटेीी, 
ऑडि�ट, सर्वेेक्षण आयोोजि�त करून). 

सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा (CAP): ऑडि�टमध्ये ेओळखल्याा गेलेेेल्याा समस्यांं�चाा साारांं�श 
ज्याात सुुधाारणाा करणे आवश्यक आहेे. पुुरवठाादाारांं�नीी CAP चेे परीीक्षण केेलेे पााहि�जे े
आणि� तत्कााळ समस्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी पाावलेे अंंमलाात आणाावीीत, तसेेच 
समस्यांं�चीी पुुनराावृतृ्तीी होोण्याापाासूून रोोखण्याासााठीी दीीर्घघकाालीीन योोजनाा वि�कसि�त कराावीी.

काामााच्याा ठि�कााण: असेे स्थाान जेेथेे Amazon बँ्रँडेेड उत्पाादनेे किं�ंवा ा वि�शेेषतःः 

Amazon सााठीी डि�झााइन केेलेेलीी उत्पाादनेे सााठवलीी किं�ंवा ा उत्पाादि�त केेलीी जााताात 
(पुुढीील अ‍ॅॅ�क्टि�व्हि�टीीजसह, परंंतु इतकेेच मर्याा�दि�त नााहीी: प्रक्रि�याा करणेे, तयाार करणेे, 
एकत्र करणे,े वि�तरण करणे ेकिं�ंवा ा वि�तरि�त करणे)े.

इंंडस्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�ट: माान्यतााप्रााप्त तृृतीीय-पक्ष साामााजि�क अनुुपाालन संं स्थाा 
किं�ंवा ा एकााधि�क भाागधाारकांं�च्याा माार्गगदर्शशनााखाालीी आयोोजि�त ऑडि�ट.

काायदाा(देे): पुुरवठाादाार किं�ंवा ा सुुवि�धेलेाा लाागूू होोणाारेे कोोणतेेहीी लाागूू काायदेे, अटीी किं�ंवा ा 
नि�यम. याामध्ये ेस्थाानि�क आणि� रााष्ट्रीी�य काायदेे, रााष्ट्रीी�य वि�नि�यम आणि� नि�यम आणि� कराार 
समाावि�ष्ट आहेेत. 

पाात्रताा आवश्यकताा: Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी माानकांं�चेे पाालन करण्यााचीी 
कि�माान पाातळीी जीी पुुरवठाादाार आणि� काामााच्याा ठि�कााणांं�नीी Amazon पुुरवठाादाार 
म्हणूनू पाात्र होोण्याासााठीी पूूर्णण करणे ेआवश्यक आहेे.

उपााय: Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी माानकांं�चेे उल्लंंघ न दुुरुस्त केेलेे गेेलेे आहे े
आणि� समस्याा पुुन्हाा उद्भवूू नयेे म्हणूून कृृतीी केेल्याा गेेल्यााचेे प्राात्यक्षि�क दााखवलेे आहेे. 
Amazon द्वाारेे सेेट केेलेेल्याा माान्यतााप्रााप्त सत्याापन पद्धतीीद्वाारेे साामंं जस्य करणे े
आवश्यक आहे.े

नि�र्धाा�रि�त वेेळेेत होोणाारेे ऑडि�ट्स्: ऑडि�टचीी सूूचनाा काामााचेे ठि�कााण आणि� संंबंंधि�  त 
पक्षांं�नाा पााठवि�लीी जााईल. ऑडि�टर संं पर्कक  मााहि�तीीचीी पुुष्टीी करण्याासााठीी काामााच्याा 
ठि�कााणांं�शीी संं पर्कक  सााधेले आणि� एक किं�ंवा ा दोोन आठवड्यांं�च्याा काालाावधीीसााठीी सहमतीी 
देेईल ज्याामध्येे ऑडि�ट होोईल. ऑडि�टर ऑडि�टसााठीी कोोणतीीहीी देेय ताारीीख प्रदाान 
करणाार नााहीी.

उपकंंत्रा ाटदाार: एखाादीी व्यक्तीी किं�ंवा ा व्यवसााय जोो दुसुर्‍‍यााच्याा कााहीी भााग किं�ंवा ा सर्वव 
कराारााच्याा जबााबदााऱ्याा पाार पााडण्याासााठीी करााराावर स्वााक्षरीी करतोो.

पुुरवठाादाार: Amazon सााठीी वस्तूू, सेेवाा किं�ंवा ा काामगाार उत्पाादन, उत्पाादक, असंेंबल 
किं�ंवा ा प्रदाान करणाारीी संं स्थाा.

Amazon सप्लााय चेेन माानकेे: Amazon चीी पुुरवठाा सााखळीी माानकेे (“माानकेे”) 
मध्येे, Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीीतीील पुुरवठाादाारांं�सााठीी आणि� Amazon च्याा 
ऑपरेेशन्सनाा समर्थथन देेणाार्‍‍याा पुुरवठाादाारांं�च्याा आवश्यकताा आणि� अपेेक्षांं�चाा समाावेेश 
आहे.े

अघोोषि�त ऑडि�ट्स्: याा काामााच्याा ठि�कााणाालाा आगााऊ सूूचनाा मि�ळणाार नााहीी. भवि�ष्याात 
ऑडि�ट केेलेे जााईल यााचीी सूूचनाा देेण्याासााठीी ऑडि�टर काामााच्याा ठि�कााणांं�शीी संं पर्कक  सााधू ू
शकतोो, परंंतु ुनि�श्चि�त ताारीीख सेेट करत नााहीी.

काामगाार: पुुरवठाादाार किं�ंवा ा सेेवाा प्रदाात्यााद्वाारेे पूूर्णण-वेेळ, अर्धधवेेळ, ताात्पुुरतेे किं�ंवा ा 
कराारााच्याा आधााराावर नि�युुक्त केेलेेल्याा काामााच्याा ठि�कााणांं�तीील प्रााथमि�क अधि�काार 
धाारक.

परि�शि�ष्ट 2: वाारंंवाार वि�चाारले जााणाारेे प्रश्न
Amazon सोोबत कााम करण्याापूूर्वीी ऑडि�ट पाास कराावेे लाागेेल हेे मलाा 
कसे कळेल? 

तुुम्हाालाा ऑडि�ट पाास करण्यााचीी आवश्यकताा असल्याास Amazon तुुमच्यााशीी संं पर्कक  
सााधेले. आम्हीी आमच्याा सर्वव पुरुवठाादाारांं�नीी आणि� त्यांं�च्याा स्वतःःच्याा पुरुवठाादाारांं�नीी आणि� 
उपकंंत्रा ाटदाारांं�नीी Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी माानकांं�चेे पाालन करण्यााचीी अपेेक्षाा 
करतोो.

मीी इंंडस्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�ट सबमि�ट केेलेे असल्याास, यााचाा अर्थथ मीी 
Amazon च्याा माानकांं�चेे पाालन करत आहेे काा?

*तुुमचाा Amazon पॉॉइंंट ऑफ कॉॉन्टॅॅक्ट  जपाानमध्ये ेअसल्याास कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp वर ईमेेल कराा

mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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इंंड स्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�ट सबमि�ट करणेे यााचाा अर्थथ ऑडि�ट केेलेेलीी सााइट 
Amazon च्याा साामााजि�क जबााबदाारीीच्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा करतेे असाा होोत नााहीी. 
अनुुपाालन नि�श्चि�त करण्याासााठीी Amazon अहवाालााचेे परीीक्षण करेल. तुुमचाा 
Amazon Business पाार्टटनर तुुम्हाालाा कळवेेल कीी तुुमच्याा इंंडस्ट्रीी� असोोसि�एशन 
ऑडि�टचेे परि�णााम Amazon च्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा करताात कीी नााहीी, याा प्रकरणाात, 
तुुम्हाालाा नवीीन उद्योोग असोोसि�एशन ऑडि�ट किं�ंवा ा Amazon द्वाारेे व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट 
करण्याास सांं�गि�तलेे जााईल.

मााझेे उद्योोग असोोसि�एशन ऑडि�ट मंं जूरू झााल्याास, मलाा देेखीील Amazon 
व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट कराावेे लाागेेल काा?

इंंड स्ट्रीी� असोोसि�एशन ऑडि�टनेे आमच्याा आवश्यकताा पूूर्णण केेल्याास, Amazon 
व्यवस्थाापि�त ऑडि�ट करण्यााऐवजीी Amazon कााहीी उद्योोग असोोसि�एशन ऑडि�ट 
स्वीीकाारेेल. तथाापि�, Amazon नेे कधीीहीी मूूल्यांं�कन करण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवलाा 
आहे.े

ऑडि�ट प्रक्रि�येेलाा कि�तीी वेेळ लाागेेल?

ऑडि�टसााठीी लाागणााराा वेेळ हेे मूूल्यांं�कन करण्यााच्याा जाागेेच्याा आकााराावर 
आणि� मुुलााखत घेेतलेेल्याा काामगाारांं�च्याा संंख्ये ेवर अवलंंबूून असतेे. ऑडि�टलाा कि�माान 
एक पूूर्णण काामकााजााचाा दि�वस लाागेेल.

मलाा अधि�क मााहि�तीी कुुठेे मि�ळेल?

तुुमच्यााकडे अलीीकडीील किं�ंवा ा आगाामीी ऑडि�टबद्दल प्रश्न असल्याास तुुमच्याा 
Amazon business भाागीीदाारााशीी संं पर्कक  सााधाा. 

IAA/AMA सााठीी कोोण पैैसेे देेतेे?

पुुरवठाादाारांं�नीी SLCP प्राारंंभि�क आणि� देेखभााल ऑडि�टसह सर्वव उद्योोग 
सहयोोगीी ऑडि�ट (IAAs) सााठीी पैैसेे देेणेे अपेेक्षि�त आहेे. अपवााद केेवळ SLCP 
सत्याापन ऑडि�टसााठीी आहे,े ज्याासााठीी Amazon पैैसेे देेईल. Amazon, Amazon 
मॅॅनेज्ड ऑडि�टसााठीीहीी पैैसेे देेईल.

Amazon च्याा सोोशल रि�स्पॉॉन्सि�बि�लि�टीी संं घााशीी संं पर्कक  सााधण्याासााठीी, कृृपयाा 
sr-support@amazon.com वर ईमेेल कराा.*

परि�शि�ष्ट 3: देेश-वि�शि�ष्ट सोोर्सिं�ग आवश्यकताा
Amazon कडे खाालीील देेशांं�सााठीी अति�रि�क्त सोोर्सिं�ग आवश्यकताा आहेते. याा देेशांं�मध्ये े
असलेल्याा पुुरवठाादाारांं�नीी अधि�क मााहि�तीीसााठीी त्यांं�च्याा Amazon business 
भाागीीदाारााशीी संं पर्कक  सााधाावाा.

•	 अफगााणि�स्ताान

•	 अल्जेरेि�याा

•	 अँगँोोलाा

•	 बांं�गलाादेेश*

•	 बुरुुंंडी ी

•	 कॅॅमे ेरून

•	 मध्य आफ्रीीकाा गणरााज्य

•	 कंंबो ोडि�याा*

•	 चााड

•	 कोोमोोरोोस

•	 कांं�गोो 

•	 जि�बूतूीी

•	 काँँ�गोोचेे लोोकशााहीी प्रजाासत्तााक

•	 इजि�प्त

•	 इक्वेटोोरि�यल गि�नीी

•	 इरि�ट्रि�ियाा

•	 इथि�योोपि�याा*

•	 गॅॅबॉॉन

•	 गि�नीी

•	 गि�नीी-बि�सााउ

•	 हैैतीी*

•	 इरााक

•	 लेेबनॉॉन

•	 लाायबेरेि�याा

•	 लि�बि�याा

•	 माादाागाास्कर

•	 माालीी

•	 मॉॉरि�टाानि�याा

•	 मोोझांं�बि�क

•	 म्याानमाार

•	 नाायजर

•	 नाायजेरेि�याा

•	 पााकि�स्ताान

•	 सोोमाालि�याा

•	 दक्षि�ण सुुदाान

•	 तााजि�कि�स्ताान

•	 टोोगोो

•	 तुुर्ककमे ेनि�स्ताान

•	 झिं�ंबााब्वे े

•	 उझबेकेि�स्ताान

•	 व्हेनेेेझुएुलाा

•	 यमन 

परि�शि�ष्ट 4: उद्योोग आणि� बहु-भाागधाारक 
पुुढााकाार
पुुरवठाादाारांं�नाा आमच्याा माानकांं�चीी पूूर्ततताा करण्याास आणि� ओलांं�डण्याास मदत 
करण्याासााठीी, आम्हीी उद्योोग संंघ टनाा आणि� बहु-भाागधाारक पुुढााकाारांं�नीी प्रदाान केेलेेल्याा 
खाालीील संं सााधनेे, काार्ययक्रम आणि� सााधनांं�चीी शि�फाारस करतोो. खाालीील मााहि�तीी बदलूू 
शकते.े

amforiBSCI
amfori हीी 40 हून अधि�क देेशांं�तीील 2,300 हून अधि�क कि�रकोोळ वि�क्रेतेे, 
आयाातदाार, बँ्रँड आणि� संंघ टनांं�सह खुुल्याा आणि� शााश्वत व्याापााराासााठीी कााम करणाारीी 
एक व्याापाार संंघ टनाा आहेे. 

•	 मुुख्य वेेबसााइट: amfori.org

* पाात्र काामााच्याा ठि�कााणांं�सााठीी Better Work आणि� BEF चाा सहभााग आवश्यक आहेे.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://amfori.org


10Amazon सप्लााय चेेन माानकांं�चेे मॅॅन्युअुल

•	 पुुरवठाादाार पोोर्टटल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sus-
tainability-platform

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acad-
emy

शि�फाारस केेलेेलेे प्रशि�क्षण

amfori अकाादमीी काार्ययशााळाा आणि� ई-लर्निं�ग साारख्याा वि�स्तृतृ शे्रेणीीचेे प्रशि�क्षण देेतेे. 
आम्हीी खाालीील गोोष्टींं �चीी शि�फाारस करतोो:

•	 amfori BSCI सह प्राारंंभ करणेे

•	 साामााजि�क व्यवस्थाापन प्रणाालीीचाा परि�चय

•	 व्याावसाायि�क आरोोग्य आणि� सुुरक्षाा

•	 उपााय योोजनेेचाा मसुुदाा तयाार करणेे

•	 पुुरेेसाा मोोबदलाा आणि� योोग्य काामााचेे ताास

जोोखीीम मूूल्यांं�कन करण्यााचीी सााधने

•	 amfori BSCI प्लॅॅ टफॉॉर्मम: सततचेे प्रयत्न कमीी करण्याासााठीी, पैैसेे वााचवण्याासााठीी 
आणि� सुुधाारणाा ओळखण्याात मदत करण्याासााठीी पुुरवठाा सााखळींं �चेे तपशीील प्रदाान 
करते.े

•	 ऑडि�टिं�ंग इंंटि�ग्रि�टी ी प्रोोग्रााम: amfori ऑडि�ट कंं पन्यांं�सााठीी BSCI उपक्रमांं�शीी 
नि�गडीीत करण्याासााठीी व्याापक आणि� स्वतंंत्र माान्यताा प्रक्रि�याा प्रदाान करतेे.

•	 देेश आधाारि�त स्क्रीीनिं�ंग सााधन: सदस्यांं�नाा त्यांं�चीी पुुरवठाा सााखळीी समजूनू घेेण्याात 
आणि� संं भााव्य जोोखीीम व्यवस्थाापि�त करण्याात मदत करते.े

Better Work
बांं�गलाादेेश, कंंबो ोडि�याा, इथि�ओपि�याा आणि� हैैतीीमधीील सर्वव पाात्र पुुरवठाादाारांं�नीी Better 
Work काार्ययक्रमाात नाावनोंं �दणीी करणेे आवश्यक आहेे. आम्हीी सर्वव पुुरवठाादाारांं�नाा 
देेखीील Better Work काार्ययरत आहेे अशाा देेशांं�मध्ये ेनोंं �दणीी करण्याासााठीी प्रोोत्सााहि�त 
करतोो (बांं�गलाादेेश, कंंबो ोडि�याा, इथि�ओपि�याा, हैतैीी, इंंडोोनेशेि�याा, जॉॉर्डडन, नि�काारााग्वाा आणि� 
व्हि�एतनााम)

•	 मुुख्य वेेबसााइट: betterwork.org

•	 पुुरवठाादाार पोोर्टटल: portal.betterwork.org

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: betterwork.org/training/

शि�फाारस केेलेेलेे प्रशि�क्षण

Better Work च्याा अभ्याासक्रमाात संंवा ाद सााधणे,े वााटााघााटीी आणि� पर्ययवेके्षीी कौौशल्ये,े 
औद्योोगि�क संंबंं  ध, व्याावसाायि�क सुुरक्षाा आणि� आरोोग्य आणि� फसवणूूक प्रति�बंं ध 
यांं�साारख्याा क्षेते्राातीील प्रशि�क्षण मि�ळते.े प्रशि�क्षण सहभाागींं �नाा वाास्तवि�क-जगाातीील समस्याा 
व्याावहाारि�क पद्धतीीनेे सोोडवण्याास मदत करण्याावर कंेंद्रि�त आहेे.  

फॅॅक्टरी ी सर्व्हि�स पॅॅ केेज

Better Work बांं�गलाादेेश, कंंबो ोडि�याा, हैैतीी, जॉॉर्डडन, इंंडोोनेेशि�याा, नि�काारााग्वाा आणि� 
व्हि�एतनााममध्ये ेफॅॅक्टरी ी सेेवाा पॅॅ केेजेेस ऑफर करते.े 

Better Work मध्ये ेनोंं �दणीी केेलेेलेे काारखााने ेशि�कण्यााच्याा प्रक्रि�येेतूनू जााताात ज्याामध्ये े
मूूल्यांं�कन, सल्लाागाार सेेवाा, उद्योोग सेेमि�नाार आणि� प्रशि�क्षण यांं�चाा समाावेेश होोतोो.

रि�स्पॉॉन्सि�बल बि�झनेस अलाायन्स
RBA, इलेक्ट्रॉॉ�नि�क इंंडस्ट्रीी� सि�टि�झनशि�प कोोलि�शन, इलेक्ट्रॉॉ�नि�क्स, कि�रकोोळ, ऑटोो 
आणि� खेेळणीी कि�रकोोळ वि�क्रेतेे आणि� पुुरवठाादाारांं�चाा समाावेेश असलेलीी एक नाा नफाा 
संं स्थाा आहेे जीी कााम आणि� पर्याा�वरणीीय परि�स्थि�तीी सुुधाारण्याासााठीी सहकाार्यय करतेे.

•	 मुुख्य वेेबसााइट:  responsiblebusiness.org

•	 पुुरवठाादाार पोोर्टटल: rba-online.org

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल:  academy.responsiblebusiness.org

शि�फाारस केेलेेलेे प्रशि�क्षण

RBA सदस्य RBA प्रशि�क्षण आणि� मूलू्यांं�कन सााधनांं�च्याा शे्रेणीी वाापरू शकताात. प्राारंंभ 
करण्याासााठीी आम्हीी खाालीील गोोष्टींं �चीी शि�फाारस करतोो:

•	 RBA आचाारसंंहि�ता ा

•	 मूूल्यांं�कन आणि� उपााय 1: फॅॅक्टरी ी मूूल्यांं�कन

•	 मूूल्यांं�कन आणि� उपााय 2: Transparency आणि� नैैति�कताा

•	 मूूल्यांं�कन आणि� उपााय 3: सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा

जोोखीीम मूूल्यांं�कन करण्यााचीी सााधने

•	 प्रशि�क्षण काार्ययक्रम: RBA जाागति�क आउटरीीच इव्हेंट आणि� वैैयक्ति�क प्रशि�क्षण 
आयोोजि�त करते ेआणि� सदस्य इव्हेंट बुलेुेटि�नचेे सदस्यत्व घेेऊ शकताात. 

•	 जबााबदाार काारखाानाा पुुढााकाार: परि�पक्वतेचे्याा सर्वव स्तरांं�वर त्यांं�च्याा पुुरवठाा सााखळीीचेे 
मूूल्यांं�कन आणि� वि�काास करू पााहणााऱ्याा कंं पन्यांं�सााठीी RBA फॅॅक्टरी ी-स्तरीीय टूूल्स 
आणि� प्रोोग्रााम्ससााठीी एकाात्मि�क आर्कि�टेक्चर प्रदाान करते.

Sedex
Amazon केेवळ पूरू्णण APSCA सदस्य कंं पन्यांं�द्वाारेे केेलेेलेे Sedex ऑडि�ट स्वीीकाारते.े 
ऑनलााइन मंंजू रू कंं पन्यांं�चीी अप-टूू-डेेट याादीी शोोधाा.

Sedex हीी जाागति�क सदस्यत्व संं स्थाा आहेे जीी पुुरवठाादाारांं�नाा त्यांं�च्याा पुुरवठाा 
सााखळीीतीील जोोखमींं �चीी रूपरेेषाा आणि� व्यवस्थाापन करण्याात मदत करण्याासााठीी सााधनेे, 
सेेवाा, माार्गगदर्शशन आणि� प्रशि�क्षण प्रदाान करतेे. Sedex चेे 35 हून अधि�क उद्योोग 
क्षेते्राातीील 180 हून अधि�क देेशांं�मध्ये े55,000 हून अधि�क सदस्य आहेेत.

•	 मुुख्य वेेबसााइट:  sedex.com 

•	 पुुरवठाादाार पोोर्टटल: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: sedex.com/training/

शि�फाारस केेलेेलेे प्रशि�क्षण

•	 SMETA चाा परि�चय

•	 खरेेदीीदाारांं�सााठीी प्रशि�क्षण

•	 पुुरवठाादाारांं�सााठीी प्रशि�क्षण

•	 ऑडि�टर्सससााठीी प्रशि�क्षण

जोोखीीम मूूल्यांं�कन करण्यााचीी सााधने

•	 SMETA ऑडि�ट: ऑडि�ट प्रक्रि�येेचीी रचनाा ऑडि�टर्ससनाा उच्च दर्जाा�चेे ऑडि�ट 
करण्याात मदत करण्याासााठीी केेलीी आहे.े

•	 Sedex Advance: खरेेदीीदाार, पुुरवठाादाार आणि� ऑडि�टर्सससााठीी सर्वाा�त मोोठ्याा 
सहयोोगीी नैैति�क डेेटाा प्लॅॅ टफॉॉर्ममपैैकीी एक.

•	 Sedex मध्ये े साामीील होोणाारेे पुुरवठाादाार केेवळ सदस्यांं�सााठीी असलेलीी सााधनेे 
अ‍ॅॅ�के्सेस करू शकताात

साामााजि�क आणि� काामगाार अभि�सरण काार्ययक्रम (SLCP)
SLCP हाा पुुरवठाा सााखळीीतीील ऑडि�ट थकव्यााच्याा समस्येचाा साामनाा करण्याासााठीी 
स्थाापन केेलेेलाा बहु-भाागधाारक उपक्रम आहेे, ज्याात कपडेे आणि� पाादत्रााणेे क्षेेत्राावर 
प्रााथमि�क लक्ष कंेंद्रि�त केेलेे गेेलेे आहे.े SLCP चेे कन्व्हर्ज्डड असेेसमेंंट फे्रेमवर्कक  (CAF) 

http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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साामााजि�क आणि� काामगाार डेेटाा गोोळाा करण्याासााठीी आणि� सत्याापि�त करण्याासााठीी 
सर्वव माालकीीच्याा साामााजि�क ऑडि�ट काार्ययक्रमांं�नाा एकााच मूूल्यांं�कनाासह बदलण्याासााठीी 
डि�झााइन केेलेेलेे आहेे.

•	 पुुरवठाादाार पोोर्टटल: slconvergence.org

•	 पुुरवठाादाार माार्गगदर्शशन: slconvergence.org/tool

•	 खर्चाा�चीी मााहि�तीी: 

•	 SLCP मधीील सहभाागााशीी संंबंंधि�  त खर्चच कााय आहेते?

•	 SLCP मूूल्यांं�कनााशीी संंबंंधि�  त खर्चच कााय आहेते?

•	 ऑडि�टचाा नि�कााल शेेअर करणे:े

•	 अहवाालााचीी लिं�ंक SLCP गेेटवेेवरून sr-support@amazon.com 
वर पााठवाा

•	 अहवााल शेेअर करण्यााबद्दल अति�रि�क्त मााहि�तीी

साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व आंंतररााष्ट्रीी�य SA8000
Social Accountability International (SAI) हीी काामााच्याा ठि�कााणीी 
असणााऱ्याा माानवीी हक्कांं�सााठीी कााम करणाारीी जाागति�क स्वयंंसेवीी संं स्थाा आहेे, जीी सरकाारीी 
नााहीी. SAI हेे SA8000 माानकांं�चेे माालक आहेे आणि� नवीीन आणि� उदयोोन्मुुख 
साामााजि�क आणि� माानवीी हक्क समस्यांं�नाा प्रति�सााद देेण्याासााठीी तेे नि�यमि�तपणेे अपडेेट 
करतेे. SAI माानकााच्याा अंंमलबजाावणीीबद्दल माार्गगदर्शशन करतेे आणि� काार्ययक्रमााचीी 
ऑडि�टिं�ंग पद्धत नि�र्धाा�रि�त करतेे, सर्वव SA8000 ऑडि�ट प्रमााणपत्र संंस्थांं �द्वाारेे (म्हणजे े
पाात्र ऑडि�टिं�ंग कंं पन्याा) केेलेे जााताात जेे SAI च्याा स्वतंंत्रपणेे व्यवस्थाापि�त वि�भााग, 
साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व माान्यताा सेेवाा (SAAS) कडून माान्यताा प्रााप्त करताात. 

•	 वेेबसााइट: sa-intl.org 

•	 पुुरवठाादाार माार्गगदर्शशन: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

•	 खर्चाा�चीी मााहि�तीी: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 ऑडि�टचाा नि�कााल शेेअर करणे:े

•	 तुुमच्याा पुुढीील गोोष्टीीसह sr-support@amazon.com* वर ईमेेल 
कराा:

	ο से्टेज 2 ऑडि�ट

	ο सर्वाा�त अलीीकडीील सर्व्हेलेन्स ऑडि�ट (दर 6 महि�न्यांं�नीी होोते)े

	ο वैैध प्रमााणपत्र (3 वर्षांं�सााठीी वैैध)

परि�शि�ष्ट 5: नमुनुाा ऑडि�ट अजंेंडाा
हाा नमुुनाा ऑडि�ट अजंेंडाा केेवळ संं दर्भाा�सााठीी आहेे. प्रत्येक ऑडि�ट टप्प्यााचाा काालाावधीी 
काामााच्याा ठि�कााणांं�नुुसाार बदलूू शकतोो.

1. उद्घााटन बैैठक: ऑडि�ट प्रक्रि�येेवर चर्चाा� कराा आणि� पुुरवठाादाार आणि� ऑडि�टर 
आचरण दस्तऐवजााच्याा अपेेक्षांं�चेे परीीक्षण कराा. - 30 मि�

2. काामााच्याा ठि�कााणांं�चाा वॉॉक-थ्रूू: काामााच्याा ठि�कााणाालाा भेेट द्याा (सर्वव उत्पाादन क्षेेत्र, 
गोोदाामेे, कॅॅन्टी ीन, वसति�गृृहेे). ऑडि�टर्सस याा दौौऱ्याात फोोटोोज कााढताात. - 1-2 घंंटे

3. व्यवस्थाापन आणि� काामगाारांं�च्याा मुुलााखतीी: प्रत्यक्ष आणि� अप्रत्यक्ष काामगाारांं�सह 
काामगाारांं�च्याा गोोपनीीय मुुलााखतीी (साामाान्यत: 10-25, किं�ंवा ा ऑडि�टरच्याा 
वि�वेेकबुदु्धीीनुुसाार). 2-4 ताास

4. दस्तऐवज परीीक्षण: ऑडि�ट करण्याापूूर्वीी तुुम्हाालाा याा काालाावधीीत परीीक्षणाासााठीी 
ऑडि�टरकडून नोंं �दीी आणि�/किं�ंवा ा दस्तऐवजांं�चीी सूूचीी प्रााप्त होोईल. - 2-3 ताास

5. समाारोोप बैैठक: ऑडि�टर प्रााथमि�क नि�ष्कर्षांं�चेे परीीक्षण करण्याासााठीी आणि� पुुढीील 
चरणांं�वर चर्चाा� करण्याासााठीी काामााच्याा ठि�कााणांं�च्याा व्यवस्थाापकांं�चीी भेेट घेतेीील. - 30 मि�

(पुुढीील पृृष्ठाावर सुुर)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com%20?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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परि�शि�ष्ट 6: ऑडि�टचीी नमुुनाा अधि�सूूचनाा

परि�शि�ष्ट 7: नमुनुाा ऑडि�ट दस्तऐवज चेेकलि�स्ट
हीी याादीी पुुरवठाादाारांं�नाा ऑडि�टसााठीी आवश्यक नोंं �दीी आणि� दस्तऐवज गोोळाा करण्याात 
मदत करण्यााच्याा उदे्देशाानेे आहेे. सर्वव माालकीीच्याा मााहि�तीीचीी गोोपनीीयताा रााखलीी जााईल. 
ऑडि�ट करताानाा कंंत्रा ाटीी आणि� ताातु्पुरत्याा कर्ममचााऱ्यांं�सह सर्वव कर्ममचााऱ्यांं�नाा मूूळ दस्तऐवजे े
उपलब्ध करून द्याावीीत. हीी याादीी संंपू र्णण नााहीी आणि� ऑडि�टर्सस अति�रि�क्त दस्तऐवजांं�चीी 
वि�नंंतीी करू शकताात.

व्याावसाायि�क दस्तऐवज

•	 व्याावसाायि�क/औद्योोगि�क परवाानेे, नोंं �दणीी, परमि�ट आणि�/किं�ंवा ा प्रमााणपत्रेे

•	 सरकाारीी तपाासणीी अहवााल/परमि�ट्स् (उदाा. स्वच्छताा, अग्नि�सुरक्षाा, संंर चनाात्मक 
सुुरक्षाा, पर्याा�वरणीीय अनुुपाालन)

•	 वि�शि�ष्ट उपकरणांं�सााठीी नोंं �दणीी आणि� तपाासणीी प्रमााणपत्रांं�चीी साारांं�श याादीी 
(उदााहरणाार्थथ: के्रेन, लि�फ्ट, जनरेेटर, बॉॉयलर, प्रेशेर वेेसल, फोोर्कक लि�फ्ट) आणि� 
ऑपरेेटरचे प्रमााणपत्र

•	 वेंंडर/उप-कंंत्रा ाटदाार कराारााशीी संंबंंधि�  त इतर दस्तऐवजे े(लाागूू असल्याास) (उदाा. 
कॅॅन्टी ीन, सुुरक्षाा, काामााचेे ठि�कााण)

काामााच्याा ठि�कााणांं�शीीसंं बंंधि�त धोोरणे आणि� काार्ययपद्धतीी

•	 काामााच्याा ठि�कााणांं�शीीसंंबंंधि�  त नि�यम / कर्ममचाारीी पुुस्ति�काा

•	 नोोकरीीवर ठेेवणे/ेभरतीी, बाालकाामगाार, मजुुरीी आणि� काामााचेे ताास, शि�स्तबद्ध, 
फाायदेे आणि� भत्ते,े भेेदभााव आणि� छळ, तक्राारीी, सहवाासााचेे स्वाातंंत्र्य, आरोोग्य 
आणि� सुुरक्षाा, पर्याा�वरण आणि� प्रशि�क्षण

कर्ममचााऱ्यांं�चेे दस्तऐवज

•	 कर्ममचाार्‍‍यांं�च्याा फााईल्स (जसेे कीी नोोकरीीचेे अर्जज, काामगाार कराार, शि�स्तभंंगा ाच्याा 
सूूचनाा, ओळख दस्तऐवजांं�च्याा प्रतीी, वर्कक  परमि�ट्स्, रााजीीनाामाा नोंं �दीी)

•	 काार्मि�क नोंं �दणीी आणि� आरोोग्य तपाासणीी नोंं �दीी (लाागूू असल्याास)

•	 प्रशि�क्षणाार्थीी/इंंटर्नन/वि�द्याार्थीी कर्ममचााऱ्यांं�सााठीी वयााचाा पुुराावाा (लाागूू असल्याास)

वेेतन आणि� उपस्थि�तीी दस्तऐवज

•	 सरकाारीी सूूट/ओव्हरटााइम परमि�ट, गेेल्याा 12 महि�न्यांं�तीील पीीस रेेट नोंं �दीी (पीीक 
काालाावधीी, कमीी काालाावधीी आणि� सर्वाा�त अलीीकडीील काालाावधीी) याासह पेेरोोल 
नोंं �दीी आणि� वेेळ नोंं �दीी (नि�यमि�त आणि� ओव्हरटााइम)

•	 पीीस रेेट नोंं �दीी आणि� उत्पाादन नोंं �दीी (जसेे कीी दैैनि�क उत्पाादन अहवााल, उत्पाादन 
तपाासणीी अहवााल)

•	 वैैध सुुट्ट्यांं�चीी याादीी

•	 माागीील दोोन वर्षांं�चीी अर्जि�त रजाा आणि� प्राासंंगि�क  रजाा

•	 साामााजि�क वि�माा योोगदाानााच्याा नोंं �दीी

•	 कर्ममचाारीी लााभांं�च्याा नोंं �दीी (उदााहरणाार्थथ: वाार्षि�क रजाा, प्रसूतीी रजाा)

सहकाारााचेे स्वाातंंत्र्य

•	 काायदेेशीीर संं स्थाा कराार किं�ंवा ा इतर दस्तऐवज (जसेे कीी मीीटिं�ंग नोंं �दीी)

आरोोग्य आणि� सुुरक्षाा

•	 काामााच्याा ठि�कााणीी सुुरक्षाा आणि� उपकरणांं�शीी संंबंंधि�  त परमि�ट्स्/परवाानेे/चााचणीी 
अहवााल

•	 उपकरणे ेतपाासणीी/सेेवाा नोंं �दीी

•	 वाापरलेलीी रसाायनेे आणि� घाातक प्रक्रि�यांं�चीी याादीी

•	 सुुरक्षाा डेेटाा शीीट्स् (SDS)

•	 आवश्यक वैैयक्ति�क संंरक्षक  उपकरणांं�चीी याादीी

•	 अग्नि�शाामक उपकरणांं�सााठीी चााचणीी, तपाासणीी आणि� देेखभााल नोंं �दीी

•	 फाायर ड्रि�िल नोंं �दीी, आग तपाासणीी अहवााल

•	 आपत्काालीीन कृृतीी प्रक्रि�याा (जसेे कीी आपत्काालीीन प्रति�सााद योोजनाा)

•	 काामााच्याा ठि�कााणीी झाालेेल्याा दुखुाापतीी आणि� आजाारांं�च्याा नोंं �दीी
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• औद्योोगि�क स्वच्छताा नि�रीीक्षणााच्याा नोंं �दीी (उदाा. राासाायनि�क प्रदर्शशन, वाायू ूप्रदूषक,
आवााज, ताापमाान, प्रकााश, घराातीील हवाा गुुणवत्ताा)

• कर्ममचाारीी वैैद्यकीीय तपाासणीी नोंं �दीी (लाागूू असल्याास)

• पि�ण्यााच्याा पााण्यााचेे वि�शे्लेषण/चााचणीीच्याा नोंं �दीी

• कॅॅफे टेेरि�याा परवाानाा आणि� खााद्यसेेवाा कर्ममचाारीी आरोोग्य नोंं �दीी (लाागूू असल्याास)

पर्याा�वरणीीय

• पर्याा�वरणीीय प्रभााव मूूल्यांं�कन आणि� प्रकल्प पूूर्णणत्व मंंजु रीी अहवााल आणि� माान्यताा

• वाार्षि�क देेखरेेख आणि� अहवाालााच्याा नोंं �दीी (लाागूू असल्याास)

• हवाा उत्सर्जजन परमि�ट आणि� नि�रीीक्षण नोंं �दीी

• सांं�डपााणीी सोोडण्यााचेे परमि�ट आणि� नि�रीीक्षण नोंं �दीी

• घाातक कचराा वि�ल्हेेवााट आणि� तपाासणीी नोंं �दीी

• प्रदूषण नि�यंंत्रण मंंडळा ाचीी माान्यताा/संंमती ी

परि�शि�ष्ट 8: नमुनुाा सुुधााराात्मक कृृतीी योोजनाा
अनुुपाालन न झााल्यााचीी समस्याा जााणूून घेेणेे आणि� समजून घेेणेे तुुम्हाालाा ताात्कााळ 
समस्यांं�चेे नि�रााकरण करण्याासााठीी आणि� त्यांं�चीी पुुनराावृृत्तीी टााळण्याासााठीी सर्वोोत्तम 
सुुधााराात्मक कृृतीी ओळखण्याात मदत करेल. तुुम्हीी ऑडि�ट परि�णाामांं�चेे परीीक्षण करत 
असताानाा आणि� CAP तयाार करताानाा, स्वतःःलाा खाालीील प्रश्न वि�चााराा:

• ज्ञाान: जाागरूकताा किं�ंवा ा ज्ञाानााच्याा अभाावाामुुळेे समस्याा उद्भवलीी आहेे काा?

• असााइनमंेंट: उत्तरदाायि�त्व स्पष्टपणे ेनि�र्धाा�रि�त न केेल्याामुुळेे समस्याा उद्भवलीी काा?

• सााधने: योोग्य सााधनांं�च्याा अभाावाामुुळेे समस्याा उद्भवलीी आहेे काा?

• प्रशि�क्षण: योोग्य प्रशि�क्षणााच्याा अभाावाामुुळेे समस्याा उद्भवलीी आहेे काा?

• जबााबदाारीी: जबााबदाारीीच्याा अभाावाामुुळेे समस्याा उद्भवलीी आहेे काा?

• संं सााधने: बजेटे किं�ंवा ा जाागाा याासाारख्याा अपुुऱ्याा संं सााधनांं�मुुळेे समस्याा नि�र्माा�ण 
झााल्याा होोत्याा काा?

(पुुढीील पृृष्ठाावर सुुर)
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परि�शि�ष्ट 8: नमुनाा सुधााराात्मक कृतीी योोजनाा
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