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ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಕೈೈಪಿಡಿ

ಈ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಕೈೈಪಿಡಿಯುು (“ಕೈೈಪಿಡಿ”) ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು, 
ವೆಂಂಡರ್್ ಗಳು, ಮಾಾರಾಾಟ ಪಾಾಲುುದಾಾರರುು, ಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರುು 
(“ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು”) ಸೇೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಮತ್ತುು� Amazon ನ ಅಂಂಗಸಂಂಸ್ಥೆಗೆಳಿಗೆ 
ಅವರ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲಿ್ಲಿ ಇರುುವ 
ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸುುತ್ತತವೆ ಮತ್ತುು� ಮೀೀರುುತ್ತತವೆ ಎಂಂದುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು 
ಸರಕು ಮತ್ತುು� ಸೇೇವೆಗಳ ಎಲ್ಲಾಾ� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನವನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ.
ಈ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಅನ್ನುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಜ್ಞಾನವನ್ನುು� ಹೆಚ್ಚಿಸಿುುವುದಕ್ಕೆೆ ಪೂರಕ 
ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲವಾಾಗಿಸಲುು ಉದ್ದೇೇ�ಶಿಸಲಾಾಗಿದೆ. ಇದುು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲಿ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟಪಡಿಸಿದ ಯಾಾವುದೇೇ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� ಮಾಾರ್ಪಪಡಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ 
ಅಥವಾಾ ಆಕ್ರರಮಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು ಹಾಾಗೂ� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕು.
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ಪರಿಚಯ
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಯಾಾವುವು?

Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು (“ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು”) 
ನಮ್ಮಮ ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಚಟುುವಟಿಕೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಂಬಂಂಧಗಳಾಾದ್ಯಂಂ�ತ ಮಾಾನವ 
ಹಕ್ಕುುಗಳಿಗೆ ನಾಾವು ಹೇೇಗೆ ಗೌೌರವವನ್ನುು� ಸಮಗ್ರರವಾಾಗಿ ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿದ್ದೇೇ�ವೆ 
ಎಂಂಬುುದಕ್ಕೆೆ ಅಡಿಪಾಾಯವಾಾಗಿವೆ.

ವಿಶ್ವವಸಂಂಸ್ಥೆೆ (UN) ಮತ್ತುು� ಅಂಂತರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ ಸಂಂಘಟನೆ (ILO) 
ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಿಪಡಿಸಿದ ಪ್ರರಮುುಖ ಅಂಂತರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಚೌೌಕಟ್ಟುು�ಗಳು ನಮ್ಮಮ ಬದ್ಧಧತೆ ಮತ್ತುು� ವಿಧಾಾನವನ್ನುು� ತಿಳಿಸುುತ್ತತವೆ. ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರ 
ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಹಕ್ಕುುಗಳ ಕುರಿತ UN ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಿಿ ತತ್ವವಗಳು, ಮಾಾನವ 
ಹಕ್ಕುುಗಳ UN ಸಾಾರ್ವವತ್ರಿಿಕ ಘೋೋಷಣೆ, ILO ದ ಮುುಖ್ಯಯ ಸಂಂಪ್ರರದಾಾಯಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಕೆಲಸದಲಿ್ಲಿ ಮೂೂಲಭೂೂತ ತತ್ವವಗಳು ಮತ್ತುು� ಹಕ್ಕುುಗಳ ಕುರಿತುು ILO 
ಘೋೋಷಣೆಗಳನ್ನುು� ಗೌೌರವಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು Amazon ಬದ್ಧಧವಾಾಗಿದೆ. 
ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅಂಂತರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ ಮಟ್ಟಟದಲಿ್ಲಿ ಮಾಾನ್ಯಯತೆ ಪಡೆದ, 
ಮೇೇಲೆ ಹೇೇಳಿರುುವ ತತ್ವವಗಳು, ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಮತ್ತುು� ಚೌೌಕಟ್ಟುು�ಗಳಿಂಂದ 
ಪಡೆಯಲಾಾಗಿದೆ. ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅರ್ಥೈೈ�ಸುುವಾಾಗ, ನಾಾವು UN 
ಮತ್ತುು� ILO ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನ ಸಾಾಮಗ್ರಿಿಗಳು ಮತ್ತುು� ವ್ಯಾಾ�ಖ್ಯಾಾ�ನಗಳನ್ನುು� 
ಅನುುಸರಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಒಳಗೊ�ಳ್ಳುುವಿಕೆ, ನಿರಂಂತರ ಸುುಧಾಾರಣೆ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಹೊೊಣೆಗಾಾರಿಕೆಯ ತತ್ವವಗಳನ್ನುು� ಆಧರಿಸಿವೆ. ಇದೇೇ ತತ್ವವಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧಧರಾಾಗಿರುುವ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ನಾಾವು ತೊ�ಡಗಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತೇೇ�ವೆ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ನಮ್ಮೊಂಂ�ದಿಗೆ ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಮಾಾಡಲುು ಇರುುವ ನಿಬಂಂಧನೆಯಾಾಗಿ ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ 
ಬದ್ಧಧರಾಾಗಿರುುತ್ತಾಾ�ರೆ. ನಾಾವು ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಕನಿಷ್ಠಠ ಮೂೂರುು ವರ್ಷಷಗಳಿಗೊ�ಮ್ಮೆೆ ನವೀೀಕರಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ, ಪ್ರರಸ್ತುು�ತ ಉತ್ತತಮ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂಂತ್ರರಕ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಮೂೂಲಕ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� ಹೊಂ�ಂದಿಸಲುು ಬಾಾಹ್ಯಯ ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಇರುುವ ಬದ್ಧಧತೆಯನ್ನುು� 
Amazon ನೊಂ�ಂದಿಗಿನ ಎಲ್ಲಾಾ� ಖರೀೀದಿ ಅಥವಾಾ ಸೇೇವಾಾ ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳಲಿ್ಲಿ ಸೇೇರಿಸಲಾಾಗಿದೆ.

ಆನ್್ಲೈೈನ್್ ನಲಿ್ಲಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಪೂರ್ಣಣ ಪಠ್ಯಯವನ್ನುು� ಪಡೆಯಿರಿ; ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು 20 ಕ್ಕೂ�ೂ ಹೆಚ್ಚುು� ಭಾಾಷೆಗಳಲಿ್ಲಿ ಲಭ್ಯಯವಿವೆ.

Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಯಾಾರುು ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕು? ಯಾಾವುದೇೇ ವಿನಾಾಯಿತಿಗಳಿವೆಯೇೇ?

ನಮ್ಮಮ ಸ್ಟೋ�ೋ�ರ್್ ಗಳಲಿ್ಲಿ ಮಾಾರಾಾಟವಾಾದ ಉತ್ಪಪನ್ನನವನ್ನುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದಿಸುುವ ಅಥವಾಾ Amazon ಗೆ ಉತ್ಪಪನ್ನನ ಅಥವಾಾ ಸೇೇವೆಯನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಮೂೂರನೇೇ 
ಪಕ್ಷವು ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕು.

ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳ ಅನುುಸರಣೆಗೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ Amazon ನಿಂಂದ ಬರುುವ ಯಾಾವುದೇೇ ವಿನಂಂತಿಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸುುವುದೂೂ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಸಹ ಅದನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸಲುು ಬೆಂಂಬಲಿಸಬೇೇಕು. 
ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ ಕಾಾನೂ�ನುು ಸಂಂಘರ್ಷಷ ಉಂಂಟಾಾದಾಾಗ, ಅಂಂತರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ ಮಟ್ಟಟದಲಿ್ಲಿ ಗುುರುುತಿಸಲಾಾಗಿರುುವ ಮಾಾನವ ಹಕ್ಕುುಗಳ 
ತತ್ವವಗಳನ್ನುು� ಮತ್ತುು� ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲ್ಲಿಿರು ುವ ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನುು� ಗೌೌರವಿಸುುವ ಮಾಾರ್ಗಗಗಳನ್ನುು� ಕಂಂಡುುಕೊ�ಳ್ಳುುವಾಾಗ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಕಾಾನೂ�ನನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕು.

http://amzn.to/supply-chain-standards


4Amazon ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಕೈೈಪಿಡಿ

ಆಡಿಟ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕಾಾನೂ�ನುು / ನಿಯಂಂತ್ರರಕ ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳು
ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರ ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನುು� ತಿಳಿದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು 
ಆನ್್ಬೋ�ೋರ್ಡಿಂ�ಂಗ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಮತ್ತುು�  ನಂಂತರದಲಿ್ಲಿ ಕಾಾಲಕಾಾಲಕ್ಕೆೆ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� Amazon ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡಬಹುುದುು. ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು 
ನಾಾಲ್ಕುು� ವಿಭಾಾಗಗಳನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿವೆ: ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ, ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತೆ, 
ಪರಿಸರ ಮತ್ತುು� ನೈೈತಿಕತೆ. ಆಡಿಟ್್ ಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು�  ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು�  ಪರಿಹರಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವ ಸಾಾಧನವಾಾಗಿದೆ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ ಕಾಾನೂ�ನುು ಮತ್ತುು�  ನಿಯಂಂತ್ರರಕ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು�  ಸಹ 
ಪೂರೈೈಸಬೇೇಕಾಾಗಬಹುುದುು. ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ, ಕಾಾನೂ�ನಿನ ಪ್ರರಕಾಾರ ಕಡ್ಡಾಾ�ಯವಾಾಗಿ 
ಅಗತ್ಯಯವಿದ್ದದರೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಪ್ರರಮುುಖ ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು, 
ಆದ್ಯಯತೆ ನೀೀಡಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು ಮಾಾನವ ಹಕ್ಕುುಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರ 
ಸೂ�ಕ್ತತ ಕಾಾರ್ಯಯಶ್ರರದ್ಧೆೆಯಲಿ್ಲಿ ತೊ�ಡಗಬೇೇಕು.

ಆಡಿಟ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು

ಒಂಂದುು ವೇೇಳೆ ವಿನಂಂತಿಸಿದರೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು Amazon ಗೆ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳು, 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಅಥವಾಾ ಇತರ ಸೇೇವೆಗಳನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವ ಮೊದಲುು ತಮ್ಮಮ 
ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳ Amazon-ಅನುುಮೋೋದಿತ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� ಸಲಿ್ಲಿಸಬೇೇಕು. 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 1) ಅನುುಮೋೋದಿತ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದಿಂಂದ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� 
ಸಲಿ್ಲಿಸಬಹುುದುು, ಅಥವಾಾ 2) Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� 
ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಬಹುುದುು.

ನಾಾವು ವಿವಿಧ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘಗಳೊಂಂದಿಗೆ ಪಾಾಲುುದಾಾರರಾಾಗಿದ್ದೇೇ�ವೆ; ಈ 
ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಆಡಿಟ್್ ನಕಲನ್ನುು� ಕಡಿಮೆ ಮಾಾಡಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುುತ್ತತವೆ ಮತ್ತುು� ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು ಹಾಾಗೂ� ನಿರಂಂತರವಾಾಗಿ 
ಸುುಧಾಾರಿಸಲುು ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳನ್ನುು� ಮರುುನಿಯೋೋಜಿಸುುತ್ತತವೆ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಏನನ್ನುು� ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸಬಹುುದುು:

•	 ಸೈೈಟ್್ ನ ಎಲ್ಲಾಾ� ಪ್ರರದೇೇಶಗಳು ಮತ್ತುು� ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗದಾಾತರುು ಒದಗಿಸಿದ 
ಯಾಾವುದೇೇ ವಸತಿ ಗೃೃಹಗಳ ಸ್ಥಥಳ ಪರಿಶೀೀಲನೆ.

•	 ಸೈೈಟ್್ ಮ್ಯಾಾ�ನೇೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಉಪಸ್ಥಿಿತಿ ಇಲ್ಲಲದೆ ನಡೆಸಲಾಾಗುುವ ಗೌೌಪ್ಯಯ 
ಕೆಲಸಗಾಾರರ ಸಂಂದರ್ಶಶನಗಳು ಅಥವಾಾ ಸಮೀೀಕ್ಷೆಗಳು.

•	 ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ವಯಸ್ಸುು�, ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳು, ವೇೇತನ, ಕೆಲಸದ ಸಮಯ ಮತ್ತುು� 
ಕೆಲಸದ ಸ್ಥಥಳದ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳನ್ನುು� ನಿರ್ಣಣಯಿಸಲುು ಸೈೈಟ್್ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
ಅಥವಾಾ ಪರವಾಾನಗಿಗಳ ಪರಿಶೀೀಲನೆ ಮತ್ತುು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ.

•	 ಹಿಂಂದಿನ ಅನುುಸರಣೆ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಸುುಧಾಾರಣೆಗಾಾಗಿ ಕ್ಷೇೇತ್ರರಗಳನ್ನುು� 
ಗುುರುುತಿಸುುವುದುು.

•	 ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಯ ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿ.ಿ

•	 ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಕ್ರರಮಗಳ ಪರಿಶೀೀಲನೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪಾಾರದರ್ಶಶಕವಾಾಗಿರಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ 
ಹಾಾಗೂ� ಅವಲಂಂಬಿತ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು, 
ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ತ್ವವರಿತ ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ಒದಗಿಸಬೇೇಕು. ಒಂಂದುು 
ವೇೇಳೆ ಆಡಿಟ್್ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಿದರೆ, Amazon ಘೋೋಷಿಸಿದ 
ಅಥವಾಾ ಅಘೋೋಷಿತ ಆನ್್-ಸೈೈಟ್್ ಪರಿಶೀೀಲನೆಯನ್ನುು� ನಡೆಸಬಹುುದುು 
ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಪ್ರರಯತ್ನನಗಳನ್ನುು� ಟ್ರ್ಯಾ�ಾ�ಕ್ ್ ಮಾಾಡಲುು ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ 
ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್ ಅನ್ನುು� ವಿನಂಂತಿಸಬಹುುದುು.

ಕಂಂಡುುಬರುುವ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಅವಲಂಂಬಿಸಿ, ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ಪರಿಹರಿಸಲುು ಅನುುಸರಣಾ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಂಂತೆ 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ವರ್ಷಷಕ್ಕೆೆ ಅನೇೇಕ ಬಾಾರಿ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಬಹುುದುು. 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಪೂರ್ಣಣಗೊಂ�ಂಡ ನಂಂತರ, ಗುುರುುತಿಸಲಾಾದ ಪ್ರರತಿಯೊಂಂದುು 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗೆ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ವಿವರವಾಾದ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� 
ತ್ವವರಿತವಾಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೇೇಕು.

Amazon ನಿರಂಂತರ ಸುುಧಾಾರಣೆಯ ನೀೀತಿಯ ಮೇೇಲೆ ಕಾಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸುುತ್ತತದೆ. 
ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸಲುು ವಿಫಲವಾಾದ ಕಾಾರಣ ಯಾಾವುದೇೇ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಸಂಂಬಂಂಧವನ್ನುು�  ಕೊ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು�  ನಾಾವು 
ಕಾಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದ್ದದರೂ�,  ಬಹುುತೇೇಕ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲಿ್ಲಿ,  ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಕ್ಕೆೆ ಸಹಕರಿಸಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸಿದಾಾಗ, ನಡವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳನ್ನುು� ಬದಲಾಾಯಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸಿದಾಾಗ ಅಥವಾಾ 
ಪರಿಹಾಾರ ಕಾಾರ್ಯಯದಲಿ್ಲಿ ಅರ್ಥಥಪೂರ್ಣಣ ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� ಸಾಾಧಿಸದಿದ್ದಾಾ�ಗ 
ಕೊ�ನೆಗೊ�ಳ್ಳುುವಿಕೆ ಸಂಂಭವಿಸುುತ್ತತದೆ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಿದ್ಧಧತೆ ಸಲಹೆಗಳು
•	 ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಿಿ: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ನಮ್ಮಮ 

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಅರ್ಥಥ ಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಬೇೇಕು ಎಂಂದುು ನಾಾವು 

ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಅಸ್ತಿಿತ್ವವದಲ್ಲಿಿರು ುವ ಮತ್ತುು� ಸಂಂಭಾಾವ್ಯಯ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುುಧಾಾರಣೆಗಳನ್ನುು� ಮಾಾಡಲುು ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� 
ವಿನ್ಯಾಾ�ಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾಗಿದೆ. ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮುುಕ್ತತ 
ಮತ್ತುು� ಪಾಾರದರ್ಶಶಕವಾಾಗಿರಬೇೇಕು ಎಂಂದುು ನಾಾವು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

•	 ಸಿದ್ಧಧಪಡಿಸಿ: ಪ್ರರಸ್ತುು�ತ ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳು ಮತ್ತುು� Amazon ನ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ನಡುುವಿನ ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ತಮ್ಮಮ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಚರಣೆಗಳನ್ನುು� 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಬೇೇಕು. 

•	 ಸಹಾಾಯ ಪಡೆಯಿರಿ: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಬಾಾಹ್ಯಯ ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳನ್ನುು� 
ಬಳಸಬಹುುದುು, ಸ್ವವಯಂಂ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನವನ್ನುು� ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಬಹುುದುು 
ಅಥವಾಾ ಉದ್ಯಯಮ ಉಪಕ್ರರಮದಲಿ್ಲಿ ತೊ�ಡಗಬಹುುದುು.

ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸಲಾಾದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು
ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು

ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಅನುುಸರಣೆ 
ಉಪಕ್ರರಮಗಳು ಮತ್ತುು� ಅನೇೇಕ-ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರ ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳಾಾಗಿವೆ; 
ಅವುಗಳನ್ನುು� ಅನೇೇಕ ಉದ್ಯಯಮಗಳಾಾದ್ಯಂಂ�ತ ಇರುುವ ಬ್ರ್ಯಾಂ�ಂ��ಡ್ ್ ಗಳು ವ್ಯಾಾ�ಪಕವಾಾಗಿ 
ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುತ್ತತವೆ.

Amazon ಪ್ರರಸ್ತುು�ತ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘಗಳಿಂಂದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� 
ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುತ್ತತದೆ:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (RBA VAP 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ಮಾಾತ್ರರ Amazon ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುತ್ತತದೆ, ನಾಾವು RBA SVAP 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 SA8000 Standard

•	 ಸೋ�ೋಶಿಯಲ್್ ಅಂಂಡ್್ ಲೇೇಬರ್್ ಕನ್ವವರ್ಜೆೆನ್ಸ್್� ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂ�ಂ� (SLCP)

Amazon ಆಡಿಟ್್ಗಾಾಗಿ ವಿನಂಂತಿಸಿದಾಾಗ, Amazon ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ 
ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಆಡಿಟ್್ ನ ಬದಲಿಗೆ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ ಪ್ರರಮಾಾಣೀೀಕರಣಗಳು, 
ಅನುುಸರಣೆಯ ಮುುದ್ರೆೆಗಳು, ಸ್ವವಯಂಂ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು, ಭಾಾಗಶಃಃ 

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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ವರದಿಗಳು ಅಥವಾಾ ರೇೇಟಿಂಂಗ್್ ಗಳನ್ನುು� ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಅನುುಮೋೋದಿತ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘವು ನಡೆಸಿದ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಸಲ್ಲಿಿಸಿದರೆ , ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯವು ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸುುತ್ತತದೆ 
ಎಂಂದುು ಆಡಿಟ್್ ಪ್ರರಮಾಾಣೀೀಕರಿಸುುತ್ತತದೆಯೇೇ ಇಲ್ಲಲವೇ ೇ ಎಂಂದುು ನಿರ್ಧಧರಿಸುುವ 
ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� ನಾಾವು ಉಳಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ನಾಾವು ಆಡಿಟ್್ ವರದಿಯನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ ಮತ್ತುು� ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳು ನಮ್ಮಮ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸಿದರೆ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಇಲ್ಲಲದಿದ್ದದರೆ, 
ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲಾಾಗಿದೆ ಎಂಂದುು ಪ್ರರದರ್ಶಿಿಸುುವ 
ಅನುುಸರಣಾ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಸಲಿ್ಲಿಸಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ.

ಆಡಿಟ್್ಗೆ ಹೇೇಗೆ ಆದೇೇಶಿಸುುವುದುು ಎಂಂಬುುದುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಮಾಾಹಿತಿಗಾಾಗಿ, sr-support@amazon.com ಅನ್ನುು� 
ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಿ.*

Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು

Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� Amazon ಪರವಾಾಗಿ ಅಧಿಕೃೃತ 
ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದ ಆಡಿಟ್್ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ನಿರ್ವವಹಿಸುುತ್ತತವೆ. ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳನ್ನುು� 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಲುು ಉದ್ಯಯಮ ಮತ್ತುು� ಪ್ರರದೇೇಶ-ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಜ್ಞಾನವನ್ನುು� 
ಬಳಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಅನುುಭವಿ ಮತ್ತುು� ಅರ್ಹಹ ಆಡಿಟರ್್ ಗಳೊಂಂದಿಗೆ Amazon 
ನಿಕಟವಾಾಗಿ ಕಾಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸುುತ್ತತದೆ. 

ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� ನಡೆಸುುವ ಮೊದಲುು, ಮುಂಂ�ಬರುುವ ಆಡಿಟ್್ ಬಗ್ಗೆೆ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ Amazon ಸೂ�ಚನೆ ನೀೀಡಬಹುುದುು.  ಪೂರ್ವವ 
ಸೂ�ಚನೆಯೊಂಂದಿಗೆ ಅಥವಾಾ ಇಲ್ಲಲದೆ  ಘೋೋಷಿಸಲಾಾದ, ಅರೆ-ಘೋೋಷಿಸಿದ 
ಅಥವಾಾ ಘೋೋಷಿಸದಿರುುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ನಡೆಸುುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� Amazon 
ಕಾಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ನೀೀಡಬೇೇಕು:

•	 ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು, ಗೋ�ೋದಾಾಮುುಗಳು, ನಿರ್ವವಹಣಾ 
ಕಚೇೇರಿಗಳು, ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗದಾಾತರುು ಒದಗಿಸಿದ ವಸತಿ ನಿಲಯಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಕ್ಯಾಂ�ಂ�ಟೀೀನ್್ ಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸೀೀಮಿತವಾಾಗಿರದ 
ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರ ಪರವಾಾನಗಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲಿ ಬರುುವ ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಟ್ಟಟಡಗಳು. 

•	 ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗ-ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ದಾಾಖಲೆಗಳಂಂತಹ ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ 
ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಗುುತ್ತಿಿಗೆ ಅಥವಾಾ ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದವುಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ).

•	 ಸಂಂದರ್ಶಶನಗಳಿಗಾಾಗಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಮತ್ತುು� ಸೈೈಟ್್ ಮ್ಯಾಾ�ನೇೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್.್

ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಗಾಾತ್ರರವನ್ನುು� ಅವಲಂಂಬಿಸಿ Amazon ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಪೂರ್ಣಣ 
ಕೆಲಸದ ದಿನ ಅಥವಾಾ ಅದಕ್ಕಿಂ�ಂತ ಹೆಚ್ಚುು� ಸಮಯ ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಬಹುುದುು. 
ಆಡಿಟ್್ ನಲಿ್ಲಿ ತೊ�ಡಗಿರುುವ ಕಟ್ಟಟಡದ ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ ಏಜೆನ್ಸಿಿ 
ಪ್ರರತಿನಿಧಿಗಳು ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಲಭ್ಯಯವಿರಬೇೇಕು. ಪೂರ್ಣಣಗೊಂ�ಂಡ 
ನಂಂತರ, ಆಡಿಟರ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳ ಸಾಾರಾಂ�ಂಶವನ್ನುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ 
ಹಂಂಚಿಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತಾಾ�ರೆ, ತಕ್ಷಣವೇೇ ಸರಿಪಡಿಸಬೇೇಕಾಾದ ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ಗುುರುುತಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ. ಆಡಿಟ್್ ನ ನಂಂತರ, ಅಗತ್ಯಯವಿದ್ದದರೆ, ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ 
ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು�  ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಲುು Amazon ವಿನಂಂತಿಯನ್ನುು� 
ಕಳುಹಿಸುುತ್ತತದೆ. 

ಕಟ್ಟಟಡ, ವಿದ್ಯುು�ತ್ ,್ ಅಗ್ನಿಿಶಾಾಮಕ ಮತ್ತುು� ಕಟ್ಟಟಡದ ರಚನಾಾತ್ಮಮಕ ಸುುರಕ್ಷತಾಾ 
ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮ (BEFS)

Amazon ನ ಕಟ್ಟಟಡ, ವಿದ್ಯುು�ತ್ ,್ ಅಗ್ನಿಿಶಾಾಮಕ ಮತ್ತುು� ಕಟ್ಟಟಡದ ರಚನಾಾತ್ಮಮಕ 
ಸುುರಕ್ಷತಾಾ (BEFS) ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮವು ರಚನಾಾತ್ಮಮಕ, ವಿದ್ಯುು�ತ್್ ಮತ್ತುು� 
ಅಗ್ನಿಿ ಸುುರಕ್ಷತಾಾ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗೆ-ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟವಾಾದ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನವಾಾಗಿದೆ. ಈ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನವು 

ಸಾಂ�ಂಪ್ರರದಾಾಯಿಕ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಅನುುಸರಣೆ ಆಡಿಟ್್ ನ ವ್ಯಾಾ�ಪ್ತಿಿಯನ್ನುು� ಮೀೀರಿ 
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲಿ್ಲಿ ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿರುುವ 
ಸುುರಕ್ಷತಾಾ ವಿಷಯಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ಆಳವಾಾಗಿ ಪರಿಶೀೀಲಿಸುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ಪ್ರಾಾ�ಮುುಖ್ಯಯತೆ 
ಹೊಂ�ಂದಿರುುವ ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆಗಳಿಗೆ ಸುುಧಾಾರಣೆ ಆಗಬೇೇಕಿರುುವ ಕ್ಷೇೇತ್ರರಗಳನ್ನುು� 
ಗುುರುುತಿಸುುತ್ತತದೆ.

ಬಾಂ�ಂಗ್ಲಾಾ�ದೇೇಶದಲ್ಲಿಿರು ುವ ಎಲ್ಲಾಾ� ಹೊೊಸ ಸೈೈಟ್್ ಗ ಳಿಗೆ BEFS ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು 
ಕಡ್ಡಾಾ�ಯ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಯಾಾಗಿವೆ. ವಾಾರ್ಷಿಿಕ ಆಧಾಾರದ ಮೇೇಲೆ ಪಾಾಕಿಸ್ತಾಾ�ನ ಮತ್ತುು� 
ಕಾಂ�ಂಬೋ�ೋಡಿಯಾಾದಲ್ಲಿಿರು ುವ ಸೈೈಟ್್ ಗಳಿಗೂ� ಸಹ BEFS ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು 
ಅಗತ್ಯಯವಾಾಗಿವೆ. ಈ ವ್ಯಾಾ�ಪ್ತಿಿಯುು ಬದಲಾಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿಿರುುತ್ತತದೆ.

BEFS ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳನ್ನುು� Amazon ಮೂೂಲಕ ಪ್ರಾಾ�ರಂಂಭಿಸಲಾಾಗಿದೆ. 
BEFS ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳಿಗಾಾಗಿ Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� 
ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಿದಾಾಗ, ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನವನ್ನುು� ನಿಗದಿಪಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ನಾಾಮನಿರ್ದೇ�ೇಶಿತ ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದೊಂ�ಂದಿಗೆ ಸಹಕರಿಸಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ. 
ಸಾಂ�ಂಪ್ರರದಾಾಯಿಕ ಆಡಿಟ್್ನಂಂತೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನದ 
ದಿನದಂಂದುು ಮೂೂರನೇೇ  ಪಕ್ಷದೊಂ�ಂದಿಗೆ ಸಹಕರಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಪಾಾರದರ್ಶಶಕವಾಾಗಿರಬೇೇಕು. ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಪೂರ್ಣಣಗೊಂ�ಂಡ ನಂಂತರ, 
Amazon ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯಕ್ಕೆೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಿತ 
ಪ್ರರಗತಿಯ ನವೀೀಕರಣಗಳನ್ನುು� ಸಲಿ್ಲಿಸಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ. 

ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವಿಕೆ
ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಓದುುವುದುು ಮತ್ತುು� ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲಿನ ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� ತಗ್ಗಿಿಸಲುು 
ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಬಹುುದಾಾದ ಪ್ರರಮುುಖ ಹಂಂತಗಳಲಿ್ಲಿ ಒಂಂದಾಾಗಿದೆ. ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ತಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ಮತ್ತುು� ಹಕ್ಕುುದಾಾರರನ್ನುು� ರಕ್ಷಿಸಲುು ಅಪಾಾಯ ನಿರ್ವವಹಣೆಯುು 
ಪ್ರರಮುುಖವಾಾಗಿದೆ.

ಸಲಹೆ

ಮಾಾರಾಾಟ, ಸಾಾಮರ್ಥ್ಯಯ� ಯೋೋಜನೆ ರೂ�ಪಿಸುುವುದುು ಮತ್ತುು� 
ಕಚ್ಚಾಾ� ವಸ್ತುು�ಗಳ ಖರೀೀದಿಯಂಂತಹ ಖರೀೀದಿ ಮತ್ತುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ 

ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀೀರಬಹುುದುು. 
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ 
ತೊ�ಡಗಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುವಾಾಗ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� ಪರಿಗಣಿಸಬೇೇಕು:

•	 ವೆಚ್ಚಚದ ಅಂಂದಾಾಜುು, ಪಾಾವತಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ 
ಸಮಯಾಾವಧಿಗಳು ಕಾಾನೂ�ನುುಬದ್ಧಧವಾಾಗಿ ಅಗತ್ಯಯವಿರುುವ ವೇೇತನವನ್ನುು� 
ಪಾಾವತಿಸುುವ ನಿಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸಾಾಮರ್ಥ್ಯಯ�ದ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬೀೀರಬಹುುದುು ಮತ್ತುು� ಅತಿಯಾಾದ ಓವರ್್ಟೈೈಮ್್ ಅನ್ನುು� ತಪ್ಪಿಿಸಬಹುುದುು; 
ಈ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸದ ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರ 
ಬಳಕೆಯನ್ನುು� ಸಹ ತಡೆಯಬಹುುದುು;

•	 ಖರೀೀದಿ ಆದೇೇಶಗಳಲಿ್ಲಿ ಮಾಾಡಲಾಾಗುುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಬದಲಾಾವಣೆಗಳನ್ನುು� 
ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥಾಾ�ಪಕರಿಗೆ ಅತಿಯಾಾದ ಓವರ್್ಟೈೈಮ್್ಗೆ 
ಕಾಾರಣವಾಾಗದೆ ಅದಕ್ಕೆೆ ಅನುುಗುುಣವಾಾಗಿ ಯೋೋಜಿಸಲುು ಸಾಾಕಷ್ಟುು� 
ಸೂ�ಚನೆಯೊಂಂದಿಗೆ ಮಾಾಡಬೇೇಕು;

•	 ಹೊಂ�ಂದಾಾಣಿಕೆಗಳನ್ನುು� ಅನುುಮತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುುಸ್ಥಿಿರ ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರ 
ಸಂಂಬಂಂಧವನ್ನುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು ನಿಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ಆಗಾಾಗ್ಗೆೆ 
ಮತ್ತುು� ಸಮಯೋೋಚಿತವಾಾಗಿ ಸಂಂವಹನ ನಡೆಸಬೇೇಕು.

ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸದ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ

ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದದ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ 
ಹೇೇಗೆ ಬದ್ಧಧವಾಾಗಿವೆ ಎಂಂಬುುದನ್ನುು�  ಚೆನ್ನಾಾ�ಗಿ ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು, 

*ನಿಮ್ಮಮ Amazon ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರವು ಜಪಾಾನ್್ ನಲ್ಲಿಿದ್ದ ದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟುು� sr-support@amazon.co.jp ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ
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ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸದ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆಯನ್ನುು� ನಡೆಸಬೇೇಕು. Amazon 
ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಓದಿದ ನಂಂತರ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ 
ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ಷಮತೆ ಸೂ�ಚಕಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ತಮ್ಮಮ ಕಟ್ಟಟಡಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಚರಣೆಗಳ ಪ್ರರಸ್ತುು�ತ ಸ್ಥಿಿತಿಯ ಬಗ್ಗೆೆ ಮಾಾಹಿತಿ ಮತ್ತುು� ಡೇೇಟಾಾವನ್ನುು� 
ಸಂಂಗ್ರರಹಿಸಬೇೇಕು. Amazon ನ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಈ 
ಡೇೇಟಾಾವನ್ನುು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಿಸುುವುದುು ಪ್ರರಸ್ತುು�ತ ಸ್ಥಿಿತಿ ಮತ್ತುು� ಅಪೇೇಕ್ಷಿತ ಮಟ್ಟಟದ 
ಅನುುಸರಣೆಯ ನಡುುವಿನ ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುುತ್ತತದೆ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಅಪಾಾಯದ ಮಟ್ಟಟವನ್ನುು� ಆಧರಿಸಿ 
ಗುುರುುತಿಸಲಾಾದ ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸಗಳಿಗೆ ಆದ್ಯಯತೆ ನೀೀಡಬಹುುದುು ಮತ್ತುು� ವ್ಯಯತ್ಯಾಾ�ಸಗಳನ್ನುು� 
ಕಡಿಮೆ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ತೆಗೆದುುಹಾಾಕಲುು ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಗಳನ್ನುು� 
ರಚಿಸಬಹುುದುು.

ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಆಂಂತರಿಕ ನಿಯಂಂತ್ರರಣಗಳು

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುುಗುುಣವಾಾಗಿ 
ಇರುುವುದನ್ನುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಆಂಂತರಿಕ ನಿಯಂಂತ್ರರಣಗಳನ್ನುು� 
ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸಬೇೇಕು. ಲಿಖಿತ ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂಂತ್ರರಣ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು 
ಸ್ಥಿಿರವಾಾದ ಅಪಾಾಯ ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವಿಕೆ ಮತ್ತುು� ನಿರಂಂತರ ಸುುಧಾಾರಣೆಯನ್ನುು� 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಇರುುವ ಅಡಿಪಾಾಯವಾಾಗಿವೆ. ಈ ವಿಭಾಾಗವು ನೀೀತಿಗಳು 
ಮತ್ತುು� ನಿಯಂಂತ್ರರಣಗಳ ಉದಾಾಹರಣೆಗಳನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ. ಇದುು ಸಮಗ್ರರ 
ಪಟ್ಟಿಿಯಲ್ಲಲ.

ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂಂತ್ರರಣಗಳ ಉದಾಾಹರಣೆಗಳು
•	 ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಉಳಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು: ಅಂಂತರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ 

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು, ಸ್ಥಥಳೀೀಯ ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲಿ 
ಯಾಾವುದುು ಕಠಿಣವಾಾಗಿದೆಯೋೋ ಅದರ ಪ್ರರಕಾಾರ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ 
ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ಉಳಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುವ ಎಲ್ಲಾಾ� ವಿಧಾಾನಗಳನ್ನುು� 
ನಿಷೇೇಧಿಸುುವ ನೀೀತಿ. ಈ ನೀೀತಿಯುು ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ಅನ್ವವಯವಾಾಗಬೇೇಕು 
ಮತ್ತುು� ನೀೀತಿಯ ಅನುುಸರಣೆಯನ್ನುು� ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆ ಮಾಾಡಲುು 
ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರ ಸೂ�ಕ್ತತ ಕಾಾರ್ಯಯಶ್ರರದ್ಧೆೆಯನ್ನುು� 
ಕೈೈಗೊ�ಳ್ಳುುವ ಬದ್ಧಧತೆಯನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿರಬೇೇಕು.

•	 ನೈೈತಿಕ ವರ್ತತನೆ: ಉಡುುಗೊ�ರೆಯುು ಸೂ�ಕ್ತತವಾಾಗಿದೆಯೇೇ ಅಥವಾಾ 
ಇಲ್ಲಲವೇೇ ಎಂಂದುು ನಿರ್ಧಧರಿಸಲುು ಉಡುುಗೊ�ರೆ ಮತ್ತುು� ಆತಿಥ್ಯಯ ನೀೀತಿ, 
ವಿಸಲ್್ಬ್ಲೋ�ೋ�ವರ್್ ನೀೀತಿ (ಪ್ರರತೀೀಕಾಾರದ ವಿರುುದ್ಧಧದ ನೀೀತಿಯೂೂ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ) 
ಮತ್ತುು� ಹಿನ್ನೆೆಲೆ ಪರಿಶೀೀಲನೆಗಳ ಮೂೂಲಕ ನಿರ್ವವಹಣಾ ಅರ್ಜಿಿದಾಾರರನ್ನುು� 
ಪರೀೀಕ್ಷಿಸುುವಂಂತಹ ನೈೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನುು� ಪ್ರೇೇ�ರೇೇಪಿಸುುವ ಮಾಾನವ 
ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲ ನೀೀತಿಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ನೈೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನುು� ಪೋೋಷಿಸುುವ 
ಮತ್ತುು� ಜಾರಿಗೊ�ಳಿಸುುವ ನೀೀತಿಗಳ ಒಂಂದುು ಗುಂ�ಂಪು.

•	 ವೇೕತನ ಮತ್ತುು� ಪ್ರರಯೋೕಜನಗಳು: ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ 
ಸ್ಥಥಳೀೀಯ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳಿಗೆ ಅನುುಗುುಣವಾಾಗಿರುುವ ಒಂಂದುು 
ನೀೀತಿ (ನೇೇರ, ರವಾಾನೆ, ವಲಸೆ, ಗುುತ್ತಿಿಗೆ, ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ, ತುಂ�ಂಡುು-ದರ 
ಮತ್ತುು� ಸೂ�ಕ್ತತವಾಾದ ಇತರ ವರ್ಗಗಗಳು). ಅಂಂತಹ ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು 
ಅಸ್ತಿಿತ್ವವದಲ್ಲಿಿಲ್ಲಲ ದೇೇ ಇರುುವಲಿ್ಲಿ, ವೇೇತನ ಸಹಿತ ರಜೆಯಂಂತಹ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ 
ಪ್ರರಯೋೋಜನಗಳನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವ ನೀೀತಿಗಳನ್ನುು� ನಿರ್ವವಹಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಪ್ರೋೋ�ತ್ಸಾಾ�ಹಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ.

•	 ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತೆ: ಹಾಾನಿಕಾಾರಕ ಅಥವಾಾ ಮಾಾರಣಾಂಂತಿಕ 
ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವ ನಿಯಂಂತ್ರರಣಗಳು, ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು 
ಬೆಂಂಕಿ ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವಿಕೆ ಮತ್ತುು� ನಂಂದಿಸುುವ ಸಾಾಕಷ್ಟುು� ಸಾಾಧನಗಳನ್ನುು� 
ಹೊಂ�ಂದಿವೆ ಮತ್ತುು� ಅದನ್ನುು� ನಿಯಮಿತವಾಾಗಿ ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ, 
ಪರೀೀಕ್ಷಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ನಿರ್ವವಹಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ ಎಂಂಬುುದನ್ನುು� 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ವ್ಯಯಕ್ತಿಿಗಳಿಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ 
ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಗಳನ್ನುು� ನಿಯೋೋಜಿಸುುವುದನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿವೆ, ಆದರೆ 
ಇವುಗಳಿಗೆ ಸೀೀಮಿತವಾಾಗಿಲ್ಲಲ. ತುುರ್ತು�ು ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆ ಅಭ್ಯಾಾ�ಸ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗಳನ್ನುು� 
ನಡೆಸುುವುದುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತಾಾ ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� 

ತಡೆಗಟ್ಟಟಲುು, ತಗ್ಗಿಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ತರಬೇೇತಿ ನೀೀಡಬೇೇಕು.

•	 ಕೆಲಸದ ಸಮಯ: ಸಮಗ್ರರ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ ಮತ್ತುು� / ಅಥವಾಾ ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ 
ಯೋೋಜನೆಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿ ಮತ್ತುು� ಹೊೊಣೆಗಾಾರಿಕೆ 
ಹೊಂ�ಂದಿರುುವ ವ್ಯಯಕ್ತಿಿಗಳನ್ನುು� ನಿಯೋೋಜಿಸುುವ ಮೂೂಲಕ ಮತ್ತುು� ಕೊ�ಡುುಗೆ 
ನೀೀಡುುವ ಅಂಂಶಗಳನ್ನುು� ನಿಯಂಂತ್ರಿಿಸಲಾಾಗಿದೆ ಎಂಂದುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುವ 
ಮೂೂಲಕ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಕೆಲಸದ ಸಮಯವನ್ನುು� ನಿಯಂಂತ್ರಿಿಸಬೇೇಕು. 
ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ, ಓವರ್್ಟೈೈಮ್್ ಅನುುಮೋೋದನೆಗಾಾಗಿ ಒಂಂದುು 
ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನವನ್ನುು� ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸುುವುದುು, ಅದಕ್ಕೆೆ ಕಂಂಪನಿಯ ಮಿತಿಗಳನ್ನುು� 
ಮೀೀರಿ ಗಂಂಟೆಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಹಿರಿಯ ನಿರ್ವವಹಣಾ ಮಂಂಡಳಿಯ 
ಅನುುಮೋೋದನೆ ಅಗತ್ಯಯವಿರುುತ್ತತದೆ.

•	 ನ್ಯಾಾ�ಯೋೋಚಿತ ನಡವಳಿಕೆ: ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಗಳನ್ನುು� ನ್ಯಾಾ�ಯೋೋಚಿತವಾಾಗಿ 
ನಡೆಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು ಮತ್ತುು� ಅವರಿಗೆ ಗೌೌರವ ನೀೀಡುುವುದನ್ನುು� 
ಉತ್ತೇೇ�ಜಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಬದ್ಧಧಗೊ�ಳಿಸುುವ ನೀೀತಿ. ಹಿಂಂಸಾಾಚಾಾರ 
ಅಥವಾಾ ಇತರ ಯಾಾವುದೇೇ ರೀೀತಿಯ ಕಿರುುಕುಳ, ನಿಂಂದನೆ ಅಥವಾಾ 
ಬಲಾಾತ್ಕಾಾ�ರವನ್ನುು� ಸಹಿಸಲಾಾಗುುವುದಿಲ್ಲಲ ಎಂಂಬುುದನ್ನುು� ಈ ನೀೀತಿಯುು 
ಸ್ಪಪಷ್ಟಟಪಡಿಸಬೇೇಕು. ಈ ನೀೀತಿಯುು ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಗಳಿಗೆ ಗೌೌಪ್ಯಯ ದೂೂರುು ಮತ್ತುು� 
ತನಿಖಾಾ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳಿಗೆ ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ಖಾಾತರಿಪಡಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ವರದಿಯಾಾದ ಯಾಾವುದೇೇ ಘಟನೆಗಳನ್ನುು� ಸರಿಪಡಿಸಲುು ಸಮಗ್ರರವಾಾದ 
ಕ್ರರಮ ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಬದ್ಧಧರನ್ನಾಾ�ಗಿಸಬೇೇಕು.

•	 ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುುತ ನೇೇಮಕಾಾತಿ: ಈ ನೀೀತಿಯುು ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ 
ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗದ ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಮತ್ತುು� ನಿಖರವಾಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಷರತ್ತುು�ಗಳನ್ನುು� ಒದಗಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಬದ್ಧಧವಾಾಗಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಎಲ್ಲಾಾ� ನೇೇಮಕಾಾತಿ ಶುುಲ್ಕಕಗಳನ್ನುು� ಪಾಾವತಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಮತ್ತುು� 
ಯಾಾವುದೇೇ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಶುುಲ್ಕಕವನ್ನುು� ಪಾಾವತಿಸಿದ್ದದರೆ, ಆ ವೆಚ್ಚಚಗಳಿಗೆ 
ಅವರಿಗೆ ಮರುುಪಾಾವತಿ ಮಾಾಡುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಎಂಂಬುುದನ್ನುು� ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸಬೇೇಕು.

•	 ಬಲವಂಂತದ ದುುಡಿಮೆಯ ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವಿಕೆ: ಗುುಲಾಾಮಗಿರಿ, 
ಬಾಾಲಕಾಾರ್ಮಿಿಕತೆ ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಕಳ್ಳಳಸಾಾಗಣೆ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಯಾಾವುದೇೇ 
ರೀೀತಿಯ ಜೀೀತದಾಾಳು, ಗುುತ್ತಿಿಗೆ, ಸೆರೆಯಲ್ಲಿಿಟ್ಟು ು�ಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು ಅಥವಾಾ 
ಬಲವಂಂತದ ದುುಡಿಮೆಯನ್ನುು� ನಿಷೇೇಧಿಸುುವ ನೀೀತಿ. ನೈೈತಿಕ ಮೂೂರನೇೇ 
ಪಕ್ಷದ ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ ಮತ್ತುು� ನೇೇಮಕಾಾತಿ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳು, ವಾಾಸಿಸುುವ 
ವಸತಿಗಳ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಅಥವಾಾ ಇತರ ಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ 
ಪರಿಣಾಮಕಾಾರಿಯಾಾಗಿ ಸ್ಕ್ರೀೀ�ನಿಂಂಗ್್ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ಒಪ್ಪಂಂ�ದ 
ಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ಮತ್ತುು� ಹೊೊಣೆಗಾಾರಿಕೆಯನ್ನುು� 
ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸುುವ ಮೂೂಲಕ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಬಲವಂಂತದ ದುುಡಿಮೆಯ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ನಿಯಂಂತ್ರಿಿಸಬಹುುದುು.

•	 ತಾಾರತಮ್ಯಯ ಇಲ್ಲಲದಿರುುವುದುು: ತಾಾರತಮ್ಯಯವನ್ನುು� ಸ್ಪಪಷ್ಟಟವಾಾಗಿ ವ್ಯಾಾ�ಖ್ಯಾಾ�ನಿಸುುವ 
ಮತ್ತುು� ತಾಾರತಮ್ಯಯದ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ಸ್ವೀೀ�ಕಾಾರಾಾರ್ಹಹವಲ್ಲಲ ಎಂಂದುು 
ಹೇೇಳುವ ನೀೀತಿ. ನೇೇಮಕಾಾತಿ, ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗ ಅಥವಾಾ ವಜಾಗೊ�ಳಿಸವ 
ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ತಾಾರತಮ್ಯಯ 
ಮಾಾಡಬಾಾರದುು ಎಂಂದುು ಈ ನೀೀತಿ ಹೇೇಳಬೇೇಕು. ತಾಾರತಮ್ಯಯದ ಕ್ರರಮಗಳು 
ಅಥವಾಾ ನಡವಳಿಕೆಗಳನ್ನುು� ವರದಿ ಮಾಾಡಿದ್ದದಕ್ಕಾ�ಾಗಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� 
ಶಿಕ್ಷಿಸಲಾಾಗುುವುದಿಲ್ಲಲ ಅಥವಾಾ ಪ್ರರತೀೀಕಾಾರ ತೀೀರಿಸಲಾಾಗುುವುದಿಲ್ಲಲ ಎಂಂದುು 
ಸಹ ನೀೀತಿಯುು ಘೋೋಷಿಸಬೇೇಕು.

ಇವು ಮತ್ತುು� ಇತರ ನೀೀತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಮಾಾಹಿತಿಗಾಾಗಿ, sr-support@
amazon.com ಅನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಿ.*

*ನಿಮ್ಮಮ Amazon ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರವು ಜಪಾಾನ್್ ನಲ್ಲಿಿದ್ದ ದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟುು� sr-support@amazon.co.jp ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ
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ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ
ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯ ಪ್ರರಮುುಖ ಹಂಂತಗಳು

ಆಡಿಟ್್ ಗಳು, ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು, ಮಾಾಧ್ಯಯಮ ವರದಿಗಳು 
ಅಥವಾಾ ಇತರ ಮೂೂಲಗಳು ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಿದಾಾಗ, ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳ 
ಸ್ವವರೂ�ಪ ಮತ್ತುು�  ವ್ಯಾಾ�ಪ್ತಿಿಯ ಆಧಾಾರದ ಮೇೇಲೆ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ 
ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯುು ಬದಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ. ಎಲ್ಲಾಾ� ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಯೋೋಜನೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಾಮಾಾನ್ಯಯವಾಾದವುಗಳೆಂಂದರೆ ವೇೇಗವಾಾಗಿ ಕಾಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸುುವುದುು, 
ಹಾಾನಿಯನ್ನುು� ತೆಗೆದುುಹಾಾಕುವುದುು, ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಉತ್ತತಮ ಹಿತಾಾಸಕ್ತಿಿಗಳಿಗಾಾಗಿ 
ಕಾಾರ್ಯಯ ನಿರ್ವವಹಿಸುುವುದುು ಮತ್ತುು� ಭವಿಷ್ಯಯದಲಿ್ಲಿ ಇದೇೇ ರೀೀತಿಯ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ತಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ಬದ್ಧಧರಾಾಗಿರುುವುದುು.

ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� ಮಾಾಡಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ:

1. ತ್ವವರಿತವಾಾಗಿ ಕಾಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸಿ

ಕೆಲವು ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲಿ್ಲಿ, Amazon ಹೊೊಸ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ, ಖರೀೀದಿ ಅಥವಾಾ 
ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ ಆದೇೇಶಗಳನ್ನುು� ಸ್ಥಥಗಿತಗೊ�ಳಿಸುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಕ್ಷಣದ 
ಕ್ರರಮ ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳುುವ ಅಗತ್ಯಯವಿದೆ ಎಂಂದುು ತಿಳಿಸುುತ್ತತದೆ. Amazon ವಿನಂಂತಿಸಿದ 
ಸಮಯದೊೊಳಗೆ ಉಲ್ಲಂ�ಂಘನೆ(ಗಳನ್ನುು�) ಸರಿಪಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರರಾಾಗಿರುುತ್ತಾಾ�ರೆ.

2. ಸಮಸ್ಯೆೆಯನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಿ

ಗುುರುುತಿಸಲಾಾದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳ ಆಧಾಾರದ ಮೇೇಲೆ, Amazon ನಮ್ಮಮ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದಂಂತೆ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ 
ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನವನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ. ಅನುುಸರಣೆ 
ಆಗದಿರುುವುದನ್ನುು� ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� ಇದುು ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿದೆ.

3. ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ದೃೃಷ್ಟಿಿಕೋ�ೋನದಿಂಂದ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯಕ್ಕೆೆ ಆದ್ಯಯತೆ ನೀೀಡಿ

ಪರಿಶೀೀಲಿನೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ, Amazon ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಂಂದ ದೊೊರೆಯುುವ 
ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆಗೆ ಆದ್ಯಯತೆ ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು, 
ಮೂೂಲ ಕಾಾರಣವನ್ನುು� ಜಂಂಟಿಯಾಾಗಿ ತನಿಖೆ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ಸರಿಪಡಿಸುುವ 
ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� (CAP) ಜಂಂಟಿಯಾಾಗಿ ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಿಪಡಿಸಲುು ನಾಾವು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ನೇೇರವಾಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ. 

4. ಸೂ�ಕ್ತತ ಮತ್ತುು� ಸಂಂಪೂರ್ಣಣ ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು� ರೂ�ಪಿಸಿ

ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಯೋೋಜನೆಯ ಹಂಂತಗಳನ್ನುು�  ನಿರಂಂತರವಾಾಗಿ 
ಪೂ ರೈೈಸ ಲಾಾ ಗಿದೆಯೆ    ಎಂಂ ಬುು ದನ್ನು ು�  ಖ ಚಿ ತ ಪ ಡಿ ಸಿಕೊ � ಳ್ಳಳಲುು  ನಾಾ ವು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ ಮತ್ತುು�  ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಕಾಾಲಕಾಾಲಕ್ಕೆೆ ತಪಾಾಸಣೆಗಳನ್ನುು� ನಡೆಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಯೋೋಜನೆಗಳು ಸಮಸ್ಯೆೆಯ 
ಪುನರಾಾವರ್ತತನೆಯನ್ನುು� ತಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ನಿರ್ವವಹಣಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆ ಆಧಾಾರಿತ 
ಹೂೂಡಿಕೆಗಳನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿರುುತ್ತತವೆ ಎಂಂದುು ನಾಾವು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

Amazon ನ ಪ್ರರಮುುಖ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ತತ್ವವ: ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು 
ಯಾಾವುದೇೇ ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ ಪ್ರರಯತ್ನನದ ಕೇಂ�ಂದ್ರರಬಿಂಂದುು 
ಆಗಿರಬೇೇಕು. ನಾಾವು ಪರಿಣಾಮಕ್ಕೆೆ ಒಳಗಾಾದ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ 

ಸುುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತುು� ಹಿತಾಾಸಕ್ತಿಿಗಳಿಗೆ ಮೊದಲ ಆದ್ಯಯತೆ ನೀೀಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ. 

 ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಗಳು

ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆ (CAP) ಎಂಂಬುುದುು ಆಡಿಟ್್ ನ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಲಾಾದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವ ಸಾಾಧನವಾಾಗಿದೆ ಮತ್ತುು� ಆ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು 

ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸುುತ್ತತದೆ. ನಿರ್ವವಹಣಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಕೆಳಮಟ್ಟಟದ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳನ್ನುು� ನಿರಂಂತರವಾಾಗಿ ಸುುಧಾಾರಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ CAP 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುತ್ತತದೆ.

Amazon ಆಡಿಟ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳನ್ನುು� ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸಿದ ಮತ್ತುು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಿಸಿದ 
ನಂಂತರ, ಆಡಿಟ್್ ನಲಿ್ಲಿ ಗುುರುುತಿಸಲಾಾದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳ ಸಾಾರಾಂ�ಂಶವನ್ನುು� ನಾಾವು 
ಒದಗಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಹೆಚ್ಚಿಿನ-ಅಪಾಾಯದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು ತಕ್ಷಣದ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� 
ವಿವರಿಸುುವ CAP ಯನ್ನುು� ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಿಪಡಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು 
ಮರುುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತಡೆಯಲುು ದೀೀರ್ಘಘಕಾಾಲೀೀನ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� 
ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಿಪಡಿಸಬೇೇಕು. CAP ಯಲಿ್ಲಿ ಪಟ್ಟಿಿ ಮಾಾಡಲಾಾದ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� 
ಕಾಾರ್ಯಯಗತಗೊ�ಳಿಸಲುು ವಿಫಲವಾಾದರೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆಯನ್ನುು� 
ಮುಂಂ�ದುುವರಿಸುುವುದನ್ನುು� ಅಥವಾಾ Amazon ಗೆ ಸೇೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವುದನ್ನುು� ತಡೆಯಬಹುುದುು.

CAP ಇವುಗಳನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿದೆ:

•	 ಅನುುಸರಣೆ ಮಾಾಡದಿರುುವುದಕ್ಕೆೆ ಕಾಾರಣವಾಾಗುುವ ಸಮಸ್ಯೆೆ(ಗಳ) ಮೂೂಲ 
ಕಾಾರಣದ ವಿವರಣೆ.

•	 ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಬೇೇಕಾಾದ ಯಾಾವುದೇೇ ತಕ್ಷಣದ ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರರಮ(ಗಳು).

•	 ಭವಿಷ್ಯಯದಲಿ್ಲಿ ಇದೇೇ ರೀೀತಿಯ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು ಸಂಂಭವಿಸದಂಂತೆ ತಡೆಯಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವ ದೀೀರ್ಘಘಕಾಾಲೀೀನ ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವ ಕ್ರರಮ(ಗಳು).

•	 ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುುತ 
ವ್ಯಯಕ್ತಿಿಗಳನ್ನುು� ನಿಯೋೋಜಿಸಲಾಾಗುುವುದುು ಮತ್ತುು� ಅವರುು ಪ್ರರಗತಿಗೆ 
ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರರಾಾಗಿರುುತ್ತಾಾ�ರೆ.

•	 ತಕ್ಷಣದ ಮತ್ತುು� ದೀೀರ್ಘಘಕಾಾಲೀೀನ ಕ್ರರಮಗಳಿಗೆ ಅಗತ್ಯಯವಾಾದ 
ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸುುವ ದಿನಾಂ�ಂಕ.

ಅಂಂತಿಮ CAP ವರದಿಯನ್ನುು� ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸಿದ 20 ವ್ಯಯವಹಾಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಾಗಿ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು CAP ಯನ್ನುು� ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� sr-support@
amazon.com* ಗೆ ಹಿಂಂದಿರುುಗಿಸಬೇೇಕು. ಮಾಾದರಿ CAP ಅನ್ನುು� ಅನುುಬಂಂಧ 
8 ರಲಿ್ಲಿ ಸೇೇರಿಸಲಾಾಗಿದೆ.

ನಾಾವು ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯದ ಮೇೇಲೆ ನಿಕಟವಾಾಗಿ ನಿಗಾಾವಹಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ 
ಮತ್ತುು� ಅಗತ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ಅನುುಗುುಣವಾಾಗಿ ಅನುುಸರಣಾ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳನ್ನುು� 
ನಡೆಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳ ನಡುುವೆ, ಈವರೆಗೂ� ಉಂಂಟಾಾಗದಿರುುವ, 
ನಿರ್ಣಣಯಿಸಬೇೇಕಿರುುವ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರ ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� 
ಚರ್ಚಿಿಸಲುು ನಮ್ಮಮ ತಂಂಡವು ನೇೇರವಾಾಗಿ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ 
ತೊ�ಡಗುುತ್ತತದೆ. ನಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನ್ನುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು, ಪ್ರರಮುುಖ 
ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ ದೇೇಶಗಳಲಿ್ಲಿ ನೆಲೆಗೊಂ�ಂಡಿರುುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಸೇೇವಾಾ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ನೇೇರವಾಾಗಿ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುವ ಸಮರ್ಪಿಿತ ತಂಂಡಗಳನ್ನುು� 
ನಾಾವು ಹೊಂ�ಂದಿದ್ದೇೇ�ವೆ.

ಕೆಲವು ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಣಾಮಕಾಾರಿಯಾಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲುು ಸಮಯ 
ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಬಹುುದುು ಎಂಂದುು ನಾಾವು ಗುುರುುತಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ತೀೀವ್ರರವಾಾದ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಸಮಸ್ಯೆೆಯ ಆಧಾಾರದ ಮೇೇಲೆ 
ವ್ಯಾಾ�ಖ್ಯಾಾ�ನಿತ ಸಮಯದೊೊಳಗೆ ಪರಿಹಾಾರ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯ ಕಡೆಗೆ ಅರ್ಥಥಪೂರ್ಣಣ 
ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� ಸಾಾಧಿಸುುತ್ತಿಿದ್ದಾಾ�ರೆ ಎಂಂದುು ನಾಾವು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಈ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ, ಘೋೋಷಿಸಿದ ಅಥವಾಾ ಅಘೋೋಷಿತ ಆನ್್-ಸೈೈಟ್್ ಪರಿಶೀೀಲನೆ 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ನಡೆಸಲುು ನಾಾವು ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� ಕಾಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದ್ದೇೇ�ವೆ ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರ 
ಪ್ರರಯತ್ನನಗಳನ್ನುು� ಟ್ರ್ಯಾ�ಾ�ಕ್ ್ ಮಾಾಡಲುು ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್ ಅನ್ನುು� 
ವಿನಂಂತಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ನಿರಂಂತರ ಸುುಧಾಾರಣೆಯನ್ನುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು ನಾಾವು ಆನ್್-ಸೈೈಟ್್ ಮತ್ತುು� 
ರಿಮೋೋಟ್್ ತರಬೇೇತಿಯನ್ನುು� ನೀೀಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಬಲವಂಂತದ ದುುಡಿಮೆಯನ್ನುು� ಹೇೇಗೆ 

*ನಿಮ್ಮಮ Amazon ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರವು ಜಪಾಾನ್್ ನಲ್ಲಿಿದ್ದ ದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟುು� sr-support@amazon.co.jp ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ
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ಗುುರುುತಿಸುುವುದುು ಮತ್ತುು� ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವುದುು, ವೇೇತನ ಮತ್ತುು� ಕೆಲಸದ ಸಮಯದ 
ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� ಹೇೇಗೆ ಅನುುಸರಿಸುುವುದುು ಮತ್ತುು� ನಿರ್ವವಹಣಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆಗಳನ್ನುು� 
ಹೇೇಗೆ ಕಾಾರ್ಯಯಗತಗೊ�ಳಿಸುುವುದುು ಎಂಂಬುುದನ್ನುು� ಕಲಿಯಲುು ಉದ್ಯಯಮ 
ಸಂಂಘ ಟ್ಯುು�ಟೋ�ೋರಿಯಲ್್ ಗಳಂಂತಹ ಬಾಾಹ್ಯಯ ತರಬೇೇತಿ ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳಲಿ್ಲಿ 
ಭಾಾಗವಹಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಪ್ರೋೋ�ತ್ಸಾಾ�ಹಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ.

CAP ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯಲಿ್ಲಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ತೊ�ಡಗಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಿಿ:
•	 ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳ ಮೂೂಲ ಕಾಾರಣಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಂಭಾಾವ್ಯಯ 

ಪರಿಹಾಾರಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ 
ದೃೃಷ್ಟಿಿಕೋ�ೋನಗಳನ್ನುು� ಪಡೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಿಿ.

•	 ಸುುಸ್ಥಿಿರ ಬದಲಾಾವಣೆಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು 
ಮರುುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತಡೆಯುುವುದಕ್ಕೆೆ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು CAP ಯಲಿ್ಲಿ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು� ಸೇೇರಿಸಿ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗಿನ ಸಂಂಬಂಂಧವನ್ನುು� ಕೊ�ನೆಗೊ�ಳಿಸಲುು Amazon 
ಯಾಾವಾಾಗ ಪರಿಗಣಿಸುುತ್ತತದೆ?

ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ತನಿಖೆ ಮಾಾಡುುವ 
ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� Amazon ಕಾಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದೆ. ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಪುನರಾಾವರ್ತಿಿತ 
ಉಲ್ಲಂ�ಂಘನೆಗಳು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಸುುಸ್ಥಿಿರ ಸುುಧಾಾರಣೆಗಳನ್ನುು� ಮಾಾಡುುತ್ತಿಿಲ್ಲಲ  
ಎಂಂಬುುದನ್ನುು� ಸೂ�ಚಿಸುುತ್ತತದೆ. 

ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳನ್ನುು�  ಸುುಧಾಾರಿಸುುವ ಸಲುುವಾಾಗಿ,  ಗುುತ್ತಿಿಗೆ 
ಸಂಂಬಂಂಧವನ್ನುು� ಕೊ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುುವ ಬದಲುು, ಸಮಸ್ಯೆೆಯನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡಲುು Amazon ಎಲ್ಲಾಾ� ಪ್ರರಯತ್ನನಗಳನ್ನುು� 
ಮಾಾಡುುತ್ತತದೆ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಅವರ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಬೆಂಂಬಲಿಸಲುು, 
ತಜ್ಞರ ಬೆಂಂಬಲ ಮತ್ತುು� ಅಗತ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ತಕ್ಕಂ�ಂತೆ Amazon ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳನ್ನುು� 
ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ.

 ಪರಿಹಾಾರದ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ, Amazon ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� ಮಾಾಡಬಹುುದುು:

•	 ತನಿಖೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪರಿಹಾಾರ ಯೋೋಜನೆಗೆ 
ಒಪ್ಪುುವವರೆಗೆ ಹೊೊಸ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ, ಖರೀೀದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ ಅನ್ನುು� 
ಸ್ಥಥಗಿತಗೊ�ಳಿಸಬಹುುದುು.

•	 ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಯ ಮೈೈಲಿಗಲ್ಲುು�ಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸುುವವರೆಗೆ ಪರಿಹಾಾರದ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ, ಖರೀೀದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ ಅನ್ನುು� 
ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕವಾಾಗಿ ಪುನರಾಾರಂಂಭಿಸಬಹುುದುು.

•	 ಮೈೈಲಿಗಲ್ಲುು�ಗಳನ್ನುು� ತಲುುಪುವಲಿ್ಲಿ ಯಾಾವುದೇೇ ವಿಳಂಂಬವಾಾದ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ 
ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ, ಖರೀೀದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ ಅನ್ನುು� ಸ್ಥಥಗಿತಗೊ�ಳಿಸಬಹುುದುು.

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪರಿಹಾಾರವನ್ನುು� ನಿರಾಾಕರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾಾ ಅರ್ಥಥಪೂರ್ಣಣ 
ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� ಸಾಾಧಿಸಲುು ವಿಫಲವಾಾದರೆ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದಿಂಂದ 
ದೂೂರವಿರಬಹುುದುು.

ಕೊ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುುವಿಕೆಯನ್ನುು� ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂಂದರ್ಭಭಗಳಲಿ್ಲಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ:

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತನಿಖೆಗೆ ಸಹಕರಿಸಲುು ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರದಲಿ್ಲಿ 
ತೊ�ಡಗಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ.

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪರಿಹಾಾರ ಯೋೋಜನೆಯಲಿ್ಲಿ ಪ್ರರಗತಿ ಸಾಾಧಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ.

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ನಡವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳನ್ನುು� 
ಬದಲಾಾಯಿಸಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ.

Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸುುವ ಬಗ್ಗೆೆ ನಿಮಗೆ ಕಳವಳಗಳಿದ್ದದರೆ, 
ದಯವಿಟ್ಟುು� sr-support@amazon.com ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ.*

ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ನಿರ್ವವಹಣೆ
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳು ಸಂಂಕೀೀರ್ಣಣ ಮತ್ತುು� ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆ ಮಾಾಡಲುು ಕಷ್ಟಟ ಎಂಂದುು 
ನಾಾವು ಗುುರುುತಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು 
ತಮ್ಮಮದೇೇ ಆದ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನ್ನುು� ನಿಯಮಿತವಾಾಗಿ ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆ 
ಮಾಾಡಲುು ನಾಾವು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಕೇೇಳುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸಂಂಬಂಂಧಗಳು

ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆಗೆ ಮುಂಂ�ಚಿತವಾಾಗಿ ಅಥವಾಾ Amazon ಗೆ ಸೇೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವ ಮೊದಲುು ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರುು ಅಥವಾಾ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ 
ಏಜೆಂಂಟರ ಬಳಕೆ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಎಲ್ಲಾಾ� ಸಂಂಬಂಂಧಗಳನ್ನುು� ನಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಬೇೇಕೆಂಂದುು ನಾಾವು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಸ್ವಂಂ�ತ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳೊಳಗಿನ ಸಂಂಬಂಂಧಗಳನ್ನುು� 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸಬೇೇಕು, ಅಲಿ್ಲಿ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆ ಅಥವಾಾ ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗಳನ್ನುು� 
Amazon ಒಪ್ಪಂಂ�ದ ಮಾಾಡಿಕೊಂ�ಂಡ ಘಟಕಕ್ಕಿಂ�ಂತ ಭಿನ್ನನವಾಾದ ಪಕ್ಷಕ್ಕೆೆ 
ನಿಯೋೋಜಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ. Amazon ಗೆ ನೇೇರ ಅಥವಾಾ ಪರೋ�ೋಕ್ಷ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳು, 
ಸೇೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಉಪ-ಶ್ರೇೇ�ಣಿಯ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಅಥವಾಾ ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರುು ಸಹ ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� 
ಅನುುಸರಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಎಂಂದುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಬೇೇಕು.

ಘಟಕ ಭಾಾಗಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಚ್ಚಾಾ� ಸಾಾಮಗ್ರಿಿಗಳನ್ನುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದಿಸುುವ 
ಕಟ್ಟಟಡಗಳು ಅಥವಾಾ ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೆ ಕೊ�ಡುುಗೆ ನೀೀಡುುವ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು 
(ಆಫ್್-ಸೈೈಟ್್ ಇಸ್ತ್ರಿಿ, ಲಾಂ�ಂಡ್ರಿಿ, ಕಸೂ�ತಿ, ಜೋ�ೋಡಣೆ, ಕನ್ವೇೇ�ಯರ್್ ಬೆಲ್ಟ್್�ಗಳು, IT 
ಉಪಕರಣಗಳು, ಇತ್ಯಾಾ�ದಿ) ಸೇೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳ ಉತ್ಪಾಾ�ದನೆಯಲಿ್ಲಿ 
ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿರುುವ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳನ್ನುು� ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡುುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� ನಾಾವು 
ಕಾಾಯ್ದಿಿರಿಸಿದ್ದೇೇ�ವೆ. Amazon ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ ಅಥವಾಾ Amazon ಪರವಾಾಗಿ 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳನ್ನುು� ನಡೆಸುುವ ಆಡಿಟರ್್ ಗಳು, ಮುಂಂ�ದಿನ ಹಂಂತದ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರ ನಡುುವೆ ಅನುುಸರಣೆಯನ್ನುು� 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆಯನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು 
ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್ ಅನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು ವಿನಂಂತಿಸಬಹುುದುು.

ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು

ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು ವಿವಿಧ ಪಕ್ಷಗಳು (ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು, 
ಸಮುುದಾಾಯ ಸದಸ್ಯಯರುು, ಗ್ರಾಾ�ಹಕರುು) ಅಥವಾಾ ಅವರ ಪ್ರರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ 
(ನಾಾಗರಿಕ ಸಮಾಾಜ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು, ಟ್ರೇೇ�ಡ್್ ಯೂೂನಿಯನ್್ ಪ್ರರತಿನಿಧಿಗಳು, ಇತ್ಯಾಾ�ದಿ) 
ದೂೂರುುಗಳನ್ನುು� ಸಲಿ್ಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಚಟುುವಟಿಕೆಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಾಗಿ 
ಅವರುು ಅನುುಭವಿಸಿದ ಯಾಾವುದೇೇ ನಕಾಾರಾಾತ್ಮಮಕ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ 
ಪರಿಹಾಾರವನ್ನುು� ಪಡೆಯಲುು ಅನುುವು ಮಾಾಡಿಕೊ�ಡುುವ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗಳಾಾಗಿವೆ. ಇವು 
ಹಾಾಟ್್ಲೈೈನ್್ ಅಥವಾಾ ಇಮೇೇಲ್್ ವಿಳಾಾಸದಷ್ಟುು� ಸರಳವಾಾಗಿರಬಹುುದುು. ಅಥವಾಾ, 
ಅವು ವೆಬ್್-ಆಧಾಾರಿತ ಸಾಾಧನ, ವಿಚಾಾರಣೆಗಳನ್ನುು� ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುವ ಸಮುುದಾಾಯ 
ಕೇಂ�ಂದ್ರರ ಅಥವಾಾ ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇೇವೆಯಂಂತೆ ಸಂಂಕೀೀರ್ಣಣವಾಾಗಿರಬಹುುದುು. 
ವಿವಿಧ ಪಕ್ಷಗಳು ತಮ್ಮಮ ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆಗಳನ್ನುು�  ಸಲಿ್ಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಅವುಗಳನ್ನುು� ಪ್ರರವೇೇಶಿಸಬಹುುದಾಾದ, ಪಾಾರದರ್ಶಶಕ, ಊಹಿಸಬಹುುದಾಾದ 
ರೀೀತಿಯಲಿ್ಲಿ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗೊ�ಳಿಸಲುು ಅನುುವು ಮಾಾಡಿಕೊ�ಡುುವ ರೀೀತಿಯಲಿ್ಲಿ 
ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನವನ್ನುು� ನಿರ್ಮಿಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಅದುು ಸುುಸ್ಥಾಾ�ಪಿತ ಹಕ್ಕುುಗಳ 
ಪರಿಹಾಾರಕ್ಕೆೆ ಕಾಾರಣವಾಾಗುುತ್ತತದೆ.

ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನವನ್ನುು� ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಪಡೆಯುುವುದುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ 
ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ಪ್ರರಶ್ನೆೆಗಳಿಗೆ, 
sr-support@amazon.com ಅನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಿ*

*ನಿಮ್ಮಮ Amazon ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಕೇಂ�ಂದ್ರರವು ಜಪಾಾನ್್ ನಲ್ಲಿಿದ್ದ ದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟುು� sr-support@amazon.co.jp ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ
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ಪಾಾರದರ್ಶಶಕತೆ
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ವ್ಯಯವಹಾಾರವನ್ನುು� ಹೇೇಗೆ ನಡೆಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಮತ್ತುು� ತಮ್ಮಮ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಹೇೇಗೆ ನಡೆಸಿಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಎಂಂಬುುದರಲಿ್ಲಿ ಪ್ರಾಾ�ಮಾಾಣಿಕ ಮತ್ತುು� 
ನೇೇರವಾಾಗಿರಬೇೇಕು ಎಂಂದುು Amazon ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತತದೆ.

ನಮ್ಮೊಂಂ�ದಿಗೆ ಪ್ರಾಾ�ಮಾಾಣಿಕವಾಾಗಿರದ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೊಂ�ಂದಿಗೆ ನಾಾವು ಕೆಲಸ 
ಮಾಾಡುುವುದಿಲ್ಲಲ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಕೆಲವು ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� ಅಥವಾಾ ಉದ್ಯಯಮ 
ಸಂಂಘದ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸುುವ ಸವಾಾಲುುಗಳನ್ನುು� ಎದುುರಿಸಬಹುುದುು 
ಎಂಂದುು ನಾಾವು ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊಂ�ಂಡಿದ್ದೇೇ�ವೆ; ಬದ್ಧಧ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ 
ಕೆಲಸದ ಸ್ಥಥಳಗಳನ್ನುು� ಸುುಧಾಾರಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸಮಯ ತೆಗೆದುುಕೊಂ�ಂಡರೂ� 
ಸಹ ತಮ್ಮಮ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು�  ಉತ್ತತಮವಾಾಗಿ ರಕ್ಷಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುುವುದುು ನಮ್ಮಮ ಅಂಂತಿಮ ಗುುರಿಯಾಾಗಿದೆ. ಕಾಾಲಾಾನಂಂತರದಲಿ್ಲಿ ನಮ್ಮಮ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುುಸರಣೆಯನ್ನುು� ಕಾಾಪಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಪರಸ್ಪಪರ ಒಪ್ಪಿಿತ 
ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಿಪಡಿಸುುವಲಿ್ಲಿ ನಾಾವು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� 
ಬೆಂಂಬಲಿಸಬಹುುದುು. 

ನಮ್ಮಮ ಪಾಾರದರ್ಶಶಕತೆಯ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಕಟ್ಟಟಡ 
ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುವ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ನಿಖರವಾಾದ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್ 
ಅನ್ನುು� ಒದಗಿಸಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ. ಉದಾಾಹರಣೆಗಳಿಗಾಾಗಿ ಅನುುಬಂಂಧ 7 ನೋ�ೋಡಿ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ 
ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ನೀೀಡಬೇೇಕಾಾಗುುತ್ತತದೆ:

•	 ಮ್ಯಾಾ�ನೇೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಕಚೇೇರಿಗಳು, ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗ ದಾಾಖಲೆಗಳು, ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ 
ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು, ಗೋ�ೋದಾಾಮುುಗಳು, ವಸತಿ ನಿಲಯಗಳು, ಕ್ಯಾಂ�ಂ�ಟೀೀನ್್ ಗಳು 
ಮತ್ತುು� ವಾಾಸಿಸುುವ ವಸತಿಗೃೃಹಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ 
ಸೀೀಮಿತವಾಾಗಿರದ ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಪರವಾಾನಗಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲಿ ಬರುುವ ಎಲ್ಲಾಾ� 
ಕಟ್ಟಟಡಗಳು.

•	 ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಗುುತ್ತಿಿಗೆ ಅಥವಾಾ ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ)

•	 ಸಂಂದರ್ಶಶನಗಳಿಗಾಾಗಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಮತ್ತುು� ಸೈೈಟ್್ ಮ್ಯಾಾ�ನೇೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್.್

ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ಪೂರ್ಣಣ ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ಅನುುಮತಿಸಲುು ವಿಫಲವಾಾದರೆ ಅದುು 
ವಿಫಲ ಆಡಿಟ್್ಗೆ ಕಾಾರಣವಾಾಗಬಹುುದುು. ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸದ ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳಂಂತಹ 
ಷರತ್ತುು�ಗಳಿಂಂದಾಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಾಗದ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಕೆಲವು ಗುಂ�ಂಪುಗಳಿಗೆ 
ವೀೀಕ್ಷಿಸಲುು ಸಾಾಧ್ಯಯವಾಾಗದ ಪ್ರರದೇೇಶಗಳು ಅಥವಾಾ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಇದ್ದದರೆ, 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಆಡಿಟ್್ಗೂ� ಮೊದಲೇೇ Amazon ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇೇಕು.

ಪಾಾರದರ್ಶಶಕತೆ ಅಗತ್ಯಯಗಳು:
•	 ಕಾಾನೂ�ನುುಬಾಾಹಿರ, ಮೋೋಸದ ಅಥವಾಾ ಅನೈೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲಿ 

ತೊ�ಡಗಬೇೇಡಿ (ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ: ಲಂಂಚ)

•	 ಕೆಲಸದ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ನಿಖರವಾಾದ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್ ಅನ್ನುು� 
ಒದಗಿಸಿ

•	 ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ ಅಥವಾಾ ನೇೇಮಕಾಾತಿ ಏಜೆನ್ಸಿಿಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಸಂಂಬಂಂಧಗಳನ್ನುು� 
ಬಹಿರಂಂಗಪಡಿಸುುವುದುು

•	 ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಟ್ಟಟಡಗಳು, ಅನ್ವವಯವಾಾಗುುವ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು, 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಮತ್ತುು� ಸೈೈಟ್್ ನಿರ್ವವಹಣೆಗೆ ಪ್ರರವೇೇಶವನ್ನುು� ನೀೀಡಿ

ಪರಿಸರ
ಕಾಾನೂ�ನುು ಮತ್ತುು� ಅನುುಸರಣೆ ಬಾಾಧ್ಯಯತೆಗಳನ್ನುು� ಮೀೀರಿ, ಗುುರಿಗಳನ್ನುು� 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ತಮ್ಮಮ ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲಿ ಸುುಸ್ಥಿಿರ ಪರಿಸರ 
ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳನ್ನುು� ಸಂಂಯೋೋಜಿಸುುವತ್ತತ ಪ್ರರಗತಿಯನ್ನುು� ತೋ�ೋರಿಸಲುು ನಾಾವು 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಪ್ರೋೋ�ತ್ಸಾಾ�ಹಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ. 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳಲಿ್ಲಿ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆಗಳನ್ನುು� ಕಾಾರ್ಯಯಗತಗೊ�ಳಿಸುುವ 
ಮೂೂಲಕ ಪರಿಸರದ ಮೇೇಲಿನ ನಕಾಾರಾಾತ್ಮಮಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನುು� ಕಡಿಮೆ 
ಮಾಾಡಬಹುುದುು:

•	 ನೀೀರಿನ ಬಳಕೆಯನ್ನುು� ತಿಳಿದುುಕೊ�ಳ್ಳಿಿ ಮತ್ತುು� ಕಡಿಮೆ ಮಾಾಡಿ

•	 ಹಸಿರುುಮನೆ ಅನಿಲ ಹೊೊರಸೂ�ಸುುವಿಕೆಯನ್ನುು� ಕಡಿಮೆ ಮಾಾಡಿ

•	 ಇಂಂಧನ ದಕ್ಷತೆಯನ್ನುು� ಸುುಧಾಾರಿಸಿ

•	 ತ್ಯಾಾ�ಜ್ಯಯವನ್ನುು� ಕಡಿಮೆ ಮಾಾಡಿ

•	 ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನುು� ಟ್ರ್ಯಾ�ಾ�ಕ್ ್ ಮಾಾಡಿ, ದಾಾಖಲೀೀಕರಿಸಿ ಮತ್ತುು� ವರದಿ ಮಾಾಡಿ

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವೈೈವಿಧ್ಯಯತೆ
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರ ವೈೈವಿಧ್ಯಯತೆ ಮತ್ತುು�  ಒಳಗೊ�ಳ್ಳುುವಿಕೆಯನ್ನುು�  (SDI) 
ಮುುನ್ನನಡೆಸುುವುದುು Amazon ಗೆ ಮುುಖ್ಯಯವಾಾಗಿದೆ ಏಕೆಂಂದರೆ ಇದುು 
ನಮ್ಮಮ ವ್ಯಯವಹಾಾರಕ್ಕೆೆ ಒಳ್ಳೆೆಯದುು, ನಮ್ಮಮ ಗ್ರಾಾ�ಹಕರ ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳೊಂಂದಿಗೆ 
ಹೊಂ�ಂದಿಕೆಯಾಾಗುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ಒಟ್ಟಾಾ�ರೆ ಸಮಾಾಜಕ್ಕೆೆ ಮಾಾಡಲುು ಸರಿಯಾಾದ 
ವಿಷಯವಾಾಗಿದೆ. Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವೈೈವಿಧ್ಯಯತೆ ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮವು 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ನಾಾವೀೀನ್ಯಯತೆಯನ್ನುು� ಚಾಾಲನೆ ಮಾಾಡುುವ ಮತ್ತುು� ಗ್ರಾಾ�ಹಕರಿಗೆ 
ವಿಶಾಾಲ ಶ್ರೇೇ�ಣಿಯ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳು ಮತ್ತುು� ಸೇೇವೆಗಳನ್ನುು� ನೀೀಡುುವ ಗುುರಿಯೊಂಂದಿಗೆ 
ವೈೈವಿಧ್ಯಯಮಯ ವ್ಯಯವಹಾಾರಗಳಿಗೆ ಖರೀೀದಿ ಅವಕಾಾಶಗಳನ್ನುು� ವಿಸ್ತತರಿಸುುವ ನಮ್ಮಮ 
ಮಹತ್ವಾಾ�ಕಾಂ�ಂಕ್ಷೆಯಿಂಂದ ನಿರ್ದೇ�ೇಶಿಸಲ್ಪಪಟ್ಟಿಿದೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮದೇೇ ಆದ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳನ್ನುು� ಎಚ್ಚಚರಿಕೆಯಿಂಂದ 
ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ವೈೈವಿಧ್ಯಯತೆ, ಸಮಾಾನತೆ ಮತ್ತುು� ಒಳಗೊ�ಳ್ಳುುವಿಕೆಯನ್ನುು� 
ಬೆಳೆಸಲುು ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು�  ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� ಜಾರಿಗೆ ತರಲುು ನಾಾವು 
ಪ್ರೋೋ�ತ್ಸಾಾ�ಹಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ಅನುುಬಂಂಧಗಳು

ಅನುುಬಂಂಧ 1: ನಿಯಮಗಳ ಶಬ್ದದಸಂಂಗ್ರರಹ
Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸಿದ ಆಡಿಟ್್: Amazon ಪರವಾಾಗಿ ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದ 
ಆಡಿಟ್್ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಿಂಂದ ನಡೆಸಲಾಾದ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳ ಆಡಿಟ್.್

ಘೋೋಷಿತ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು: ಆಡಿಟ್್ ಅಧಿಸೂ�ಚನೆಯನ್ನುು� ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ ಮತ್ತುು� 
ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ ಮತ್ತುು� ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಸಂಂಪರ್ಕಕ 
ಮಾಾಹಿತಿಯನ್ನುು� ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಯುುವ ದಿನಾಂ�ಂಕವನ್ನುು� ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಲುು 
ಆಡಿಟರ್್ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ.

ಆಡಿಟ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳು: Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು, ಸೇೇವಾಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಅಥವಾಾ ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರ ಕಟ್ಟಟಡದಲಿ್ಲಿ ಪತ್ತೆೆಯಾಾದ ಸಮಸ್ಯೆೆ. ಆಡಿಟ್್ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು�  ಯಾಾವುದೇೇ ಔಪಚಾಾರಿಕ ಅಥವಾಾ ಅನೌೌಪಚಾಾರಿಕ 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನದ ಮೂೂಲಕ ಗುುರುುತಿಸಬಹುುದುು 
(ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ: ಸೈೈಟ್್ ಭೇೇಟಿ, ಆಡಿಟ್,್ ಸಮೀೀಕ್ಷೆ). 

ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆ (CAP): ಆಡಿಟ್್ ನಲಿ್ಲಿ ಗುುರುುತಿಸಲಾಾದ 
ಸರಿಪಡಿಸಬೇೇಕಿರುುವ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳ ಸಾಾರಾಂ�ಂಶ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು CAP ಯನ್ನುು� 
ಪರಿಶೀೀಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ತಕ್ಷಣದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� 
ಜಾರಿಗೆ ತರಬೇೇಕು, ಜೊೊತೆಗೆ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳು ಮರುುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತಡೆಯಲುು 
ದೀೀರ್ಘಘಕಾಾಲೀೀನ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಪಿಡಿಸಬೇೇಕು.
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ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ: Amazon ವಿಶೇೇಷಣಗಳಿಗೆ ವಿನ್ಯಾಾ�ಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾದ 
Amazon ಬ್ರ್ಯಾಂ�ಂ��ಡ್ ್ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳು ಅಥವಾಾ ಉತ್ಪಪನ್ನನಗಳನ್ನುು� ಪಡೆಯುುವ 
ಅಥವಾಾ ಉತ್ಪಾಾ�ದಿಸುುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಸ್ಥಥಳ (ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಟುುವಟಿಕೆಗಳನ್ನುು� 
ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿರುುತ್ತತದೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸೀೀಮಿತವಾಾಗಿರುುವುದಿಲ್ಲಲ : ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆ, 
ಮುುಕ್ತಾಾ�ಯ, ಜೋ�ೋಡಣೆ, ವಿತರಣೆ, ಅಥವಾಾ ಡೆಲಿವರಿ).

ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್: ಅನುುಮೋೋದಿತ ಮೂೂರನೇೇ ಪಕ್ಷದ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ 
ಅನುುಸರಣೆ ಸಂಂಸ್ಥೆೆ ಅಥವಾಾ ಬಹುು-ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರ ಉಪಕ್ರರಮದಿಂಂದ 
ನಡೆಸಲ್ಪಪಡುುವ ಆಡಿಟ್.್

ಕಾಾನೂ�ನುು(ಗಳು):  ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಅಥವಾಾ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಕ್ಕೆೆ 
ಅನ್ವವಯ ವಾಾ ಗುುವ ಯಾಾ ವುದೇೇ ಅ ನ್ವವಯ ವಾಾ ಗುುವ ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು, 
ನಿಬಂಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾಾ ನಿಯಮಗಳು. ಇದುು ಸ್ಥಥಳೀೀಯ ಮತ್ತುು� ರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ 
ಕಾಾನೂ�ನುುಗಳು, ರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀ�ಯ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಾಗೂ� ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿದೆ. 

ಅರ್ಹಹತಾಾ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು: Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಾಾಗಿ ಅರ್ಹಹತೆ ಪಡೆಯಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು ಪೂರೈೈಸಬೇೇಕಾಾದ Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠಠ ಮಟ್ಟಟದ ಅನುುಸರಣೆ.

ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ: Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ 
ಉಲ್ಲಂ�ಂಘನೆಯನ್ನುು� ಸರಿಪಡಿಸಲಾಾಗಿದೆ ಮತ್ತುು� ಸಮಸ್ಯೆೆ ಮರುುಕಳಿಸದಂಂತೆ 
ತಡೆಯಲುು ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳಳಲಾಾಗಿದೆ ಎಂಂದುು ನಿರೂ�ಪಿಸುುವುದುು. 
Amazon ನಿರ್ಧಧರಿಸಿದ ಅನುುಮೋೋದಿತ ಪರಿಶೀೀಲನಾಾ ವಿಧಾಾನದ ಮೂೂಲಕ 
ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯವನ್ನುು� ಪ್ರರದರ್ಶಿಿಸಬೇೇಕು.

ಅರೆ-ಘೋೋಷಿತ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು: ಆಡಿಟ್್ ಅಧಿಸೂ�ಚನೆಯನ್ನುು� ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ 
ಮತ್ತುು� ಸಂಂಬಂಂಧಿತ ಪಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ. ಸಂಂಪರ್ಕಕ ಮಾಾಹಿತಿಯನ್ನುು� 
ದೃೃಢೀೀಕರಿಸಲುು ಆಡಿಟರ್್ ಸೌೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್್ 
ನಡೆಯುುವ ಒಂಂದುು ಅಥವಾಾ ಎರಡುು ವಾಾರಗಳ ಅವಧಿಯನ್ನುು� ಒಪ್ಪುುತ್ತಾಾ�ರೆ. 
ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಯುುವ ನಿಖರವಾಾದ ದಿನಾಂ�ಂಕವನ್ನುು� ಆಡಿಟರ್್ ಒದಗಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರ(ರುು): ಇನ್ನೊ�ೊಬ್ಬಬರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದದ ಭಾಾಗ ಅಥವಾಾ ಎಲ್ಲಾಾ� 
ಬಾಾಧ್ಯಯತೆಗಳನ್ನುು� ನಿರ್ವವಹಿಸಲುು ಒಪ್ಪಂಂ�ದಕ್ಕೆೆ ಸಹಿ ಹಾಾಕುವ ವ್ಯಯಕ್ತಿಿ ಅಥವಾಾ 
ವ್ಯಯವಹಾಾರ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರ(ರುು): Amazon ಗೆ ಸರಕುಗಳು, ಸೇೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರನ್ನುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದಿಸುುವ, ತಯಾಾರಿಸುುವ, ಜೋ�ೋಡಿಸುುವ ಅಥವಾಾ 
ಒದಗಿಸುುವ ಒಂಂದುು ಘಟಕ.

Amazon ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು: Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು (“ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು”), Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿಯಲಿ್ಲಿನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� Amazon ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಚರಣೆಗಳನ್ನುು� 
ಬೆಂಂಬಲಿಸುುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಅಗತ್ಯಯತೆಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳನ್ನುು� 
ಒಳಗೊಂ�ಂಡಿವೆ.

ಅಘೋೋಷಿತ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು:  ಸೌೌಲಭ್ಯಯವು ಮುಂಂ�ಚಿತ ಸೂ�ಚನೆಯನ್ನುು� 
ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ . ಭವಿಷ್ಯಯದಲಿ್ಲಿ ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಸಲಾಾಗುುವುದುು ಎಂಂಬ 
ಸೂ�ಚನೆಯನ್ನುು� ನೀೀಡಲುು ಆಡಿಟರ್್ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯವನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಬಹುುದುು, 
ಆದರೆ ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ದಿನಾಂ�ಂಕವನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುವುದಿಲ್ಲಲ.

ಕಾಾರ್ಯಯಕರ್ತತರುು: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಅಥವಾಾ ಸೇೇವಾಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಂಂದ 
ಪೂರ್ಣಣಕಾಾಲಿಕ, ಅರೆಕಾಾಲಿಕ, ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ ಅಥವಾಾ ಗುುತ್ತಿಿಗೆ ಆಧಾಾರದ 
ಮೇೇಲೆ ನೇೇಮಕಗೊಂ�ಂಡ, ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದಲಿ್ಲಿ ಪ್ರಾಾ�ಥಮಿಕ ಹಕ್ಕುುಗಳನ್ನುು� 
ಹೊಂ�ಂದಿರುುವವರುು.

ಅನುುಬಂಂಧ 2: ಪದೇೇ ಪದೇೇ ಕೇೇಳಲಾಾಗುುವ 
ಪ್ರರಶ್ನೆೆಗಳು

Amazon ನೊಂ�ಂದಿಗೆ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುುವ ಮೊದಲುು ನಾಾನುು ಆಡಿಟ್್ 
ಅನ್ನುು� ತೇೇರ್ಗಗಡೆಯಾಾಗಬೇೇಕೇೇ ಎಂಂದುು ನನಗೆ ಹೇೇಗೆ ತಿಳಿಯುುವುದುು? 

ನೀೀವು ಆಡಿಟ್್ ನಲಿ್ಲಿ ಉತ್ತೀೀ�ರ್ಣಣರಾಾಗಬೇೇಕಾಾದರೆ Amazon ನಿಮ್ಮಮನ್ನುು� 
ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸುುತ್ತತದೆ. ನಮ್ಮಮ ಎಲ್ಲಾಾ� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಅವರ ಸ್ವಂಂ�ತ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಮತ್ತುು� ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರುು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸಬೇೇಕೆಂಂದುು ನಾಾವು ನಿರೀೀಕ್ಷಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ.

ನಾಾನುು ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಅನ್ನುು� ಸಲಿ್ಲಿಸಿದ್ದದರೆ, ನಾಾನುು 
Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಅನುುಸರಿಸುುತ್ತೇೇ�ನೆ ಎಂಂದುು 
ಅರ್ಥಥವೇೇ?

ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಸಲ್ಲಿಿಸು ುವುದುು ಎಂಂದರೆ ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡಲಾಾಗಿರುುವ 
ಸೈೈಟ್್ Amazon ನ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� 
ಪೂರೈೈಸುುತ್ತತದೆ ಎಂಂದುು ಅರ್ಥಥವಲ್ಲಲ. ಅನುುಸರಣೆಯನ್ನುು� ನಿರ್ಧಧರಿಸಲುು Amazon 
ವರದಿಯನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸುುತ್ತತದೆ. ನಿಮ್ಮಮ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ನ 
ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸದಿದ್ದದರೆ ನಿಮ್ಮಮ 
Amazon ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರುು ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ, ಈ ಸಂಂದರ್ಭಭದಲಿ್ಲಿ, 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲಾಾಗಿದೆಯೆ ಎಂಂದುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಹೊೊಸ 
ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಅಥವಾಾ Amazon-ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ 
ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಲುು ನಿಮ್ಮಮನ್ನುು� ಕೇೇಳಲಾಾಗುುತ್ತತದೆ.

ನನ್ನನ ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಅನುುಮೋೋದನೆಗೊಂ�ಂಡರೆ, ನಾಾನುು 
Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್  ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸಬೇೇಕೆ?

Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಸುುವ ಬದಲುು, ನಮ್ಮಮ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� 
ಪೂರೈೈಸಿದರೆ Amazon ಕೆಲವು ಉದ್ಯಯಮದ ಸಂಂಘದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� 
ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುತ್ತತದೆ. ಹಾಾಗಿದ್ದದರೂ�, Amazon ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳನ್ನುು� ನಡೆಸುುವ ಹಕ್ಕಕನ್ನುು� ನಿರ್ವವಹಿಸುುತ್ತತದೆ.

ಆಡಿಟ್್ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯುು ಎಷ್ಟುು� ಸಮಯ ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತತದೆ?

ಆಡಿಟ್್ ಕಾಾಲಾಾವಧಿಯುು ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಲಾಾಗುುತ್ತಿಿರುುವ 
ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಗಾಾತ್ರರ ಮತ್ತುು� ಸಂಂದರ್ಶಶನ ಮಾಾಡಿದ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ 
ಸಂಂಖ್ಯೆೆಯನ್ನುು� ಅವಲಂಂಬಿಸಿರುುತ್ತತದೆ. ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಕನಿಷ್ಠಠ ಒಂಂದುು ಪೂರ್ಣಣ 
ಕೆಲಸದ ದಿನವನ್ನುು� ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತತವೆ.

ನಾಾನುು ಹೆಚ್ಚಿನಿ ಮಾಾಹಿತಿಯನ್ನುು� ಎಲಿ್ಲಿ ಪಡೆಯಬಹುುದುು?

ಇತ್ತೀೀ�ಚಿನ ಅಥವಾಾ ಮುಂಂ�ಬರುುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳ ಬಗ್ಗೆೆ ನಿಮಗೆ 
ಪ್ರರಶ್ನೆೆಗಳಿದ್ದದರೆ ನಿಮ್ಮಮ Amazon ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಿ. 

IAA/AMA ಗೆ ಯಾಾರುು ಪಾಾವತಿಸುುತ್ತಾಾ�ರೆ?

SLCP ಆರಂಂಭಿಕ ಮತ್ತುು� ನಿರ್ವವಹಣಾ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಎಲ್ಲಾಾ� 
ಉದ್ಯಯಮ ಸಹವರ್ತಿಿ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೆ (IAA ಗಳು) ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಪಾಾವತಿಸುುವ 
ನಿರೀೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. SLCP ಪರಿಶೀೀಲನೆ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೆ ಮಾಾತ್ರರ ವಿನಾಾಯಿತಿ ಇದೆ, ಇದಕ್ಕೆೆ 
Amazon ಪಾಾವತಿಸುುತ್ತತದೆ. Amazon ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೆ Amazon 
ಪಾಾವತಿಸುುತ್ತತದೆ.

Amazon ನ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿ ತಂಂಡವನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಲುು, ದಯವಿಟ್ಟುು� 
sr-support@amazon.com ಗೆ ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ.*

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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ಅನುುಬಂಂಧ 3: ದೇೇಶ-ನಿರ್ದಿಿಷ್ಟಟ ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ 
ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು
Amazon ಈ ಕೆಳಗಿನ ದೇೇಶಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ ಸೋ�ೋರ್ಸಿಂ�ಂಗ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನ್ನುು� 
ಹೊಂ�ಂದಿದೆ. ಈ ದೇೇಶಗಳಲಿ್ಲಿ ಇರುುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಹೆಚ್ಚಿಿನ ಮಾಾಹಿತಿಗಾಾಗಿ 
ತಮ್ಮಮ Amazon ವ್ಯಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರನ್ನುು� ಸಂಂಪರ್ಕಿಿಸಬೇೇಕು.

•	 ಅಫ್ಘಾಾ�ನಿಸ್ತಾಾ�ನ

•	 ಅಲ್ಜೀೀ�ರಿಯಾಾ

•	 ಅಂಂಗೋ�ೋಲಾಾ

•	 ಬಾಂ�ಂಗ್ಲಾಾ�ದೇೇಶ*

•	 ಬುುರುಂ�ಂಡಿ

•	 ಕ್ಯಾ�ಾಮರೂ�ನ್್

•	 ಸೆಂಂಟ್ರರಲ್್ ಆಫ್ರಿಿಕನ್್ ರಿಪಬ್ಲಿಿಕ್್

•	 ಕಾಂ�ಂಬೋ�ೋಡಿಯಾಾ*

•	 ಚಾಾಡ್್

•	 ಕೊ�ಮೊರೊ�ಸ್್

•	 ಕಾಂ�ಂಗೊ� 

•	 ಜಿಬೌೌಟಿ

•	 DR ಕಾಂ�ಂಗೊ�

•	 ಈಜಿಪ್ಟ್್�

•	 ಈಕ್ವವಟೋ�ೋರಿಯಲ್್ ಗಿನಿ

•	 ಎರಿಟ್ರಿಿಯಾಾ

•	 ಇಥಿಯೋೋಪಿಯ*

•	 ಗ್ಯಾಾ�ಬೊೊನ್್

•	 ಗಿನಿ

•	 ಗಿನಿ-ಬಿಸ್ಸಾಾ�ವ್್

•	 ಹೈೈಟಿ*

•	 ಇರಾಾಕ್್

•	 ಲೆಬನಾಾನ್್

•	 ಲೈೈಬೀೀರಿಯಾಾ

•	 ಲಿಬಿಯಾಾ

•	 ಮಡಗಾಾಸ್ಕಕರ್್

•	 ಮಾಾಲಿ

•	 ಮೌೌರಿಟಾಾನಿಯಾಾ

•	 ಮೊಜಾಂಂಬಿಕ್್

•	 ಮ್ಯಾಾ�ನ್ಮಾಾ�ರ್್

•	 ನೈೈಜರ್್

•	 ನೈೈಜೀೀರಿಯಾಾ

•	 ಪಾಾಕಿಸ್ತಾಾ�ನ

•	 ಸೊ�ಮಾಾಲಿಯ

•	 ದಕ್ಷಿಣ ಸುುಡಾಾನ್್

•	 ತಜಿಕಿಸ್ತಾಾ�ನ್್

•	 ಟೋ�ೋಗೊ�

•	 ತುುರ್ಕ್‌�‌�ಮೆನಿಸ್ತಾಾ�ನ್್

•	 ಜಿಂಂಬಾಾಬ್ವೆೆ 

•	 ಉಜ್ಬೇೇ�ಕಿಸ್ತಾಾ�ನ್್

•	 ವೆನೆಜುುವೆಲಾಾ

•	 ಯೆಮೆನ್್ 

ಅನುುಬಂಂಧ 4: ಉದ್ಯಯಮ ಮತ್ತುು� ಬಹುು-
ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರ ಉಪಕ್ರರಮಗಳು
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ನಮ್ಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನ್ನುು� ಪೂರೈೈಸಲುು ಮತ್ತುು� ಮೀೀರಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವುದಕ್ಕೆೆ, ಉದ್ಯಯಮ ಸಂಂಘಗಳು ಮತ್ತುು� ಬಹುು-ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರ 
ಉಪಕ್ರರಮಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳು, ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಸಾಾಧನಗಳನ್ನುು� ನಾಾವು ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ. ಕೆಳಗಿನ ಮಾಾಹಿತಿ 
ಬದಲಾಾಗಬಹುುದುು.

amforiBSCI
amfori ಎಂಂಬುುದುು ಮುುಕ್ತತ ಮತ್ತುು� ಸುುಸ್ಥಿಿರ ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರಕ್ಕಾ�ಾಗಿ ಇರುುವ ಒಂಂದುು 
ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರ ಸಂಂಘವಾಾಗಿದ್ದುು�, 40 ಕ್ಕೂ�ೂ ಹೆಚ್ಚುು� ದೇೇಶಗಳ 2,300 ಕ್ಕೂ�ೂ ಹೆಚ್ಚುು� 
ರಿಟೇೇಲರ್್ ಗಳು, ಆಮದುುದಾಾರರುು, ಬ್ರ್ಯಾಂ�ಂ��ಡ್ ್ ಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಂಘಗಳನ್ನುು� 
ಒಟ್ಟುು�ಗೂ�ಡಿಸುುತ್ತತದೆ. 

•	 ಮುುಖ್ಯಯ ವೆಬ್್ಸೈೈಟ್್: amfori.org

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

•	 ಇ-ಲರ್ನಿಂ�ಂಗ್್ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡಲಾಾದ ತರಬೇೇತಿ

amfori Academy ಯುು ಕಾಾರ್ಯಾಾ�ಗಾಾರಗಳು ಮತ್ತುು� ಇ-ಕಲಿಕೆಯಂಂತಹ 
ವ್ಯಾಾ�ಪಕ ಶ್ರೇೇ�ಣಿಯ ತರಬೇೇತಿಯನ್ನುು� ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ. ನಾಾವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� 
ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ:

•	 amfori BSCI ಯೊಂಂದಿಗೆ ಪ್ರಾಾ�ರಂಂಭಿಸಲಾಾಗುುತ್ತಿಿದೆ

•	 ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ನಿರ್ವವಹಣಾ ವ್ಯಯವಸ್ಥೆೆಗಳ ಪರಿಚಯ

•	 ಔದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಕ ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತೆ

•	 ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯದ ಯೋೋಜನೆಯನ್ನುು� ರೂ�ಪಿಸುುವುದುು

•	 ನ್ಯಾಾ�ಯೋೋಚಿತ ಸಂಂಭಾಾವನೆ ಮತ್ತುು� ಯೋೋಗ್ಯಯ ಕೆಲಸದ ಸಮಯ

ಅಪಾಾಯ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನದ ಸಾಾಧನಗಳು
•	 amfori BSCI ಪ್ಲ್ಯಾ�ಾ� ಟ್್ಫಾಾರ್ಮ್್�: ಪ್ರರಯತ್ನನಗಳ ನಕಲನ್ನುು� ಕಡಿಮೆ 

ಮಾಾಡಲುು, ಹಣವನ್ನುು� ಉಳಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುುಧಾಾರಣೆಗಳನ್ನುು� ಗುುರುುತಿಸಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವುದಕ್ಕೆೆ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳ ಅವಲೋ�ೋಕನವನ್ನುು� 
ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ.

•	 ಆಡಿಟಿಂಂಗ್್ ಸಮಗ್ರರತೆ ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂ�ಂ�: ಆಡಿಟ್್ ಕಂಂಪನಿಗಳಿಗೆ amfori BSCI 
ಚಟುುವಟಿಕೆಗಳಲಿ್ಲಿ ತೊ�ಡಗಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಸಮಗ್ರರ ಮತ್ತುು� ಸ್ವವತಂಂತ್ರರ ಸ್ವೀೀ�ಕಾಾರ 
ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆ.

•	 ದೇೇಶಕ್ಕೆೆ ಸೂ�ಕ್ತತವಾಾದ ಅಗತ್ಯಯ ಎಚ್ಚಚರಿಕೆಯ ಪರಿಕರ: ಸದಸ್ಯಯರುು ತಮ್ಮಮ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನ್ನುು� ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಮತ್ತುು� ಯಾಾವುದೇೇ 
ಸಂಂಭಾಾವ್ಯಯ ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� ನಿರ್ವವಹಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುತ್ತತದೆ.

* ಅರ್ಹಹ ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳಿಗೆ Better Work ಮತ್ತುು� BEF ಗಳ ಭಾಾಗವಹಿಸುುವಿಕೆ ಅಗತ್ಯಯ.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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ಉತ್ತತಮ ಕೆಲಸ
ಬಾಂ�ಂಗ್ಲಾಾ�ದೇೇಶ, ಕಾಂ�ಂಬೋ�ೋಡಿಯಾಾ, ಇಥಿಯೋೋಪಿಯಾಾ ಮತ್ತುು� ಹೈೈಟಿಯ 
ಎಲ್ಲಾಾ�  ಅರ್ಹಹ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು B etter  Work ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂ�ಂ�ನಲಿ್ಲಿ 
ನೋಂ�ಂ�ದಾಾಯಿಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಬೇೇಕು. Better Work ಕಾಾರ್ಯಯನಿರ್ವವಹಿಸುುವ 
ದೇೇಶಗಳಲಿ್ಲಿ (ಬಾಂ�ಂಗ್ಲಾಾ�ದೇೇಶ, ಕಾಂ�ಂಬೋ�ೋಡಿಯಾಾ, ಇಥಿಯೋೋಪಿಯಾಾ, ಹೈೈಟಿ, 
ಇಂಂಡೋ�ೋನೇೇಷ್ಯಾಾ�, ಜೋ�ೋರ್ಡಾ�ಾನ್ ,್ ನಿಕರಾಾಗುುವಾಾ ಮತ್ತುು� ವಿಯೆಟ್ನಾಂ�ಂ�) ಇರುುವ 
ಎಲ್ಲಾಾ� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಸಹ ನಾಾವು ಪ್ರೋೋ�ತ್ಸಾಾ�ಹಿಸುುತ್ತೇೇ�ವೆ

•	 ಮುುಖ್ಯಯ ವೆಬ್್ಸೈೈಟ್್: betterwork.org

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: portal.betterwork.org

•	 ಇ-ಲರ್ನಿಂ�ಂಗ್್ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: betterwork.org/training/

ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡಲಾಾದ ತರಬೇೇತಿ

Better Work ಸಂಂವಹನ, ಸಮಾಾಲೋ�ೋಚನೆ ಮತ್ತುು� ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣಾ 
ಕೌೌಶಲ್ಯಯಗಳು, ಕೈೈಗಾಾರಿಕಾಾ ಸಂಂಬಂಂಧಗಳು, ಔದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಕ ಸುುರಕ್ಷತೆ ಹಾಾಗೂ� 
ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಕಿರುುಕುಳ ತಡೆಗಟ್ಟುು�ವಿಕೆಯಂಂತಹ ಕ್ಷೇೇತ್ರರಗಳಲಿ್ಲಿ ತರಬೇೇತಿ 
ಕೋ�ೋರ್ಸ್‌�‌�ಗಳನ್ನುು� ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ. ತರಬೇೇತಿಯುು ನೈೈಜ ಪ್ರರಪಂಂಚದ ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� 
ಪ್ರಾಾ�ಯೋೋಗಿಕ ರೀೀತಿಯಲಿ್ಲಿ ಪರಿಹರಿಸಲುು ಸ್ಪಪರ್ಧಿಿಗಳಿಗೆ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವತ್ತತ 
ಗಮನ ಹರಿಸುುತ್ತತದೆ.  

ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆ ಸೇೇವಾಾ ಪ್ಯಾಾ�ಕೇೇಜ್

Better Work ಬಾಂ�ಂಗ್ಲಾಾ�ದೇೇಶ, ಕಾಂ�ಂಬೋ�ೋಡಿಯಾಾ, ಹೈೈಟಿ, ಜೋ�ೋರ್ಡಾ�ಾನ್ ,್ 
ಇಂಂಡೋ�ೋನೇೇಷ್ಯಾಾ�, ನಿಕರಾಾಗುುವಾಾ ಮತ್ತುು� ವಿಯೆಟ್ನಾಂ�ಂ�ನಲಿ್ಲಿ ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆ ಸೇೇವಾಾ 
ಪ್ಯಾಾ�ಕೇೇಜ್ ಅನ್ನುು� ನೀೀಡುುತ್ತತದೆ. 

B e t t e r  Wo r k  ನ ಲಿ್ಲಿ  ನೋಂ�ಂ� ದಾಾ ಯಿ ಸ ಲಾಾ ದ  ಕಾಾ ರ್ಖಾ�ಾ ನೆ ಗ ಳು 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು, ಸಲಹಾಾ ಸೇೇವೆಗಳು, ಉದ್ಯಯಮ ಸೆಮಿನಾಾರ್್ ಗಳು ಮತ್ತುು� 
ತರಬೇೇತಿ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಕಲಿಕೆಯ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು� ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸುುತ್ತತದೆ.

ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುುತ ವ್ಯಾಾ�ಪಾಾರ ಮೈೈತ್ರಿಿ
ಈ ಮೊದಲುು ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾಾ�ನಿಕ್್ ಇಂಂಡಸ್ಟ್ರಿಿ ಸಿಟಿಜನ್್ಶಿಪ್್ ಕೊ�ಯಲಿಷನ್್ ಆಗಿದ್ದದ 
RBA, ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾಾ�ನಿಕ್ಸ್್�, ರಿಟೇೇಲ್ ,್ ವಾಾಹನ ಮತ್ತುು� ಆಟಿಕೆ ರಿಟೇೇಲರ್್ ಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನ್ನುು� ಒಳಗೊಂ�ಂಡ ಲಾಾಭರಹಿತ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಾಾಗಿದ್ದುು�, ಇದುು ಕೆಲಸದ 
ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರದ ಪರಿಸ್ಥಿಿತಿಗಳನ್ನುು� ಸುುಧಾಾರಿಸಲುು ಸಹಕರಿಸುುತ್ತತದೆ.

•	 ಮುುಖ್ಯಯ ವೆಬ್್ಸೈೈಟ್್: responsiblebusiness.org

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: rba-online.org

•	 ಇ-ಲರ್ನಿಂ�ಂಗ್್ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: academy.responsiblebusiness.org

ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡಲಾಾದ ತರಬೇೇತಿ

RBA ಸದಸ್ಯಯರುು RBA ತರಬೇೇತಿ ಮತ್ತುು� ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಪರಿಕರಗಳ 
ಶ್ರೇೇ�ಣಿಯನ್ನುು� ಬಳಸಿಕೊ�ಳ್ಳಳಬಹುುದುು. ಪ್ರಾಾ�ರಂಂಭಿಸಲುು ನಾಾವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� 
ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡುುತ್ತೇೇ�ವೆ:

•	 RBA ನೀೀತಿ ಸಂಂಹಿತೆ

•	 ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ 1: ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆ 
ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು

•	 ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ 2: ಪಾಾರದರ್ಶಶಕತೆ 
ಮತ್ತುು� ನೈೈತಿಕತೆ

•	 ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೋ�ೋಪಾಾಯ 3: ಸರಿಪಡಿಸುುವ 
ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆಗಳು

ಅಪಾಾಯ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನದ ಸಾಾಧನಗಳು
•	 ತರಬೇೇತಿ ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳು: RBA ಜಾಗತಿಕ ಔಟ್್ರೀೀಚ್್ 

ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳು ಮತ್ತುು� ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ತರಬೇೇತಿಗಳನ್ನುು� ಆಯೋೋಜಿಸುುತ್ತತದೆ 
ಮತ್ತುು� ಸದಸ್ಯಯರುು ಈವೆಂಂಟ್ಸ್್� ಬುುಲೆಟಿನ್್ಗೆ ಚಂಂದಾಾದಾಾರರಾಾಗಬಹುುದುು. 

•	 ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುುತ ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆ ಉಪಕ್ರರಮ: ಪರಿಪಕ್ವವತೆಯ ಎಲ್ಲಾಾ� 
ಹಂಂತಗಳಲಿ್ಲಿ ತಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನ್ನುು� ನಿರ್ಣಣಯಿಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಅಭಿವೃೃದ್ಧಿಪಿಡಿಸಲುು ಬಯಸುುವ ಕಂಂಪನಿಗಳಿಗೆ RBA ಕಾಾರ್ಖಾ�ಾನೆ 
ಮಟ್ಟಟದ ಪರಿಕರಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳಿಗೆ ಏಕೀೀಕೃೃತ ವಿನ್ಯಾಾ�ಸವನ್ನುು� 
ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ.

Sedex
ಪೂರ್ಣಣ APSCA ಸದಸ್ಯಯ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು ನಡೆಸುುವ Sedex ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ಮಾಾತ್ರರ 
Amazon ಸ್ವೀೀ�ಕರಿಸುುತ್ತತದೆ. ಆನ್್ಲೈೈನ್್ ನಲಿ್ಲಿ ಅನುುಮೋೋದಿತ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳ ನವೀೀಕೃೃತ 
ಪಟ್ಟಿಿಯನ್ನುು� ಹುುಡುುಕಿ.

Sedex ಎಂಂಬುುದುು ಒಂಂದುು ಜಾಗತಿಕ ಸದಸ್ಯಯತ್ವವ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಾಾಗಿದ್ದುು�, 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ತಮ್ಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯಲಿ್ಲಿನ ಅಪಾಾಯಗಳನ್ನುು� 
ಕಂಂಡುುಕೊ�ಳ್ಳಳಲುು ಮತ್ತುು� ನಿರ್ವವಹಿಸುುವುದಕ್ಕೆೆ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು ಪರಿಕರಗಳು, 
ಸೇೇವೆಗಳು, ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನ ಮತ್ತುು� ತರಬೇೇತಿಯನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ. Sedex 
35 ಉದ್ಯಯಮ ವಲಯಗಳಲಿ್ಲಿ 180 ಕ್ಕೂ�ೂ ಹೆಚ್ಚುು� ದೇೇಶಗಳಲಿ್ಲಿ 55,000 ಕ್ಕೂ�ೂ ಹೆಚ್ಚುು� 
ಸದಸ್ಯಯರನ್ನುು� ಹೊಂ�ಂದಿದೆ.

•	 ಮುುಖ್ಯಯ ವೆಬ್್ಸೈೈಟ್್: sedex.com 

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

•	 ಇ-ಲರ್ನಿಂ�ಂಗ್್ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: sedex.com/training/

ಶಿಫಾಾರಸುು ಮಾಾಡಲಾಾದ ತರಬೇೇತಿ

•	 SMETA ಪರಿಚಯ

•	 ಖರೀೀದಿದಾಾರರಿಗೆ ತರಬೇೇತಿ

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ತರಬೇೇತಿ

•	 ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ತರಬೇೇತಿ

ಅಪಾಾಯ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನದ ಸಾಾಧನಗಳು
•	 SMETA ಆಡಿಟ್್: ಆಡಿಟರ್್ ಗಳು ಉತ್ತತಮ ಗುುಣಮಟ್ಟಟದ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� 

ನಡೆಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು ವಿನ್ಯಾಾ�ಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾದ ಆಡಿಟ್್ ವಿಧಾಾನ.

•	 Sedex Advance: ಖರೀೀದಿದಾಾರರುು, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟರ್್ ಗಳಿಗೆ ಅತಿದೊೊಡ್ಡಡ ಸಹಕಾಾರಿ ನೈೈತಿಕ ಡೇೇಟಾಾ 
ಪ್ಲ್ಯಾ�ಾ� ಟ್್ಫಾಾರ್ಮ್‌‌��ಗಳಲಿ್ಲಿ ಒಂಂದಾಾಗಿದೆ.

•	 Sedex ಗೆ ಸೇೇರುುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು ಸದಸ್ಯಯರಿಗೆ ಮಾಾತ್ರರ ಎಂಂದುು ಇರುುವ 
ಪರಿಕರಗಳನ್ನುು� ಸಹ ಪ್ರರವೇೇಶಿಸಬಹುುದುು

ಸೋ�ೋಶಿಯಲ್್ ಅಂಂಡ್್ ಲೇೇಬರ್್ ಕನ್ವವರ್ಜೆೆನ್ಸ್�್ ಪ್ರೋೋ�ಗ್ರಾಂ�ಂ� 
(SLCP)
SLCP ಎಂಂಬುುದುು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳಲಿ್ಲಿನ ಆಡಿಟ್್ ನ ಸಾಾಮರ್ಥ್ಯಯ� ಕುಸಿತದ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಯನ್ನುು� ನಿಭಾಾಯಿಸಲುು ಸ್ಥಾಾ�ಪಿಸಲಾಾದ ಬಹುು-ಮಧ್ಯಯಸ್ಥಥಗಾಾರರ 
ಉಪಕ್ರರಮವಾಾಗಿದ್ದುು�, ಉಡುುಪು ಮತ್ತುು� ಪಾಾದರಕ್ಷೆ ಕ್ಷೇೇತ್ರರಗಳ ಮೇೇಲೆ ಆರಂಂಭಿಕ 
ಗಮನವನ್ನುು� ಕೇಂ�ಂದ್ರೀೀ�ಕರಿಸಿದೆ. SLCP ಯ ಕನ್ವವರ್ಜ್ಡ್್� ಅಸೆಸ್್ ಮೆಂಂಟ್್ 
ಫ್ರೇೇ�ಮ್್ ವರ್ಕ್�್ (CAF) ಅನ್ನುು� ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ ಡೇೇಟಾಾವನ್ನುು� 
ಸಂಂಗ್ರರಹಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು ಸ್ವಾಾ�ಮ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ಎಲ್ಲಾಾ� ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ 
ಆಡಿಟ್್  ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು�  ಒಂಂದೇೇ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನದೊಂ�ಂದಿಗೆ 
ಬದಲಾಾಯಿಸಲುು ವಿನ್ಯಾಾ�ಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾಗಿದೆ.

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪೋೋರ್ಟಟಲ್್: slconvergence.org

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನ: slconvergence.org/tool

•	 ವೆಚ್ಚಚದ ಮಾಾಹಿತಿ: 

•	 SLCP ಯಲಿ್ಲಿ ಭಾಾಗವಹಿಸಲುು ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಯಾಾವುವು?

•	 SLCP ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನಕ್ಕೆೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ವೆಚ್ಚಚಗಳು ಯಾಾವುವು?

•	 ಆಡಿಟ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳನ್ನುು� ಹಂಂಚಿಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು:

•	 SLCP ಗೇೇಟ್್ವೇೇಯಿಂಂದ ವರದಿಯ ಲಿಂಂಕ್್ ಅನ್ನುು� sr-support@
amazon.com ಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ

•	 ವರದಿ ಹಂಂಚಿಕೆಯ ಬಗ್ಗೆೆ ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ ಮಾಾಹಿತಿ

Social Accountability International SA8000
Social Accountability International (SAI) ಕೆಲಸದಲಿ್ಲಿ ಮಾಾನವ 
ಹಕ್ಕುುಗಳನ್ನುು� ಮುುನ್ನನಡೆಸುುವ ಜಾಗತಿಕ ಸರ್ಕಾ�ಾರೇೇತರ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯಾಾಗಿದೆ. 
SA8000 Standard ನ ಮಾಾಲೀೀಕತ್ವವವನ್ನುು� SAI ಹೊಂ�ಂದಿದೆ ಹಾಾಗೂ� 
ಹೊೊಸ ಮತ್ತುು� ಉದಯೋೋನ್ಮುು�ಖ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಹಕ್ಕುುಗಳ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯಿಸಲುು ಅದನ್ನುು� ನಿಯಮಿತವಾಾಗಿ ನವೀೀಕರಿಸುುತ್ತತದೆ. 
SAI ಮಾಾನದಂಂಡದ ಅನುುಷ್ಠಾಾ�ನದ ಬಗ್ಗೆೆ ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನವನ್ನುು� ಒದಗಿಸುುತ್ತತದೆ 
ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಯಯಕ್ರರಮದ ಆಡಿಟ್್ ವಿಧಾಾನವನ್ನುು� ನಿರ್ಧಧರಿಸುುತ್ತತದೆ, ಎಲ್ಲಾಾ� 
SA8000 ಆಡಿಟ್್ ಗಳನ್ನುು� SAI ನ ಸ್ವವತಂಂತ್ರರವಾಾಗಿ ನಿರ್ವವಹಿಸುುವ ವಿಭಾಾಗವಾಾದ 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS) ನಿಂಂದ 
ಮಾಾನ್ಯಯತೆ ಪಡೆಯುುವ ಪ್ರರಮಾಾಣೀೀಕರಣ ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು (ಅಂಂದರೆ ಅರ್ಹಹ ಆಡಿಟಿಂಂಗ್್ 
ಸಂಂಸ್ಥೆೆಗಳು) ನಡೆಸುುತ್ತತವೆ. 

•	 ವೆಬ್್ಸೈೈಟ್್: sa-intl.org 

•	 ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಮಾಾರ್ಗಗದರ್ಶಶನ: sa-intl.org/resources/
sa8000-getting-started/

•	 ವೆಚ್ಚಚದ ಮಾಾಹಿತಿ: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 ಆಡಿಟ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳನ್ನುು� ಹಂಂಚಿಕೊ�ಳ್ಳುುವುದುು:

•	 ನಿಮ್ಮಮ ಹಂಂತ 2 ರ ಆಡಿಟ್್ನೊಂ�ಂದಿಗೆ sr-support@amazon.
com* ಗೆ

	ο ಇಮೇೇಲ್್ ಮಾಾಡಿ

	ο ಇತ್ತೀೀ�ಚಿನ ಕಣ್ಗಾಾವಲುು ಆಡಿಟ್್ (ಪ್ರರತಿ 6 ತಿಂಂಗಳಿಗೊ�ಮ್ಮೆೆ 
ನಡೆಯುುತ್ತತದೆ)

	ο ಮಾಾನ್ಯಯವಾಾದ ಪ್ರರಮಾಾಣೀೀಕರಣ (3 ವರ್ಷಷಗಳವರೆಗೆ 
ಮಾಾನ್ಯಯವಾಾಗಿರುುತ್ತತದೆ)

ಅನುುಬಂಂಧ 5: ಮಾಾದರಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಕಾಾರ್ಯಯಸೂ�ಚಿ
ಈ ಮಾಾದರಿ ಆಡಿಟ್್ ಕಾಾರ್ಯಯಸೂ�ಚಿಯುು ಉಲ್ಲೇೇ�ಖಕ್ಕಾ�ಾಗಿ ಮಾಾತ್ರರ. ಪ್ರರತಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಹಂಂತದ ಅವಧಿಯುು ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಪ್ರರಕಾಾರ ಬದಲಾಾಗಬಹುುದುು.

1. ಉದ್ಘಾಾ�ಟನಾಾ ಸಭೆ: ಆಡಿಟ್್ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಯನ್ನುು� ಚರ್ಚಿಿಸಿ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರುು 
ಹಾಾಗೂ� ಆಡಿಟರ್್ ಅವರ ನಡವಳಿಕೆಯ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ನ ನಿರೀೀಕ್ಷೆಗಳ 
ಪರಿಶೀೀಲನೆ. - 30 ನಿಮಿಷ

2. ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಪರಿಶೀೀಲನೆ: ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ ಭೇೇಟಿ (ಎಲ್ಲಾಾ� 
ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ಪ್ರರದೇೇಶಗಳು, ಗೋ�ೋದಾಾಮುುಗಳು, ಕ್ಯಾಂ�ಂ�ಟೀೀನ್್ ಗಳು, ವಸತಿ 
ನಿಲಯಗಳು). ಈ ಭೇೇಟಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಆಡಿಟರ್್ ಗಳು ಫೋೋಟೊೊಗಳನ್ನುು� 

ತೆಗೆದುುಕೊ�ಳ್ಳುುತ್ತಾಾ�ರೆ. - 1-2 ಗಂಂಟೆಗಳು

3. ಮ್ಯಾಾ�ನೇೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ಸಂಂದರ್ಶಶನಗಳು: ನೇೇರ ಮತ್ತುು� 
ಪರೋ�ೋಕ್ಷ ಕೆಲಸಗಾಾರರುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರೊಂ�ಂದಿಗೆ ಗೌೌಪ್ಯಯ ಸಂಂದರ್ಶಶನಗಳು 
(ಸಾಾಮಾಾನ್ಯಯವಾಾಗಿ 10-25, ಅಥವಾಾ ಆಡಿಟರ್್ ಅವರ ವಿವೇೇಚನೆಯ ಮೇೇರೆಗೆ). 
2-4 ಗಂಂಟೆಗಳು

4. ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಪರಿಶೀೀಲನೆ: ಆಡಿಟ್್ಗೆ ಮುಂಂ�ಚಿತವಾಾಗಿ ನೀೀವು ಈ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಪರಿಶೀೀಲನೆಗಾಾಗಿ ಆಡಿಟರ್್ರಿಂಂದ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು�/ಅಥವಾಾ 
ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ ಪಟ್ಟಿಿಯನ್ನುು� ಪಡೆಯುುತ್ತೀೀ�ರಿ. - 2-3 ಗಂಂಟೆಗಳು

5. ಸಮಾಾರೋ�ೋಪ ಸಭೆ: ಪ್ರಾಾ�ಥಮಿಕ ಮಾಾಹಿತಿಯನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಮುಂಂ�ದಿನ ಹಂಂತಗಳನ್ನುು� ಚರ್ಚಿಿಸಲುು ಆಡಿಟರ್್ ಗಳು ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದ 
ನಿರ್ವವಹಣಾ ಮಂಂಡಳಿಯೊಂಂದಿಗೆ ಸಭೆ ಸೇೇರುುತ್ತಾಾ�ರೆ. - 30 ನಿಮಿಷ

(ಮುಂಂ�ದಿನ ಪುಟದಲಿ್ಲಿ ಮುಂಂ�ದುುವರಿಯಲಾಾಗಿದೆ)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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ಅನುುಬಂಂಧ 6: ಆಡಿಟ್್ ನ ಮಾಾದರಿ ಅಧಿಸೂ�ಚನೆ

ಅನುುಬಂಂಧ 7: ಮಾಾದರಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ ಪರಿಶೀೀಲನಾಾ ಪಟ್ಟಿಿ
ಆಡಿಟ್್ಗೆ ಅಗತ್ಯಯವಾಾದ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನ್ನುು� 
ಜೋ�ೋಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುವ ಉದ್ದೇೇ�ಶವನ್ನುು� ಈ 
ಪಟ್ಟಿಿ ಹೊಂ�ಂದಿದೆ. ಸ್ವಾಾ�ಮ್ಯಯಕ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ಎಲ್ಲಾಾ� ಮಾಾಹಿತಿಯ ಗೌೌಪ್ಯಯತೆಯನ್ನುು� 
ಗೌೌರವಿಸಲಾಾಗುುವುದುು. ಗುುತ್ತಿಿಗೆ ಮತ್ತುು� ತಾಾತ್ಕಾಾ�ಲಿಕ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರುು ಸೇೇರಿದಂಂತೆ 
ಎಲ್ಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಲಿ್ಲಿ ಮೂೂಲ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
ಲಭ್ಯಯವಾಾಗುುವಂಂತೆ ಮಾಾಡಬೇೇಕು. ಈ ಪಟ್ಟಿಿಯುು ಸಮಗ್ರರವಾಾಗಿಲ್ಲಲ  ಮತ್ತುು� 
ಆಡಿಟರ್್ ಗಳು ಹೆಚ್ಚುು�ವರಿ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನ್ನುು� ವಿನಂಂತಿಸಬಹುುದುು.

ವ್ಯಯವಹಾಾರದ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು
•	 ವ್ಯಯವಹಾಾರ / ಉದ್ಯಯಮ ಪರವಾಾನಗಿ, ನೋಂ�ಂ�ದಣಿ, ಪರವಾಾನಗಿ ಮತ್ತುು� / 

ಅಥವಾಾ ಪ್ರರಮಾಾಣಪತ್ರರ

•	 ಸರ್ಕಾ�ಾರಿ ಪರಿಶೀೀಲನಾಾ ವರದಿಗಳು/ಅನುುಮತಿಗಳು (ನೈೈರ್ಮಮಲ್ಯಯ, ಅಗ್ನಿಿ 
ಸುುರಕ್ಷತೆ, ಕಟ್ಟಟಡದ ಸುುರಕ್ಷತೆ, ಪರಿಸರ ಅನುುಸರಣೆ)

•	 ವಿಶೇೇಷ ಸಲಕರಣೆಗಳ ನೋಂ�ಂ�ದಣಿ ಮತ್ತುು� ತಪಾಾಸಣೆ ಪ್ರರಮಾಾಣಪತ್ರರದ 
ಸಾಾರಾಂ�ಂಶ ಪಟ್ಟಿಿ (ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ: ಕ್ರೇೇ�ನ್ ,್ ಎಲಿವೇೇಟರ್,್ ಜನರೇೇಟರ್,್ 
ಬಾಾಯ್ಲಲರ್,್ ಪ್ರೆೆಶರ್್ ವೆಸಲ್ ,್ ಫೋೋರ್ಕ್‌�‌�ಲಿಫ್ಟ್್�) ಮತ್ತುು� ಆಪರೇೇಟರ್್ ನ 
ಪ್ರರಮಾಾಣಪತ್ರರ

•	 ವೆಂಂಡರ್್ / ಉಪಗುುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರ ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ 
ಇತರ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ) (ಕ್ಯಾಂ�ಂ�ಟೀೀನ್,್ ಭದ್ರರತೆ, 
ಸೌೌಲಭ್ಯಯಗಳು)

ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ ನೀೀತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು
•	 ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ ನಿಯಮಗಳು / ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿ ಕೈೈಪಿಡಿ

•	 ನೇೇಮಕ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆ / ನೇೇಮಕಾಾತಿ, ಬಾಾಲಕಾಾರ್ಮಿಿಕ, ವೇೇತನಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕೆಲಸದ ಸಮಯ, ಶಿಸ್ತುು�, ಪ್ರರಯೋೋಜನಗಳು ಮತ್ತುು� ಭತ್ಯೆೆಗಳು, ತಾಾರತಮ್ಯಯ 

ಮತ್ತುು� ಕಿರುುಕುಳ, ಕುಂಂದುುಕೊ�ರತೆ, ಸಂಂಘಟನೆಯ ಸ್ವಾಾ�ತಂಂತ್ರ್ಯಯ� , ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ 
ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತೆ, ಪರಿಸರ ಮತ್ತುು� ತರಬೇೇತಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ ನೀೀತಿಗಳು

ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟೇೇಶನ್್
•	 ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿ ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿ ಫೈೈಲ್್ ಗಳು (ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗದ ಅರ್ಜಿಿ, ಕಾಾರ್ಮಿಿಕ 

ಒಪ್ಪಂಂ�ದಗಳು, ಶಿಸ್ತುು�ಕ್ರರಮದ ಸೂ�ಚನೆಗಳು, ಗುುರುುತಿನ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ 
ಪ್ರರತಿಗಳು, ಕೆಲಸದ ಪರವಾಾನಗಿಗಳು, ರಾಾಜೀೀನಾಾಮೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು)

•	 ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರ ನೋಂ�ಂ�ದಣಿ ಮತ್ತುು� ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ತಪಾಾಸಣೆ ದಾಾಖಲೆಗಳು 
(ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ)

•	 ಅಪ್ರೆಂಂ�ಟಿಸ್್ / ಇಂಂಟರ್ನ್�್ / ವಿದ್ಯಾಾ�ರ್ಥಿಿ ಕಾಾರ್ಮಿಿಕರಿಗೆ ವಯಸ್ಸಿಿನ ಪುರಾಾವೆ 
(ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ)

ವೇೇತನದಾಾರರ ಪಟ್ಟಿಿ ಮತ್ತುು� ಹಾಾಜರಾಾತಿ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು
•	 ವೇೇತನದಾಾರರ ಪಟ್ಟಿಿಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಸರ್ಕಾ�ಾರದ 

ಮನ್ನಾಾ�ಮಾಾಡುುವಿಕೆ / ಓವರ್್ಟೈೈಮ್್ ಪರವಾಾನಗಿ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ ಸಮಯ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು (ನಿಯಮಿತ ಮತ್ತುು� ಓವರ್್ಟೈೈಮ್್), ಕಳೆದ 12 ತಿಂಂಗಳ 
ತುಂ�ಂಡುು ದರದ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಗರಿಷ್ಠಠ ಅವಧಿ, ಕಡಿಮೆ ಅವಧಿ ಮತ್ತುು� 
ಇತ್ತೀೀ�ಚಿನ ಅವಧಿ ಸೇೇರಿದಂಂತೆ)

•	 ತುಂ�ಂಡುು ದರದ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ದಾಾಖಲೆಗಳು 
(ದೈೈನಂಂದಿನ ಉತ್ಪಾಾ�ದನಾಾ ವರದಿ, ಉತ್ಪಪನ್ನನ ತಪಾಾಸಣೆ ವರದಿಯಂಂತಹ)

•	 ಕಾಾನೂ�ನುುಬದ್ಧಧ ರಜಾದಿನಗಳ ಪಟ್ಟಿಿ

•	 ಕಳೆದ ಎರಡುು ವರ್ಷಷಗಳ ಗಳಿಕೆ ರಜೆ ಮತ್ತುು� ಸಾಂ�ಂದರ್ಭಿಿಕ ರಜೆ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ವಿಮಾಾ ಕೊ�ಡುುಗೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿ ಪ್ರರಯೋೋಜನಗಳ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಉದಾಾಹರಣೆಗೆ: ವಾಾರ್ಷಿಿಕ 
ರಜೆ, ಹೆರಿಗೆ ರಜೆ)

ಸಂಂಘಟನೆಯ ಸ್ವಾಾ�ತಂಂತ್ರ್ಯಯ�
•	 ಕಾಾನೂ�ನುು ಸಂಂಸ್ಥೆೆಯ ಒಪ್ಪಂಂ�ದ ಅಥವಾಾ ಇತರ ಡಾಾಕ್ಯುುಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
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(ಸಭೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳಂಂತಹವು)

ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ ಮತ್ತುು� ಸುುರಕ್ಷತೆ
•	 ಕೆಲಸದ ಸ್ಥಥಳದ ಸುುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತುು� ಸಲಕರಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಂಬಂಂಧಿಸಿದ 

ಅನುುಮತಿಗಳು/ಪರವಾಾನಗಿಗಳು/ಪರೀೀಕ್ಷಾಾ ವರದಿಗಳು

•	 ಸಲಕರಣೆಗಳ ತಪಾಾಸಣೆ/ಸೇೇವಾಾ ಲಾಾಗ್್ ಗಳು

•	 ಬಳಸಿದ ರಾಾಸಾಾಯನಿಕಗಳು ಮತ್ತುು� ಅಪಾಾಯಕಾಾರಿ ಪ್ರರಕ್ರಿಿಯೆಗಳ ಪಟ್ಟಿಿ

•	 ಸುುರಕ್ಷತಾಾ ಡೇೇಟಾಾ ಶೀೀಟ್್ ಗಳು (SDS)

•	 ಅಗತ್ಯಯವಿರುುವ ವೈೈಯಕ್ತಿಿಕ ಸಂಂರಕ್ಷಣೆ ಉಪಕರಣದ ಪಟ್ಟಿಿ

•	 ಬೆಂಂಕಿ ನಿಗ್ರರಹ ಸಾಾಧನಗಳಿಗಾಾಗಿ ಪರೀೀಕ್ಷೆ, ತಪಾಾಸಣೆ ಮತ್ತುು� ನಿರ್ವವಹಣಾ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಅಗ್ನಿಿಶಾಾಮಕ ಅಭ್ಯಾಾ�ಸದ ದಾಾಖಲೆಗಳು, ಅಗ್ನಿಿಶಾಾಮಕ ತಪಾಾಸಣೆ
ವರದಿಗಳು

•	 ತುುರ್ತು�ು ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಕಾಾರ್ಯಯವಿಧಾಾನಗಳು (ತುುರ್ತು�ು ಪ್ರರತಿಕ್ರಿಿಯೆ
ಯೋೋಜನೆಯಂಂತಹದುು)

•	 ಔದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಕ ಗಾಾಯ ಮತ್ತುು� ಅನಾಾರೋ�ೋಗ್ಯಯದ ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಕೈೈಗಾಾರಿಕಾಾ ನೈೈರ್ಮಮಲ್ಯಯ ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ರಾಾಸಾಾಯನಿಕ
ಒಡ್ಡುು�ವಿಕೆ, ವಾಾಯುು ಮಾಾಲಿನ್ಯಯಕಾಾರಕಗಳು, ಶಬ್ದದ, ತಾಾಪಮಾಾನ, ಬೆಳಕು,
ಒಳಾಂ�ಂಗಣ ಗಾಾಳಿಯ ಗುುಣಮಟ್ಟಟ)

•	 ಉದ್ಯೋ�ೋ�ಗಿಯ ವೈೈದ್ಯಯಕೀೀಯ ಪರೀೀಕ್ಷೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ)

•	 ಕುಡಿಯುುವ ನೀೀರಿನ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ/ಪರೀೀಕ್ಷೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಕೆಫೆಟೇೇರಿಯಾಾ ಪರವಾಾನಗಿ ಮತ್ತುು� ಆಹಾಾರ ಸೇೇವಾಾ ಸಿಬ್ಬಂಂ�ದಿಯ ಆರೋ�ೋಗ್ಯಯ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ)

ಪರಿಸರಾಾತ್ಮಮಕ
•	 ಪರಿಸರದ ಮೇೇಲೆ ಆಗುುವ ಪರಿಣಾಮದ ಮೌೌಲ್ಯಯಮಾಾಪನ ಮತ್ತುು� 

ಯೋೋಜನೆ ಪೂರ್ಣಣಗೊ�ಳಿಸುುವಿಕೆಯ ಸ್ವೀೀ�ಕೃೃತಿ ವರದಿ ಮತ್ತುು� ಅನುುಮೋೋದನೆ

•	 ವಾಾರ್ಷಿಿಕ ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆ ಮತ್ತುು� ವರದಿ ಮಾಾಡುುವ ದಾಾಖಲೆಗಳು
(ಅನ್ವವಯವಾಾದರೆ)

•	 ವಾಾಯುು ಹೊೊರಸೂ�ಸುುವಿಕೆಗಾಾಗಿ ಪರವಾಾನಗಿ ಮತ್ತುು� ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣಾ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ತ್ಯಾಾ�ಜ್ಯಯನೀೀರಿನ ಬಿಡುುಗಡೆಗಾಾಗಿ ಪರವಾಾನಗಿ ಮತ್ತುು� ಮೇೇಲ್ವಿಿಚಾಾರಣೆ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಅಪಾಾಯಕಾಾರಿ ತ್ಯಾಾ�ಜ್ಯಯ ವಿಲೇೇವಾಾರಿ ಮತ್ತುು� ತಪಾಾಸಣೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

•	 ಮಾಾಲಿನ್ಯಯ ನಿಯಂಂತ್ರರಣ ಮಂಂಡಳಿಯ ಅನುುಮೋೋದನೆ/ ಸಮ್ಮಮತಿ

ಅನುುಬಂಂಧ 8: ಮಾಾದರಿ ಸರಿಪಡಿಸುುವ 
ಕ್ರಿಿಯಾಾ ಯೋೋಜನೆ
ಅನುುಸರಣೆ ಮಾಾಡದಿರುುವುದಕ್ಕೆೆ ಸಮಸ್ಯೆೆಯ ಮೂೂಲ ಕಾಾರಣವನ್ನುು� 
ತಿ ಳಿ ದುು ಕೊ� ಳ್ಳುುವು ದುು ಮ ತ್ತುು�  ಅ ರ್ಥಥ ಮಾಾ ಡಿ ಕೊ� ಳ್ಳುುವು ದುು ತ ಕ್ಷ ಣ ದ 
ಸಮಸ್ಯೆೆಗಳನ್ನುು� ಪರಿಹರಿಸಲುು ಉತ್ತತಮ ಸರಿಪಡಿಸುುವ ಕ್ರರಮಗಳನ್ನುು� 
ಗುುರುುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಅವು ಪುನರಾಾವರ್ತತನೆಯಾಾಗದಂಂತೆ ತಡೆಯಲುು ನಿಮಗೆ 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುುತ್ತತದೆ. ನೀೀವು ಆಡಿಟ್್ ಫಲಿತಾಂ�ಂಶಗಳನ್ನುು� ಪರಿಶೀೀಲಿಸಿದಾಾಗ 
ಮತ್ತುು� CAP ರಚಿಸಿದಾಾಗ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನುು� ನೀೀವೇೇ ಕೇೇಳಿಕೊ�ಳ್ಳಿಿ:

•	 ಜ್ಞಾನ: ಅರಿವಿನ ಅಥವಾಾ ಜ್ಞಾನದ ಕೊ�ರತೆಯಿಂಂದಾಾಗಿ ಸಮಸ್ಯೆೆ
ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

•	 ನಿಯೋೋಜನೆ: ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯನ್ನುು� ಸ್ಪಪಷ್ಟಟವಾಾಗಿ ನಿಯೋೋಜಿಸದ ಕಾಾರಣ
ಸಮಸ್ಯೆೆ ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

•	 ಪರಿಕರಗಳು: ಸೂ�ಕ್ತತ ಪರಿಕರಗಳು ಲಭ್ಯಯವಿಲ್ಲಲದ ಕಾಾರಣ ಸಮಸ್ಯೆೆ
ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

•	 ತರಬೇೇತಿ: ಸರಿಯಾಾದ ತರಬೇೇತಿಯ ಕೊ�ರತೆಯಿಂಂದಾಾಗಿ ಸಮಸ್ಯೆೆ
ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

•	 ಹೊೊಣೆಗಾಾರಿಕೆ: ಹೊೊಣೆಗಾಾರಿಕೆಯ ಕೊ�ರತೆಯಿಂಂದಾಾಗಿ ಸಮಸ್ಯೆೆ
ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

•	 ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳು: ಬಜೆಟ್್ ಅಥವಾಾ ಸ್ಥಥಳದಂಂತಹ ಸಾಾಕಷ್ಟುು�
ಸಂಂಪನ್ಮೂ�ೂಲಗಳಿಲ್ಲಲದ ಕಾಾರಣ ಸಮಸ್ಯೆೆ ಸಂಂಭವಿಸಿದೆಯೇೇ?

(ಮುಂಂ�ದಿನ ಪುಟದಲಿ್ಲಿ ಮುಂಂ�ದುುವರಿಯಲಾಾಗಿದೆ)
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