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इस सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड मैैन्युुअल (“मैैन्युुअल”) मेंं प्रोोवााइडर, वेंंडर, बि�क्रीी पाार्टटनर, कॉॉनै्ट्रै�क्टर और 
सबकॉॉनै्ट्रै�क्टर (“सप्लाायर”) सहि�त Amazon और Amazon कीी सहाायक कंंपनि�योंं�  केे लि�ए 
साामाान और सेेवााओं ं केे सभीी सप्लाायर केे लि�ए दि�शाा-नि�र्देश मौौजूूद हैंं, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा 
सकेे उनकेे कााम करनेे केे तरीीकेे Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क और उनसेे बेेहतर होंं� .
यह दस्ताावेेज़ सप्लाायर कीी जाानकाारीी केे लि�ए अति�रि�क्त संंसााधन केे रूप मेंं कााम करताा हैै. यह Ama-
zon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड मेंं दीी गई कि�सीी भीी शर्तत मेंं नाा कोोई बदलााव करताा हैै और न हीी उससेे ऊपर 
हैै. सप्लाायर कोो सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड और लाागूू काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  केे मुुतााबि�क कााम करनाा चााहि�ए.

नवंंबर 2023 कोो अपडेट कि�याा गयाा
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परि�चय
Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड क्याा हंैं?

Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड (“सं्टैंडर्डड”) मंें इसकीी बुुनि�याादीी जाानकाारीी हैै कि� 
हम कि�स तरह सेे अपनीी काारोोबाारीी गति�वि�धि�योंं�  और संंबंंधोंं�  मेंं माानवााधि�काारोंं�  काा पूूराा 
ख्यााल रखते ेहैं.ं

हमाारीी प्रति�बद्धताा और कााम करने काा तरीीकाा, संंयुुक्त रााष्ट्रर (UN) और अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य 
श्रम संंगठन (ILO) द्वााराा तैैयाार कि�ए गए प्रमुख अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य सं्टैंडर्डड और फे़्रेमवर्कक  केे 
हि�सााब सेे तैैयाार कि�याा गयाा हैै. Amazon, काारोोबाार और माानवााधि�काारोंं�  पर संंयुकु्त 
रााष्ट्रर केे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं� , माानवााधि�काारोंं�  कीी संंयुकु्त रााष्ट्रर साार्ववभौौमि�क घोोषणाा, ILO 
केे मुुख्य समझौौतोंं�  और मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं�  और कााम केे अधि�काारोंं�  पर ILO घोोषणाा 
काा सम्माान करने और समर्थथन करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै. इन सं्टैंडर्डड कोो ऊपर बतााए 
गए अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य स्तर पर माान्यताा प्रााप्त सि�द्धांं�तोंं� , माानकोंं�  और फे़्रेमवर्कक  केे आधाार पर 
तैैयाार कि�याा गयाा हैै. इन सं्टैंडर्डड कीी व्यााख्याा करतेे समय, हम UN और ILO केे 
दि�शाा-नि�र्देशोंं�  वाालेे कॉॉनं्टेंट और परि�भााषााओं ंकाा पाालन करतेे हैं.ं

येे सं्टैंडर्डड सभीी कोो सााथ लेेकर चलनेे, नि�रंतर सुुधाार और सप्लााई चेेन कीी जवााबदेहीी 
केे सि�द्धांं�तोंं�  पर आधाारि�त हैं.ं हम उन सप्लाायर केे सााथ कााम करते ेहैं ंजोो इन सि�द्धांं�तोंं�  केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैं ंऔर सप्लाायर इन सं्टैंडर्डड कोो हमाारेे सााथ काारोोबाार करने ेकीी शर्तत केे रूप 
मेंं स्वीीकाार करते ेहैं.ं हम बााहरीी सााझेदेाारोंं�  केे सााथ मि�लकर कााम करनेे केे सबसे अचे्छे मौौजूदूाा तरीीकोंं�  और नि�याामक सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क शर्तोंं कोो शाामि�ल करते ेहुए हर तीीन सााल मेंं कम 
सेे कम एक बाार इन सं्टैंडर्डड कोो अपडेेट करते ेहैं.ं इन सं्टैंडर्डड केे प्रति� प्रति�बद्धताा Amazon केे सााथ सभीी खरीीदाारीी और सेेवाा समझौौतोंं�  मंें शाामि�ल है.ै

लि�खि�त रूप मेंं सं्टैंडर्डड कीी पूूरीी जाानकाारीी ऑनलााइन ढूंं�ढें , सं्टैंडर्डड 20 सेे ज़्याादाा भााषााओं ंमंें उपलब्ध हैं.ं

Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड काा पाालन करनाा कि�सकेे लि�ए ज़रूरीी हैै? क्याा कोोई अपवााद हंैं?

ऐसेे कि�सीी भीी तीीसरेे पक्ष कोो इन सं्टैंडर्डड काा पाालन करनाा होोगाा जोो हमाारेे स्टोोर मंें बेचेेे जाानेे वाालेे प्रोोडक्ट काा उत्पाादन करते हैं ंयाा Amazon कोो प्रोोडक्ट याा सेेवाा देेते ेहैंं.

सप्लाायर कोो सभीी लाागू ूकाानूनूोंं�  और वि�नि�यमोंं�  काा पाालन करनाा चााहि�ए और ऐसाा करने में ंAmazon कीी भीी मदद करनीी चााहि�ए. इसमंें काानूनूोंं�  और वि�नि�यमोंं�  काा पाालन करने ेसेे जुडेु़े 
Amazon केे कि�सीी अनुुरोोध कोो मााननाा भीी शाामि�ल है.ै अगर लाागूू काानूून और उन सं्टैंडर्डड मेंं कोोई अंतंर होो, तोो सप्लाायर कोो काानूून काा पाालन करनाा चााहि�ए, हाालांं�कि� उनं्हें ऐसेे तरीीकेे 
ढूंं�ढने े होंं�गे े जि�ससेे कि� अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानवााधि�काारोंं�  और सं्टैंडर्डड मंें दीी गई अपेेक्षााओं ंकीी भीी अनदेेखीी न होो.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ऑडि�ट सेे जुडु़ीी शरं्तें और काानूनूीी / 
नि�याामक अपेक्षााएंं
Amazon, ऑनबोोर्डिं�ग केे दौौराान और उसकेे बााद समय-समय पर सप्लाायर काा ऑडि�ट 
कर सकताा हैै, तााकि� साामााजि�क और पर्याा�वरण केे लि�हााज़ सेे उनकीी परफ़ॉॉरं्मेंस कोो समझाा 
जाा सकेे. असेेसमंेंट चाार कैैटगरीी केे आधाार पर कि�ए जाातेे हैं:ं श्रम, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, 
पर्याा�वरण और नैैति�कताा. ऑडि�ट एक टूूल हैै, जि�सकीी मदद सेे सप्लाायर Amazon 
केे सं्टैंडर्डड सेे जुुड़ीी समस्यााओं ंकोो पहचाान करकेे उनं्हें दूूर कर सकतेे हैंं. सप्लाायर कोो 
अति�रि�क्त काानूूनीी और नि�याामक शर्तोंं कोो पूूराा करनाा पड़ सकताा हैै. उदााहरण केे लि�ए, 
काानूून केे मुुतााबि�क ज़रूरीी होोनेे पर, सप्लाायर कोो अपनेे सबसे प्रमुुख जोोखि�मोंं�  कोो 
पहचााननेे, उनकीी प्रााथमि�कताा तय करनेे और उनं्हें दूूर करनेे केे लि�ए माानवााधि�काारोंं�  और 
पर्याा�वरण केे लि�हााज़ सेे सभीी ज़रूरीी कदम उठाानेे होंं�गे े.

ऑडि�ट कीी शरं्तें

अनुरुोोध कि�ए जााने ेपर, सप्लाायर कोो Amazon कोो प्रोोडक्ट, श्रमि�क याा अन्य सेेवााएंं देेनेे 
सेे पहले अपनीी फै़ैसि�लि�टीी काा Amazon द्वााराा स्वीीकृृत ऑडि�ट सबमि�ट करनाा होोगाा. 
सप्लाायर कोो 1) कि�सीी स्वीीकृृत इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन काा ऑडि�ट सबमि�ट करनाा होोगाा याा 
2) Amazon द्वााराा मैैनेेज कि�याा जाानेे वाालाा ऑडि�ट पूूराा करनाा होोगाा.

हम अलग-अलग इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन केे सााथ पाार्टटनरशि�प करतेे हैंं; इन संंगठनोंं�  कीी 
मदद सेे सप्लाायर ऑडि�ट डुुप्लीीकेेशन कोो कम कर सकतेे हंैं और संंसााधनोंं�  कोो दोोबााराा 
डि�प्लॉॉय करकेे समस्यााओं ंकोो दूूर कर सकते ेहैं ंऔर लगााताार सुुधाार कर सकते ेहैं.ं

ऑडि�ट केे दौौराान क्याा उम्मीीद कीी जाातीी हैै:

•	 सााइट केे सभीी एरि�याा और नि�योोक्ताा द्वााराा रहनेे केे लि�ए दि�ए गए क्वाार्टटर काा सााइट 
नि�रीीक्षण

•	 सााइट मैैनेेजमेंट केे मौौजूदू नहींं�  रहनेे पर कर्ममचाारि�योंं�  काा गोोपनीीय इंंटरव्यूू याा सर्वेे.

•	 कर्ममचाारि�योंं�  कीी उम्र, अनुुबंंध, वेेतन, काामकााजीी घंंटेे और काार्ययस्थल कीी स्थि�ति� 
केे आकलन केे लि�ए सााइट केे दस्ताावेेज़ोंं�  याा लााइसेंस कीी समीीक्षाा और वि�शे्लेषण.

•	 अनुुपाालन मेंं समस्यााओं ंकेे पि�छले माामलोंं�  काा पताा लगाानाा और पहचाान करनाा कि� 
कहांं�-कहांं� सुुधाार कीी ज़रूरत है.ै

•	 सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान तैैयाार करनाा.

•	 सुुधाार केे उपाायोंं�  कीी समीीक्षाा करनाा.

सप्लाायर सेे उम्मीीद कीी जाातीी हैै कि� वेे नि�ष्पक्ष रहेंं. सााथ हीी, वेे ऑडि�टर कोो अपनीी 
फै़ैसि�लि�टीी, रि�कॉॉर्डड और अस्थाायीी और ज़रूरत केे हि�सााब सेे लगााए गए अति�रि�क्त 
कर्ममचाारि�योंं�  काा तुुरंंत ऐके्सेस दंें. अगर कि�सीी ऑडि�ट मेंं समस्यााओं ंकाा पताा चलताा है,ै तोो 
Amazon आपकेे सााइट पर घोोषि�त याा अघोोषि�त तौौर पर सत्याापन कर सकताा हैै याा 
इन समस्यााओं ंकाा समााधाान करनेे केे लि�ए कि�ए जाा रहेे उपाायोंं�  काा पताा लगाानेे केे लि�ए 
अति�रि�क्त दस्ताावेेज़ मांं�ग सकताा हैै.

 पााई गई समस्यााओं ंकेे आधाार पर, सप्लाायर काा सााल मेंं एक सेे ज़्याादाा बाार असेेसमेंंट 
कि�याा जाा सकताा हैै, जि�समेंं कि�सीी खाास समस्याा कोो दूूर कि�ए जाानेे केे लि�ए फ़ॉॉलोो-अप 
असेेसमेंंट शाामि�ल होो सकतेे हैंं. कि�सीी असेेसमेंंट केे पूूराा होोनेे पर, सप्लाायर कोो पहचाानीी 
गई हर समस्याा काा समााधाान करनेे केे लि�ए एक वि�स्तृतृ प्लाान देेनाा होोगाा.

Amazon लगााताार सुुधाार कीी पॉॉलि�सीी पर कााम करताा हैै. हाालांं�कि�, हमाारेे पाास यह 
अधि�काार हैै कि� सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क कााम नहींं�  करनेे पर हम कभीी भीी अनुुबंंध कोो तोोड़ 
सकतेे हैंं, लेेकि�न ज़्याादाातर माामलोंं�  मेंं अनुुबंंध तब हीी तोोड़ाा जााताा हैै, जब सप्लाायर 
असेेसमंेंट मंें सहयोोग नहींं�  करताा, अपनाा व्यवहाार याा कााम करने ेकेे तरीीकेे बदलने ेसेे मनाा 
कर देेताा है ैयाा समस्यााओं ंकेे समस्यााओं ंकेे समााधाान केे लि�ए प्रभाावीी कदम नहींं�  उठााताा.

ऑडि�ट कीी तैैयाारीी केे लि�ए टि�प्स:

•	 समझनाा: हम चााहते ेहैं ंकि� सप्लाायर हमाारेे सं्टैंडर्डड कोो देेखेंं और 
समझें.ं ऑडि�ट कोो मौौजूूदाा और संंभाावि�त समस्यााओं ंकीी पहचाान 
करनेे और सुुधाार करनेे केे हि�सााब सेे डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है.ै हम 

चााहते ेहैं ंकि� ऑडि�ट केे दौौराान सप्लाायर स्पष्ट और पाारदर्शीी रहें.

•	 तैैयाार करनाा: सप्लाायर कोो अपनीी फै़ैसि�लि�टीी और ऑपरेेशन काा आकलन करनाा 
चााहि�ए, तााकि� कााम करनेे कीी मौौजूूदाा परि�स्थि�ति�योंं�  और Amazon केे सं्टैंडर्डड केे 
बीीच केे अंंतर कीी पहचाान कीी जाा सकेे. 

•	 सहाायताा पाानाा: सप्लाायर बााहरीी संंसााधनोंं�  काा इस्तेमेााल कर सकते े हैं,ं सेेल्फ़-
असेेसमेंंट पूूराा कर सकते ेहैं ंयाा इंंडस्ट्रीी� पहल मंें शाामि�ल होो सकते ेहैं.ं

स्वीीकृृत ऑडि�ट
इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट

इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट, तीीसरेे पक्ष केे साामााजि�क अनुुपाालन पहल और ऐसेे प्रोोग्रााम 
होोतेे हैंं जि�समेंं एक सेे ज़्याादाा हि�तधाारक होोतेे हैंं; इनं्हें अलग-अलग इंंडस्ट्रीी� केे कई ब्रैंंड 
द्वााराा स्वीीकाार कि�याा गयाा है.ै

Amazon फ़ि�लहााल इन इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन केे ऑडि�ट स्वीीकाार करताा हैै:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon सि�र्फ़़  RBA 
VAP ऑडि�ट स्वीीकाार करताा है,ै हम RBA SVAP ऑडि�ट स्वीीकाार नहींं�  करते)े

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 SA8000 Standard

•	 Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Amazon द्वााराा ऑडि�ट काा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर, Amazon फै़ैसि�लि�टीी केे फु़ुल 
ऑडि�ट कीी जगह फै़ैसि�लि�टीी सर्टि�फ़ि�केेशन, अनुुपाालन कीी मुुहर, सेेल्फ़-असेेसमेंंट, 
आंशंि�क रि�पोोर्टट याा रेेटिं�ग स्वीीकाार नहींं�  करताा.

अगर सप्लाायर कि�सीी स्वीीकृृत इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन द्वााराा कि�याा गयाा ऑडि�ट सबमि�ट 
करताा हैै, तोो यह हम तय करते ेहैंं कि� ऑडि�ट मेंं फै़ैसि�लि�टीी केे हमाारेे सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क 
होोनेे कीी बाात कहीी गई याा नहींं� .

हम ऑडि�ट रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करेंगेे और सप्लाायर कोो सूूचि�त करेंगेे कि� नतीीजोंं�  मेंं हमाारेे 
सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क होोनेे कीी बाात है ैयाा नहींं� . अगर सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क नहींं�  होोनेे कीी बाात 
कहीी गई है,ै तोो सप्लाायर कोो यह दि�खााने ेकेे लि�ए फ़ॉॉलोो-अप ऑडि�ट सबमि�ट करनाा होोगाा 
कि� पााई गई कि�सीी भीी समस्याा कोो दूूर कर दि�याा गयाा हैै.

ऑडि�ट केे लि�ए ऑर्डडर देेने ेकेे तरीीकेे सहि�त इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट केे बाारेे में ंअधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए, sr-support@amazon.com सेे संंपर्कक  करें.*

Amazon द्वााराा मैैनेेज कि�ए जाानेे वाालेे ऑडि�ट

Amazon द्वााराा मैैनेेज कि�ए जाानेे वाालेे ऑडि�ट, Amazon कीी ओर सेे अधि�कृत 
तीीसरेे-पक्ष केे ऑडि�ट फ़र्मम द्वााराा कि�याा जााताा हैै. Amazon, अनुुभवीी और योोग्य 
ऑडि�टर केे सााथ कााम करताा हैै, तााकि� इंंडस्ट्रीी� और क्षेेत्र केे मुुतााबि�क जाानकाारीी काा 
इस्तेमेााल करकेे कााम करनेे कीी स्थि�ति�योंं�  काा आकलन कि�याा जाा सकेे. 

ऑडि�ट करनेे सेे पहले Amazon, सप्लाायर कोो होोनेे वाालेे ऑडि�ट केे बाारेे मेंं सूूचि�त कर 
सकताा हैै. Amazon केे पाास अधि�काार हैै कि� वह पूूर्वव सूूचनाा केे सााथ याा उसकेे बि�नाा 
घोोषि�त करकेे, आधीी-अधूरूीी घोोषणाा केे सााथ याा बि�नाा घोोषणाा कि�ए ऑडि�ट कर सकताा है.ै

*अगर आपकाा Amazon संंपर्कक  बिं�दंु ुजाापाान मंें स्थि�त हैै, तोो कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp पर ईमेेल करें

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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सप्लाायर कोो ऑडि�टर कोो इन चीीज़ोंं�  काा ऐके्सेस देेनाा होोगाा:

•	 काारोोबाारीी लााइसेंस केे तहत आनेे वाालीी बि�ल्डिं�गं, जि�नमंें प्रोोडक्शन फै़ैसि�लि�टीी, 
वेेयरहााउस, मैैनेेजमेंट ऑफ़ि�स, नि�योोक्ताा द्वााराा दीी गई डॉॉर्मि�टरीी और कंैंटीीन केे 
अलाावाा ऐसीी और भीी जगहें ंशाामि�ल होो सकतीी हंैं. 

•	 संंबंंधि�त दस्ताावेेज़, जैैसेे कि� रोोज़गाार सेे जुुडे़े रि�कॉॉर्डड (अनुुबंंध वाालेे याा अस्थााई 
कर्ममचाारि�योंं�  केे रि�कॉॉर्डड सहि�त).

•	 इंंटरव्यूू केे लि�ए कर्ममचाारीी और सााइट मैैनेेजमेंट.

Amazon केे ऑडि�ट मेंं पूूराा दि�न याा उससेे भीी ज़्याादाा समय लग सकताा हैै. यह 
फै़ैसि�लि�टीी केे सााइज़ पर नि�र्भभर करताा है.ै ऑडि�ट मेंं शाामि�ल फै़ैसि�लि�टीी केे कर्ममचाारीी और 
श्रम एजेंसंीी केे प्रति�नि�धि�योंं�  कोो ऑडि�ट केे दौौराान मौौजूदू रहनाा चााहि�ए. ऑडि�ट केे पूरूाा होोनेे 
पर ऑडि�टर, सप्लाायर केे सााथ नतीीजोंं�  कीी संंक्षि�प्त जाानकाारीी शेेयर करेगाा, जि�समंें उन 
समस्यााओं ंकाा ज़ि�क्र होोगाा जि�नं्हें तुुरंंत दूूर करनाा ज़रूरीी होोगाा. ऑडि�ट केे बााद, ज़रूरत 
पड़नेे पर Amazon, सुुधाार केे ऐक्शन प्लाान कोो पूूराा करनेे काा अनुुरोोध भेेजेेगाा. 

बि�ल्डिं�ंग, इलेक्ट्रि�िकल, फ़ाायर और स्ट्ररक्चरल सेेफ़्टीी प्रोोग्रााम (BEFS)

Amazon काा बि�ल्डिं�गं, इलेक्ट्रि�िकल, फ़यर और स्ट्ररक्चरल सेेफ़्टीी (BEFS) समस्याा 
सेे संंबंंधि�त असेेसमंेंट प्रोोग्रााम है,ै जि�समंें स्ट्ररक्चरल, इलेक्ट्रि�िकल और फ़ाायर सेे सुुरक्षाा सेे 
संंबंंधि�त समस्यााओं ंकीी पहचाान करकेे उनं्हें दूूर कि�याा जााताा है.ै यह असेेसमेंंट, पाारंंपरि�क 
तौौर पर होोने ेवाालेे साामााजि�क अनुपुाालन केे ऑडि�ट सेे कहींं�  ज़्याादाा व्याापक होोताा हैै. इसमंें 
Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड मेंं बतााई गई सुुरक्षाा संंबंंधि�त समस्यााओं ंपर गहरााई 
सेे जांं�च कीी जाातीी है ैऔर पहचाान कीी जाातीी है ैकि� संंबंंधि�त फै़ैक्ट्रि�ियोंं�  मेंं कहांं�-कहांं� सुुधाार 
कीी ज़रूरत है.ै

बांं�ग्लाादेेश में ंस्थि�त सभीी नई सााइटोंं�  केे लि�ए BEFS असेेसमेंटं ज़रूरीी होोते ेहैं.ं पााकि�स्ताान 
और कंंबोोडि�याा कीी सााइटोंं�  मंें भीी साालाानाा रूप सेे BEFS असेेसमंेंट ज़रूरीी होोतेे हैंं. 
हाालांं�कि�, इसमंें बदलााव भीी होो सकताा है.ै

BEFS असेेसमंेंट, Amazon द्वााराा कि�ए जााते ेहैं.ं जब Amazon, BEFS असेेसमंेंट 
केे लि�ए सप्लाायर सेे संंपर्कक  करताा हैै, तोो सप्लाायर कोो चााहि�ए कि� वेे तय कि�ए गए कि�सीी 
तीीसरेे पक्ष केे सााथ असेेसमेंंट शेेड्यूलू करनेे मेंं सहयोोग करें. पाारंंपरि�क तौौर पर कि�ए जाानेे 
वाालेे कि�सीी ऑडि�ट कीी तरह हीी, सप्लाायर सेे असेेसमेंंट वाालेे दि�न तीीसरेे पक्ष केे सााथ 
पाारदर्शीी रहने और सहयोोग करने कीी अपेेक्षाा भीी कीी जाातीी है.ै असेेसमेंटं केे पूूराा होो जाानेे केे 
बााद, Amazon सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान जाारीी करेगाा और सप्लाायर कोो नि�यमि�त 
रूप सेे सुुधाार लाागूू करनेे सेे संंबंंधि�त अपडेेट सबमि�ट करनेे होंं�गे े. 

रोोकथााम
हमाारेे सं्टैंडर्डड कोो पढ़नाा और समझनाा सबसे ज़रूरीी चरणोंं�  मेंं सेे एक हैै, जि�सकीी मदद 
सेे सप्लाायर अपनेे ऑपरेेशन मेंं आने वाालेे जोोखि�मोंं�  कोो कम कर सकतेे हैंं. समस्यााओं ं
कोो रोोकनेे और अधि�काार धाारकोंं�  कोो सुुरक्षि�त रखनेे मेंं जोोखि�म पं्रंबधन मुुख्य भूूमि�काा 
नि�भााताा हैै.

टि�प

खरीीदनेे और प्रोोडक्शन केे तरीीकेे, जैैसेे कि� बि�क्रीी, कैैपेेसि�टीी प्लाानिं�ंग 
और कच्चेे मााल कीी खरीीदाारीी सेे कर्ममचाारि�योंं�  पर असर पड़ सकताा हैै. 

Amazon केे सप्लाायर कोो अपनेे खुुद केे सप्लाायर केे सााथ एगंेंज करने केे दौौराान इन 
बाातोंं�  काा ध्याान रखनाा चााहि�ए:

•	 लाागत, भुुगताान कीी शर्तें ं और प्रोोडक्शन कीी समयसीीमााएंं आपकेे सप्लाायर कीी 
काानूूनीी रूप सेे ज़रूरीी मज़दूूरीी काा भुुगताान करनेे कीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त कर सकतीी 
हैं ंऔर बहुत ज़्याादाा ओवरटााइम सेे बचाा सकतीी हैंं; इन तरीीकोंं�  सेे ऐसेे सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर 
केे इस्तेमेााल पर भीी रोोक लगतीी है ैजि�नकीी जाानकाारीी गोोपनीीय रखीी जाातीी हैै;

•	 खरीीदाारीी ऑर्डडर मेंं कोोई भीी बदलााव करनेे सेे पहले प्रोोडक्शन मैैनेेजर कोो उचि�त 

नोोटि�स देेनाा चााहि�ए, तााकि� बहुत ज़्याादाा ओवरटााइम केे बि�नाा सहीी प्लाान तैयैाार 
कि�याा जाा सकेे.

•	 अपनेे सप्लाायर केे सााथ बाार-बाार और समय पर बाातचीीत करनीी चााहि�ए, तााकि� लंंबे े
समय तक चलनेे वाालेे काारोोबाारीी रि�श्ते ेकोो बनााए रखनेे केे लि�ए ज़रूरीी बदलााव कि�ए 
जाा सकंें और सहाायताा दीी जाा सकेे.

गैैप काा वि�शे्लेषण

सप्लाायर कोो गैैप वि�शे्लेषण करनाा चााहि�ए, जि�ससेे यह बेेहतर ढंंग सेे समझने मेंं मदद 
मि�लतीी हैै कि� कि�सीी फै़ैसि�लि�टीी केे कााम करनेे केे तरीीकेे कि�स तरह सेे Amazon केे 
सं्टैंडर्डड काा पाालन करते ेहैं.ं Amazon केे सं्टैंडर्डड कोो पढ़नेे केे बााद, सप्लाायर कोो अपनीी 
फै़ैसि�लि�टीी और ऑपरेेशन कीी मौौजूदूाा स्थि�ति� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी और डेेटाा इकट्ठाा करनाा 
चााहि�ए, जि�समेंं परफ़ॉॉर्मेंंस सेे जुुडे़े उचि�त इंंडि�केेटर भीी शाामि�ल होोनेे चााहि�ए. Amazon 
कीी शर्तोंं केे हि�सााब सेे इस डेेटाा काा वि�शे्लेषण करने सेे यह जााननेे मंें मदद मि�लतीी 
हैै कि� मौौजूूदाा स्थि�ति� और अनुुपाालन केे उस स्तर केे बीीच कि�तनाा अंंतर हैै जहांं� आप 
पहंुंचनाा चााहतेे हैं.ं सप्लाायर फि�र अपनेे जोोखि�म स्तर केे आधाार पर पहचाानेे गए गैैप कोो 
प्रााथमि�कताा पर रख सकतेे हैंं और गैैप कोो कम और खत्म करने केे लि�ए ऐक्शन प्लाान 
तैैयाार कर सकते ेहैं.ं

पॉॉलि�सीी और आंतंरि�क नि�यंत्रण

सप्लाायर कोो पॉॉलि�सीी और आंतंरि�क नि�यंत्रण प्रक्रि�यााएंं स्थाापि�त करनीी चााहि�ए, जि�ससेे कि� 
Amazon केे सं्टैंडर्डड केे सााथ उनकीी अनुुरूपताा सुुनि�श्चि�त कीी जाा सकेे. लि�खि�त पॉॉलि�सीी 
और नि�यंत्रण प्रक्रि�यााएंं मौौजूूद होोनेे सेे जोोखि�म रोोकथााम और लगााताार सुुधाार सुुनि�श्चि�त 
कीी जाा सकतीी है.ै इस सेेक्शन मेंं पॉॉलि�सीी और नि�यंत्रण प्रक्रि�यााओं ंकेे उदााहरण दि�ए गए 
हैं.ं इस सूूचीी मेंं सभीी जाानकाारीी शाामि�ल नहींं�  है.ै

पॉॉलि�सीी और नि�यंत्रण प्रक्रि�यााओं ंकेे उदााहरण

•	 दस्ताावेेज़ सहेेजनाा: पॉॉलि�सीी, जोो अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य सं्टैंडर्डड, स्थाानीीय काानूूनोंं�  और वि�नि�यमोंं�  
केे अनुुसाार, इनमंें सेे जोो भीी सख्त होो, कर्ममचाारि�योंं�  केे कि�सीी भीी तरह केे नि�जीी 
दस्ताावेेज़ोंं�  कोो सहेेजकर रखनेे पर रोोक लगाातीी है.ै यह पॉॉलि�सीी सभीी कर्ममचाारि�योंं�  
केे लि�ए लाागूू होोनीी चााहि�ए और इसमंें यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� सभीी 
संंबंंधि�त बि�ज़नेेस पाार्टटनर इस पॉॉलि�सीी केे अनुुपाालन कीी नि�गराानीी केे लि�ए सभीी 
ज़रूरीी कदम उठााएंं.

•	 नैैति�क व्यवहाार: पॉॉलि�सीी काा एक सेेट जोो नैैति�क व्यवहाार कोो बढ़ाावाा देेताा है ैऔर 
लाागूू करताा है,ै जि�समंें गि�फ़्ट और हॉॉस्पि�टैलि�टीी पॉॉलि�सीी होोतीी है ैजोो यह तय करतीी है ै
कि� कोोई गि�फ़्ट उचि�त हैै याा नहींं� , व्हि�सलब्लोोअर पॉॉलि�सीी (बदलाा लेेनेे केे खि�लााफ़ 
पॉॉलि�सीी सहि�त), और माानव संंसााधन पॉॉलि�सीी जोो नैैति�क व्यवहाार कोो बढ़ाावाा देेतीी 
हैं,ं जैसेैे कि� बैकैग्रााउंंड जांं�च केे सााथ मैैनेेजमेंट आवेेदकोंं�  कीी स्क्रीीनिं�गं.

•	 वेेतन और लााभ: स्थाानीीय श्रम काानूूनोंं�  केे अनुुरूप पॉॉलि�सीी जोो सभीी कर्ममचाारि�योंं�  
(डाायरेेक्ट, डि�स्पैैच, मााइग्रेंंट, कॉॉन्ट्रैै�क्ट, अस्थााई, कााम केे हि�सााब सेे वेेतन पाानेे वाालेे 
और दूूसरीी कैैटेेगरीी, जेेसाा भीी उचि�त होो) पर लाागूू होोतीी है.ै जहांं� ऐसेे काानूून मौौजूदू 
नहींं�  हैं,ं सप्लाायर कोो उन पॉॉलि�सीी कोो बनााए रखनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है ै
जोो कर्ममचाारि�योंं�  केे लााभ केे लि�ए होोते ेहैं,ं जैैसेे कि� भुुगताान केे सााथ छुुट्टीी.

•	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा: हाानि�काारक याा जाानलेेवाा खतरोंं�  कोो रोोकनेे कीी नि�यंत्रण 
प्रक्रि�यााओं ंमेंं खाास व्यक्ति�योंं�  कोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए तय ज़ि�म्मेदेाारि�यांं� 
देेनाा शाामि�ल है ैजि�ससेे कि� फै़ैसि�लि�टीी मेंं आग रोोकनेे केे उपााय और आग बुझुाानेे केे 
उपकरण मौौजूदू होंं�  और नि�यमि�त रूप सेे इनकाा नि�रीीक्षण, परीीक्षण और रखरखााव 
होो. हाालांं�कि� इसमंें और भीी नि�यंत्रण प्रक्रि�यााएंं शाामि�ल होो सकतीी हैं.ं सप्लाायर कोो 
कर्ममचाारि�योंं�  कोो इसकीी ट्रेे�निं�गं देेनीी चााहि�ए कि� वेे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सेे जुुडे़े खतरोंं�  
कोो रोोक सकंें, कम कर सकंें और ज़रूरीी कदम उठाा सकंें. इसमंें इमरजेंंसीी रि�स्पॉॉन्स 
ड्रि�िल भीी शाामि�ल हैं.ं

•	 काामकााजीी घंंटेे: सप्लाायर कोो काामकााजीी घंंटोंं�  कोो नि�यंत्रि�त करनेे केे लि�ए लोोगोंं�  
कोो व्याापक प्रोोडक्शन और/याा स्टााफ़िं�ग प्लाानिं�गं केे लि�ए तय ज़ि�म्मेदेाारीी और 
जवााबदेहीी देेनीी चााहि�ए और यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� इसमंें योोगदाान देेनेे 
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वाालेे काारक भीी नि�यंत्रि�त होंं� . उदााहरण केे लि�ए, ओवरटााइम कीी स्वीीकृृति� केे लि�ए 
प्रक्रि�याा तैैयाार करनाा जि�समंें कंंपनीी कीी तय सीीमाा सेे ज़्याादाा घंंटोंं�  केे लि�ए सीीनि�यर 
मैैनेेजमेंट काा सााइन-ऑफ़ ज़रूरीी होो.

•	 उचि�त बर्ताा�व: पॉॉलि�सीी, जोो सप्लाायर कोो कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ उचि�त और 
सम्माानजनक बर्ताा�व करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध बनाातीी है.ै इस पॉॉलि�सीी मेंं यह सााफ़ 
बताायाा जाानाा चााहि�ए कि� हिं�संाा याा कि�सीी अन्य प्रकाार केे उत्पीीड़न, दुरु्व्ययवहाार याा 
ज़बरदस्तीी कोो बर्दाा�श्त नहींं�  कि�याा जााएगाा. इस पॉॉलि�सीी केे तहत कर्ममचाारि�योंं�  कोो 
गोोपनीीय तरीीकेे सेे शि�काायत करनेे और जांं�च प्रक्रि�यााओं ं कीी सुुवि�धाा दीी जाानीी 
चााहि�ए और कि�सीी भीी रि�पोोर्टट कीी गई घटनाा कोो सुुधाारनेे केे लि�ए उचि�त काार्ररवााई 
करनेे केे लि�ए सप्लाायर कोो प्रति�बद्ध बनाानाा होोगाा.

•	 ज़ि�मे्मेदाारीी केे सााथ भर्तीी करनाा: इस पॉॉलि�सीी केे तहत सप्लाायर कोो सभीी 
कर्ममचाारि�योंं�  कोो रोोज़गाार सेे जुुडे़े पूूरेे और सहीी नि�यमोंं�  और शर्तोंं कीी जाानकाारीी 
देेनीी होोगीी और यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� सप्लाायर पूूराा भर्तीी शुुल्क देे और 
अगर कि�सीी कर्ममचाारीी नेे शुुल्क काा भुुगताान कि�याा है,ै तोो उनं्हें लाागतोंं�  केे बदलेे पैैसेे 
वाापस करे.

•	 जबरन कााम कराानेे पर रोोक: पॉॉलि�सीी जोो दाास-प्रथाा, बााल श्रम और माानव तस्करीी 
सहि�त कि�सीी भीी प्रकाार केे बंंधुआु, गि�रमि�टि�याा, कैैद करकेे याा जबरन कााम कराानेे 
पर रोोक लगाातीी है.ै सप्लाायर जबरन कााम करवाानेे सेे जुडु़ीी समस्यााओं ंकोो नि�यंत्रि�त 
कर सकते ेहैंं. इसकेे लि�ए, उनं्हें प्रभाावीी स्क्रीीनिं�गं केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं बनाानीी और 
जवााबदेहीी तय करनीी होोगीी. सााथ हीी, नैैति�क रूप सेे कााम करनेे वाालेे तीीसरेे-पक्ष 
कीी स्टााफ़िं�ग भर्तीी एजेंसंि�योंं� , लि�विं�गं क्वाार्टटर मुुहैैयाा कराानेे वाालेे प्रोोवााइडर और अन्य 
कॉॉन्ट्रैै�क्टर केे सााथ कॉॉन्ट्रैै�क्ट करनाा होोगाा.

•	 भेेदभााव नहींं�  करनाा: पॉॉलि�सीी जि�समंें स्पष्ट रूप सेे भेेदभााव कोो परि�भााषि�त कि�याा 
गयाा है ैऔर जि�समंें कहाा गयाा हैै कि� भेेदभााव करनाा पूूरीी सेे अस्वीीकाार्यय है.ै इस 
पॉॉलि�सीी मेंं बताायाा जाानाा चााहि�ए कि� कााम पर रखनेे केे दौौराान, रोोज़गाार केे दौौराान 
याा अनुुबंंध खत्म करनेे कीी प्रक्रि�यााओं ंकेे दौौराान कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ भेेदभााव नहींं�  
कि�याा जाानाा चााहि�ए. इस पॉॉलि�सीी मेंं यह भीी घोोषणाा कीी जाानीी चााहि�ए कि� कर्ममचाारि�योंं�  
द्वााराा भेेदभाावपूूर्णण गति�वि�धि�योंं�  याा व्यवहाार कीी शि�काायत कि�ए जाानेे पर न तोो उनं्हें 
दंंडि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए और न हीी बदलेे कीी भाावनाा सेे उन पर कोोई काार्ररवााई 
कीी जाानीी चााहि�ए.

इन पॉॉलि�सीी और अन्य पॉॉलि�सीी केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, sr-support@
amazon.com सेे संंपर्कक  करें.*

सुुधाार
सुुधाार प्रक्रि�याा केे मुुख्य चरण

जब ऑडि�ट, शि�काायत करने कीी प्रक्रि�याा, मीीडि�याा रि�पोोर्टट याा अन्य स्रोोत केे ज़रि�ए 
समस्यााओं ंकीी पहचाान होोतीी हैै, तोो सुुधाार प्रक्रि�याा इस पर नि�र्भभर करेगीी कीी समस्यााएंं 
कि�स प्रकाार कीी हैंं और उनकाा दाायराा क्याा हैै. सुुधाार केे लि�ए बनााए गए सभीी प्लाान मेंं 
तेेज़ीी सेे काार्ररवााई करनाा, खतरे कोो हटाानेे, कर्ममचाारि�योंं�  केे हि�त मेंं कााम करनेे और भवि�ष्य 
मेंं इस तरह कीी समस्यााओं ंकोो रोोकनेे जैसैीी चीीज़ें ंशाामि�ल होोतीी हैं.ं

सुुधाार प्रक्रि�याा केे दौौराान, सप्लाायर केे लि�ए येे करनाा ज़रूरीी हैै:

1. तेेज़ीी सेे काार्ररवााई करनाा

कुुछ परि�स्थि�ति�योंं�  मेंं, Amazon नयाा प्रोोडक्शन, खरीीदाारीी याा स्टााफ़िं�ग ऑर्डडर कोो 
रोोक देेगाा और सप्लाायर कोो तत्कााल काार्ररवााई करने केे लि�ए सूूचि�त करेगाा. सप्लाायर कोो 
अमेेजॅ़ॅन द्वााराा बतााई गई समयसीीमाा मंें हुए उलं्लंघन (उलं्लंघनोंं� ) कोो दूूर करनाा होोगाा.

2. समस्याा कीी पहचाान करनाा

पहचाानीी गई समस्यााओं ंकेे आधाार पर Amazon, सप्लाायर कोो हमाारेे सप्लााई चेेन 
सं्टैंडर्डड सेे संंबंंधि�त सुुधाार केे दि�शाा-नि�र्देश देेगाा. इसमेंं अनुुपाालन नहींं�  करनेे सेे जुुड़ीी 

समस्याा कोो दूूर करनेे केे चरण शाामि�ल हैंं.

3. कर्ममचाारि�योंं�  केे नज़रि�ए सेे सुुधाार प्रक्रि�याा कोो प्रााथमि�कताा देेनाा

जांं�च केे दौौराान Amazon, कर्ममचाारि�योंं�  सेे मि�ले फ़ीीडबैैक कोो प्रााथमि�कताा देेताा हैै और 
हम समस्यााओं ंकीी जांं�च करने,े मि�लकर मूूल काारणोंं�  कीी जांं�च करने ेऔर मि�लकर सुुधाार 
केे ऐक्शन प्लाान (CAP) कोो तैैयाार करनेे केे लि�ए सप्लाायर केे सााथ सीीधेे तौौर पर 
मि�लकर कााम करेंगेे. 

4. उचि�त और पूूराा जवााब देेनाा

हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सप्लाायर केे सााथ कााम करेंगेे कि� सुुधाार केे लि�ए बनााए 
गए प्लाान केे चरणोंं�  काा पाालन लगााताार कि�याा जााए और हम समय-समय पर जांं�च करकेे 
इसकीी प्रगति� सुुनि�श्चि�त करेंगेे. हम उम्मीीद करतेे हैंं कि� सप्लाायर केे सुुधाार वाालेे प्लाान मेंं 
मैैनेेजमेंट सि�स्टम-आधाारि�त नि�वेेश होो, जि�ससेे कि� समस्याा बाार-बाार न होो.

सुुधाार कोो लेेकर Amazon काा मुुख्य सि�द्धांं�त: सुुधाार कीी कि�सीी भीी 
कोोशि�श मेंं कर्ममचाारि�योंं�  कोो कंेंद्र मेंं रखनाा चााहि�ए. हमाारेे केे लि�ए प्रभाावि�त 
कर्ममचाारि�योंं�  कीी सुुरक्षाा और उनकेे हि�त सबसे पहले आते ेहैं.ं 

सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान

सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान (CAP) एक टूूल है ैजि�ससेे सप्लाायर कोो ऑडि�ट केे दौौराान 
मि�लीी समस्यााओं ंकोो समझनेे और उनं्हें दूूर करनेे केे लि�ए प्लाान तैैयाार करनेे मेंं मदद 
मि�लतीी हैै. CAP कीी मदद सेे सप्लाायर, मैैनेेजमेंंट सि�स्टम मेंं लगााताार सुुधाार कर सकते े
हैं ंऔर सप्लााई चेेन कोो डााउनस्ट्रीी�म कर सकते ेहैं.ं

Amazon कोो ऑडि�ट नतीीजे ेमि�लनेे और उनकाा वि�शे्लेषण करनेे केे बााद, हम ऑडि�ट 
मेंं पहचाानीी गई समस्यााओं ंकीी संंक्षि�प्त जाानकाारीी देेते ेहैंं. सप्लाायर सेे उम्मीीद कीी जाातीी है ै
कि� वेे नतीीजोंं�  कीी समीीक्षाा करेंगेे और CAP तैैयाार करेंगेे जि�समंें सबसे ज़्याादाा जोोखि�म 
वाालीी समस्यााओं ंकोो दूूर करने केे लि�ए तुरंुंत कीी जाानेे वाालेे काार्ररवााइयोंं�  कीी जाानकाारीी होोगीी 
और समस्याा बाार-बाार न होो, इसकेे लि�ए लंंबीी-अवधि� काा प्लाान होोगाा. CAP मेंं दीी गई 
काार्ररवााइयांं� नहींं�  करनेे पर सप्लाायर केे प्रोोडक्शन मेंं Amazon कोो सेेवााएंं याा कर्ममचाारीी 
देेनेे मंें रुकाावट आ सकतीी हैै.

CAP मंें येे चीीज़ें ंशाामि�ल हैं:ं

•	 उस समस्याा (समस्यााओं)ं केे मूूल काारण कीी पूूरीी जाानकाारीी, जि�सकीी वजह सेे 
अनुुपाालन मेंं दि�क्कत आई.

•	 सुुधाार केे लि�ए तुुरंंत कीी जाानेे वाालीी काार्ररवााई (काार्ररवााइयांं�).

•	 भवि�ष्य मेंं ऐसीी समस्यााओं ंकोो दोोबााराा होोनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए, लंंबे-ेसमय मेंं कीी जाानेे 
वाालीी काार्ररवााई (काार्ररवााइयांं�).

•	 ज़ि�म्मेदेाार लोोग, जि�नं्हें सुुधाार केे लि�ए कदम उठाानेे कीी ज़ि�म्मेदेाारीी दीी जााएगीी और 
जोो इसकीी प्रगति� केे लि�ए जवााबदेह होंं�गे े.

•	 तुुरंंत और लंंबे ेसमय मंें कीी जाानेे वाालीी काार्ररवााइयांं� पूूरीी होोनेे कीी ताारीीख.

सप्लाायर कोो फ़ााइनल CAP रि�पोोर्टट मि�लनेे केे 20 काामकााजीी दि�नोंं�  केे अंदंर CAP कोो 
पूूराा करकेे sr-support@amazon.com* पर भेेजनाा होोगाा. एपेंंडि�क्स 8 मेंं नमूूनेे 
केे रूप मंें एक CAP कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै.

हम सुुधाार प्रक्रि�याा कोो पर पूूरीी नज़र रखतेे हैंं और ज़रूरत केे मुुतााबि�क फ़ॉॉलोो-अप 
असेेसमंेंट करते ेहैं.ं असेेसमंेंट केे बीीच, हमाारीी टीीम मौौजूदूाा समस्यााओं ंऔर उनं्हें दूूर करनेे 
केे लि�ए सीीधे ेसप्लाायर सेे बाात करतीी है.ै हमाारीी सप्लााई चेेन कीी सहाायताा केे लि�ए, हमाारेे 
पाास अलग सेे टीीमें ंहैं ंजोो मुखु्य सोोर्सिं�ग देेशोंं�  में ंमौौजूदू सप्लाायर और सर्वि�स प्रोोवााइडर केे 
सााथ सीीधे ेतौौर पर कााम करतीी हैं.ं

 हम माानतेे हैंं कि� कुुछ समस्यााओं ंकोो दूूर करने मेंं समय लग सकताा हैै. कुुछ गंंभीीर 
समस्यााओं ंकेे माामलेे मेंं, हम सप्लाायर सेे उम्मीीद करते हैंं कि� वेे समस्याा केे आधाार पर 

*अगर आपकाा Amazon संंपर्कक  बिं�दंु ुजाापाान मंें स्थि�त हैै, तोो कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp पर ईमेेल करें

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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तय समयसीीमाा मेंं उनं्हें दूूर करनेे केे लि�ए प्रभाावीी कदम उठााएंं. इस दौौराान, हमाारेे पाास 
अधि�काार हैै कि� हम घोोषि�त याा अघोोषि�त रूप सेे ऑन-सााइट सत्याापन ऑडि�ट कर सकते े
हैंं याा सुुधाार केे लि�ए उठााए जाा रहेे कदमोंं�  कीी ट्रैै�किं�ग केे लि�ए अति�रि�क्त दस्ताावेेज़ मांं�ग 
सकते ेहैं.ं

हम लगााताार सुुधाार मंें सहाायताा करने केे लि�ए ऑन-सााइट और रि�मोोट ट्रेे�निं�गं उपलब्ध 
कराातेे हैंं. हम सप्लाायर कोो बााहरीी ट्रेे�निं�गं प्रोोग्रााम मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए भीी प्रोोत्सााहि�त 
करतेे हैंं, जैैसेे कि� इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ट्यूटूोोरि�यल, जबरन मज़दूूरीी कोो पहचााननेे और 
उसेे रोोकनेे काा तरीीकाा जााननाा, वेेतन और काामकााजीी घंंटोंं�  कीी शर्तोंं काा पाालन करनेे काा 
तरीीकाा और मैैनेेजमेंट सि�स्टम कोो लाागूू करनेे काा तरीीकाा.

CAP प्रक्रि�याा मंें कर्ममचाारि�योंं�  कोो शाामि�ल करें:

•	 समस्यााओं ंकेे मूूल काारण और उनकेे संंभाावि�त समााधाान केे बाारेे मेंं 
जााननेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं�  केे नज़रि�ए कोो जाानेंं.

•	 CAP मेंं कर्ममचाारीी केे फ़ीीडबैकै कोो शाामि�ल करें, तााकि� समस्यााओं ंकोो लंंबे ेसमय 
तक दूूर रखनेे केे लि�ए बदलााव कि�ए जाा सकंें और वेे बाार-बाार न आएं.

Amazon, सप्लाायर केे सााथ अनुबंंध कब तोोड़ताा हैै?

Amazon केे पाास अधि�काार हैै कि� वह कभीी भीी सप्लााई चेेन संंबंंधीी समस्यााओं ंकीी 
जांं�च कर सकताा हैै. बाार-बाार होोनेे वाालेे हमाारेे सं्टैंडर्डड केे उलं्लंघनोंं�  सेे पताा चलेेगाा कि� 
सप्लाायर नेे लंंबे ेसमय केे लि�ए कोोई सुुधाार नहींं�  कि�याा है.ै 

Amazon, कर्ममचाारि�योंं�  कीी स्थि�ति�योंं�  मेंं सुुधाार केे लि�ए सप्लाायर केे सााथ अनुुबंंध 
खत्म करने केे बजााय सााथ मि�लकर कि�सीी समस्याा कोो दूूर करने कीी हरसंभव कोोशि�श 
करेगाा. सप्लाायर और उनकेे कर्ममचाारि�योंं�  कोो सहाायताा देेनेे केे लि�ए Amazon, ज़रूरत 
केे हि�सााब सेे वि�शेेषज्ञ स्तर कीी सहाायताा और संंसााधन देेगाा.

 समस्यााओं ंकोो दूूर करनेे केे दौौराान, Amazon येे कर सकताा हैै:

•	 जांं�च केे दौौराान नयाा प्रोोडक्शन, खरीीदाारीी याा सोोर्सिं�ग कोो नि�लंबि�त कर सकताा हैै और 
तब तक रख सकताा है,ै जब तक सप्लाायर सुुधाार केे प्लाान केे लि�ए स्वीीकृृति� न देे देे.

•	 सुुधाार प्रक्रि�याा केे दौौराान, ऐक्शन प्लाान केे लक्ष्योंं�  केे पूूराा होोनेे तक थोोडे़े समय केे 
लि�ए प्रोोडक्शन, खरीीदाारीी याा सोोर्सिं�ग दोोबााराा चाालूू करनाा.

•	 लक्ष्योंं�  केे पूूराा होोनेे मेंं देेरीी होोनेे पर प्रोोडक्श, खरीीदाारीी याा सोोर्सिं�ग कोो नि�लंबि�त रखनाा.

•	 अगर सप्लाायर सुुधाार करनेे सेे मनाा करताा है ैयाा इसमंें कोोई खाास प्रगति� नहींं�  करताा 
है,ै तोो फै़ैसि�लि�टीी सेे अलग होोनाा.

अनुुबंंध तब खत्म माानाा जााएगाा, जब:

•	 सप्लाायर जांं�च मेंं सहयोोग करनेे याा सुुधाार प्रक्रि�याा मेंं शाामि�ल होोनेे सेे मनाा कर देे.

•	 सप्लाायर, सुुधाार वाालेे प्लाान पर कोोई प्रगति� नहींं�  करताा.

•	 सप्लाायर, अपनाा व्यवहाार याा कााम करनेे काा तरीीकाा बदलनेे सेे मनाा कर देेताा है.ै

अगर आपकोो Amazon केे सं्टैंडर्डड काा पाालन करनेे मेंं कोोई समस्याा आ रहीी हैै, तोो 
कृृपयाा sr-support@amazon.com पर ईमेेल करें.*

सप्लााई चेेन मैैनेेजमेंट
हम माानतेे हैंं कि� सप्लााई चेेन जटि�ल हैंं और उनकीी नि�गराानीी आसाान नहींं�  हैै. हम 
सप्लाायर सेे कहते हैंं कि� वेे अपनीी सप्लााई चेेन कीी नि�गराानीी खुुद करें, तााकि� वेे जोोखि�मोंं�  
कोो पहचाानकर उनं्हें दूूर कर सकंें.

सप्लाायर संंबंंध

हम अपनेे सप्लाायर सेे उम्मीीद करते ेहैं ंकि� वे ेप्रोोडक्शन सेे पहले याा Amazon कोो सेेवााएंं 
याा कर्ममचाारीी देेने ेसेे पहले सभीी संंबंंधोंं�  केे बाारेे मंें हमें बतााएंं, जि�समें ंसबकॉॉन्ट्रैै�क्टर याा श्रम 

एजेंटं काा इस्तेमेााल शाामि�ल है.ै

सप्लाायर कोो अपनेे खुदु कीी सप्लााई चेेन मंें संंबंंधोंं�  केे बाारेे मंें बताानाा होोगाा, जहांं� प्रोोडक्शन 
याा संंबंंधि�त प्रक्रि�यााएंं ऐसेे पक्ष कोो असााइन कीी गई हैं ंजोो वह इकााई नहींं�  है ैजि�सकेे सााथ 
Amazon नेे अनुुबंंध कि�याा हैै. सप्लाायर कोो यह पुुष्टि� करनीी चााहि�ए कि� Amazon 
कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रोोडक्ट, सेेवााएंं याा कर्ममचाारीी देेनेे वाालेे सभीी सब-टि�यर 
सप्लाायर याा सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर भीी हमाारेे सं्टैंडर्डड काा पाालन करें.

हमाारेे पाास Amazon प्रोोडक्ट केे प्रोोडक्शन मेंं शाामि�ल फै़ैसि�लि�टीी काा ऑडि�ट करनेे काा 
अधि�काार हैै, जि�नमेंं वेे फै़ैसि�लि�टीी शाामि�ल हैंं जोो कॉॉम्पोोनेंंट पाार्टट याा कच्चाा मााल बनाातीी 
हैंं याा जोो प्रोोडक्शन प्रक्रि�याा मेंं मदद करतीी हैंं (जैैसेे कि� ऑफ़ सााइट आयरनिं�गं, लॉॉन्ड्रीी�, 
एंंब्रॉॉयड्रीी�, असंेंबलीी, कन्वेेयर बेेल्ट, IT उपकरण, वगैरह). Amazon कर्ममचाारीी याा 
ऑडि�टर, जोो Amazon कीी ओर सेे असेेसमंेंट करतेे हैंं, वेे कि�सीी सप्लाायर सि�स्टम 
केे सत्याापन केे लि�ए संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ोंं�  कीी समीीक्षाा करनेे काा अनुुरोोध कर सकतेे हैंं, 
तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� आगे कीी टि�यर केे सप्लाायर और सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर 
अनुुपाालन काा ध्याान रखेंं.

शि�काायत प्रक्रि�याा

शि�काायत प्रक्रि�यााएंं ऐसीी प्रक्रि�यााएंं हैंं जि�नकीी मदद सेे अलग-अलग पक्ष (कर्ममचाारीी, 
समुुदााय केे सदस्य, ग्रााहक) याा उनकेे प्रॉॉक्सीी (सि�वि�ल सोोसााइटीी संंगठन, ट्रेे�ड यूनूि�यन केे 
प्रति�नि�धि�, वगैैरह) काारोोबाारीी गति�वि�धि�योंं�  कीी वजह सेे होोनेे वाालेे कि�सीी भीी नकााराात्मक 
प्रभााव कीी शि�काायत कर सकतेे हैंं और उनं्हें दूूर करने काा अनुुरोोध कर सकतेे हंैं. येे 
हॉॉटलााइन याा ईमेेल पतेे जैैसीी सरल चीीज़ेंं होो सकतीी हैंं. याा वेे वेेब-आधाारि�त टूूल, 
पूूछतााछ केे लि�ए साामुुदाायि�क कंेंद्र याा तीीसरेे पक्ष कीी सेेवाा जैैसीी जटि�ल होो सकतीी हैंं. 
प्रक्रि�याा कोो इस तरह सेे बनाायाा जाानाा चााहि�ए कि� अलग-अलग पक्ष अपनीी शि�काायतें ंदर्जज 
कर सकंें और उन पर इस तरह सेे काार्ररवााई होो जोो सुुलभ, पाारदर्शीी होो, उनकाा अनुुमाान 
लगाायाा जाा सकेे और जि�नसेे पुुष्टि� कि�ए गए दाावोंं�  काा समााधाान नि�कल सकेे.

शि�काायत प्रक्रि�याा कोो सेेट अप करनेे सहि�त शि�काायत प्रक्रि�यााओं ंसेे जुुडे़े सवाालोंं�  केे लि�ए, 
sr-support@amazon.com* सेे संंपर्कक  करें

पाारदर्शि�ताा
Amazon चााहताा हैै कि� सप्लाायर अपनाा काारोोबाार चलाानेे और अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  केे 
सााथ अपनेे व्यवहाार कोो लेेकर ईमाानदाार और स्पष्ट रहें.

हम ऐसेे सप्लाायर केे सााथ कााम नहींं�  करतेे, जोो हमाारेे सााथ ईमाानदाार नहींं�  हैंं. हम इस 
बाात कोो समझते ेहैं ंकि� सप्लाायर कोो कुुछ शर्तोंं याा इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन सं्टैंडर्डड काा पाालन 
करने मंें दि�क्कतंें आ सकतीी हैंं; हमााराा मुुख्य लक्ष्य हैै कि� हम प्रति�बद्ध सप्लाायर कोो उनकेे 
काार्ययस्थल कोो बेेहतर बनाानेे और अपनेे कर्ममचाारि�योंं�  कोो बेेहतर सुुरक्षाा देेनेे मेंं मदद कर 
सकंें, भले हीी इसमंें समय लगेे. हम सप्लाायर कोो ऐसाा प्लाान तैैयाार करनेे मेंं मदद कर 
सकतेे हैंं, जि�सकेे लि�ए हम दोोनोंं�  सहमत होंं� , जि�ससेे कि� समय केे सााथ सं्टैंडर्डड केे सााथ 
अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे. 

पाारदर्शि�ताा सेे संंबंंधि�त हमाारेे सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क सप्लाायर कोो फै़ैसि�लि�टीी मंें कााम करनेे 
कीी स्थि�ति�योंं�  केे बाारेे मंें सहीी दस्ताावेेज़ देेनेे होंं�गे े. उदााहरणोंं�  केे लि�ए एपंेंडि�क्स 7 देेखेंं.

ऑडि�ट केे दौौराान, सप्लाायर कोो ऑडि�टर कोो इन चीीज़ोंं�  काा ऐके्सेस देेनाा होोगाा:

•	 काारोोबाारीी लााइसेंस केे तहत आनेे वाालीी बि�ल्डिं�गं, जि�नमंें मैैनेेजमेंट ऑफ़ि�स, 
रोोज़गाार केे रि�कॉॉर्डड, प्रोोडक्शन फै़ैसि�लि�टीी, वेेयरहााउस, डॉॉर्मि�टरीी, कंैंटीीन और रहनेे केे 
लि�ए दि�ए गए क्वाार्टटर केे अलाावाा ऐसीी और भीी जगहें ंशाामि�ल होो सकतीी हंैं.

•	 संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ (अनुुबंंध वाालेे याा अस्थााई कर्ममचाारि�योंं�  केे दस्ताावेेज़ोंं�  सहि�त)

•	 इंंटरव्यूू केे लि�ए कर्ममचाारीी और सााइट मैैनेेजमेंट.

ऑडि�टर कोो पूूराा ऐके्सेस नहींं�  देेनेे सेे ऑडि�ट फे़ेल होो सकताा हैै. अगर ऐसेे कुुछ एरि�याा 

*अगर आपकाा Amazon संंपर्कक  बिं�दंु ुजाापाान मंें स्थि�त हैै, तोो कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp पर ईमेेल करें

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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हैंं जि�नं्हें देेखाा नहींं�  जाा सकताा याा नॉॉन-डि�स्क्लोोज़र जैैसीी कि�सीी स्थि�ति� केे काारण 
कर्ममचाारि�योंं�  केे कुुछ ग्रुपु केे रि�कॉॉर्डड नहींं�  दि�ए जाा सकते ेहंैं, तोो सप्लाायर कोो ऑडि�ट सेे पहले 
Amazon कोो इस बाारेे मंें बताानाा होोगाा.

पाारदर्शि�ताा सेे जुडु़ीी शरं्तें:

•	 गैैर-काानूूनीी, धोोखााधड़ीी याा अनैैति�क कााम मेंं शाामि�ल न होंं�  (उदााहरण केे लि�ए: 
रि�श्वत)

•	 कााम करनेे कीी स्थि�ति�योंं�  केे बाारेे मंें सहीी दस्ताावेेज़ दंें

•	 श्रम याा भर्तीी एजेंसंि�योंं�  सहि�त अन्य एजंेंसि�योंं�  केे सााथ संंबंंधोंं�  काा खुुलाासाा करें

•	 ऑडि�टर कोो सभीी बि�ल्डिं�गं, संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ोंं� , कर्ममचाारि�योंं�  और सााइट मैैनेेजमेंट 
काा पूूराा ऐके्सेस दंें

पर्याा�वरण
हम सप्लाायर कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं कि� वेे काानूूनीी और अनुुपाालन दाायि�त्वोंं�  सेे आगे 
बढ़कर लक्ष्य तय करें और अपनेे ऑपरेेशन मंें पर्याा�वरण केे लि�हााज़ सेे कााम करनेे केे 
बेहेतर तरीीकोंं�  कोो अपनााकर प्रगति� करें. 

सप्लाायर पर्याा�वरण पर पड़नेे वाालेे नकााराात्मक प्रभाावोंं�  कोो कम कर सकते ेहैंं, इसकेे लि�ए 
वेे अपनीी फै़ैसि�लि�टीी मंें ऐसेे सि�स्टम लाागूू कर सकते हैं,ं जोो:

•	 पाानीी कीी खपत कोो समझे ेऔर कम करे

•	 ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कम करे

•	 कम ऊर्जाा� इस्तेमेााल करे

•	 कम सेे कम कचराा पैैदाा करे

•	 प्रभाावोंं�  कोो ट्रैै�क करे, दस्ताावेेज़ोंं�  मंें दर्जज करे और उसकीी रि�पोोर्टट करे

सप्लाायर वि�वि�धताा
सप्लाायर वि�वि�धताा और समाावेेश (SDI) केे सााथ आगेे बढ़नाा Amazon केे लि�ए 
अहम हैै, क्योंं� कि� यह हमाारेे काारोोबाार केे लि�ए अच्छाा हैै, हमाारेे ग्रााहकोंं�  कीी उम्मीीदोंं�  केे 
मुुतााबि�क हैै और समााज केे लि�ए बेेहतर कदम हैै. Amazon काा सप्लाायर वि�वि�धताा 
प्रोोग्रााम हमाारेे उस महत्वााकांं�क्षाा केे हि�सााब सेे है ैजि�सकेे तहत हम अलग-अलग काारोोबाारोंं�  
तक अधि�प्रााप्ति� केे अवसरोंं�  काा वि�स्ताार करनाा चााहते ेहैं.ं इसकेे सााथ हीी हम सप्लााई चेेन मंें 
नए प्रयोोग करकेे ग्रााहकोंं�  कोो और भीी ज़्याादाा प्रकाार केे प्रोोडक्ट और सेेवााएंं देेनाा चााहते ेहैं.ं

हम सप्लाायर कोो इसकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं कि� वेे अपनीी सप्लााई चेेन पर ध्याान 
दंें और वि�वि�धताा, सााझेेदाारीी और समाावेेश कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए पॉॉलि�सीी और ज़रूरीी 
कदम उठााएंं.

एपंेंडि�क्स

एपंेंडि�क्स 1: शब्दाावलीी
Amazon द्वााराा मैैनेेज कि�याा जाानेे वाालाा ऑडि�ट: Amazon कीी ओर सेे तीीसरेे-पक्ष केे 
ऑडि�ट फ़र्मम द्वााराा सप्लाायर कीी फै़ैसि�लि�टीी काा कि�याा जाानेे वाालाा ऑडि�ट.

घोोषणाा केे सााथ कि�ए जाानेे वाालेे ऑडि�ट: ऑडि�ट कीी सूूचनाा फै़ैसि�लि�टीी और संंबंंधि�त 
पक्षोंं�  कोो भेेजीी जााएगीी और ऑडि�टर, फै़ैसि�लि�टीी कीी संंपर्कक  जाानकाारीी और ऑडि�ट कीी 
ताारीीख कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए फै़ैसि�लि�टीी सेे संंपर्कक  करेगाा.

Audit केे नतीीजेे: Amazon सप्लाायर, सर्वि�स प्रोोवााइडर याा सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर कीी 
फै़ैसि�लि�टीी पर मि�लीी समस्याा. ऑडि�ट केे नतीीजोंं�  कीी पहचाान कि�सीी भीी औपचाारि�क याा 

अनौौपचाारि�क असेेसमेंंट प्रक्रि�याा (उदााहरण केे लि�ए: सााइट काा दौौराा, ऑडि�ट, सर्वेे) केे 
ज़रि�ए कीी जाा सकतीी हैै. 

सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान (CAP): ऑडि�ट मेंं पहचाानीी गई उन समस्यााओं ंकीी 
संंक्षि�प्त जाानकाारीी जि�नं्हें दूूर कि�याा जाानाा हैै. सप्लाायर कोो CAP कीी समीीक्षाा करनीी 
चााहि�ए और मौौजूूदाा समस्यााओं ंकोो दूूर करनेे केे लि�ए कदम उठाानेे चााहि�ए. सााथ हीी, 
समस्याा बाार-बाार न होो, इसकेे लि�ए लंंबे-ेसमय काा प्लाान तैैयाार करनाा चााहि�ए.

फै़ैसि�लि�टीी: वह जगह जहांं� Amazon केे ब्रांं�डेड प्रोोडक्ट याा Amazon केे लि�ए 
खाासतौौर पर डि�ज़ााइन कि�ए गए प्रोोडक्ट सोोर्सस याा तैयैाार कि�ए जााते ेहैं ं(इसमंें इनकेे अलाावाा 
और भीी गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल होो सकतीी हैंं: प्रोोसेेस करनाा, पूूराा करनाा, असंेंबल करनाा, 
वि�तरि�त याा डि�लीीवर करनाा).

इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट: तीीसरेे-पक्ष केे स्वीीकृृत साामााजि�क अनुुपाालन संंगठन याा 
एक सेे अधि�क हि�तधाारकोंं�  द्वााराा कि�याा गयाा ऑडि�ट.

काानूून: सप्लाायर याा फै़ैसि�लि�टीी पर लाागूू होोनेे वाालेे काानूून, वि�नि�यम याा नि�यम. इसमेंं 
स्थाानीीय और रााष्ट्रीी�य काानूून, रााष्ट्रीी�य वि�नि�यम और नि�यम और संंधि�यांं� शाामि�ल हैं.ं 

योोग्यताा सेे जुडु़ीी शरं्तें: Amazon केे सप्लाायर चेेन सं्टैंडर्डड केे अनुुपाालन काा न्यूूनतम 
स्तर, जि�सकाा पाालन Amazon सप्लाायर बननेे केे लि�ए सप्लाायर और फै़ैसि�लि�टीी कोो 
करनाा होोगाा.

सुुधाार: इसकाा प्रमााण कि� Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड केे उलं्लंघन कोो ठीीक कर 
दि�याा गयाा हैै और समस्याा बाार-बाार न होो, इसकेे लि�ए काार्ररवााई कीी गई हैै. समााधाान 
Amazon द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कीी गई अनुुमोोदि�त सत्याापन वि�धि� केे मााध्यम सेे कि�याा जाानाा 
चााहि�ए.

आधीी-अधूरूीी घोोषणाा केे सााथ ऑडि�ट: ऑडि�ट काा नोोटि�फ़ि�केेशन, फै़ैसि�लि�टीी और 
संंबंंधि�त पक्षोंं�  कोो भेेजाा जााएगाा. ऑडि�टर, संंपर्कक  जाानकाारीी कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए 
फै़ैसि�लि�टीी सेे संंपर्कक  करेगाा और एक याा दोो सप्तााह कीी अवधि� मेंं ऑडि�ट केे होोनेे पर 
सहमत होोगाा. ऑडि�टर, ऑडि�ट कीी तय ताारीीख नहींं�  बतााएगाा.

सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर: कोोई व्यक्ति� याा काारोोबाार जोो दूूसरेे केे अनुुबंंध केे कुुछ दाायि�त्वोंं�  याा सभीी 
दाायि�त्वोंं�  केे नि�र्ववहन केे लि�ए अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करताा हैै.

सप्लाायर: एक इकााई जोो Amazon केे लि�ए साामाान, सेेवााओं ंयाा श्रम काा प्रोोडक्शन 
करताा है,ै नि�र्माा�ण करताा है,ै असंेंबल करताा है ैयाा मुुहैैयाा करााताा है.ै

सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड: Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड (“सं्टैंडर्डड”) मेंं Amazon कीी 
सप्लााई चेेन केे सप्लाायर और Amazon केे ऑपरेेशन कोो सपोोर्टट करने वाालेे सप्लाायर 
केे लि�ए शर्तें ंऔर अपेेक्षााएंं शाामि�ल हैं.ं

बि�नाा घोोषणाा केे ऑडि�ट: फै़ैसि�लि�टीी कोो पूूर्वव मेंं सूूचनाा नहींं�  दीी जााएगीी. ऑडि�टर, नोोटि�स 
देेने ेकेे लि�ए फै़ैसि�लि�टीी सेे संंपर्कक  कर सकताा है ैकि� भवि�ष्य में ंऑडि�ट होो सकताा हैै, लेेकि�न 
उसकीी तय ताारीीख नहींं�  देेताा है.ै

कर्ममचाारीी: कि�सीी फै़ैसि�लि�टीी केे प्रााथमि�क अधि�काार धाारक, जि�से सप्लाायर याा सर्वि�स 
प्रोोवााइडर नेे फु़ुल-टााइम. पाार्टट-टााइम, अस्थााई तौौर पर याा कॉॉन्ट्रैै�क्ट पर रखाा हैै.

एपंेंडि�क्स 2: अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे सवााल
मुझेुे कैैसेे पताा चलेेगाा कि� Amazon केे सााथ कााम करने सेे पहले ऑडि�ट 
पाास करनाा हैै? 

अगर आपकोो ऑडि�ट पाास करने कीी ज़रूरत हैै, Amazon आपसेे संंपर्कक  
करेगाा. हम अपनेे सभीी सप्लाायर और उनकेे खुुद केे सप्लाायर और सबकॉॉन्ट्रैै�क्टर सेे यह 
उम्मीीद करते ेहैं ंकि� वेे Amazon केे सप्लााई चेेन सं्टैंडर्डड काा पाालन करेंगेे.

*अगर आपकाा Amazon संंपर्कक  बिं�दंु ुजाापाान मंें स्थि�त हैै, तोो कृृपयाा sr-support@amazon.co.jp पर ईमेेल करें

mailto:sr-support%40amazon.co.jp%20?subject=
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अगर मंैंनेे इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट सबमि�ट कि�याा हैै, तोो क्याा इसकाा 
मतलब हैै कि� मंैं Amazon केे सं्टैंडर्डड काा अनुपुाालन कर रहाा/रहीी हंूं?

इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट सबमि�ट करने काा मतलब यह नहींं�  हैै कि� जि�स 
सााइट काा ऑडि�ट हुआ हैै, वह Amazon कीी साामााजि�क ज़ि�म्मेेदाारीी वाालेे सं्टैंडर्डड काा 
पाालन करतीी हैै. Amazon, रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करकेे यह तय करेगाा कि� अनुुपाालन 
कि�याा जाा रहाा हैै याा नहींं� . आपकेे Amazon बि�ज़नेेस पाार्टटनर आपकोो बतााएंंगेे कि� 
आपकेे इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट केे नतीीजेे Amazon केे सं्टैंडर्डड केे मुुतााबि�क हैंं याा 
नहींं� , ऐसीी स्थि�ति� मेंं, आपकोो नए इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट याा Amazon द्वााराा 
प्रबंधि�त ऑडि�ट सेे गुुज़रनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� 
पााई गई समस्यााओं ंकोो दूूर कर दि�याा गयाा हैै.

अगर मेेरेे इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन ऑडि�ट कोो मंंजू़ूरीी मि�ल जाातीी हैै, तोो क्याा मुझेुे 
Amazon द्वााराा प्रबंधि�त ऑडि�ट सेे भीी गुुज़रनाा होोगाा?

Amazon द्वााराा मैैनेेज कि�ए जाानेे वाालेे ऑडि�ट कीी जगह Amazon कुुछ इंंडस्ट्रीी� 
एसोोसि�एशन ऑडि�ट कोो स्वीीकाार कर सकताा हैै, बशरे्ते वेे हमाारीी शर्तोंं कोो पूूराा करतेे होंं� . 
हाालांं�कि�, Amazon केे पाास कभीी भीी असेेसमंेंट करनेे काा अधि�काार है.ै

ऑडि�ट प्रक्रि�याा मंें कि�तनाा समय लगेेगाा?

ऑडि�ट मंें लगनेे वाालाा समय ऑडि�ट केे लि�ए चुुनीी गई फै़ैसि�लि�टीी केे सााइज़ 
और इंंटरव्यू ूकि�ए जााने ेवाालेे कर्ममचाारि�योंं�  कीी संंख्याा पर नि�र्भभर करताा हैै. ऑडि�ट मंें कम सेे 
कम एक पूूराा काामकााजीी दि�न लग सकताा है.ै

मुझेुे अधि�क जाानकाारीी कहांं� मि�ल सकतीी हैै?

अगर आपकेे पाास हाालि�याा याा होोनेे वाालेे ऑडि�ट कोो लेेकर कोोई सवााल है,ै तोो 
अपनेे Amazon बि�ज़नेेस पाार्टटनर सेे संंपर्कक  करें. 

IAA/AMA केे लि�ए भुगुताान कौौन करताा हैै?

सप्लाायर कोो सभीी इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एट ऑडि�ट (IAA) केे लि�ए भुगुताान करनाा 
चााहि�ए, जि�समंें SLCP इनि�शि�यल और मेंंटेेनेंंस ऑडि�ट शाामि�ल हैंं. यहांं� सि�र्फ़़  एक 
अपवााद हैै और वह हैै SLCP सत्याापन ऑडि�ट, जि�सकेे लि�ए Amazon भुुगताान 
करेगाा. Amazon द्वााराा मैनैेजे कि�ए जााने ेवाालेे ऑडि�ट केे लि�ए भीी Amazon भुुगताान 
करेगाा.

Amazon कीी साामााजि�क ज़ि�म्मेेदाारीी टीीम सेे संंपर्कक  करनेे केे लि�ए, कृृपयाा 
sr-support@amazon.com पर ईमेेल करें.*

एपंेंडि�क्स 3: देेश केे हि�सााब सेे सोोर्सिं�ग सेे जुडु़ीी 
शरं्तें
Amazon केे पाास इन देेशोंं�  केे लि�ए सोोर्सिं�ग सेे जुुड़ीी अति�रि�क्त शर्तेंं हैंं: इन देेशोंं�  मेंं 
स्थि�त सप्लाायर कोो अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे Amazon बि�ज़नेेस पाार्टटनर सेे 
संंपर्कक  करनाा चााहि�ए.

•	 अफ़ग़ाानि�स्ताान

•	 अल्जीीरि�याा

•	 अंंगोोलाा

•	 बांं�ग्लाादेेश*

•	 बुरंुुंडीी

•	 कैैमरून

•	 मध्य अफ़्रीीकीी गणरााज्य

•	 कंंबोोडि�याा*

•	 चााड

•	 कोोमोोरोोस

•	 कांं�गोो 

•	 जि�बूतूीी

•	 कॉॉन्गोो लोोकतांं�त्रि�क गणरााज्य

•	 मि�स्र

•	 भूूमध्यवर्तीी गि�नीी

•	 इरि�ट्रि�ियाा

•	 इथि�योोपि�याा*

•	 गैैबॉॉन

•	 गि�नीी

•	 गि�नीी-बि�सााऊ

•	 हैैतीी*

•	 इरााक

•	 लेेबनाान

•	 लााइबेरेि�याा

•	 लीीबि�याा

•	 मेेडाागाास्कर

•	 माालीी

•	 मॉॉरि�टाानि�याा

•	 मोोज़ााम्बि�क

•	 म्यांं�माार

•	 नााइजर

•	 नााइजीीरि�याा

•	 पााकि�स्ताान

•	 सोोमाालि�याा

•	 दक्षि�णीी सूूडाान

•	 तााजि�कि�स्ताान

•	 टोोगोो

•	 तुुर्ककमे ेनि�स्ताान

•	 ज़ि�म्बााब्वे े

•	 उज़्बेकेि�स्ताान

•	 वेेनेेज़ुुएलाा

•	 यमन 

* योोग्य फै़ैसि�लि�टीी केे लि�ए Better Work और BEF कीी भाागीीदाारीी ज़रूरीी हैै.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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एपंेंडि�क्स 4: इंंडस्ट्रीी� और मल्टीी-से्टेकहोोल्डर 
पहल
सप्लाायर कोो हमाारेे सं्टैंडर्डड काा पाालन करनेे और उनसेे भीी बेेहतर करनेे मंें मदद करनेे 
केे लि�ए, हम इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशन और मल्टीी-से्टेकहोोल्डर कीी पहल केे ज़रि�ए मुुहैैयाा 
करााए गए इन संंसााधनोंं� , प्रोोग्रााम और टूूल केे सुुझााव देेतेे हैंं. नीीचेे दीी गई जाानकाारीी 
बदल सकतीी है.ै

amforiBSCI
amfori ओपन और स्थााई काारोोबाार केे लि�ए बि�ज़नेेस एसोोसि�एशन है,ै जोो 40 सेे ज़्याादाा 
देेशोंं�  सेे 2,300 सेे ज़्याादाा रि�टेेलर, इंंपोोर्टटर, ब्रैंडं और एसोोसि�एशन कोो सााथ लााताा हैै. 

•	 मुुख्य वेेबसााइट: amfori.org

•	 सप्लाायर पोोर्टटल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sus-
tainability-platform

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acad-
emy

सुुझााई गई ट्रेे�निं�गं

amfori अकाादमीी, वर्ककशॉ ॉप और ई-लर्निं�ग जैैसीी कई तरह कीी ट्रेे�निं�गं देेताा हैै. हम इन 
चीीज़ोंं�  काा सुुझााव देेते ेहैं:ं

•	 amfori BSCI केे सााथ शुुरू करनाा

•	 सोोशल मैैनेेजमेंट सि�स्टम काा परि�चय

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

•	 सुुधाार केे लि�ए प्लाान बनाानाा

•	 पर्याा�प्त पाारि�श्रमि�क और उचि�त काामकााजीी घंंटेे

जोोखि�म केे आकलन केे लि�ए उपकरण

•	 amfori BSCI प्लेटेफ़ॉॉर्मम: सप्लााई चेेन कीी साामाान्य जाानकाारीी देेताा हैै, तााकि� एक 
हीी कााम कोो बाार-बाार कि�ए जाानेे सेे बचाा जाा सकेे, पैैसेे बचें और सुुधाारोंं�  कीी पहचाान 
करनेे मंें मदद मि�ले.

•	 ऑडि�टिं�ग इंंटेेग्रि�टीी प्रोोग्रााम: amfori BSCI गति�वि�धि�योंं�  मेंं शाामि�ल होोनेे केे लि�ए 
ऑडि�ट कंंपनि�योंं�  केे लि�ए एक व्याापक और स्वतंत्र स्वीीकृृति� कीी प्रक्रि�याा.

•	 देेश केे हि�सााब सेे जांं�च-पड़तााल केे लि�ए टूूल: सदस्योंं�  कोो उनकीी सप्लााई चेेन कोो 
समझनेे और कि�सीी भीी संंभाावि�त जोोखि�म कोो मैैनेेज करनेे मंें मदद करताा हैै.

Better Work
बांं�ग्लाादेेश, कंंबोोडि�याा, इथि�योोपि�याा और हैैतीी मेंं सभीी योोग्य सप्लाायर कोो Better 
Work प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कन करनाा चााहि�ए. हम उन देेशोंं�  मेंं स्थि�त सभीी सप्लाायर कोो भीी 
प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं, जहांं� पर Better Work नाामांं�कन काा कााम करताा हैै (बांं�ग्लाादेेश, 
कंंबोोडि�याा, इथि�योोपि�याा, हैैतीी, इंंडोोनेेशि�याा, जॉॉर्डडन, नि�कााराागुुआ और वि�यतनााम)

•	 मुुख्य वेेबसााइट: betterwork.org

•	 सप्लाायर पोोर्टटल: portal.betterwork.org

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: betterwork.org/training/

सुुझााई गई ट्रेे�निं�गं

Better Work कम्युनुि�केेशन, बाातचीीत और सुुपरवााइज़रीी कौौशल, इंंडस्ट्रि�ियल संंबंंध, 
व्याावसाायि�क सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य और उत्पीीड़न कीी रोोकथााम जैैसेे क्षेेत्रोंं�  मंें ट्रेे�निं�गं कोोर्सस 
उपलब्ध करााताा है.ै ट्रेे�निं�गं कीी मदद सेे प्रति�भाागीी असल मेंं साामनेे आनेे वाालीी समस्यााओं ं
कोो व्याावहाारि�क तरीीकेे सेे दूूर कर पाातेे हैंं.  

फै़ैक्ट्रीी� सर्वि�स पैैकेेज

Better Work बांं�ग्लाादेेश, कंंबोोडि�याा, हैैतीी, जॉॉर्डडन, इंंडोोनेेशि�याा, नि�कााराागुुआ और 
वि�यतनााम मेंं फै़ैक्ट्रीी� सर्वि�स पैैकेेज देेताा है.ै 

Better Work मेंं नाामांं�कि�त फै़ैक्ट्रि�ियांं� सीीखनेे कीी प्रक्रि�याा सेे गुुज़रतीी हंैं, जि�समेंं 
असेेसमेंंट, सलााह सेेवााएंं, इंंडस्ट्रीी� सेेमि�नाार और ट्रेे�निं�गं शाामि�ल हंैं.

Responsible Business Alliance
RBA, पहले इलेक्ट्रॉॉ�नि�क इंंडस्ट्रीी� सि�टि�ज़नशि�प कोोएलि�शन थाा, जोो गैैर-लााभकाारीी 
संंस्थाा हैै जि�समंें इलेक्ट्रॉॉ�नि�क्स, रि�टेेल, ऑटोो और खि�लौौनोंं�  केे रि�टेेलर और सप्लाायर 
शाामि�ल हैंं, जोो कााम करनेे और पर्याा�वरण कीी स्थि�ति� मंें सुुधाार करनेे केे लि�ए सहयोोग 
करते ेहैं.ं

•	 मुुख्य वेेबसााइट:  responsiblebusiness.org

•	 सप्लाायर पोोर्टटल:  rba-online.org

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल:  academy.responsiblebusiness.org

सुुझााई गई ट्रेे�निं�गं

RBA केे सदस्य, RBA द्वााराा दीी जााने ेवाालीी अलग-अलग ट्रेे�निं�गं और टूूल काा इस्तेमेााल 
कर सकते ेहैं.ं हम शुुरू करनेे केे लि�ए इनकाा सुुझााव देेते ेहैंं:

•	 RBA आचाार संंहि�ताा

•	 असेेसमेंंट और सुुधाार 1: फै़ैक्टरीी मूूल्यांं�कन

•	 असेेसमेंंट और सुुधाार 2: पाादर्शि�ताा और नैैति�कताा

•	 असेेसमेंंट और सुुधाार 3: सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान

जोोखि�म केे आकलन केे लि�ए उपकरण

•	 ट्रेे�निं�गं इवेंंट: RBA ग्लोोबल आउटरीीच इवेंंट और व्यक्ति�गत ट्रेे�निं�गं आयोोजि�त 
करताा है ैऔर सदस्य, इवेंंट बुुलेेटि�न कीी सदस्यताा लेे सकते ेहैं.ं 

•	 रि�स्पॉॉन्सि�बल फै़ैक्टरीी इनि�शि�एटि�व: परि�पक्वताा केे सभीी स्तरोंं�  पर अपनीी सप्लााई 
चेेन काा असेेसमेंंट और वि�काास करनेे वाालीी कंंपनि�योंं�  केे लि�ए RBA फै़ैक्ट्रीी�-लेेवल 
उपकरण और प्रोोग्रााम केे लि�ए एक एकीीकृृत संंरचनाा तैैयाार करताा हैै.

Sedex
Amazon सि�र्फ़़  फु़ुल APSCA सदस्य फ़र्मम द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे Sedex ऑडि�ट हीी 
स्वीीकाार करताा है.ै स्वीीकृृत फ़र्मम कीी अप-टूू-डेेट लि�स्ट कोो ऑनलााइन देेखेंं.

Sedex एक ग्लोोबल सदस्यताा संंगठन हैै जोो सप्लाायर कोो रूपरेेखाा बनाानेे और उनकीी 
सप्लााई चेेन केे जोोखि�मोंं�  कोो मैैनेेज करने मेंं मदद करने केे लि�ए उपकरण, सेेवााएंं, 
दि�शाा-नि�र्देश और ट्रेे�निं�गं देेताा है.ै Sedex केे 180 देेशोंं�  मेंं 35 सेे अधि�क इंंडस्ट्रीी� सेेक्टर 
मेंं 55,000 सेे अधि�क सदस्य हंैं.

•	 मुुख्य वेेबसााइट:  sedex.com 

•	 सप्लाायर पोोर्टटल: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

•	 ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: sedex.com/training/

सुुझााई गई ट्रेे�निं�गं

•	 SMETA काा परि�चय

•	 खरीीदाारोंं�  केे लि�ए ट्रेे�निं�गं

•	 सप्लाायर केे लि�ए ट्रेे�निं�गं

•	 ऑडि�टर केे लि�ए ट्रेे�निं�गं

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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जोोखि�म केे आकलन केे लि�ए उपकरण

•	 SMETA ऑडि�ट: ऑडि�ट काा तरीीकाा, जि�सकीी मदद सेे ऑडि�टर बेहेतरीीन 
क्वाालि�टीी काा ऑडि�ट कर सकते ेहैं.ं

•	 Sedex Advance: खरीीदाारोंं� , सप्लाायर और ऑडि�टर केे लि�ए सबसे बड़े 
कोोलैैबरेटि�व नैैति�क डेेटाा प्लेटेफ़ॉॉर्मम मंें सेे एक.

•	 Sedex मेंं शाामि�ल होोनेे वाालेे सप्लाायर भीी उन टूूल काा इस्तेमेााल कर सकते ेहैं ंजोो 
सि�र्फ़़  सदस्योंं�  केे लि�ए हैंं

Social and Labor Convergence Program 
(SLCP)
SLCP एक मल्टीी-से्टेकहोोल्डर पहल हैै, जि�से सप्लााई चेेन मंें ऑडि�ट कीी कमीी कीी 
समस्याा कोो दूूर करने केे लि�ए स्थाापि�त कि�याा गयाा है,ै जि�समें ंशुरुुआतीी फ़ोोकस कपडे़े और 
फु़ुटवि�यर सेेक्टर पर है.ै SLCP केे कन्वर्ज्डड असेेसमेंंट फे़्रेमवर्कक  (CAF) कोो माालि�काानाा 
हक वाालेे सभीी साामााजि�क ऑडि�ट प्रोोग्रााम कोो सिं�गंल ऑडि�ट सेे बदलनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा गयाा है,ै तााकि� साामााजि�क और श्रम डेेटाा कोो इकट्ठाा और सत्याापि�त कि�याा जाा सकेे.

•	 सप्लाायर पोोर्टटल: slconvergence.org

•	 सप्लाायर दि�शाा-नि�र्देश: slconvergence.org/tool

•	 लाागत कीी जाानकाारीी: 

•	 SLCP मंें भाागीीदाारीी सेे संंबंंधि�त लाागतें ंक्याा हंैं?

•	 SLCP असेेसमंेंट सेे संंबंंधि�त लाागतें ंक्याा हंैं?

•	 ऑडि�ट नतीीजेे शेेयर करनाा:

•	 SLCP गेेटवेे केे रि�पोोर्टट लिं�कं कोो sr-support@amazon.com पर 
भेेजेंं

•	 रि�पोोर्टट शेेयर करनेे केे बाारेे मंें अति�रि�क्त जाानकाारीी

सोोशल अकााउंंटेेबि�लि�टीी इंंटरनेशनल SA8000
सोोशल अकााउंंटेेबि�लि�टीी इंंटरनेशनल (SAI) एक वैैश्वि�क गैैर-सरकाारीी संंगठन हैै जोो 
कााम कीी जगह पर माानवााधि�काारोंं�  कोो बढ़ाावाा देेताा हैै. SAI, SA8000 सं्टैंडर्डड काा 
माालि�क है ैऔर नए और उभरते साामााजि�क और माानवााधि�काार समस्यााओं ंकाा जवााब देेनेे 
केे लि�ए इसे नि�यमि�त रूप सेे अपडेेट करताा है.ै SAI, सं्टैंडर्डड लाागूू करनेे पर दि�शाा-नि�र्देश 
देेतेे हैंं और प्रोोग्रााम केे ऑडि�टिं�ग काा तरीीकाा तय करताा हैै, सभीी SA 8000 ऑडि�ट 
प्रमााणन नि�काायोंं�  (याानीी योोग्य ऑडि�टिं�ग फ़र्मम) द्वााराा कि�ए जााते ेहैं ंजोो SAI केे स्वतंत्र रूप 
सेे मैैनेेज कि�ए गए डि�वीीज़न, सोोशल अकााउंंटेेबि�लि�टीी एके्रेडि�टेशन सर्वि�सेज़ (SAAS) 
सेे माान्यताा प्रााप्त करतेे हैंं. 

•	 वेेबसााइट: sa-intl.org 

•	 सप्लाायर दि�शाा-नि�र्देश: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

•	 लाागत कीी जाानकाारीी: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

•	 ऑडि�ट नतीीजेे शेेयर करनाा:

•	 इसकेे सााथ sr-support@amazon.com* पर ईमेेल करें:

	ο से्टेज 2 ऑडि�ट

	ο सबसे हाालि�याा सर्वि�लांं�स ऑडि�ट (हर 6 महीीनेे पर होोताा हैै)

	ο माान्य प्रमााणीीकरण (3 सााल केे लि�ए माान्य)

एपंेंडि�क्स 5: संैंपल ऑडि�ट एजंेंडाा
यह संैंपल ऑडि�ट एजेंडंाा सि�र्फ़़  रेेफ़रेंस केे लि�ए है.ै हर ऑडि�ट फे़ेज़ कीी अवधि�, फै़ैसि�लि�टीी 
केे मुुतााबि�क अलग-अलग होो सकतीी है.ै

1. मीीटिं�ंग कीी शुुरुआत: ऑडि�ट प्रक्रि�याा पर चर्चाा� करें और सप्लाायर और ऑडि�टर 
कंंडक्ट दस्ताावेेज़ केे लि�ए अपेेक्षााओं ंकीी समीीक्षाा करें. - 30 मि�नट

2. फै़ैसि�लि�टीी वॉॉक-थ्रू:ू फै़ैसि�लि�टीी काा टूूर (सभीी प्रोोडक्शन एरि�याा, वेेयरहााउस, कंैंटीीन, 
डॉॉर्मि�टरीी). ऑडि�टर इस टूूर केे दौौराान फ़ोोटोो लेेते ेहैं.ं - 1-2 घंंटेे

3. मैैनेेजमेंट और कर्ममचाारि�योंं�  काा इंंटरव्यू:ू कर्ममचाारि�योंं�  काा गोोपनीीय इंंटरव्यूू, जि�समें ंसीीधे े
याा अप्रत्यक्ष तौौर पर कााम करनेे वाालेे कर्ममचाारीी, दोोनोंं�  शाामि�ल हैं ं(आमतौौर पर 10-25, 
याा ऑडि�टर केे हि�सााब सेे). 2-4 घंंटेे

4. दस्ताावेेज़ कीी समीीक्षाा: ऑडि�ट सेे पहले आपकोो इस बीीच समीीक्षाा केे लि�ए ऑडि�टर सेे 
रि�कॉॉर्डड और/याा दस्ताावेेज़ोंं�  कीी एक सूूचीी मि�लेगीी. - 2-3 घंंटेे

5. क्लोोज़िं�गं मीीटिं�गं: शुुरुआतीी नतीीजोंं�  कीी समीीक्षाा करने और अगलेे चरणोंं�  पर चर्चाा� 
करनेे केे लि�ए ऑडि�टर, फै़ैसि�लि�टीी मैैनेेजमेंट केे सााथ मीीटिं�ग करेंगेे.

(अगलेे पेेज पर जाारीी)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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एपंेंडि�क्स 6: ऑडि�ट काा संैंपल नोोटि�फ़ि�केेशन

एपंेंडि�क्स 7: संैंपल ऑडि�ट केे दस्ताावेेज़ोंं�  कीी 
चेेकलि�स्ट
यह सूूचीी कि�सीी ऑडि�ट केे लि�ए ज़रूरीी रि�कॉॉर्डड और दस्ताावेेज़ जमाा करनेे मंें सप्लाायर 
कीी मदद करने केे लि�ए हैै. माालि�काानाा हक संंबंंधीी सभीी जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा कोो 
बनााए रखाा जााएगाा. ऑडि�ट केे दौौराान अनुुबंंधि�त और अस्थााई कर्ममचाारि�योंं�  सहि�त, सभीी 
कर्ममचाारि�योंं�  केे मूूल दस्ताावेेज़ उपलब्ध करााए जाानेे चााहि�ए. यह सूूचीी पूूरीी नहींं�  हैै और 
ऑडि�टर अति�रि�क्त दस्ताावेेज़ मांं�ग सकते हैं.ं

काारोोबाारीी दस्ताावेेज़

•	 काारोोबाारीी/इंंडस्ट्रीी� लााइसेंस, रजि�स्ट्रेे�शन, परमि�ट और/याा सर्टि�फ़ि�केेट

•	 सरकाारीी नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट/परमि�ट (जैसेैे कि�, सेेनि�टेशन, आग सेे सुुरक्षाा, संंरचनाात्मक 
सुुरक्षाा, पर्याा�वरण सेे जुुडे़े नि�यमोंं�  काा अनुुपाालन)

•	 खाास उपकरणोंं�  केे रजि�स्ट्रेे�शन और नि�रीीक्षण सर्टि�फ़ि�केेट कीी संंक्षि�प्त जाानकाारीी 
वाालीी सूूचीी (उदााहरण केे लि�ए: के्रेन, एलि�वेेटर, जनरेेटर, बॉॉयलर, प्रेशेर वेेसल, 
फ़ोोर्कक लि�फ़्ट) और ऑपरेेटर काा सर्टि�फ़ि�केेट

•	 वि�क्रेताा/सब-कॉॉन्ट्रेे�क्टर केे अनुुबंंधोंं�  सेे संंबंंधि�त अन्य दस्ताावेेज़ (लाागूू होोनेे पर) 
(जैैसेे कि� कंैंटीीन, सुुरक्षाा, फै़ैसि�लि�टीी)

फै़ैसि�लि�टीी कीी पॉॉलि�सीी और प्रक्रि�यााएंं

•	 फै़ैसि�लि�टीी केे नि�यम/कर्ममचाारीी कीी हैंडंबुकु

•	 नौौकरीी पर रखनेे/भर्तीी, बााल श्रम, मजदूरीी और काामकााजीी घंंटेे, अनुुशाासन-संंबंंधीी, 
लााभ और भत्ते,े भेेदभााव और उत्पीीड़न, शि�काायत, संंगठन कीी आजाादीी, स्वाास्थ्य 
और सुुरक्षाा, पर्याा�वरण संंबंंधीी और ट्रेे�निं�गं

कर्ममचाारीी केे दस्ताावेेज़

•	 कर्ममचाारीी काार्मि�क फ़ााइलें (जैसेैे कि� नौौकरीी काा आवेेदन, श्रम अनुुबंंध, अनुुशाासन 
सेे जुुड़ीी सूूचनााएंं, पहचाान सेे जुुड़ेे दस्ताावेेज़ोंं�  कीी प्रति�यांं�, काार्यय परमि�ट, त्यााग-पत्र 

केे रि�कॉॉर्डड)

•	 कर्ममचाारीी रजि�स्ट्रेे�शन और स्वाास्थ्य जांं�च केे रि�कॉॉर्डड (अगर लाागूू होो)

•	 प्रशि�क्षु/ुइंंटर्नन/छाात्र कर्ममचाारि�योंं�  केे लि�ए आयु ुकाा प्रमााण (अगर लाागूू होो)

पेेरोोल और उपस्थि�ति� केे दस्ताावेेज़

•	 पेेरोोल केे रि�कॉॉर्डड और समय केे रि�कॉॉर्डड (नि�यमि�त और ओवरटााइम) जि�समंें 
सरकाारीी छूूट/ओवरटााइम काा परमि�ट, पि�छले 12 महीीनेे केे पीीस रेेट रि�कॉॉर्डड (पीीक 
पीीरि�यड, लोो पीीरि�यड और सबसे हााल काा पीीरि�यड)

•	 पीीस रेेट रि�कॉॉर्डड और उत्पाादन केे रि�कॉॉर्डड (जैसेैे कि� दैैनि�क उत्पाादन कीी रि�पोोर्टट, 
उत्पााद नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट)

•	 वैैध अवकााशोंं�  कीी सूूचीी

•	 पि�छले दोो वर्षोंं केे अर्जि�त अवकााश और आकस्मि�क अवकााश

•	 साामााजि�क बीीमाा योोगदाान केे रि�कॉॉर्डड

•	 कर्ममचाारीी लााभ केे रि�कॉॉर्डड (उदााहरण केे लि�ए: वाार्षि�क अवकााश, माातृृत्व अवकााश)

संंघ कीी स्वतंत्रताा

•	 काानूूनीी संंगठन समझौौताा याा अन्य दस्ताावेेज़ (जैैसेे कि� मीीटिं�ग केे रि�कॉॉर्डड)

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

•	 काार्ययस्थल सुुरक्षाा और उपकरण संंबंंधीी परमि�ट/लााइसेंंस/परीीक्षण रि�पोोर्टट

•	 उपकरण नि�रीीक्षण/सर्वि�स लॉॉग

•	 उपयोोग कि�ए गए रसाायनोंं�  और खतरनााक प्रक्रि�यााओं ंकीी सूूचीी

•	 सुुरक्षाा डेेटाा शीीट (SDS)

•	 ज़रूरीी व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरणोंं�  कीी सूूचीी

•	 फ़ाायर सप्रेशेन उपकरण केे लि�ए परीीक्षण, नि�रीीक्षण और रखरखााव रि�कॉॉर्डड

•	 फ़ाायर ड्रि�िल रि�कॉॉर्डड, फ़ाायर नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट
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• आपाातकाालीीन काार्ररवााई प्रक्रि�यााएंं (जैसेैे कि� आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा)

• कााम केे दौौराान लगीी चोोट और होोनेे वाालीी बीीमाारीी केे रि�कॉॉर्डड

• औद्योोगि�क स्वच्छताा नि�गराानीी केे रि�कॉॉर्डड (जैैसेे राासाायनि�क जोोखि�म, वाायु ुप्रदूषक,
शोोर, ताापमाान, प्रकााश व्यवस्थाा, इनडोोर वाायु ुगुुणवत्ताा)

• कर्ममचाारीी चि�कि�त्साा परीीक्षण रि�कॉॉर्डड (अगर लाागूू होो)

• पेेयजल केे वि�शे्लेषण/परीीक्षण केे रि�कॉॉर्डड

• कैैफ़ेेटेेरि�याा काा लााइसेंंस और भोोजन सेेवाा कर्मि�योंं�  केे स्वाास्थ्य केे रि�कॉॉर्डड (अगर
लाागूू होो)

पर्याा�वरणीीय

• पर्याा�वरणीीय प्रभााव काा असेेसमंेंट और परि�योोजनाा पूूरीी होोनेे कीी स्वीीकृृति� रि�पोोर्टट
और मंंज़ूूरीी

• साालाानाा नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ग केे रि�कॉॉर्डड (लाागूू होोनेे पर)

• वाायु ुउत्सर्जजन काा परमि�ट और नि�गराानीी

• अपशि�ष्ट जल कीी नि�काासीी काा परमि�ट और नि�गराानीी केे रि�कॉॉर्डड

• खतरनााक अपशि�ष्ट नि�पटाान और नि�रीीक्षण केे रि�कॉॉर्डड

• प्रदूषण नि�यंत्रण बोोर्डड कीी स्वीीकृृति�/सहमति�

एपंेंडि�क्स 8: सुुधाार केे लि�ए ऐक्शन प्लाान काा 
नमूनूाा
गैैर-अनुुपाालन कीी समस्याा कोो जााननेे और समझने सेे आपकोो ताात्काालि�क समस्यााओं ंसेे 
नि�पटनेे कीी सर्ववश्रेष्ठ सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं�  कीी पहचाान करनेे और उनकेे फि�र सेे होोनेे सेे 
रोोकनेे मेंं मदद मि�लेगीी. ऑडि�ट नतीीजोंं�  कीी समीीक्षाा करनेे और CAP बनाानेे पर, खुुद 
सेे येे सवााल पूूछंें:

• जाानकाारीी: क्याा जाागरूकताा याा जाानकाारीी कीी कमीी कीी वजह सेे समस्याा हुई?

• असााइनमंेंट: क्याा ज़ि�म्मेदेाारीी सहीी रूप सेे तय नहींं�  करनेे कीी वजह सेे समस्याा हुई?

• टूूल: क्याा उचि�त टूूल उपलब्ध न होोनेे कीी वजह सेे समस्याा हुई?

• ट्रेे�निं�गं: क्याा उचि�त ट्रेे�निं�गं कीी कमीी कीी वजह सेे समस्याा हुई?

• जवााबदेहीी: क्याा जवााबदेहीी कीी कमीी कीी वजह सेे समस्याा हुई?

• संंसााधन: क्याा बजट याा जगह जैैसेे संंसााधनोंं�  कीी कमीी कीी वजह सेे समस्याा हुई?

(अगलेे पेेज पर जाारीी)



Amazon सप्लााई चेन स्टैंडर्डड मैन्युअुल 14

एपेंडि�क्स 8: सुधाार के लि�ए ऐक्शन प्लाान काा नमूनाा
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