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সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড স 
ম্যা�ানুয়ুাাল

এই সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড স ম্যাা�নুয়াালে� (“ম্যাা�নুয়াাল”) Amazon এবংং Amazon-এর 
অ্যাা�ফি�লি�য়ে�টদে�র পণ্যয ও পরি�ষে�বাার সমস্ত সাাপ্লাায়াারদে�র জন্যয নি�র্দে�ে শি�কাা প্রদাান 
করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� প্রদাানকাারীী, ভে�ন্ডর, বি�ক্রয়ে�র পাার্টটনা ার, কন্ট্রাাক্টর এবংং 
সাাবকন্ট্রাাক্টর (“সাাপ্লাায়াার”), যাাতে� তাাদে�র কাাজে�র পদ্ধতি�গুলি� Amazon-এর 
সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড স অনুসাারে� এবংং তাার চে�য়ে� ভাাল হয় তাা নি�শ্চি�ত করাা যাায়।
এই ডকুমে�ন্টটি� সাাপ্লাায়াারে�র তথ্যে�ের জন্যয একটি� অতি�রি�ক্ত সম্পদ হি�সাাবে� 
কাাজ করে�। এটি� Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে  উল্লি�খি�ত শর্তাা�বলী ীতে� 
কো�োনো�ো পরি�বর্তত ন করে� নাা বাা তাা বাাতি�ল করে� নাা। সরবরাাহকাারীীদে�র সাাপ্লাাই 
চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  এবংং প্রযো�োজ্যয আইন এবংং প্রবি�ধাানগুলি� মে�নে� চলতে� হবে�।
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ভূূমি�কাা
Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  কীী?

Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  (“স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড ”) এই রূপরে�খাা দে�য় যে� 
কীীভাাবে� আমরাা আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রম এবংং সম্পর্কে�ে র ক্ষে�ত্রে� 
মাানবাাধি�কাারকে� সম্পূর্ণণভাাবে� সম্মাান করি�।

আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� এবংং পদ্ধতি� জাাতি�সংংঘ (UN) এবংং আন্তর্জাা�তি �ক 
শ্রম সংংস্থাা (ILO) দ্বাারাা উন্নত নে�তৃস্থাানীীয় আন্তর্জাা�তি �ক মাান এবংং 
কাাঠাামো�ো দ্বাারাা অবহি�ত করাা হয়। Amazon ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাারে�র 
বি�ষয়ে� জাাতি�সংংঘে�র গাাইডিং�ং নীীতি�মাালাা, মাানবাাধি�কাারে�র UN-এর 
সাার্ববজনীীন ঘো�োষণাা, ILO-এর মূূল নি�য়মাাবলীী এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে� মৌ�ৌলি�ক 
নীীতি� ও অধি�কাারে�র ILO ঘো�োষণাাকে� সম্মাান এবংং সমর্থথন করাার জন্যয 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� উপরো�োক্ত আন্তর্জাা�তি �কভাাবে� স্বীীকৃৃত 
নীীতি�মাালাা, মাান এবংং কাাঠাামো�ো থে�কে� উদূ্ভূত। এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� ব্যাা�খ্যাা� 
করাার সময়, আমরাা UN এবংং ILO-এর নি�র্দে�েশি� কাা সাামগ্রীী এবংং সংংজ্ঞাা 
অনুুসরণ করি�।

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� অন্তরু্ভু�ক্তি �, ক্রমাাগত উন্নতি� এবংং সাাপ্লাাই চে�নে�র দাায়ি�ত্বর 
নীীতি�গুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে�। আমরাা সে�ই সাাপ্লাায়াারদে�র সাাথে� কাাজ 
করি� যাারাা এই নীীতি�গুলি�র প্রতি� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ এবংং সাাপ্লাায়াারে�রাা আমাাদে�র সাাথে� ব্যযবসাা করাার শর্তত  হি�সাাবে� এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� গ্রহণ করে�। আমরাা 
কমপক্ষে� প্রতি� তি�ন বছরে� এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� আপডে�ট করি�, বর্ততমা ান সে�রাা অনুুশীীলন এবংং নি�য়ন্ত্রক স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সাাথে� প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� সাারি�বদ্ধ 
করাার জন্যয বাাহ্যি�ক স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� কাাজ করি�। Amazon-এর সাাথে� করাা সমস্ত ক্রয় বাা পরি�ষে�বাার চুুক্তি�তে� এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র প্রতি�শ্রুতি� 
অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�।

অনলাাইনে� স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সম্পূর্ণণ টে�ক্সট খুঁঁ�জে� পাাবে�ন; স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� 20 টি�রও বে�শি� ভাাষাায় উপলব্ধ।

Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� কাাকে� মে�নে� চলতে� হবে�? কো�োনো�ো ব্যযতি�ক্রম আছে� কীী?

যে� কো�োনো�ো থাার্ডড  পাার্টি�ি  যাারাা আমাাদে�র স্টো�োরে� বি�ক্রি� হওয়াা প্রো�োডাাক্ট উৎপাাদন করে� বাা Amazon-কে� প্রো�োডাাক্ট বাা পরি�ষে�বাা সরবরাাহ করে� তাাদে�র 
অবশ্যযই এই স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� অনুুসরণ করতে� হবে�।

সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন এবংং প্রবি�ধাান অনুুসরণ করতে� হবে� বংং তাা করতে� অবশ্যযই Amazonকে�ও সহাায়তাা করতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে 
আইন এবংং প্রবি�ধাান মে�নে� চলাার সাাথে� সম্পর্কি�িত  Amazon-এর যে�কো�োনো�ো অনুুরো�োধ মে�নে� চলতে� হবে�। যদি� প্রযো�োজ্যয আইন এবংং সে�ই মাানগুলি�র 
মধ্যে�ে বি�রো�োধ থাাকে�, তবে� সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই আইন মে�নে� চলতে� হবে�, যদি�ও তাাদে�র অবশ্যযই আন্তর্জাা�তি �কভাাবে� স্বীীকৃৃত মাানবাাধি�কাার এবংং স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে  
উল্লি�খি�ত প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি�র লঙ্ঘন এড়াাতে� কি�ছু উপাায় খুঁঁ�জে� বে�র করতে� হবে�।

http://amzn.to/supply-chain-standards
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অডি�টে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং 
আইনীী / নি�য়ন্ত্রক প্রত্যাা�শাা
Amazon সাাপ্লাায়াারদে�র অনবো�োর্ডিং�ং�য়ে �র সময় এবংং তাারপর পর্যাা�য়ক্রমে� 
তাাদে�র সাামাাজি�ক এবংং পরি�বে�শগত কর্মমক্ষমতাা বো�োঝাার জন্যয অডি�ট 
করতে� পাারে�। মূূল্যাা�য়ন চাারটি� বি�ভাাগে�র উপর ভি�ত্তি� করে� করাা হয়: 
শ্রম, স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা, পরি�বে�শ এবংং নৈ�তি�কতাা। অডি�ট হল একটি� 
টুুল যাা সাাপ্লাায়াারদে�র Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সাাথে� জড়ি�ত 
সমস্যাা�গুলি� সনাাক্ত করতে� এবংং সে�গুলি� সংংশো�োধন করতে� সহাায়তাা 
করে�৷ সাাপ্লাায়াারদে�রকে� আইনি� এবংং নি�য়ন্ত্রক প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূূরণ 
করতে�ও হতে� পাারে�। উদাাহরণস্বরূপ, যদি� আইন দ্বাারাা প্রয়ো�োজনীীয় হয়, 
সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই তাাদে�র সবচে�য়ে� উল্লে�খযো�োগ্যয ঝুঁঁ� কি� চি�হ্নি�ত করাা, 
অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াা এবংং মো�োকাাবে�লাা করাার জন্যয উপযুুক্ত মাানবাাধি�কাার 
এবংং পরি�বে�শগত ব্যযবস্থাা গ্রহণ করতে� হবে�।

নি�রীীক্ষাার আবশ্যি�িক শর্তত

যদি� অনুুরো�োধ করাা হয়, সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই Amazon-এ পণ্যয, শ্রম 
বাা অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র আগে� তাাদে�র সুুবি�ধাাগুলি�র একটি� Ama-
zon-অনুুমো�োদি�ত অডি�ট জমাা দি�তে� হবে�। আপনি� 1) অনুুমো�োদি�ত ইন্ডাাস্ট্রি� 
অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন থে�কে� অডি�ট জমাা দি�তে� পাারে�ন, বাা 2) একটি� Amazon 
পরি�চাালি�ত অডি�ট সম্পূর্ণণ করতে� পাারে�ন।

আমরাা বি�ভি�ন্ন ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র সাাথে� পাার্টটনা ারশি�প করি�; এই 
সংংস্থাাগুলি� সাাপ্লাায়াারদে�র অডি�ট নকল কমাাতে� এবংং সমস্যাা�গুলি� সমাাধাান 
করতে� এবংং ক্রমাাগত উন্নতি� করতে� রি�সো�োর্সস পুুনরাায় ডি�প্লয় করতে� 
সহাায়তাা করতে� পাারে�।

নি�রীীক্ষাা চলাাকাালীীন যাা আশাা করাা যাায়:

•	 নি�য়ো�োগকর্তাা�  দ্বাারাা প্রদত্ত সাাইটে�র সমস্ত এলাাকাা এবংং বাাসস্থাানে�র 
সাাইট পরি�দর্শশন।

•	 সাাইট ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র অনুুপস্থি�তি�তে� কর্মীী�দে�র গো�োপনীীয় সাাক্ষাাৎকাার 
বাা জরি�প পরি�চাালি�ত হওয়াা।

•	 কর্মীী�দে�র বয়স, চুুক্তি�, মজুরুি�, কাাজে�র সময় এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে�র 
অবস্থাার মূূল্যাা�য়ন করতে� সাাইটে�র ডকুমে�ন্ট বাা লাাইসে�ন্স পর্যাা�লো�োচনাা 
এবংং বি�শ্লে�ষণ করুন।

•	 সম্মতি� সংংক্রাান্ত সমস্যাা�গুলি�র অতীীতে�র উদাাহরণগুলি� সনাাক্ত করাা 
এবংং কো�োথাায় উন্নতি�র প্রয়ো�োজন তাা চি�হ্নি�ত করাা।

•	 একটি� সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাার উন্নয়ন।

•	 প্রতি�কাারে�র ব্যযবস্থাা পর্যাা�লো�োচনাা করাা।

সাাপ্লাায়াারে�রাা নি�রপে�ক্ষ হবে�ন বলে� আশাা করাা হচ্ছে� এবংং তাাদে�র অবশ্যযই 
অডি�টরকে� অবি�লম্বে� সুুযো�োগ সুুবি�ধাা, রে�কর্ডড  এবংং যে�কো�োনো�ো অস্থাায়ীী বাা 
প্রয়ো�োজন-ভি�ত্তি�ক অতি�রি�ক্ত কর্মীী�র অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করতে� হবে�। যদি� 
একটি� অডি�টে� সমস্যাা� ধরাা পরে�, তবে� Amazon ঘো�োষি�ত বাা অঘো�োষি�ত 
অন-সাাইট যাাচাাইকরণ পরি�চাালনাা করতে� পাারে� বাা সমস্যাা�গুলি� 
সমাাধাানে�র জন্যয কীী ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হচ্ছে� তাা নি�র্ধাা�রণ করতে� অতি�রি�ক্ত 
ডকুমে�ন্টে�শনে�র অনুুরো�োধ করতে� পাারে�।

 খুঁঁ�জে� পাাওয়াা সমস্যাা�গুলি�র উপর নি�র্ভভ র করে�, সাাপ্লাায়াারদে�রকে� বছরে� 
একাাধি�কবাার মূূল্যাা�য়ন করাা হতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে নি�র্দি�ি ষ্ট সমস্যাা�গুলি� 
সমাাধাানে�র জন্যয ফলো�ো-আপ মূূল্যাা�য়ন অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকে�। একটি� মূূল্যাা�য়ন 
শে�ষ হওয়াার পরে�, সাাপ্লাায়াারদে�রকে� শীীঘ্রই চি�হ্নি�ত প্রতি�টি� সমস্যাা� 

সমাাধাানে�র জন্যয একটি� বি�শদ পরি�কল্পনাা প্রদাান করতে� হবে�।

Amazon ক্রমাাগত উন্নতি�র নীীতি� মে�নে� কাাজ করে�। যদি�ও আমাাদে�র 
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  পূূরণে� ব্যযর্থথতাার জন্যয আমরাা যে�কো�োনো�ো সময়ে� সম্পর্কক  ছি�ন্ন করাার 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করি� তবে� বে�শি�রভাাগ ক্ষে�ত্রে�, যখন সাাপ্লাায়াার কো�োনো�ো 
মূূল্যাা�য়নে� সহযো�োগি�তাা করতে� অস্বীীকাার করে�ন, আচরণ বাা অনুুশীীলন 
পরি�বর্তত ন করতে� অস্বীীকাার করে�ন বাা প্রতি�কাারে� অর্থথবহ উন্নতি� করতে� 
ব্যযর্থথ হয় তখন সম্পর্কে�ে র অবসাান ঘটে�।

অডি�টে�র জন্যয প্রস্তুতি�র টি�পস:
•	 বুঝুুুন: আমরাা আশাা করি� সাাপ্লাায়াারে�রাা আমাাদে�র 

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� পর্যাা�লো�োচনাা করবে�ন এবংং বুুঝবে�ন। 
নি�রীীক্ষাাগুলি� বি�দ্যযমাান এবংং সম্ভাাব্যয সমস্যাা�গুলি� 

শনাাক্ত করতে� এবংং উন্নতি� করতে� প্রস্তুত করাা হয়ে�ছে�। আমরাা আশাা 
করি� সাাপ্লাায়াারে�রাা অডি�টে�র সময় পরি�ষ্কাার এবংং স্বচ্ছ থাাকবে�ন।

•	 প্রস্তুত করুন: বর্ততমা ান কাাজে�র অবস্থাা এবংং Amazon-এর 
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র মধ্যে�ে ফাঁঁ�ক সনাাক্ত করতে�  সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র 
সুুবি�ধাা এবংং ক্রি�য়াাকলাাপ মূূল্যাা�য়ন করাা উচি�ত। 

•	 সহাায়তাা নি�ন: সাাপ্লাায়াারে�রাা বাাহ্যি�ক রি�সো�োর্সস ব্যযবহাার করতে� 
পাারে�ন, একটি� স্ব-মূূল্যাা�য়ন সম্পূর্ণণ করতে� পাারে�ন বাা একটি� ইন্ডাাস্ট্রি� 
উদ্যো�ো�গ নি�যুক্ত হতে� পাারে�ন।

গৃহৃীীত নি�রীীক্ষাা
ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র অডি�ট

শি�ল্প সংংঘে�র নি�রীীক্ষাাগুলি� হলো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাামাাজি�ক সম্মতি� বি�ষয়ক 
উদ্যো�ো�গ এবংং মাাল্টি�-স্টে�কহো�োল্ডাার কর্মমসূচি�; এগুলো�ো ব্র্যাা�ন্ডে�র মাাধ্যযমে� বহু 
শি�ল্পজুড়ুে� ব্যাা�পকভাাবে� গৃৃহীীত হয়।

Amazon বর্ততমা ানে� নি�ম্নো�োক্ত শি�ল্প সংংঘগুলি�র নি�রীীক্ষাা গ্রহণ করে�:

•	 অ্যাা�মফো�োরি� BSCI

•	 বে�টাার ওয়াার্কক  (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon শুধুুমাাত্র 
RBA VAP অডি�ট গ্রহণ করে�, আমরাা RBA SVAP অডি�ট গ্রহণ করি� 
নাা)

•	 সে�ডে�ক্স মে�ম্বাার্সস ইথি�কাাল ট্রে�ড অডি�ট (SMETA)

•	 SA8000 স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড

•	 সো�োশ্যাা�ল অ্যাা�ন্ড লে�বাার কনভাার্জে�ে ন্স প্রো�োগ্রাাম (SLCP)

যখন Amazon দ্বাারাা একটি� অডি�টে�র অনুুরো�োধ করাা হয়, তখন 
Amazon সম্পূর্ণণ সুুবি�ধাা অডি�টে�র পরি�বর্তে�ে  সুুবি�ধাার সাার্টি�িফি� কে�শন, 
সম্মতি�র সীীলমো�োহর, স্ব-মূূল্যাা�য়ন, আংংশি�ক রি�পো�োর্টট  বাা রে�টিং�ং গ্রহণ 
করবে� নাা।

যদি� সাাপ্লাায়াার একটি� স্বীীকৃৃত ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন দ্বাারাা পরি�চাালি�ত 
একটি� অডি�ট জমাা দে�য়, তাাহলে� আমরাা নি�র্ধাা�রণ করি� যে� অডি�ট 
অনুুযাায়ীী সুুবি�ধাাটি� আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  পূূরণ করে� কি�নাা।

আমরাা অডি�ট রি�পো�োর্টট  পর্যাা�লো�োচনাা করব এবংং সাাপ্লাায়াারদে�রকে� জাানাাব 
যে� ফলাাফলগুলি� আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  পূূরণ করে� কি�নাা। যদি� তাা নাা হয়, 
তবে� সাাপ্লাায়াারদে�রকে� অবশ্যযই একটি� ফলো�ো-আপ অডি�ট জমাা দি�তে� হবে� 
যাাতে� চি�হ্নি�ত করাা কো�োনো�ো সমস্যাা� সংংশো�োধন করাা হয়ে�ছে�।

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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কীীভাাবে� অডি�ট অর্ডাা� র করবে�ন তাা সহ ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র অডি�ট 
সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, sr-support@amazon.comসাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।*

Amazon দ্বাারাা পরি�চাালি�ত অডি�ট

Amazon পরি�চাালি�ত নি�রীীক্ষাাগুলি� Amazon-এর পক্ষে� অনুুমো�োদি�ত 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র নি�রীীক্ষাা সংংস্থাাগুলি� দ্বাারাা সম্পাাদি�ত হয়। Amazon 
কাাজে�র পরি�স্থি�তি� মূূল্যাা�য়নে�র জন্যয শি�ল্প এবংং অঞ্চল-ভি�ত্তি�ক জ্ঞাানকে� 
কাাজে� লাাগাাতে� অভি�জ্ঞ এবংং যো�োগ্যযতাাসম্পন্ন নি�রীীক্ষকদে�র সাাথে� 
নি�বি�ড়ভাাবে� কাাজ করে�। 

অডি�ট পরি�চাালনাার আগে� Amazon আপনাাকে� আসন্ন অডি�টে�র 
সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করতে� পাারে�। Amazon পূূর্বব বি�জ্ঞপ্তি�সহ বাা ছাাড়াাই 
ঘো�োষি�ত, অর্ধধ-ঘো�োষি�ত, বাা অঘো�োষি�ত নি�রীীক্ষাা করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ 
করে�।

সরবরাাহকাারীীগণ নি�রীীক্ষকদে�র অ্যাা�ক্সে�স অবশ্যযই মঞু্জুর করবে�:

•	 ব্যযবসাায়ি�ক লাাইসে�ন্সে�র আওতাায় থাাকাা বি�ল্ডিং�ং, যাাতে� উৎপাাদনে�র 
সুুবি�ধাা, গুদাাম, ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অফি�স, নি�য়ো�োগকর্তাা� -প্রদত্ত ডরমি�টরি� 
এবংং ক্যাা�ন্টি�ন অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকতে� পাারে� কি�ন্তু এতে�ই সীীমি�ত নয়। 

•	 প্রযো�োজ্যয ডকুমে�ন্ট, যে�মন কর্মমসংংস্থাান সম্পর্কি�িত  রে�কর্ডড  (চুুক্তি�বদ্ধ বাা 
অস্থাায়ীী কর্মীী�দে�র রে�কর্ডড ও অন্তরু্ভু�ক্ত )।

•	 সাাক্ষাাৎকাারে�র জন্যয কর্মীী� ও সাাইট ম্যাা�নে�জমে�ন্ট।

আপনাার সুুবি�ধাার আকাারে�র উপর ভি�ত্তি� করে� Amazon-এর 
অডি�টগুলি�র একটি� পুুরো�ো কাার্যযদি�বস বাা তাার বে�শি� সময় লাাগতে� পাারে�। 
অডি�টে�র সাাথে� জড়ি�ত সুুবি�ধাার কর্মমচাারীী এবংং শ্রম সংংস্থাার প্রতি�নি�ধি�দে�র 
অডি�টে�র সময় উপস্থি�ত থাাকতে� হবে�। অডি�ট সমাাপ্ত হওয়াার পরে�, 
অডি�টর সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� ফলাাফলে�র একটি� সাারসংংক্ষে�প শে�য়াার 
করবে�ন, যে�কো�োন সমস্যাা�কে� হাাইলাাইট করে� অবি�লম্বে� যাার সমাাধাান করাা 
প্রয়ো�োজন। অডি�টে�র পর, প্রয়ো�োজনে� Amazon একটি� সংংশো�োধনমূূলক 
পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাা সম্পূর্ণণ করাার জন্যয একটি� অনুুরো�োধ পাাঠাাবে�। 

বি�ল্ডিং�ং, ইলে�কট্রি�ক্যাা�ল, ফাায়াার এবংং স্ট্রাাকচাারাাল সে�ফটি� 
প্রো�োগ্রাাম (BEFS)

Amazon-এর একটি� বি�ল্ডিং�ং, ইলে�কট্রি�ক্যাা�ল, ফাায়াার, এবংং স্ট্রাাকচাারাাল 
সে�ফটি� (BEFS) সমস্যাা� মূূল্যাা�য়ন প্রো�োগ্রাাম রয়ে�ছে� যাা কাাঠাামো�োগত, 
বৈ�দু্যু�তি�ক এবংং ফাায়াার জনি�ত নি�রাাপত্তাার সমস্যাা�গুলি� সনাাক্ত করে� এবংং 
তাাদে�র প্রতি�কাার করে�। এই মূূল্যাা�য়নটি� একটি� গতাানুুগতি�ক সাামাাজি�ক 
সম্মতি� অডি�টে�র চে�য়ে� অনে�ক এগি�য়ে�, এতে� Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন 
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে  বর্ণি�িত নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত সমস্যাা�গুলি�র একটি� গভীীর তদন্ত এবংং 
সংংশ্লি�ষ্ট কাারখাানাায় কো�োথাায় উন্নতি�র প্রয়ো�োজন তাা চি�হ্নি�ত করাা জড়ি�ত।

বাং�ংলাাদে�শে� অবস্থি�ত সমস্ত নতুুন সাাইটে�র জন্যয BEFS মূূল্যাা�য়নে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা বাাধ্যযতাামূূলক। পাাকি�স্তাান এবংং কম্বো�োডি�য়াার সাাইটগুলি�র 
জন্যযও বাার্ষি�িক ভি�ত্তি�তে� BEFS মূূল্যাা�য়ন প্রয়ো�োজনীীয়। এই সুুযো�োগটি� 
পরি�বর্তত ন সাাপে�ক্ষ।

BEFS মূূল্যাা�য়ন Amazonদ্বাারাা শুরু করাা হয়। যখন Amazon 
একটি� BEFS মূূল্যাা�য়নে�র জন্যয একজন সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করে�, তখন সাাপ্লাায়াারকে� অবশ্যযই মূূল্যাা�য়নে�র সময়সূচীী নি�র্ধাা�রণে�র 
করতে� মনো�োনীীত থাার্ডড  পাার্টি�ি র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করতে� হবে�। একটি� 
গতাানুুগতি�ক অডি�টে�র মতো�ো, সাাপ্লাায়াারদে�রও মূূল্যাা�য়নে�র দি�ন থাার্ডড  
পাার্টি�ি র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করতে� এবংং স্বচ্ছ হতে� হবে�। একবাার মূূল্যাা�য়ন 

সম্পূর্ণণ হলে�, Amazon একটি� সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাা 
জাারি� করবে� এবংং সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র প্রতি�কাার সম্পর্কে�ে  নি�য়মি�ত 
আপডে�ট জমাা দি�তে� হবে�। 

প্রতি�রো�োধ
আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� পড়াা এবংং বো�োঝাা হল সবচে�য়ে� গুরুত্বপূূর্ণণ 
পদক্ষে�পগুলি�র মধ্যে�ে একটি� যাা সাাপ্লাায়াারে�রাা তাাদে�র ক্রি�য়াাকলাাপে� ঝুঁঁ� কি� 
কমাাতে� নি�তে� পাারে�ন। ঝুঁঁ� কি� ব্যযবস্থাাপনাা সমস্যাা� প্রতি�রো�োধে� এবংং অধি�কাার 
ধাারকদে�র নি�রাাপদ রাাখতে� একটি� মুুখ্যয ভূূমি�কাা পাালন করে�।

টি�প

ক্রয় এবংং উৎপাাদন পদ্ধতি�, যে�মন বি�ক্রয়, ক্যাা�পাাসি�টি�র 
পরি�কল্পনাা এবংং কাঁঁ�চাামাাল ক্রয়, কর্মীী�দে�র প্রভাাবি�ত করতে� 

পাারে�। Amazon-এর সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র নি�জস্ব সাাপ্লাায়াারদে�র সাাথে� 
এঙ্গে�জ করাার সময় এখাানে� কি�ছু জি�নি�স মনে� রাাখাা উচি�ত:

•	 খরচ, অর্থথপ্রদাানে�র শর্তাা�বলী ী এবংং উৎপাাদনে�র সময়সীীমাা আপনাার 
সাাপ্লাায়াারদে�র আইনত প্রয়ো�োজনীীয় মজুরুি� প্রদাানে�র ক্ষমতাাকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে� এবংং অতি�রি�ক্ত ওভাারটাাইম এড়াাতে� পাারে�; 
এই পদ্ধতি�গুলি� সে�ই সব সাাবকন্ট্রাাক্টরদে�র ব্যযবহাার নি�ষি�দ্ধ করে� 
যাাদে�র তথ্যয গো�োপন রাাখাা হয়;

•	 ক্রয়ে�র অর্ডাা�রে�  কো�োনো�ো পরি�বর্তত ন করাার আগে� উৎপাাদন 
ম্যাা�নে�জাারকে� পর্যাা�প্ত নো�োটি�শ দে�ওয়াা উচি�ত, যাাতে� অতি�রি�ক্ত 
ওভাারটাাইম ছাাড়াাই সঠি�ক পরি�কল্পনাা করাা যাায়;

•	 পরি�বর্তত ন করতে� সক্ষম করতে� এবংং দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  
বজাায় রাাখতে� সহাায়তাা প্রদাানে�র জন্যয আপনাার সাাপ্লাায়াারদে�র সাাথে� 
ঘন ঘন এবংং সময়মত যো�োগাাযো�োগ করাা উচি�ত।

গ্যাা�পে�র বি�শ্লে�ষণ

সাাপ্লাায়াারদে�র একটি� গ্যাা�প বি�শ্লে�ষণ করাা উচি�ত যাাতে� আরও ভাালভাাবে� 
বো�োঝাা যাায় যে� কীীভাাবে� একটি� সুুবি�ধাার ক্রি�য়াাকলাাপ Amazon-এর 
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সাাথে� সম্মত হয়৷ Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� পড়াার 
পরে�, সাাপ্লাায়াারদে�র উপযুুক্ত পাারফরমে�ন্সে�র সূূচক সহ তাাদে�র সুুবি�ধাা 
এবংং ক্রি�য়াাকলাাপগুলি�র বর্ততমা ান অবস্থাা সম্পর্কে�ে  তথ্যয এবংং ডে�টাা সংংগ্রহ 
করাা উচি�ত। Amazon-এর প্রয়ো�োজনীীয়তাার সাাথে� এই ডে�টাা বি�শ্লে�ষণ 
করাা বর্ততমা ান স্থি�তি� এবংং আপনি� যে� সম্মতি�র স্তরে� পৌঁ�ঁ�ছাাতে� চাান তাার 
মধ্যে�ে ব্যযবধাান নি�র্ধাা�রণ করতে� সহাায়তাা করে�। তাারপর সাাপ্লাায়াারে�রাা 
তাাদে�র ঝুঁঁ� কি� স্তরে�র উপর ভি�ত্তি� করে� চি�হ্নি�ত গ্যাা�পগুলি�কে� অগ্রাাধি�কাার 
দি�তে� পাারে�ন এবংং গ্যাা�পগুলি� কমাাতে� এবংং দূূর করাার জন্যয পদক্ষে�পে�র 
পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করতে� পাারে�।

নীীতি� এবংং অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ

Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সাাথে� তাাদে�র সম্মতি� নি�শ্চি�ত করতে� 
সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই নীীতি� এবংং অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ পদ্ধতি� স্থাাপন 
করতে� হবে�। লি�খি�ত নীীতি� এবংং নি�য়ন্ত্রণ পদ্ধতি� থাাকাা ঝুঁঁ� কি� প্রতি�রো�োধ 
এবংং ক্রমাাগত উন্নতি� নি�শ্চি�ত করতে� পাারে�। এই বি�ভাাগটি� নীীতি� এবংং 
নি�য়ন্ত্রণে�র উদাাহরণ সরবরাাহ করে�। এই তাালি�কাায় সমস্ত তথ্যয অন্তরু্ভু�ক্ত  
নয়।

নীীতি� এবংং নি�য়ন্ত্রণে�র উদাাহরণ
•	 ডকুমে�ন্ট রি�টে�নশন: একটি� নীীতি� যাা আন্তর্জাা�তি �ক মাান, স্থাানীীয় 

আইন এবংং প্রবি�ধাান অনুুযাায়ীী কর্মীী�দে�র ব্যযক্তি�গত নথি� রাাখাা 
নি�ষি�দ্ধ করে�, যে�টি� কঠো�োর হয়। এই নীীতি�টি� সমস্ত কর্মীী�দে�র জন্যয 

*আপনাাকে� Amazon-এর যে� ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�, তি�নি� যদি� জাাপাানে� অবস্থি�ত হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� sr-support@amazon.co.jp-এ ইমে�ল করুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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প্রযো�োজ্যয হওয়াা উচি�ত এবংং নি�শ্চি�ত করাা উচি�ত যে� সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা এই নীীতি�র সাাথে� সম্মতি� নি�রীীক্ষণে�র জন্যয 
সমস্ত প্রয়ো�োজনীীয় পদক্ষে�প গ্রহণ করে�৷

•	 নৈ�তি�ক আচরণ: নীীতি�র একটি� সে�ট যাা নৈ�তি�ক আচরণকে� 
উৎসাাহি�ত করে� এবংং প্রয়ো�োগ করে�, যাার মধ্যে�ে একটি� উপহাার উপযুুক্ত 
কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণে�র জন্যয একটি� উপহাার এবংং আতি�থে�য়তাা নীীতি�, 
একটি� হুইসে�ল ব্লো�োয়াার নীীতি� (প্রতি�শো�োধে�র বি�রুদ্ধে� একটি� নীীতি� 
সহ), এবংং মাানব সম্পদ নীীতি� যাা নৈ�তি�ক আচরণকে� চাালি�ত করে�, 
যে�মন স্ক্রীীনিং�ং ব্যাা�কগ্রাাউন্ড চে�ক সঙ্গে� ব্যযবস্থাাপনাা আবে�দনকাারীীদে�র।

•	 মজুরুি� এবংং সুযুো�োগ-সুবুি�ধাা: স্থাানীীয় শ্রমি�ক আইন অনুুসাারে� 
নীীতি�টি� সমস্ত কর্মীী�দে�র (সরাাসরি�, প্রে�রন, অভি�বাাসীী, চুুক্তি�, অস্থাায়ীী, 
কাাজ অনুুযাায়ীী পাাওয়াা মজুরুি� এবংং অন্যাা�ন্যয বি�ভাাগগুলি�, যে�মন 
প্রযো�োজ্যয) জন্যয প্রযো�োজ্যয। যে�খাানে� এই ধরনে�র আইন বি�দ্যযমাান নে�ই, 
সাাপ্লাায়াারদে�র কর্মীী�দে�র সুুবি�ধাার জন্যয নীীতি�গুলি� বজাায় রাাখতে� 
উৎসাাহি�ত করাা হয়, যে�মন বে�তনযুুক্ত ছুুটি�।

•	 স্বাাস্থ্যয ও সুরুক্ষাা: ক্ষতি�কাারক বাা প্রাাণঘাাতীী বি�পত্তি� রো�োধ করাার 
জন্যয নি�য়ন্ত্রণ পদ্ধতি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নি�র্দি�ি ষ্ট ব্যযক্তি�দে�র দাায়ি�ত্ব অর্পপণ 
করাা যাাতে� নি�শ্চি�ত করাা যাায় যে� অগ্নি� প্রতি�রো�োধে�র ব্যযবস্থাা এবংং 
অগ্নি� নি�র্বাা�পক সরঞ্জাাম সুুবি�ধাাটি�তে� রয়ে�ছে� এবংং নি�য়মি�ত পরি�দর্শশন, 
পরীীক্ষাা এবংং রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা হয়, তবে� শুধুুমাাত্র এতে�ই সীীমি�ত 
নয়। সাাপ্লাায়াারদে�রকে� অবশ্যযই তাার কর্মীী�দে�র স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাার 
ঝুঁঁ� কি� প্রতি�রো�োধ, প্রশমন এবংং যথাাযথ ব্যযবস্থাা গ্রহণে�র জন্যয প্রশি�ক্ষণ 
প্রদাান করতে� হবে�, এর মধ্যে�ে জরুরীী প্রতি�ক্রি�য়াার ড্রি�লও রয়ে�ছে�।

•	 কর্মমঘণ্টাা: সাাপ্লাায়াারে�রাা কর্মমঘণ্টাা নি�য়ন্ত্রণ করতে� এবংং অবদাানকাারীী 
কাারণগুলি� নি�য়ন্ত্রি�ত হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয বৃৃহত্তর উৎপাাদন 
এবংং/অথবাা স্টাাফিং�ংয়ে�র পরি�কল্পনাার জন্যয ব্যযক্তি�দে�র দাায়ি�ত্ব এবংং 
জবাাবদি�হি�তাা অর্পপণ করাা উচি�ত। উদাাহরণস্বরূপ, ওভাারটাাইম 
অনুুমো�োদনে�র জন্যয একটি� প্রক্রি�য়াা তৈ�রি� করাা যাাতে� কো�োম্পাানি�র 
সীীমাা অতি�ক্রম করে� এমন ঘন্টাার জন্যয সি�নি�য়র ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র কাাছ 
থে�কে� সাাইন-অফে�র প্রয়ো�োজন হয়।

•	 উপযুকু্ত আচরণ: একটি� নীীতি� যাা সাাপ্লাায়াারদে�রকে� কর্মীী�দে�র প্রতি� 
ন্যাা�য্যয আচরণ এবংং সম্মাান প্রচাারে�র জন্যয প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ করে�। এই 
নীীতি�তে� স্পষ্টভাাবে� বলাা উচি�ত যে� সহিং�ংসতাা বাা অন্যয কো�োনো�ো ধরনে�র 
হয়রাানি�, অপব্যযবহাার বাা জবরদস্তি� সহ্য করাা হবে� নাা। এই নীীতি�টি� 
অবশ্যযই কর্মীী�দে�র গো�োপনীীয় অভি�যো�োগ এবংং তদন্ত পদ্ধতি�তে� 
অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করবে� এবংং সাাপ্লাায়াারকে� রি�পো�োর্টট  করাা ঘটনাাগুলি� 
সংংশো�োধন করাার জন্যয যথাাযথ পদক্ষে�প নি�তে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ করবে�।

•	 দাায়ি�ত্বশীীল নি�য়ো�োগ: এই নীীতি�র অধীীনে� সাাপ্লাায়াারদে�রকে� 
অবশ্যযই সমস্ত কর্মীী�দে�র কর্মমসংংস্থাানে�র শর্তাা�বলী ী সম্পর্কে�ে  সম্পূর্ণণ 
এবংং সঠি�ক তথ্যয প্রদাান করতে� হবে� এবংং নি�শ্চি�ত করতে� হবে� 
যে� সাাপ্লাায়াার সম্পূর্ণণ নি�য়ো�োগে�র ফি� প্রদাান করে� এবংং যদি� কো�োন 
কর্মমচাারীী ফি� প্রদাান করে� থাাকে� তবে� তাাদে�র সে�ই পরি�মাাণ অর্থথ 
ফে�রত দে�ওয়াা হবে�।

•	 জো�োরপূরূ্ববক কাাজে�র উপর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা: নীীতি� যাা দাাসত্ব, শি�শু 
শ্রম এবংং মাানব পাাচাার সহ যে�কো�োন প্রকাারে�র বন্ধন, আবদ্ধ, বন্দীী 
বাা জো�োরপূূর্ববক শ্রমকে� নি�ষি�দ্ধ করে�। সাাপ্লাায়াারে�রাা বাাধ্যযতাামূূলক 
কাাজে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  সমস্যাা�গুলি� নি�য়ন্ত্রণ করতে� পাারে�ন। এর 
জন্যয, তাাদে�র কাার্যযকর স্ক্রি�নিং�ংয়ে�র জন্যয প্রক্রি�য়াা তৈ�রি� করতে� হবে� 
এবংং জবাাবদি�হি�তাা ঠি�ক করতে� হবে�। এছাাড়াাও, তাাদে�র অবশ্যযই 
নৈ�তি�ক থাার্ডড -পাার্টি�ি  স্টাাফিং�ং এজে�ন্সি�, লি�ভিং�ং কো�োয়াার্টাা� র প্রদাানকাারীী 
এবংং অন্যাা�ন্যয কন্ট্রাাকটরদে�র সাাথে� চুুক্তি� করতে� হবে�।

•	 বৈ�ষম্যয নাা করাা: একটি� নীীতি� যাা স্পষ্টভাাবে� বৈ�ষম্যযকে� সংংজ্ঞাায়ি�ত 

করে� এবংং বলে� যে� বৈ�ষম্যয সম্পূর্ণণরূপে� অগ্রহণযো�োগ্যয। এই নীীতি�তে� 
বলাা উচি�ত যে� নি�য়ো�োগ, কর্মমরত বাা সমাাপ্তি� প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন 
কর্মীী�দে�র সাাথে� বৈ�ষম্যয করাা উচি�ত নয়। এই নীীতি�টি�তে� এটি� ঘো�োষণাা 
করাা উচি�ত যে� কর্মীী�রাা যখন বৈ�ষম্যযমূলক কাার্যযকলাাপ বাা আচরণে�র 
রি�পো�োর্টট  করে� তখন তাাদে�র শাাস্তি� দে�ওয়াা বাা প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াা উচি�ত 
নয়।

এই এবংং অন্যাা�ন্যয নীীতি�সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের জন্যয, sr-support@
amazon.com-এ যো�োগাাযো�োগ করুন।*

প্রতি�কাার
প্রতি�কাারে�র প্রক্রি�য়াার মূলূ পদক্ষে�পগুলি�

যখন অডি�ট, অভি�যো�োগ মে�কাানি�জি�ম, মি�ডি�য়াা রি�পো�োর্টট  বাা অন্যাা�ন্যয 
উৎসে�র মাাধ্যযমে� সমস্যাা�গুলি� চি�হ্নি�ত করাা হয়, তখন প্রতি�কাারে�র 
প্রক্রি�য়াাটি� সমস্যাা�র প্রকৃৃতি� এবংং সুুযো�োগে�র উপর নি�র্ভভ র করবে�। সমস্ত 
প্রতি�কাারে�র পরি�কল্পনাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� দ্রুত পদক্ষে�প নে�ওয়াা, ঝুঁঁ� কি� দূূর 
করাা, কর্মীী�দে�র সর্বো�ো�ত্তম স্বাার্থে�ে কাাজ করাা এবংং ভবি�ষ্যযতে� একই ধরনে�র 
সমস্যাা� প্রতি�রো�োধ করাা।

প্রতি�কাারে�র প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন, সাাপ্লাায়াারদে�র যাা যাা করাা প্রয়ো�োজন:

1. দ্রুত কাাজ করুন

কি�ছু পরি�স্থি�তি�তে�, Amazon নতুুন উৎপাাদন, ক্রয়, বাা স্টাাফিং�ংয়ে�র অর্ডাা� র 
থাামি�য়ে� দে�বে� এবংং সাাপ্লাায়াারদে�র অবি�লম্বে� ব্যযবস্থাা নে�ওয়াার জন্যয অবহি�ত 
করবে�। সাাপ্লাায়াাদে�রকে� অবশ্যযই Amazon দ্বাারাা নি�র্ধাা�রি�ত নি�র্দি�ি ষ্ট সময়ে�র 
মধ্যে�ে লঙ্ঘনে�র(গুলি�র) প্রতি�কাার করতে� হবে�।

2। সমস্যাা� শনাাক্তকরণ

চি�হ্নি�ত সমস্যাা�গুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে�, Amazon সাাপ্লাায়াাদে�র আমাাদে�র 
সাাপ্লাাই চে�নে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  উন্নতি�র বি�ষয়ে� নি�র্দে�েশি� কাা 
প্রদাান করবে�। এর মধ্যে�ে অ-সম্মতি� সংংশো�োধন করাার পদক্ষে�পগুলি� 
অন্তরু্ভু�ক্ত  রয়ে�ছে�।

3। কর্মীী�র দৃৃষ্টি�কো�োণ থে�কে� প্রতি�কাারগুলো�োকে� অগ্রাাধি�কাার 
প্রদাান করুন

Amazon তদন্তে�র সময় কর্মীী�দে�র প্রতি�ক্রি�য়াাকে� অগ্রাাধি�কাার দে�য় এবংং 
আমরাা সমস্যাা�গুলি� তদন্ত করতে�, যৌ�ৌথভাাবে� মূূল কাারণগুলি� তদন্ত 
করতে� এবংং একটি� যৌ�ৌথভাাবে� সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাার 
(CAP) তৈ�রি� করতে� সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� সরাাসরি� কাাজ করব৷ 

4। একটি� উপযুকু্ত ও সম্পূরূ্ণণ সমাাধাান বে�র করুন

প্রতি�কাারে�র পরি�কল্পনাার ধাাপগুলি� ধাারাাবাাহি�কভাাবে� অনুুসরণ করাা হয় 
যাাতে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� আমরাা সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� কাাজ করব এবংং 
আমরাা পর্যাা�য়ক্রমে� অগ্রগতি� পর্যযবে�ক্ষণ করব। আমরাা আশাা করি� যে� 
সাাপ্লাায়াারে�র প্রতি�কাারে�র পরি�কল্পনাায় ম্যাা�নে�জমে�ন্ট সি�স্টে�ম-ভি�ত্তি�ক 
বি�নি�য়ো�োগ অন্তরু্ভু�ক্ত  করাা হবে� যাাতে� সমস্যাা�গুলি�র পুুনরাাবৃৃত্তি� নাা হয়।

Amazon-এর প্রধাান প্রতি�কাারে�র নীীতি�: কর্মীী�দে�র 
যে�কো�োনো�ো প্রতি�কাারে�র প্রচে�ষ্টাার কে�ন্দ্রে� থাাকাা উচি�ত। 
আমাাদে�র জন্যয, ক্ষতি�গ্রস্ত কর্মীী�দে�র নি�রাাপত্তাা এবংং স্বাার্থথ 

সবাার আগে� আসে�। 

*আপনাাকে� Amazon-এর যে� ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�, তি�নি� যদি� জাাপাানে� অবস্থি�ত হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� sr-support@amazon.co.jp-এ ইমে�ল করুন
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সংংশো�োধনমূলূক কর্মম পরি�কল্পনাা

সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাা (CAP) হল একটি� টুুল যাা 
সাাপ্লাায়াারদে�র একটি� অডি�টে�র সময় চি�হ্নি�ত সমস্যাা�গুলি� বুুঝতে� এবংং 
তাাদে�র সমাাধাান করাার জন্যয একটি� পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করতে� সহাায়তাা 
করে�। CAP সাাপ্লাায়াারদে�র ম্যাা�নে�জমে�ন্ট সি�স্টে�মকে� এবংং ডাাউনস্ট্রি�ম 
সাাপ্লাাই চে�নগুলি�কে� ক্রমাাগত উন্নত করতে� সাাহাায্যয করে�।

Amazon অডি�টে�র ফলাাফলগুলি� পাাওয়াা এবংং বি�শ্লে�ষণ করাার পরে�, 
আমরাা অডি�টে� চি�হ্নি�ত সমস্যাা�গুলি�র একটি� সাারাং�ংশ প্রদাান করি�৷ 
সাাপ্লাায়াারে�রাা ফলাাফলগুলি� পর্যাা�লো�োচনাা করবে�ন এবংং একটি� CAP 
তৈ�রি� করবে�ন বলে� আশাা করাা হয় যাা সর্বো�ো�চ্চ ঝুঁঁ� কি�পূর্ণণ সমস্যাা�গুলি�র 
সমাাধাানে�র জন্যয তাাৎক্ষণি�ক পদক্ষে�পে�র এবংং সমস্যাা�গুলি� পুুনরাাবৃৃত্তি� নাা 
হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয একটি� দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী পরি�কল্পনাার বি�বরণ দে�য়৷ 
CAP-তে� বর্ণি�িত পদক্ষে�পগুলি� গ্রহণে� ব্যযর্থথতাা সাাপ্লাায়াারকে� উৎপাাদনে� বাা 
Amazon-এ পরি�ষে�বাা বাা কর্মীী� প্রদাান করাা থে�কে� বাাধাা দি�তে� পাারে�।

একটি� CAP-এ নি�ম্নো�োক্তগুলি� অন্তরু্ভু�ক্ত  থাাকে�:

•	 সমস্যাা�(গুলি�)র মূূল কাারণ সম্পর্কে�ে  একটি� ব্যাা�খ্যাা� যাা অ-সম্মতি�র 
দি�কে� পরি�চাালি�ত করে�।

•	 যে�কো�োনো�ো তাাৎক্ষণি�ক সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�প(গুলি�) যাা নে�ওয়াা 
উচি�ত।

•	 দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী প্রতি�রো�োধমূূলক পদক্ষে�প(গুলি�) যাা ভবি�ষ্যযতে� অনুুরূপ 
সমস্যাা�গুলি� প্রতি�রো�োধ করতে� সহাায়তাা করবে�।

•	 দাায়ি�ত্ববাান ব্যযক্তি�, যাাদে�রকে� সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�প নে�ওয়াার 
দাায়ি�ত্ব দে�ওয়াা হবে� এবংং যাারাা এর অগ্রগতি�র জন্যয দাায়বদ্ধ 
থাাকবে�ন।

•	 তাাৎক্ষণি�ক এবংং দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী ক্রি�য়াাকলাাপগুলি�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় 
সমাাপ্তি�র তাারি�খ।

সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই ফাাইনাাল CAP রি�পো�োর্টট  পাাওয়াার 20 কাার্যযদি�বসে�র 
মধ্যে�ে CAP সম্পূর্ণণ করতে� হবে� এবংং sr-support@amazon.com*-এ 
পাাঠাাতে� হবে�। পরি�শি�ষ্ট 8-এ একটি� CAP-এর নমুুনাা অন্তরু্ভু�ক্ত  করাা আছে�।

আমরাা সমাাধাানকে� ঘনি�ষ্ঠভাাবে� ট্র্যাা�ক করি� এবংং প্রয়ো�োজন অনুুসাারে� 
ফলো�ো-আপ মূূল্যাা�য়ন পরি�চাালনাা করি�। মূূল্যাা�য়নে�র মধ্যে�ে, আমাাদে�র 
টি�ম বি�দ্যযমাান সমস্যাা�গুলি� সনাাক্ত করতে� এবংং সে�গুলি� সমাাধাান করতে� 
সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� সরাাসরি� কথাা বলে�। আমাাদে�র সাাপ্লাাই চে�নকে� সমর্থথন 
করাার জন্যয, আমাাদে�র কাাছে� নি�বে�দি�ত টি�ম রয়ে�ছে� যাারাা মূূল সো�োর্সিং�ং� 
দে�শগুলি�তে� অবস্থি�ত সাাপ্লাায়াার এবংং পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র সাাথে� 
সরাাসরি� কাাজ করে�।

আমরাা স্বীীকাার করি� যে� কি�ছু সমস্যাা� কাার্যযকরভাাবে� সমাাধাান করতে� 
সময় লাাগতে� পাারে�। কি�ছু গুরুতর সমস্যাা�র ক্ষে�ত্রে�, আমরাা আশাা করি� 
যে� সাাপ্লাায়াার নি�র্ধাা�রি�ত সময়ে�র মধ্যে�ে তাাদে�র প্রতি�কাারে�র জন্যয কাার্যযকর 
পদক্ষে�প নে�বে�, সময়সীীমাা সমস্যাা�র উপর নি�র্ভভ র করে�। এই সময়ে�র মধ্যে�ে, 
আমরাা ঘো�োষি�ত বাা অঘো�োষি�ত অন-সাাইট যাাচাাইকরণ অডি�ট পরি�চাালনাা 
করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করি� অথবাা সমস্যাা�গুলি� সমাাধাানে�র জন্যয 
কীী ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হচ্ছে� তাা নি�র্ধাা�রণ করতে� অতি�রি�ক্ত ডকুমে�ন্টে�শনে�র 
অনুুরো�োধ করতে� পাারি�।

অব্যাা�হত উন্নতি�তে� সহাায়তাার জন্যয আমরাা অন-সাাইট এবংং দূূরবর্তীী� -
প্রশি�ক্ষণ অফাার করি�। কীীভাাবে� বাাধ্যযতাামূূলক শ্রমকে� অনুুধাাবন ও 
প্রতি�রো�োধ করতে� হয়, মজুুরি� ও কর্মমঘণ্টাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা কীীভাাবে� 
মে�নে� চলতে� হয় এবংং পরি�চাালনাা ব্যযবস্থাা কীীভাাবে� প্রয়ো�োগ করতে� হয় 

তাা জাানাার জন্যয শি�ল্প সংংঘ টি�উটো�োরি�য়াালগুলি�র মতো�ো বাাহ্যি�ক প্রশি�ক্ষণ 
কর্মমসূচি�তে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয সরবরাাহকাারীীদে�র উৎসাাহি�ত করাা হয়।

CAP প্রক্রি�য়াায় কর্মীী�দে�র সম্পৃকৃ্ত করুন:
•	 সমস্যাা�র মূূল কাারণগুলি� এবংং সম্ভাাব্যয সমাাধাানগুলি� 

শনাাক্ত করতে� কর্মীী�দে�র দৃষৃ্টি�ভঙ্গি� অনুুসন্ধাান করুন।

•	 টে�কসই পরি�বর্তত নগুলি� শনাাক্ত করতে� এবংং সমস্যাা�গুলি� পুুনরাায় 
সংংঘটি�ত হওয়াা থে�কে� আটকাানো�োর ক্ষে�ত্রে� সহাায়তাা করতে� CAP-তে� 
কর্মীী�দে�র প্রতি�ক্রি�য়াা অন্তরু্ভু�ক্ত  করুন।

Amazon কখন সাাপ্লাায়াারে�র সাাথে� তাার চুুক্তি� ভঙ্গ করাার কথাা 
বি�বে�চনাা করে�?

Amazon যে�কো�োনো�ো মুুহূূর্তে�ে  সাাপ্লাাই চে�নে�র সমস্যাা�গুলি� তদন্তে�র অধি�কাার 
সংংরক্ষণ করে�। আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র বাারবাার লঙ্ঘন নি�র্দে�েশ  করে� যে� 
সাাপ্লাায়াার দীীর্ঘঘ সময় থাাকবে� এমন কো�োনো�ো উন্নতি� করে�নি�। 

Amazon কর্মীী�দে�র অবস্থাার উন্নতি�র জন্যয সাাপ্লাায়াারদে�র সাাথে� চুুক্তি� 
বাাতি�ল করাার পরি�বর্তে�ে  সহযো�োগি�তাামূূলকভাাবে� যে�কো�োনো�ো সমস্যাা� 
সমাাধাানে�র জন্যয সবরকমে�র প্রচে�ষ্টাা করবে�। সাাপ্লাায়াার এবংং তাাদে�র 
কর্মীী�দে�র সমর্থথন করাার জন্যয Amazon বি�শে�ষজ্ঞে�র সহাায়তাা এবংং 
রি�সো�োর্সস সরবরাাহ করবে�।

 প্রতি�কাারে�র সময় Amazon:

•	 তদন্তে�র সময় এবংং সাাপ্লাায়াার একটি� প্রতি�কাারে�র পরি�কল্পনাা 
অনুুমো�োদন নাা করাা পর্যযন্ত নতুুন উৎপাাদন, ক্রয় বাা সো�োর্সিং�ং� স্থগি�ত 
রাাখুুন।

•	 প্রতি�কাারে�র প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন, পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাার 
লক্ষ্যযগুলি� পূূরণ নাা হওয়াা পর্যযন্ত সাাময়ি�কভাাবে� উৎপাাদন, ক্রয় বাা 
সো�োর্সিং�ং� পুুনরাায় শুরু করতে� পাারে�ন।

•	 মাাইলস্টো�ান পূূরণে� কো�োনও বি�লম্বে�র সময় উৎপাাদন, ক্রয় বাা সো�োর্সিং�ং� 
স্থগি�ত রাাখুুন।

•	 সাাপ্লাায়াার যদি� প্রতি�কাার করতে� অস্বীীকাার করলে� বাা উল্লে�খযো�োগ্যয 
অগ্রগতি� নাা করলে� সুুবি�ধাা থে�কে� বি�চ্ছি�ন্ন করাা।

চুুক্তি� সমাাপ্তি�র কথাা বি�বে�চনাা করাা হবে� যখন:

•	 সাাপ্লাায়াার কো�োনো�ো তদন্তে� সহযো�োগি�তাা করতে� অথবাা প্রতি�কাারে�র 
প্রক্রি�য়াায় জড়ি�ত থাাকতে� অস্বীীকাার করবে�।

•	 সাাপ্লাায়াারে�রাা প্রতি�কাারে�র পরি�কল্পনাায় অগ্রগতি� নাা করলে�।

•	 সাাপ্লাায়াারে�রাা আচরণ বাা অনুুশীীলনগুলি� পরি�বর্তত ন করতে� অস্বীীকাার 
করলে�।

Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি� মে�নে� চলাার বি�ষয়ে� আপনাার যদি� কো�োনও 
উদ্বে�গ থাাকে� তবে� অনুুগ্রহ করে� sr-support@amazon.com*-এ 
ইমে�ল করুন।

*আপনাাকে� Amazon-এর যে� ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�, তি�নি� যদি� জাাপাানে� অবস্থি�ত হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� sr-support@amazon.co.jp-এ ইমে�ল করুন
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সাাপ্লাাই চে�ন ম্যা�ানে�জমে�ন্ট
আমরাা স্বীীকাার করি� যে� সাাপ্লাাই চে�নগুলি� নি�রীীক্ষণ করাা জটি�ল এবংং 
কঠি�ন ব্যাা�পাার। আমরাা সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র নি�জস্ব সাাপ্লাাই চে�ন নি�রীীক্ষণ 
করতে� বলি� যাাতে� তাারাা ঝুঁঁ� কি� সনাাক্ত করতে� এবংং তাার মো�োকাাবে�লাা 
করতে� পাারে�।

সরবরাাহকাারীীর সম্পর্কক

আমরাা আশাা করি� যে� আমাাদে�র সাাপ্লাায়াারে�রাা Amazon-এ উৎপাাদন বাা 
পরি�ষে�বাা বাা কর্মমচাারীী প্রদাানে�র আগে� সাাব-কন্ট্রাাক্টর বাা শ্রম এজে�ন্টদে�র 
ব্যযবহাার সহ সমস্ত সম্পর্কক  আমাাদে�র কাাছে� প্রকাাশ করবে�।

 সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই তাাদে�র নি�জস্ব সাাপ্লাাই চে�নে�র মধ্যে�েকাার সম্পর্কক  
প্রকাাশ করতে� হবে� যে�খাানে� উৎপাাদন বাা সম্পর্কি�িত  প্রক্রি�য়াাগুলি� 
এমন একটি� পক্ষকে� বরাাদ্দ করাা হয় যে�টি� এমন একটি� সত্তাা নয় যাার 
সাাথে� Amazon চুুক্তি� করে�ছে�৷ সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� সমস্ত সাাব-টি�য়াার সাাপ্লাায়াার বাা সাাব-কন্ট্রাাক্টর যাারাা প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষভাাবে� Amazon-এ পণ্যয, পরি�ষে�বাা বাা কর্মমচাারীী প্রদাান করে� 
তাারাাও আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  মে�নে� চলে�।

Amazon-এর প্রডাাক্টে�র উৎপাাদনে�র সাাথে� জড়ি�ত সুুবি�ধাাগুলি� অডি�ট 
করাার ক্ষমতাা আমাাদে�র আছে�, যাার মধ্যে�ে এমন সুুবি�ধাা রয়ে�ছে� যাা 
উপাাদাানে�র যন্ত্রাং�ংশ বাা কাঁঁ�চাামাাল তৈ�রি� করে� বাা যাা উৎপাাদন প্রক্রি�য়াাকে� 
সমর্থথন করে� (যে�মন অফ-সাাইট ইস্ত্রি�, লন্ড্রি�, এমব্রয়ডাারি�, অ্যাা�সে�ম্বলি�, 
কনভে�য়র বে�ল্ট, IT সরঞ্জাাম, ইত্যাা�দি�)। Amazon-এর কর্মমচাারীী বাা 
অডি�টর যাারাা Amazon-এর পক্ষে� মূূল্যাা�য়ন সম্পাাদন করে�ন তাারাা 
সাাপ্লাায়াারে�র সি�স্টে�মে�র বৈ�ধতাা সম্পর্কি�িত  ডকুমে�ন্টে�শন পর্যাা�লো�োচনাা করাার 
জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন যাাতে� সরবরাাহকাারীী এবংং সাাবকন্ট্রাাক্টরদে�র 
পরবর্তীী�  স্তরগুলি�কে� সুুবি�ধাা হয়।

অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা

অভি�যো�োগে�র মে�কাানি�জি�ম হল এমন একটি� প্রক্রি�য়াা যাা বি�ভি�ন্ন 
পাার্টি�ি গুলি�কে� (কর্মমচাারীী, সম্প্রদাায়ে�র সদস্যয, গ্রাাহক) বাা তাাদে�র 
প্রক্সি�গুলি�কে� (সি�ভি�ল সো�োসাাইটি� সংংস্থাা, ট্রে�ড ইউনি�য়নে�র প্রতি�নি�ধি�, 
ইত্যাা�দি�) ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযকলাাপে�র কাারণে� সৃৃষ্ট কো�োনো�ো নে�তি�বাাচক 
প্রভাাব সম্পর্কে�ে  অভি�যো�োগ করাার অনুুমতি� দে�য় এবংং সে�গুলি�র সমাাধাানে�র 
জন্যয অনুুরো�োধ করতে� দে�য়৷ এগুলি� হটলাাইন বাা ইমে�ল ঠি�কাানাার মতো�ো 
সাাধাারণ জি�নি�স হতে� পাারে�। অথবাা সে�গুলি� জটি�ল হতে� পাারে�, যে�মন 
ওয়ে�ব-ভি�ত্তি�ক টুুল, কমি�উনি�টি� সে�ন্টাার যে�খাানে� অনুুসন্ধাান গ্রহণ করে�, বাা 
থাার্ডড  পাার্টি�ি র পরি�ষে�বাা৷ মে�কাানি�জি�মটি� এমনভাাবে� ডি�জাাইন করাা উচি�ত 
যাাতে� বি�ভি�ন্ন পাার্টি�ি  অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে� এবংং সে�গুলি�কে� 
এমনভাাবে� প্রক্রি�য়াা করাা হয় যাা অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয, স্বচ্ছ, অনুুমাানযো�োগ্যয এবংং 
নি�শ্চি�ত দাাবি�র সমাাধাানে�র দি�কে� নি�য়ে� যাায়।

একটি� মে�কাানি�জি�ম সে�ট আপে� সহাায়তাা পাাওয়াা সহ অভি�যো�োগে�র 
মে�কাানি�জি�ম সম্পর্কি�িত  প্রশ্নে�র জন্যয, sr-support@amazon.com*-এ 
যো�োগাাযো�োগ করুন

স্বচ্ছতাা
Amazon আশাা করে� যে� সাাপ্লাায়াারে�রাা তাাদে�র ব্যযবসাা কীীভাাবে� 
পরি�চাালনাা করে� এবংং তাারাা তাাদে�র কর্মীী�দে�র সাাথে� কীীভাাবে� আচরণ 
করে� সে�ই সম্পর্কে�ে  সততাার সাাথে� এবংং সো�োজাাসুুজি� উত্তর দে�বে�।

যে� সকল সাাপ্লাায়াারে�রাা আমাাদে�র সাাথে� সততাা দে�খাায় নাা আমরাা তাাদে�র 

সাাথে� কাাজ করি� নাা। আমরাা বুুঝি� যে� সাাপ্লাায়াারে�রাা নি�র্দি�ি ষ্ট প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
বাা ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  মে�নে� চলতে� অসুুবি�ধাার সম্মুখীীন 
হতে� পাারে�; আমাাদে�র মূূল লক্ষ্যয হল প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র 
কর্মমক্ষে�ত্রে� উন্নতি� করতে� এবংং তাাদে�র কর্মীী�দে�র আরও ভাালভাাবে� 
সুুরক্ষি�ত করতে� সাাহাায্যয করাা, এমনকি� তাাতে� যদি� সময়ও লাাগে�। সময়ে�র 
সাাথে� সাাথে� আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে র সাাথে� সম্মতি� বজাায় রাাখতে� আমরাা 
পাারস্পরি�কভাাবে�-সম্মত একটি� পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করতে� 
সাাপ্লাায়াারদে�রকে� সাাহাায্যয করতে� পাারি�। 

আমাাদে�র স্বচ্ছতাার স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র জন্যয সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র 
সুুবি�ধাাগুলি�তে� কাাজে�র অবস্থাার সঠি�ক ডকুমে�ন্টে�শন সরবরাাহ করতে� 
হবে�। উদাাহরণে�র জন্যয পরি�শি�ষ্ট 7 দে�খুন।

একটি� অডি�ট চলাাকাালীীন, সাাপ্লাায়াারকে� অবশ্যযই অডি�টরদে�র 
নি�ম্নো�োক্তগুলি�তে� অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করতে� হবে�:

•	 ব্যযবসাায়ি�ক লাাইসে�ন্সে�র অধীীনে� থাাকাা সমস্ত বি�ল্ডিং�ংগুলি� যাার মধ্যে�ে 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অফি�স, কর্মমসংংস্থাানে�র রে�কর্ডড , উৎপাাদনে�র সুুবি�ধাা, 
গুদাাম, ডরমি�টরি�, ক্যাা�ন্টি�ন এবংং অন্যাা�ন্যয থাাকাার কো�োয়াার্টাা� র অন্তরু্ভু�ক্ত  
থাাকতে� পাারে� কি�ন্তু এতে�ই সীীমি�ত নয়।

•	 প্রযো�োজ্যয নথি� (যাারাা চুুক্তি�বদ্ধ অথবাা অস্থাায়ীী কর্মীী�সহ)

•	 সাাক্ষাাৎকাারে�র জন্যয কর্মীী� ও সাাইট ম্যাা�নে�জমে�ন্ট।

অডি�টরদে�র সম্পূর্ণণ অ্যাা�ক্সে�সে�র অনুুমতি� দি�তে� ব্যযর্থথ হলে� তাার ফলস্বরূপ 
অডি�টটি� ব্যযর্থথ হতে� পাারে�। যদি� এমন কি�ছু ক্ষে�ত্র থাাকে� যাা দে�খাা যাায় নাা বাা 
এমন রে�কর্ডড  যাা কর্মীী�দে�র নি�র্দি�ি ষ্ট গো�োষ্ঠীীর জন্যয নন-ডি�সক্লো�োজাার শর্তে�ে র 
কাারণে� সরবরাাহ করাা যাায় নাা, তবে� সাাপ্লাায়াারদে�র অবশ্যযই অডি�টে�র 
আগে� Amazonকে� সে�ই সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করতে� হবে�।

প্রয়ো�োজনীীয় স্বচ্ছতাা:
•	 অবৈ�ধ, প্রতাারণাামূূলক অথবাা অনৈ�তি�ক আচরণে� যুুক্ত হবে�ন নাা 

(যে�মন: ঘুুষ)

•	 কাাজে�র শর্তে�ে র ব্যাা�পাারে� সঠি�ক নথি� সরবরাাহ করুন

•	 শ্রম অথবাা নি�য়ো�োগ সংংস্থাার সাাথে� সম্পর্কক  প্রকাাশ করুন

•	 নি�রি�ক্ষকগণকে� সমস্ত ভবন, প্রযো�োজ্যয নথি�, কর্মীী� ও সাাইট 
ম্যাা�নে�জমে�ন্টে� প্রবে�শাাধি�কাার দি�ন

পরি�বে�শ
আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র আইনি� ও সন্মতি� সংংক্রাান্ত ব্যাা�ধ্যযবাাধকতাার 
বাাইরে� যে�তে�, লক্ষ্যয নি�র্ধাা�রণ করতে� এবংং তাাদে�র ক্রি�য়াাকলাাপে� টে�কসই 
পরি�বে�শগত অনুুশীীলনগুলি�কে� সংংহত করাার দি�কে� অগ্রগতি� দে�খাাতে� 
উৎসাাহি�ত করি�। 

সরবরাাহকাারীীরাা তাাদে�র ফ্যাা�সি�লি�টি�তে� পদ্ধতি� প্রয়ো�োগ করে� পরি�বে�শে�র 
উপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব হ্রাাস করতে� পাারে� যাা:

•	 জল খ্রচ সম্পর্কে�ে  বুুঝুুন এবংং তাা কমাান

•	 গ্রি�নহাাউস গ্যযস নিঃ�ঃসরণ হ্রাাস করে�

•	 কম শক্তি� ব্যযবহাার করুন

•	 বর্জ্যয�  হ্রাাস করে�

•	 প্রভাাবসমূহ ট্র্যাা�ক, নথি�বদ্ধ ও রি�পো�োর্টট  করে�

*আপনাাকে� Amazon-এর যে� ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�, তি�নি� যদি� জাাপাানে� অবস্থি�ত হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� sr-support@amazon.co.jp-এ ইমে�ল করুন

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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সাাপ্লাায়াারে�র বৈ�চি�ত্র্যয
সাাপ্লাায়াার বৈ�চি�ত্র্যয এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি �র (SDI) বৃৃদ্ধি� Amazon-এর জন্যয 
গুরুত্বপূূর্ণণ কাারণ এটি� আমাাদে�র ব্যযবসাার জন্যয ভাাল, আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র 
প্রত্যাা�শাার সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ এবংং সমাাজে�র জন্যয ভাাল। Amazon-এর 
সাাপ্লাায়াার বৈ�চি�ত্র্যয প্রো�োগ্রাাম বি�ভি�ন্ন ব্যযবসাার জন্যয আসাাদনে�র সুুযো�োগ 
প্রসাারি�ত করাার জন্যয আমাাদে�র উচ্চাাকাাঙ্ক্ষাার সাাথে� সাারি�বদ্ধ, এর 
পাাশাাপাাশি�, আমরাা সাাপ্লাাই চে�নে� নতুুন নতুুন পরীীক্ষাা-নি�রীীক্ষাা করে� 
গ্রাাহকদে�র আরও অনে�ক ধরনে�র পণ্যয ও পরি�ষে�বাা প্রদাান করাা 
আমাাদে�র লক্ষ্যয।

আমরাা সাাপ্লাায়াারদে�র তাাদে�র নি�জস্ব সাাপ্লাাই চে�নে� ফো�োকাাস করতে� এবংং 
বৈ�চি�ত্র্যয, ন্যাা�য্যযতাা এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি � প্রচাারে�র জন্যয নীীতি� ও ব্যযবস্থাা গ্রহণ 
করতে� উৎসাাহি�ত করি�।

পরি�শি�ষ্ট

পরি�শি�ষ্ট 1: শব্দভাান্ডাার
Amazon দ্বাারাা পরি�চাালি�ত অডি�ট: Amazon-এর হয়ে� থাার্ডড  পাার্টি�ি  
অডি�ট ফাার্মম দ্বাারাা পরি�চাালি�ত সাাপ্লাায়াারে�র সুুবি�ধাার একটি� অডি�ট।

ঘো�োষি�ত অডি�ট: নি�রীীক্ষাার বি�জ্ঞপ্তি�টি� সুুবি�ধাাভো�োগীী ও প্রাাসঙ্গি�ক 
পক্ষগুলি�র নি�কট প্রে�রণ করাা হবে� এবংং নি�রীীক্ষক সুুবি�ধাাভো�োগীীর 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয এবংং যে� তাারি�খে� নি�রীীক্ষণ সম্পন্ন হবে� সে�ই তাারি�খটি� 
নি�শ্চি�ত করাার জন্যয সুুবি�ধাাভো�োগীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�ন।

অডি�টে�র ফলাাফল: Amazon-এর সাাপ্লাায়াার, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী 
বাা সাাবকন্ট্রাাক্টরে�র সুুবি�ধাায় উদঘাাটি�ত হওয়াা একটি� সমস্যাা�। যে�কো�োনো�ো 
আনুুষ্ঠাানি�ক বাা অনাানুুষ্ঠাানি�ক যাাচাাইকরণ প্রক্রি�য়াার মাাধ্যযমে� নি�রীীক্ষাার 
ফলাাফল শনাাক্ত করাা যাায় (উদাাহরণস্বরূপ- সাাইট ভি�জি�ট, নি�রীীক্ষাা, 
সাার্ভে�ে )। 

সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পে�র পরি�কল্পনাা (CAP): নি�রীীক্ষাায় 
শনাাক্ত সমস্যাা�র একটি� সাারাং�ংশ যাা সংংশো�োধন করাা প্রয়ো�োজ়ন। 
সরবরাাহকাারীীদে�রকে� অবশ্যযই CAP পর্যাা�লো�োচনাা করে� জরুরি� সমস্যাা�র 
মো�োকাাবে�লাা করতে� পদক্ষে�পগুলো�ো কাার্যযকর করতে� হবে� এবংং এই সমস্যাা� 
পুুনরাায় যে�ন নাা ঘটে� তাার জন্যয দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী পরি�কল্পনাা প্রণয়ন করতে� 
হবে�।

সুুবি�ধাা: Amazon ব্রাান্ডে�র পণ্যয বাা বি�শে�ষত Amazonে�র জন্যয 
ডি�জাাইন করাা পণ্যে�ের উৎস বাা উৎপাাদি�ত হয় (উল্লি�খি�তগুলো�োর অন্তরু্ভু�ক্ত  
কি�ন্তু শুধুু এগুলো�োতে� সীীমাাবধ্যয নয়: প্রক্রি�য়াা, শে�ষ, একত্র করাা, বন্টন বাা 
বি�তরণ) এমন যে�কো�োনো�ো স্থাান।

ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র অডি�ট: অনুুমো�োদি�ত তৃৃতীীয়-পক্ষে�র 
সাামাাজি�ক সম্মতি� বি�ষয়ক সংংস্থাা বাা মাাল্টি�-স্টে�কহো�োল্ডাার উদ্যো�ো�গ দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত নি�রীীক্ষাা।

আইন(গুলি�): সাাপ্লাায়াার বাা সুুবি�ধাার জন্যয প্রযো�োজ্যয যে�কো�োনো�ো আইন, 
প্রবি�ধাান বাা নি�য়ম। এর মধ্যে�ে আছে� জাাতীীয় আইন, প্রবি�ধাান, নি�য়ম এবংং 
চুুক্তি�। 

যো�োগ্যযতাার মাানদণ্ড: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড গুলি�র 
সাাথে� সম্মতি�র নূ্যূ�নতম স্তর যাা সাাপ্লাায়াার এবংং সুুবি�ধাাগুলি�কে� অবশ্যযই 

Amazon-এর একজন সাাপ্লাায়াার হওয়াার জন্যয পূূরণ করতে� হবে�।

প্রতি�কাার: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড স লঙ্ঘনে�র নীীতি� 
সংংশো�োধন করাা হয়ে�ছে� এবংং সমস্যাা� পুুনরাায় যে�ন নাা ঘটে� সে�জন্যয 
পদক্ষে�প গ্রহণ করাা হয়ে�ছে� তাার একটি� প্রদর্শশন। প্রতি�কাার প্রক্রি�য়াা এমন 
হবে� যে�ন তাা Amazon দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত তদন্ত প্রক্রি�য়াায় হয়ে� থাাকে�।

অর্ধধ-ঘো�োষি�ত নি�রীীক্ষাাসমূূহ: নি�রীীক্ষাার প্রজ্ঞাাপন সুুবি�ধাাপ্রাাপ্ত এবংং 
সংংশ্লি�ষ্ট পক্ষে�র কাাছে� পাাঠাানো�ো হবে�। নি�রীীক্ষক যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয নি�শ্চি�ত 
করতে� সুুবি�ধাাভো�োগীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�ন এবংং এক বাা দুুই 
সপ্তাাহে�র এক পরি�সরে� সম্মত হবে�ন যাার মধ্যে�ে নি�রীীক্ষাা সংংঘটি�ত হবে�। 
কখন নি�রীীক্ষাাটি� সংংঘটি�ত হবে� এমন কো�োনো�ো নি�র্দি�ি ষ্ট তাারি�খ নি�রীীক্ষক 
বলবে�ন নাা।

সাাবকন্ট্রাাক্টর(রাা): একজন ব্যযক্তি� বাা ব্যযবসাা প্রতি�ষ্ঠাান যাারাা অন্যে�ের 
চুুক্তি�পত্রে� আংংশি�ক বাা সকল প্রকাার শর্তত  পাালনে�র চুুক্তি�তে� সই করে�।

সরবরাাহকাারীী: একটি� সংংস্থাা যাা Amazon-কে� পণ্যয, পরি�ষে�বাা বাা শ্রম 
উৎপাাদন, নি�র্মাা�ণ, অ্যাা�সে�ম্বল বাা সরবরাাহ করে�।

সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড স: Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে  অন্তরু্ভু�ক্ত  
হলো�ো Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�নে� সরবরাাহকাারীীদে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
এবংং প্রত্যাা�শাা এবংং সরবরাাহকাারীীরাা যাারাা Amazon-এর ক্রি�য়াাকলাাপে� 
সহাায়তাা করে�ন।

অঘো�োষি�ত অডি�ট: সুুবি�ধাাভো�োগীী আগাাম নো�োটি�শ পাাবে� নাা। নি�রীীক্ষক 
সুুবি�ধাাভো�োগীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� এই নো�োটি�শ দি�তে� পাারে�ন যে� 
নি�রীীক্ষাা ভবি�ষ্যযতে� পরি�চাালনাা করাা হবে� তবে� নি�র্দি�ি ষ্ট তাারি�খ বলবে�ন নাা।

কর্মীী�: ফুুল-টাাইম, পাার্টট - টাাইম, সাাময়ি�ক বাা চুুক্তি�র ভি�ত্তি�তে� সাাপ্লাায়াার 
বাা পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীর দ্বাারাা নি�যুক্ত হওয়াা একটি� সুুবি�ধাার প্রাাথমি�ক 
অধি�কাারধাারীী।

পরি�শি�ষ্ট 2: প্রাায়শই জি�জ্ঞাাসি�ত 
প্রশ্নাাবলীী

আমি� কীীভাাবে� জাানবো�ো যে� Amazon-এর কাাজ করাার 
আগে� আমাাকে� একটি� নি�রীীক্ষাায় পাাশ করতে� হবে�? 

আপনাার যদি� কো�োনও অডি�ট পাাস করাার প্রয়ো�োজন হয় তবে� Amazon 
আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�। আমরাা আশাা করি� আমাাদে�র 
সমস্ত সাাপ্লাায়াার, এবংং তাাদে�র নি�জস্ব সাাপ্লাায়াার এবংং সাাবকন্ট্রাাক্টরে�রাা 
Amazon-এর সাাপ্লাাই চে�ন স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  মে�নে� চলবে�।

যদি� আমি� একটি� শি�ল্প সংংঘে�র নি�রীীক্ষাা জমাা দে�ই, এর 
অর্থথ কি� এই দাঁঁ�ড়াায় যে� আমি� Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  
অনুযুাায়ীী মাান বজাায় রাাখতে� পে�রে�ছি�?

একটি� শি�ল্প সংংঘে�র নি�রীীক্ষাা জমাা দে�ওয়াার অর্থথ এই নয় যে� নি�রীীক্ষাা করাা 
সাাইটটি� Amazon-এর সাামাাজি�ক দাায়ি�ত্বে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  সম্মত। সম্মতি� 
প্রকাাশে� Amazon রি�পো�োর্টট  পর্যাা�লো�োচনাা করবে�। আপনাার Amazon 
বি�জনে�স পাার্টটনা ার যদি� জাানাায় যে� শি�ল্প সংংঘে�র নি�রীীক্ষাার রি�পো�োর্টট  
Amazon-এর স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে র সাাথে� যাায় নাা তাাহলে� আপনাাকে� নতুুন একটি� 
শি�ল্প সংংঘে�র নি�রীীক্ষাার বাা Amazon-এর ব্যযবস্থাাপনাায় অডি�টে�র ব্যযবস্থাা 
করাার কথাা বলাা হবে� যাাতে� করে� অসঙ্গতি�পূূর্ণণ বি�ষয়গুলো�ো সমাাধাা করাা 
যাায়।
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যদি� আমাার Amazon পরি�চাালি�ত নীীরি�ক্ষাা অনুমুো�োদি�ত 
হয় তাাহলে� কি� আমাাকে� Amazon-এর ব্যযবস্থাাপনাাতে�ও 
নি�রীীক্ষাা করাাতে� হবে�?

Amazon পরি�চাালি�ত নীীরি�ক্ষাার পরি�বর্তে�ে  যদি� শি�ল্প সংংঘে�র 
নি�রীীক্ষাাগুলো�ো আমাাদে�র শর্তাা�ব লি� অনুুযাায়ীী সংংগঠি�ত হয় তবে� Amazon 
সে�গুলো�ো গ্রহণ করবে�। যাাইহো�োক, যে�কো�োনো�ো সময় Amazon পর্যাা�লো�োচনাা 
করাার অধি�কাার রাাখে�।

নি�রীীক্ষাা প্রক্রি�য়াা সম্পন্ন হতে� কতটাা সময় লাাগে�?

যে� ফ্যাা�সি�লি�টি� মূূল্যাা�য়ন করাা হচ্ছে� তাা আকাার এবংং যতজন 
কর্মীী�র সাাক্ষাাৎকাার গ্রহণ করাা হবে� তাার সংংখ্যাা�র উপর ভি�ত্তি� করে� 
নি�রীীক্ষাার সময়সীীমাা নি�র্ভভ র করে�। নি�রীীক্ষাার জন্যয কমপক্ষে� একটি� পূূর্ণণ 
কর্মমদি�বস প্রয়ো�োজন।

কো�োথাা থে�কে� আমি� আরো�ো তথ্যয পে�তে� পাারি�?

সাাম্প্রতি�ক বাা আসন্ন অডি�ট সম্পর্কে�ে  আপনাার যদি� কো�োনও প্রশ্ন 
থাাকে� তবে� আপনাার Amazon বি�জনে�স পাার্টটনা ারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন। 

কে� IAA/AMA-এর জন্যয পে�মে�ন্ট করে�?

সাাপ্লাায়াারে�রাা SLCP প্রাাথমি�ক এবংং রক্ষণাাবে�ক্ষণ অডি�ট সহ 
সমস্ত ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�ট অডি�ট (IAAs) এর জন্যয অর্থথ প্রদাান করবে� 
বলে� আশাা করাা হচ্ছে�। একমাাত্র ব্যযতি�ক্রম হল SLCP যাাচাাইকরণে�র 
অডি�ট, যাার জন্যয Amazon অর্থথ প্রদাান করবে�। Amazon দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত অডি�টে�র জন্যযও Amazon অর্থথ প্রদাান করবে�।

পরি�শি�ষ্ট 3: দে�শ-ভি�ত্তি�ক 
সো�োর্সিং�ং�য়ে�র মাানদণ্ড
নি�ম্নো�োক্ত দে�শগুলি�র জন্যয Amazon-এর অতি�রি�ক্ত সো�োর্সিং�ং�য়ে�র মাানদণ্ড 
রয়ে�ছে�: এই দে�শগুলি�তে� অবস্থি�ত সাাপ্লাায়াারদে�র আরও তথ্যে�ের জন্যয 
তাাদে�র Amazon বি�জনে�স পাার্টটনা ারে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাা উচি�ত।

•	 আফগাানি�স্তাান

•	 আলজে�রি�য়াা

•	 অ্যাা�ঙ্গো�োলাা

•	 বাং�ংলাাদে�শ*

•	 বুুরুন্ডি�

•	 ক্যাা�মে�রুন

•	 সে�ন্ট্রাাল আফ্রি�কাান রি�পাাবলি�ক

•	 কম্বডি�য়াা*

•	 চাাদ

•	 কো�োমো�োরো�োস

•	 কঙ্গো�ো 

•	 জি�বুতি�

•	 ডি�আর কঙ্গো�ো

•	 মি�শর

•	 ইকুুয়ে�টো�োরি�য়াাল গি�নি�

•	 ইরি�ত্রি�য়াা

•	 ইথি�ওপি�য়াা*

•	 গ্যাা�বো�োন

•	 গি�নি�

•	 গি�নি�-বি�সাাউ

•	 হাাইতি�*

•	 ইরাাক

•	 লে�বাানন

•	 লাাইবে�রি�য়াা

•	 লি�বি�য়াা

•	 মাাদাাগাাস্কাার

•	 মাালি�

•	 মৌ�ৌরি�তাানি�য়াা

•	 মো�োজাাম্বি�ক

•	 মি�য়াানমাার

•	 নাাইজাার

•	 নাাইজে�রি�য়াা

•	 পাাকি�স্তাান

•	 সো�োমাালি�য়াা

•	 সাাউথ সুুদাান

•	 তাাজি�কি�স্তাান

•	 টো�োগো�ো

•	 তুুর্ককমে �নি�স্তাান

•	 জি�ম্বাাবুুয়ে� 

•	 উজবে�কি�স্তাান

•	 ভে�নে�জুয়ুে�লাা

•	 ইয়ে�মে�ন 

পরি�শি�ষ্ট 4: ইন্ডাাস্ট্রি� এবংং মাাল্টি�-
স্টে�কহো�োল্ডাার উদ্যো�ো�গ
সাাপ্লাায়াারদে�র আমাাদে�র স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  পূূরণ করতে� এবংং তাার চে�য়ে� আরও 
ভাাল করতে� সহাায়তাা করাার জন্যয, আমরাা ইন্ডাাস্ট্রি� অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শন এবংং 
বহু-স্টে�কহো�োল্ডাার উদ্যো�ো�গ দ্বাারাা সরবরাাহি�ত এই রি�সো�োর্সস, প্রো�োগ্রাাম এবংং 
সরঞ্জাামগুলি�র সুুপাারি�শ করি�। নি�ম্নো�োক্ত তথ্যযগুলো�ো পরি�বর্তীী�ত  হতে� পাারে�।

অ্যাা�মফো�োরি� BSCI
amfori হল উনু্মুক্ত এবংং টে�কসই ব্যযবসাার জন্যয ব্যযবসাায়ি�ক সংংস্থাা, 
যাা 40 টি�রও বে�শি� দে�শ থে�কে� 2,300 টি�রও বে�শি� খুুচরাা বি�ক্রে�তাা, 
আমদাানি�কাারক, ব্র্যাা�ন্ড এবংং অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনকে� একত্রি�ত করে�। 

•	 মূূল ওয়ে�বসাাইট: amfori.org

•	 সাাপ্লাায়াারে�র পো�োর্টাা�ল : amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

•	 ই-লাার্নিং�ং� পো�োর্টাা�ল : amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

* যো�োগ্যয সুুবি�ধাার জন্যয বে�টাার ওয়াার্কক  এবংং BEFs-এ অংংশগ্রহণে�র প্রয়ো�োজন।

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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সুপুাারি�শকৃত প্রশি�ক্ষণ:

অ্যাা�মফো�োরি� অ্যাা�কাাডে�মি� কর্মমশাালাা এবংং ই-লাার্নিং�ং�য়ে�র মতো�ো বহু ধরনে�র 
প্রশি�ক্ষণে�র ব্যযবস্থাা করে� থাাকে�। আমরাা নি�ম্নো�োক্তগুলো�োর জন্যয বলে� থাাকি�:

•	 অ্যাা�মফো�োরি� BSCI থে�কে� শুরু

•	 সাামাাজি�ক ব্যযবস্থাাপনাা পদ্ধতি�র সাাথে� পরি�চি�তি�

•	 পে�শাাগত স্বাাস্থ্যয এবংং সুুরক্ষাা

•	 প্রতি�কাার পরি�কল্পনাার খসড়াা

•	 ন্যাা�য্যয পাারি�শ্রমি�ক এবংং যথাাযো�োগ্যয কর্মমঘণ্টাা

ঝুঁঁ� কি� মূলূ্যাা�য়ন সরঞ্জাাম
•	 অ্যাা�মফো�োরি� BSCI প্ল্যাা�টফর্মম: সাাপ্লাাই চে�নে�র পর্যাা�লো�োচনাা প্রদাান 

করে� যাাতে� বাারে� বাারে� একই প্রচে�ষ্টাা করতে� নাা হয়, অর্থথ সঞ্চয় এবংং 
উন্নতি�গুলো�ো চি�হ্নি�ত করাা।

•	 অডি�টিং�ং ইন্টি�গ্রি�টি� প্রো�োগ্রাাম: অ্যাা�মফো�োরি� BSCI-এর কাার্যযকলাাপগুলি�র 
সাাথে� সম্পৃক্ত হওয়াার জন্যয অডি�ট কো�োম্পাানি�গুলো�োর জন্যয একটি� 
বি�স্তাারি�ত ও স্বতন্ত্র গ্রহণযো�োগ্যয প্রক্রি�য়াা।

•	 দে�শ ভি�ত্তি� ডি�উ ডি�লি�জে�ন্স টুুল: মে�ম্বাারদে�রকে� তাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ন 
সম্পর্কে�ে  বুুঝতে� ও যে�কো�োনো�ো সম্ভাাব্যয ঝুঁঁ� কি�র মো�োকাাবি�লাায় সহাায়তাা 
করে�।

বে�টাার ওয়াার্কক
বাং�ংলাাদে�শ, ক্যাা�ম্বো�োডি�য়াা, ইথি�ওপি�য়াা ও হাাইতি�র সকল যো�োগ্যয 
সরবরাাহকাারীীদে�র বে�টাার ওয়াার্কক  প্রো�োগ্রাামে� নথি�ভুুক্ত হতে� হবে�। যে�সব 
দে�শে� বে�টাার ওয়াার্কক  চলে� (বাং�ংলাাদে�শ, ক্যাা�ম্বো�োডি�য়াা, ইথি�ওপি�য়াা, হাাইতি�, 
ইন্দো�োনে�শি�য়াা, জর্ডাা� ন, নি�কাারাাগুয়াা ও ভি�য়ে�তনাাম) সে�খাানকাার সমস্ত 
সরবরাাহকাারীীদে�র তাাতে� নথি�ভুুক্ত হওয়াার জন্যয আমরাা উৎসাাহি�ত করে� 
থাাকি�।

•	 প্রধাান ওয়ে�বসাাইট: betterwork.org

•	 সরবরাাহকাারীীর পো�োর্টাা�ল : portal.betterwork.org

•	 ই-লাার্নিং�ং� পো�োর্টাা�ল : betterwork.org/training/

সুপুাারি�শকৃত প্রশি�ক্ষণ:

বে�টাার ওয়াার্কক  বি�ভি�ন্ন ক্ষে�ত্র যে�মন- যো�োগাাযো�োগ, দর কষাাকষি� এবংং 
তদাারকি� করাার দক্ষতাা, ইন্ডাাস্ট্রি�য়াাল ক্ষে�ত্রে� পাারষ্পরি�ক সম্পর্কক , পে�শাার 
ক্ষে�ত্রে� নি�রাাপত্তাা ও স্বাাস্থ্যয এবংং হয়রাানি� প্রতি�রো�োধে�র জন্যয প্রশি�ক্ষণ 
কো�োর্সে�ের ব্যযবস্থাা করে� থাাকে�। বাাস্তবি�ক সমস্যাা�গুলো�োকে� কীীভাাবে� সমাাধাান 
করাা যাায় সে�গুলো�োর ব্যাা�পাারে� অংংশগ্রহণকাারীীদে�র প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা হয়ে� 
থাাকে�।  

ফ্যাা�ক্টরি� সাার্ভি�িস  প্যাা�কে�জ়

বে�টাার ওয়াার্কক  বাং�ংলাাদে�শ, ক্যাা�ম্বো�োডি�য়াা, হাাইতি�, জর্ডাা� ন, ইন্দো�োনে�শি�য়াা, 
নি�কাারাাগুয়াা ও ভি�য়ে�তনাামে� ফ্যাা�ক্টরি� সাার্ভি�িস  প্যাা�কে�জ প্রদাান করে� থাাকে�। 

যে�সব ফ্যাা�ক্টরি� বে�টাার ওয়াার্কে�ে  সম্পৃক্ত থাাকে� তাারাা প্রশি�ক্ষণ প্রক্রি�য়াা 
যে�মন- পর্যাা�লো�োচনাা, উপদে�শমূলক সে�বাা, ইন্ডাাস্ট্রি� সে�মি�নাার ও প্রশি�ক্ষণে�র 
ধাাপগুলো�ো একে� একে� পাার করে� থাাকে�।

দাায়ি�ত্বপ্রাাপ্ত ব্যযবসাায়ি�ক জো�োট
RBA, পূূর্বে�ে Electronic Industry Citizenship Coalition নাামে� 
পরি�চি�ত ছি�ল, এটি� একটি� অলাাভজনক প্রতি�ষ্ঠাান যাা ইলে�কট্রনি�ক্স, 
রি�টে�ইল, অটো�ো এবংং খে�লনাার রি�টে�ইলাার ও সরবরাাহকাারীীদে�র একত্রি�ত 
করে� থাাকে� যাারাা কাাজে�র মাান ও পরি�বে�শগত উন্নয়নে�র কাাজ করে� 
থাাকে�।

•	 প্রধাান ওয়ে�বসাাইট: responsiblebusiness.org

•	 সরবরাাহকাারীীর পো�োর্টাা�ল : rba-online.org

•	 ই-লাার্নিং�ং� পো�োর্টাা�ল : academy.responsiblebusiness.org

সুপুাারি�শকৃত প্রশি�ক্ষণ:

RBA-এর সদস্যযরাা RBA-এর প্রশি�ক্ষণ নি�তে� ও মূূল্যাা�য়ন সরঞ্জাাম ব্যযবহাার 
করতে� পাারে�। আমরাা শুরু করতে� নি�ম্নো�োক্তগুলো�োর জন্যয বলে� থাাকি�:

•	 RBA-এর আচরণবি�ধি�

•	 মূূল্যাা�য়ন এবংং প্রতি�কাার 1: ফ্যাা�ক্টরি� পর্যাা�লো�োচনাা

•	 মূূল্যাা�য়ন এবংং প্রতি�কাার 2: স্বচ্ছতাা ও নৈ�তি�কতাা

•	 মূূল্যাা�য়ন এবংং প্রতি�কাার 3: সংংশো�োধনমূূলক কর্মম পরি�কল্পনাা

ঝুঁঁ� কি� মূলূ্যাা�য়ন সরঞ্জাাম
•	 ট্রে�নিং�ং ইভে�ন্ট: RBA বি�শ্বে�র বি�ভি�ন্ন ইভে�ন্ট সম্পাাদনাা করে� এবংং ব্যযক্তি� 

বি�শে�ষে� প্রশি�ক্ষণ দি�য়ে� থাাকে� এবংং সদস্যযরাা ইভে�ন্ট বুুলে�টি�নে�র জন্যয 
সাাবস্ক্রাাইব করতে� পাারে�। 

•	 দাায়ি�ত্বশীীল ফ্যাা�ক্টরি� বি�ষয়ক উদ্যো�ো�গ: পূূর্ণাা�ঙ্গভাাবে� বি�কশি�ত হওয়াার 
সকল স্তরে� সাাপ্লাাই চে�নে�র মূূল্যাা�য়ন এবংং উন্নয়ন করতে� ইচু্ছুক এমন 
কো�োম্পাানি�সমূহকে� RBA কাারখাানাা-স্তরে�র সরঞ্জাাম ও কর্মমসূচি�র জন্যয 
একটি� সমন্বয়কৃত নি�র্মাা�ণ কৌ�ৌশল প্রদাান করে�।

সে�ডে�ক্স (Sedex)
Amazon শুধুুমাাত্র সম্পূর্ণণ APSCA-এর সদস্যয ফাার্মমগুলি�র দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত Sedex অডি�টগুলি� গ্রহণ করে�। অনলাাইনে� অনুুমো�োদি�ত 
সংংস্থাাগুলি�র একটি� আপ-টুু-ডে�ট তাালি�কাা খুঁঁ�জে� পাাবে�ন।

সে�ডে�ক্স একটি� আন্তর্জাা�তি �ক মে�ম্বাারশি�প সংংস্থাা যাারাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
তাাদে�র সাাপ্লাাই চে�নে� ঝুঁঁ� কি� অনুুধাাবন ও তাা ব্যযবস্থাাপনাায় সহাায়তাা করাার 
জন্যয টুুলস, সাার্ভি�িস , দি�কনি�র্দে�েশনা া এবংং প্রশি�ক্ষণ দি�য়ে� থাাকে�। সে�ডে�ক্সে�র 
প্রাায় 35টি�রও বে�শি� ইন্ডাাস্ট্রি� সে�ক্টরে� প্রাায় 180টি�রও বে�শি� দে�শে� 55,000 
হাাজাারে�রও বে�শি� সদস্যয রয়ে�ছে�।

•	 মূূল ওয়ে�বসাাইট:  sedex.com 

•	 সাাপ্লাায়াারে�র পো�োর্টাা�ল : sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

•	 ই-লাার্নিং�ং� পো�োর্টাা�ল : sedex.com/training/

সুপুাারি�শকৃত প্রশি�ক্ষণ:
•	 SMETA-এর ভূূমি�কাা

•	 ক্রে�তাাদে�র প্রশি�ক্ষণ

•	 সরবরাাহকাারীীর প্রশি�ক্ষণ

•	 নি�রীীক্ষকগণে�র প্রশি�ক্ষণ

ঝুঁঁ� কি� মূলূ্যাা�য়ন সরঞ্জাাম
•	 SMETA নি�রীীক্ষাা: নি�রীীক্ষাা প্রক্রি�য়াা যাা নি�রীীক্ষকগণে�র সহাায়তাা 

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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করতে� সাাজাানো�ো হয়ে�ছে� তাা উচ্চ গুণসম্পন্ন নি�রীীক্ষাা করে� থাাকে�।

•	 সে�ডে�ক্স অ্যাা�ডভাান্স: ক্রে�তাা, সাাপ্লাায়াার এবংং অডি�টরদে�র জন্যয বৃৃহত্তম 
সহযো�োগীী নৈ�তি�ক ডে�টাা প্ল্যাা�টফর্মমগুলি�র মধ্যে�ে একটি�।

•	 সরবরাাহকাারীী যাারাা সে�ডে�ক্সে� যো�োগ দি�বে� তাারাা শুধুুমাাত্র সদস্যয টুুলে� 
অ্যাা�ক্সে�স পে�তে� পাারে�

সো�োশ্যাা�ল অ্যাা�ন্ড লে�বাার কনভাার্জে�ে ন্স প্রো�োগ্রাাম 
(SLCP)
SLCP হল একটি� মাাল্টি�-স্টে�কহো�োল্ডাার উদ্যো�ো�গ যাা সাাপ্লাাই চে�নে� মাাত্রাাধি�ক 
বাা ঘন ঘন বাা একাাধি�ক সংংস্থাার দ্বাারাা অডি�ট হওয়াার দরুন বি�ভ্রাান্তি�র 
সৃৃষ্টি� হওয়াার সমস্যাা�র মো�োকাাবে�লাা করাার জন্যয তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�, যাার 
প্রাাথমি�ক ফো�োকাাস পো�োশাাক এবংং ফুুটওয়্যাা�র সে�ক্টরগুলি�তে� রয়ে�ছে�। 
SLCP-এর কনভাার্জজড  অ্যাা�সে�সমে�ন্ট ফ্রে�মওয়াার্কক  (CAF) সাামাাজি�ক ও শ্রম 
ডে�টাা সংংগ্রহ এবংং যাাচাাই করাার জন্যয সমস্ত মাালি�কাানাামূূলক সাামাাজি�ক 
অডি�ট প্রো�োগ্রাামগুলি�কে� একটি� মাাত্র অডি�টে�র সাাথে� প্রতি�স্থাাপন করাার 
জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�।

•	 সাাপ্লাায়াারে�র পো�োর্টাা�ল : slconvergence.org

•	 সাাপ্লাায়াারে�র নি�র্দে�েশি� কাা: slconvergence.org/tool

•	 খরচে�র তথ্যয: 

•	 SLCPতে� অংংশগ্রহণে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  খরচ কীী কীী?

•	 SLCP মূূল্যাা�য়নে�র সাাথে� যুুক্ত ব্যযয়গুলি� কীী কীী?

•	 অডি�টে�র ফলাাফল শে�য়াার করাা:

•	 SLCP গে�টওয়ে�র রি�পো�োর্টট  লিং�ংকটি� sr-support@amazon.
com-তে� পাাঠাান

•	 রি�পো�োর্টট  শে�য়াারিং�ং সম্পর্কি�িত  অতি�রি�ক্ত তথ্যয

সো�োশ্যাা�ল অ্যাা�কাাউন্টে�বি�লি�টি� ইন্টাারন্যা�াশনাাল 
SA8000
সো�োশ্যাা�ল অ্যাা�কাাউন্টে�বি�লি�টি� ইন্টাারন্যাা�শনাাল (SAI) একটি� বি�শ্বব্যাা�পীী 
বে�সরকাারীী সংংস্থাা যাা কর্মমক্ষে�ত্রে� মাানবাাধি�কাারকে� এগি�য়ে� নি�য়ে� যাায়। SAI 
SA8000 স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে র মাালি�ক এবংং নতুুন এবংং উদীীয়মাান সাামাাজি�ক এবংং 
মাানবাাধি�কাার সমস্যাা�গুলি�র প্রকাাশ পাাওয়াার সাাথে� সাাথে� নি�য়মি�ত এটি�কে� 
আপডে�ট করে�। যদি�ও SAI স্ট্যাা�ন্ডাার্ডে�ে র প্রয়ো�োগে�র বি�ষয়ে� নি�র্দে�েশি� কাা 
প্রদাান করে� এবংং প্রো�োগ্রাামটি�র অডি�টে�র পদ্ধতি� কীী হবে� তাা নি�র্ধাা�রণ করে�, 
সমস্ত SA 8000 অডি�ট সাার্টি�িফি� কে�শন সংংস্থাা (অর্থাা�ৎ যো�োগ্যয অডি�টে�র 
ফাার্মম) দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয় যে�গুলি� SAI-এর স্বাাধীীনভাাবে� পরি�চাালি�ত 
বি�ভাাগ, সো�োশ্যাা�ল অ্যাা�কাাউন্টে�বি�লি�টি� আসি�ক্রে�ডি�টে�শন সাার্ভি�িসে�স  ( 
SAAS) থে�কে� স্বীীকৃৃতি� গ্রহণ করে�। 

•	 ওয়ে�বসাাইট: sa-intl.org 

•	 সাাপ্লাায়াারে�র নি�র্দে�েশি� কাা: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

•	 খরচ সম্পর্কি�িত  তথ্যয: sa-intl.org/resources/sa8000-certifi-
cation-costs/

•	 অডি�টে�র ফলাাফল শে�য়াার করাা:

•	 আপনাার নি�ম্নো�োক্তগুলি� ডকুমে�ন্টগুলি� সহ sr-support@am-
azon.com*-এ ইমে�ল করুন:

	ο পর্যাা�য় 2 অডি�ট

	ο অতি� সাাম্প্রতি�ক সাার্ভে�েলে �ন্স অডি�ট (প্রতি� 6 মাাসে� 
সঞ্চাালি�ত হয়)

	ο বৈ�ধ সাার্টি�িফি� কে�শন (3 বছরে�র জন্যয বৈ�ধ)

পরি�শি�ষ্ট 5: অডি�টে�র 
আলো�োচ্যযসূচূি�র নমুনুাা
এই অডি�টে�র আলো�োচ্যযসূচি�র নমুুনাাটি� শুধুুমাাত্র রে�ফাারে�ন্সে�র জন্যয। প্রতি�টি� 
অডি�টে�র পর্বে�ের সময়কাাল সুুবি�ধাা অনুুসাারে� পরি�বর্তি�িত  হতে� পাারে�।

1. উদ্বো�োধনীী সভাা: অডি�টে�র প্রক্রি�য়াা নি�য়ে� আলো�োচনাা করুন এবংং 
সাাপ্লাায়াারদে�র প্রত্যাা�শাা এবংং অডি�টর কন্ডাাক্ট ডকুমে�ন্ট পর্যাা�লো�োচনাা 
করুন। - 30 মি�নি�ট

2. ফ্যাা�সি�লি�টি� কাার্যয-প্রক্রি�য়াা: ফ্যাা�সি�লি�টি� ভ্রমণ (সকল উৎপাাদন 
এলাাকাা, ওয়্যাা�রহাাউজ, ক্যাা�ন্টি�ন, কর্মীী�দে�র কক্ষ)। এই টু্যু�রে�র সময় 
অডি�টরে�রাা ছবি� ৎতো�োলে�ন। - 1-2 ঘন্টাা

3. ব্যযবস্থাাপনাা ও কর্মীী�র সাাক্ষাাৎকাার: কর্মীী�র সাাথে� গো�োপন 
সাাক্ষাাৎকাার, প্রত্যযক্ষ ও পরো�োক্ষ কর্মীী�সহ (সাাধাারণত 10-25 বাা নি�রীীক্ষকে�র 
নি�র্দে�েশনা া অনুুযাায়ীী)। 2-4 ঘণ্টাা

4. নথি� পর্যাা�লো�োচনাা: আপনি� অডি�টে�র আগে� পর্যাা�লো�োচনাার জন্যয 
অডি�টরে�র কাাছ থে�কে� রে�কর্ডড  এবংং/অথবাা ডকুমে�ন্টে�র একটি� তাালি�কাা 
পাাবে�ন। - 2-3 ঘন্টাা

5. সমাাপনীী সভাা: অডি�টরে�রাা প্রাাথমি�ক ফলাাফল পর্যাা�লো�োচনাা করতে� 
এবংং পরবর্তীী�  পদক্ষে�প নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� সুুবি�ধাার ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র 
সাাথে� দে�খাা করবে�ন। - 30 মি�নি�ট

(পরবর্তীী�  পৃৃষ্ঠাায় অব্যাা�হত)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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পরি�শি�ষ্ট 6: অডি�টে�র নো�োটি�ফি�কে�শনে�র নমুনুাা

পরি�শি�ষ্ট 7: অডি�টে�র ডকুমে�ন্টে�র 
তাালি�কাার নমুনুাা
নি�রীীক্ষাার জন্যয নি�রীীক্ষণে�র প্রয়ো�োজনীীয় রে�কর্ডড  এবংং ডকুমে�ন্টগুলি� 
একত্রি�ত করতে� সরবরাাহকাারীীদে�র সহাায়তাা করাাই হলো�ো এই 
তাালি�কাাটি�র উদ্দে�শ্যে�ে। মাালি�কাানাা সম্পর্কি�িত  সমস্ত তথ্যে�ের গো�োপনীীয়তাা 
মাান্যয করাা হবে�। নি�রীীক্ষাার সময় চুুক্তি� ভি�ত্তি�ক ও অস্থাায়ীী কর্মীী�সহ সকল 
কর্মীী�দে�র মূূল নথি�গুলি� উপস্থাাপন করতে� হবে�। এই তাালি�কাাটি� সম্পূর্ণণ নয়, 
এবংং অডি�টররাা অতি�রি�ক্ত ডকুমে�ন্টে�র অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন।

ব্যযবসাায়ি�ক ডকুমে�ন্ট
•	 ব্যযবসাা/শি�ল্পে�র লাাইসে�ন্স, নি�বন্ধন, অনুুমতি� অথবাা সনদপত্র

•	 সরকাারি� পরি�দর্শশনে�র বি�ষয়ে� প্রতি�বে�দন/অনুুমতি� (যে�মন, 
স্যাা�নি�টে�শন, অগ্নি� নি�র্বাা�পক, কাাঠাামো�োগত সুুরক্ষাা, পরি�বে�শগত 
সম্মতি�)

•	 বি�শে�ষ সরঞ্জাামগুলি�র (উদাাহরণস্বরূপ: ক্রে�ন, লি�ফট, জে�নাারে�টর, 
বয়লাার, চাাপবাাহীী জাাহাাজ, ফর্কক লি�ফট) নি�বন্ধন ও পরি�দর্শশন বি�ষয়ক 
সনদপত্রে�র সংংক্ষি�প্ত তাালি�কাা ও অপাারে�টরে�র সনদপত্র

•	 বি�ক্রে�তাা ও সাাবকন্ট্রাাক্টরে�র (যে�মন- ক্যাা�ন্টি�ন, সুুরক্ষাা, সুুবি�ধাা) চুুক্তি� 
সম্পর্কি�িত  অন্যাা�ন্যয নথি�পত্র (প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

সুযুো�োগসুবুি�ধাার নীীতি� ও কাার্যযপ্রণাালীী
•	 সুুযো�োগসুবি�ধাার নি�য়মনীীতি�/কর্মীী� হ্যাান্ডবুক

•	 ভাাড়াা করাা/ নি�য়ো�োগ, শি�শু শ্রম, মজুরুি� ও কর্মম ঘণ্টাা, নি�য়মাানুুবর্তি�িতা া, 
সুুবি�ধাা ও ভাাতাা, বৈ�ষম্যয ও হয়রাানি�, অভি�যো�োগ, সংংঘে�র স্বাাধীীনতাা, 
স্বাাস্থ্যয ও সুুরক্ষাা, পরি�বে�শ ও প্রশি�ক্ষণ বি�ষয়ক নীীতি�সমূহ

কর্মীী�র নথি�পত্র
•	 কর্মীী�দে�র ফাাইল ( যে�মন- চাাকরি�র আবে�দন, শ্রমি�ক চুুক্তি�, 

শাাস্তি�মূলক নো�োটি�শ, শনাাক্তকরণ নথি�র অনুুলি�পি�, কাাজে�র অনুুমতি�, 
পদত্যাা�গপত্রে�র রে�কর্ডড )

•	 কর্মীী�র নি�বন্ধন ও স্বাাস্থ্যয পরীীক্ষাার রে�কর্ডড  (প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

•	 শি�ক্ষাানবি�শ/ইন্টাার্নন/শি�ক্ষাার্থীী� এসব ক্ষে�ত্রে� কর্মীী�দে�র বয়সে�র প্রমাাণ 
(প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

পে�রো�োল ও উপস্থি�তি� সংংক্রাান্ত নথি�
•	 বি�গত 12 মাাসে�র (পি�ক পি�রি�য়ড, লো�ো পি�রি�য়ড ও সাাম্প্রতি�ক 

পি�রি�য়ড) বে�তনে�র রে�কর্ডড  ও সময়ে�র রে�কর্ডড সহ (নি�য়মি�ত ও 
ওভাারটাাইম) সরকাারে�র ছাাড়/ওভাার টাাইমে�র অনুুমতি�

•	 পি�স রে�টে�র রে�কর্ডড  ও উৎপাাদন রে�কর্ডড  (যে�মন- দৈ�নি�ক উৎপাাদন 
রি�পো�োর্টট , পণ্যয পরি�দর্শশন রি�পো�োর্টট )

•	 অনুুমো�োদি�ত ছুুটি�র তাালি�কাা

•	 বি�গত দুুই বছর ধরে� অর্জি�িত  ছুুটি� ও নৈ�মি�ত্তি�ক ছুুটি�র রে�কর্ডড

•	 সাামাাজি�ক বি�মাা অবদাানে�র রে�কর্ডড

•	 কর্মমচাারীীর সুুবি�ধাার রে�কর্ডড  (উদাাহরণস্বরূপ:  বাার্ষি�িক ছুুটি�, 
মাাতৃৃত্বকাালীীন ছুুটি�)

সংংঘে�র স্বাাধীীনতাা
•	 আইনি� সংংস্থাার চুুক্তি� অথবাা অন্যাা�ন্যয নথি�পত্র (যে�মন- সভাার রে�কর্ডড )

স্বাাস্থ্যয ও সুরুক্ষাা
•	 কর্মমক্ষে�ত্রে�র সুুরক্ষাা ও সরঞ্জাাম বি�ষয়ক অনুুমতি�/সনদপত্র/পরীীক্ষাার 

রি�পো�োর্টট

•	 সরঞ্জাাম পরি�দর্শশন/সাার্ভি�িস  লগ

•	 ব্যযবহৃত রাাসাায়নি�ক ও বি�পজ্জনক পদ্ধতি�র তাালি�কাা
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• সে�ফটি� ডে�টাা শি�ট (SDS)

• প্রয়ো�োজনীীয় ব্যযক্তি�গত সুুরক্ষাা সরঞ্জাামে�র তাালি�কাা

• অগ্নি� নি�র্বাা�পক সরঞ্জাামগুলো�ো পরীীক্ষাা, পরি�দর্শশন ও রক্ষণাাবে�ক্ষণে�র 
রে�কর্ডড

• অগ্নি� ড্রি�লে�র রে�কর্ডড , অগ্নি� পরি�দর্শশন রি�পো�োর্টট

• জরুরি� কাাজে�র পদ্ধতি� (যে�মন- জরুরি� প্রতি�ক্রি�য়াার পরি�কল্পনাা)

• পে�শাাগত আঘাাত ও অসুুস্থতাার রে�কর্ডড

• শি�ল্প বি�ষয়ক স্বাাস্থ্যযবি�ধি� পর্যযবে�ক্ষণে�র রে�কর্ডড  (যে�মন- রাাসাায়নি�ক 
এক্সপো�োজাার, বাায়ুু দূূষক, গো�োলমাাল, তাাপমাাত্রাা, আলো�ো, অভ্যযন্তরীীণ
বাায়ুুর গুণমাান)

• কর্মীী�র স্বাাস্থ্যয পরীীক্ষাার রে�কর্ডড  (প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

• পাানীীয় জলে�র বি�শ্লে�ষণ/পরীীক্ষাার রে�কর্ডড

• ক্যাা�ফে�টে�রি�য়াার লাাইসে�ন্স ও খাাদ্যয সরবরাাহকাারীী কর্মীী�দে�র রে�র্ককড  
(প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

পরি�বে�শগত
• পরি�বে�শগত প্রভাাবে�র মূূল্যাা�য়ন ও প্রকল্প সমাাপ্তি�র স্বীীকৃৃতি�র রি�পো�োর্টট  

ও অনুুমো�োদন

• বাার্ষি�িক পর্যযবে�ক্ষণ ও প্রতি�বে�দনে�র রে�র্ককড  (প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�)

• বাায়ুু নি�র্গগমনে�র অনুুমতি� ও পর্যযবে�ক্ষণ রে�কর্ডড

• দূূষি�ত জল ফে�লে� দে�ওয়াার অনুুমতি� ও পর্যযবে�ক্ষণ রে�কর্ডড

• বি�পজ্জনক বর্জ্যয�  নি�ষ্পত্তি� ও পরি�দর্শশন রে�কর্ডড

• দূূষণ নি�য়ন্ত্রণ বো�োর্ডে�ে র অনুুমো�োদন/সন্মতি�

পরি�শি�ষ্ট 8: সংংশো�োধনমূলূক কর্মম 
পরি�কল্পনাার নমুনুাা
অ-সম্মতি� সমস্যাা�র মূূল কাারণ জাানাা এবংং বো�োঝাা আপনাাকে� তাাৎক্ষণি�ক 
সমস্যাা�র সমাাধাানে�র জন্যয সর্বো�ো�ত্তম সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�পগুলি� শনাাক্ত 
করতে� এবংং সে�গুলো�ো পুুনরাায় সংংঘটি�ত হওয়াা থে�কে� রো�োধ করতে� 
সহাায়তাা করবে�। আপনি� যখন নি�রীীক্ষাার ফলাাফলগুলি� পর্যাা�লো�োচনাা 
করবে�ন এবংং একটি� CAP তৈ�রি� করবে�ন তখন নি�জে�কে� উল্লি�খি�ত
বি�ষয়গুলি� জি�জ্ঞাাসাা করুন:

• জ্ঞাান: সমস্যাা�টি� কীী সচে�তনতাা অথবাা জ্ঞাানে�র অভাাবে� সংংঘটি�ত
হয়ে�ছি�ল?

• অ্যাা�সাাইনমে�ন্ট: দাায়ি�ত্ব স্পষ্টভাাবে� অর্পপণ নাা করাার কাারণে� কীী
সমস্যাা�টি� ঘটে�ছি�ল?

• টুুল: উপযুুক্ত সরঞ্জাাম উপলব্ধ নাা থাাকাার কাারণে� কীী সমস্যাা�টি�
ঘটে�ছি�ল?

• প্রশি�ক্ষণ: সমস্যাা�টি� কীী উপযুুক্ত প্রশি�ক্ষণে�র অভাাবে� সংংঘটি�ত
হয়ে�ছি�ল?

• দাায়ি�ত্ব: সমস্যাা�টি� কীী জবাাবদি�হি�তাার অভাাবে� সংংঘটি�ত হয়ে�ছি�ল?

• রি�সো�োর্সস: বাাজে�ট বাা স্পে�সে�র মতো�ো অপর্যাা�প্ত রি�সো�োর্সে�ের কাারণে� কীী 
মসস্যাা� সংংঘটি�ত হয়ে�ছি�ল?
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