
NetzDG-Transparenzbericht
1. Januar 2023 - 30. Juni 2023

1. Überblick über Reddit und unsere Maßnahmen zur Verhinderung
krimineller Aktivitäten
Reddit ist eine Community aus Communities, die auch als „Subreddits“ bezeichnet werden, in
denen Personen Erfahrungen rund um ihre Interessen, Hobbys und Leidenschaften finden
können. Reddit-Nutzer*innen („Redditoren“) veröffentlichen, bewerten und kommentieren
Inhalte, Geschichten und Diskussionen in den spezifischen Subreddits, die sich mit den
Themen befassen, die ihnen am meisten am Herzen liegen. Die meisten Inhalte auf Reddit
werden von freiwilligen Nutzer-Moderator*innen („Mods“) moderiert, die für ihre Subreddits
eigene Regeln aufstellen und durchsetzen. Inhalte wie Beiträge, Kommentare oder Medien, die
in einem Subreddit veröffentlicht werden, müssen den Community-Regeln des jeweiligen
Subreddits sowie der Reddit-Inhaltsrichtlinie entsprechen.

Wie in diesem Bericht dargelegt, prüft Reddit bei Erhalt einer Beschwerde über einen Inhalt, der
gemäß § 1 Abs. 3 des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes (NetzDG) illegal sein könnte, den Inhalt
sorgfältig, um festzustellen, ob er entweder gegen die Reddit-Inhaltsrichtlinie oder eine solche
Straftat verstößt. Wenn der Inhalt gegen die Reddit-Inhaltsrichtlinie verstößt, wird er weltweit
von der Website entfernt. Verstößt der Inhalt nicht gegen die Reddit-Inhaltsrichtlinie, stellt aber
dennoch als Straftat im Sinn des § 1 Abs. 3 NetzDG dar, schränkt Reddit den Zugang zu dem
Inhalt lokal in Deutschland ein.

2. Berichtsvolumen und Bearbeitungszeiten
Die Angaben in diesem Abschnitt beziehen sich auf alle NetzDG-Beschwerden, die Reddit
zwischen dem 1. Januar und dem 30. Juni 2023 erhalten hat, einschließlich der Beschwerden,
die zur Entfernung von Inhalten gemäß der Reddit-Inhaltsrichtlinie führten. In diesem Zeitraum
gingen 1266 einzelne NetzDG-Beschwerden ein, von denen einige mehrere Inhalte betrafen.1

Wenn eine einzige eingereichte Beschwerde mehrere Inhalte betrifft, zählen wir jeden einzelnen
Inhalt als eine separate Beschwerde. Aus diesem Grund ist die Gesamtzahl der Beschwerden

1 Während das NetzDG-Beschwerdeformular nur die Eingabe einer URL im entsprechenden Feld
vorsieht, kann der Beschwerdeführende zusätzliche URLs in das Textfeld seines Berichts einfügen.
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in den nachstehenden Tabellen etwas höher als die Gesamtzahl der eingegangenen
NetzDG-Einzelbeschwerden.

2A. Alle eingegangenen NetzDG-Beschwerden, aufgeschlüsselt nach Art des

Beschwerdeführenden und Entfernungen/Sperrungen

Gesamtzahl der
NetzDG
Beschwerden

Davon führten zur
Entfernung bzw.
Sperrung

Entfernung
nach Inhalts-
richtlinie

Sperrung wegen
Verstoßes
gegen das StGB

Von einer Einzelperson
gemeldete Inhalte 1261 886 873 13

Von einer
Beschwerdestelle
gemeldete Inhalte 15 2 1 1

Gesamt 1276 888 874 14

2B. Alle eingegangenen NetzDG-Beschwerden, aufgeschlüsselt nach den

angegebenen Paragrafen des Strafgesetzbuches (StGB)

Paragraf des Strafgesetzbuches Art des Beschwerdeführenden Insgesamt

Beschwerdestelle Einzelperson

§ 86

Verbreiten von Propagandamitteln
verfassungswidriger und terroristischer
Organisationen 3 55 58

§ 86a

Verwenden von Kennzeichen
verfassungswidriger und terroristischer
Organisationen 2 45 47

§ 89a
Vorbereitung einer schweren
staatsgefährdenden Gewalttat 1 7 8

§ 91
Anleitung zur Begehung einer schweren
staatsgefährdenden Gewalttat 2 5 7

§ 100a Landesverräterische Fälschung 0 4 4

§ 111 Öffentliche Aufforderung zu Straftaten 0 70 70

§ 126
Störung des öffentlichen Friedens durch
Androhung von Straftaten 0 8 8

§ 129 - Bildung krimineller oder terroristischer 0 7 7
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129b Vereinigungen

§ 130 Volksverhetzung 1 197 198

§ 131 Gewaltdarstellung 0 103 103

§ 140 Belohnung und Billigung von Straftaten 0 38 38

§ 166

Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und
Weltanschauungsvereinigungen 0 29 29

§ 184b
Verbreitung, Erwerb und Besitz
kinderpornographischer Inhalte 0 369 369

§ 185
-187,
189

Beleidigung, üble Nachrede, Verleumdung,
Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 3 184 187

§ 201a

Verletzung des höchstpersönlichen
Lebensbereichs und von
Persönlichkeitsrechten durch Bildaufnahmen 2 109 111

§ 241 Bedrohung 0 20 20

§ 269 Fälschung beweiserheblicher Daten 1 11 12

Gesamt 15 1261 1276

2C. NetzDG-Beschwerden, die zur Entfernung oder Sperrung von Inhalten geführt

haben, nach den angegebenen Paragrafen des Strafgesetzbuches (StGB)

Paragraf des Strafgesetzbuches
Art des

Beschwerdeführenden

Beschwer-
den
insgesamt

Entfernung
nach
Inhalts-
richtlinie

Sperrung wg.
Verstoßes
gegen das
StGB

Beschwerde-
stelle

Einzel-
person

§ 86

Verbreiten von
Propagandamitteln
verfassungswidriger und
terroristischer Organisationen 1 27 28 26 2

§ 86a

Verwenden von Kennzeichen
verfassungswidriger und
terroristischer Organisationen 0 28 28 21 7

§ 89a
Vorbereitung einer schweren
staatsgefährdenden Gewalttat 0 2 2 2 0

§ 91 Anleitung zur Begehung einer 0 1 1 1 0
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schweren staatsgefährdenden
Gewalttat

§ 100a Landesverräterische Fälschung 0 1 1 1 0

§ 111
Öffentliche Aufforderung zu
Straftaten 0 23 23 23 0

§ 126

Störung des öffentlichen
Friedens durch Androhung von
Straftaten 0 4 4 4 0

§ 129 - 129b
Bildung krimineller oder
terroristischer Vereinigungen 0 1 1 1 0

§ 130 Volksverhetzung 0 147 147 145 2

§ 131 Gewaltdarstellung 0 76 76 75 1

§ 140
Belohnung und Billigung von
Straftaten 0 18 18 18 0

§ 166

Beschimpfung von
Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und
Weltanschauungsvereinigungen 0 16 16 16 0

§ 184b
Verbreitung, Erwerb und Besitz
kinderpornographischer Inhalte 0 345 345 3452 0

§ 185 - 187,
189

Beleidigung, üble Nachrede,
Verleumdung, Verunglimpfung
des Andenkens Verstorbener 0 95 95 93 2

§ 201a

Verletzung des
höchstpersönlichen
Lebensbereichs und von
Persönlichkeitsrechten durch
Bildaufnahmen 1 89 90 90 0

§ 241 Bedrohung 0 12 12 12 0

§ 269
Fälschung beweiserheblicher
Daten 0 1 1 1 0

Gesamt 2 886 888 874 14

Reddit hat im Berichtszeitraum keine NetzDG-Beschwerden an Nutzer*innen weitergeleitet, in
denen die Unwahrheit einer Tatsachenbehauptung oder eines Sachverhalts behauptet wurde
(vgl. dazu die Zahlen zu §§ 185-187, 189 StGB).

2 Erläuterung: Die meisten Inhalte, die als Verstoß gegen § 184b des Strafgesetzbuches (StGB)
gemeldet wurden, enthielten kein kinderpornographisches Material, sondern wurden entfernt, weil sie
gegen die Reddit-Richtlinie für intime oder sexuell explizite Inhalte verstießen.
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Reddit hat im Berichtszeitraum zu einer eingegangenen NetzDG-Beschwerde externen
Rechtsrat durch deutsche Anwält*innen eingeholt. Keine der eingegangenen
NetzDG-Beschwerden wurde gemäß § 3 Abs. 2 Nr. 3b NetzDG an eine anerkannte Einrichtung
der regulierten Selbstregulierung weitergeleitet.

2D. Bearbeitungszeiten für NetzDG-Beschwerden, die zur Entfernung oder Sperrung

von Inhalten geführt haben

Paragraf des Strafgesetzbuches Beschwerdestelle Einzelperson

< 24
Stund
en

< 48
Stund
en

< 7
Tage

> 7
Tage

< 24
Stund
en

< 48
Stund
en

< 7
Tage

> 7
Tage

§ 86

Verbreiten von Propagandamitteln
verfassungswidriger und terroristischer
Organisationen 1 0 0 0 22 2 3 0

§ 86a
Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger
und terroristischer Organisationen 0 0 0 0 22 5 1 0

§ 89a
Vorbereitung einer schweren staatsgefährdenden
Gewalttat 0 0 0 0 2 0 0 0

§ 91
Anleitung zur Begehung einer schweren
staatsgefährdenden Gewalttat 0 0 0 0 1 0 0 0

§ 100a Landesverräterische Fälschung 0 0 0 0 0 1 0 0

§ 111 Öffentliche Aufforderung zu Straftaten 0 0 0 0 16 4 3 0

§ 126
Störung des öffentlichen Friedens durch
Androhung von Straftaten 0 0 0 0 3 0 1 0

§ 129 - 129b
Bildung krimineller oder terroristischer
Vereinigungen 0 0 0 0 1 0 0 0

§ 130 Volksverhetzung 0 0 0 0 111 19 17 0

§ 131 Gewaltdarstellung 0 0 0 0 70 4 2 0

§ 140 Belohnung und Billigung von Straftaten 0 0 0 0 14 2 2 0

§ 166

Beschimpfung von Bekenntnissen,
Religionsgesellschaften und
Weltanschauungsvereinigungen 0 0 0 0 11 5 0 0

§ 184b
Verbreitung, Erwerb und Besitz
kinderpornographischer Inhalte 0 0 0 0 255 39 51 0

§ 185 - 187,
189

Beleidigung, üble Nachrede, Verleumdung,
Verunglimpfung des Andenkens Verstorbener 0 0 0 0 69 15 11 0

§ 201a
Verletzung des höchstpersönlichen
Lebensbereichs und von Persönlichkeitsrechten 0 0 1 0 50 8 31 0
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durch Bildaufnahmen

§ 241 Bedrohung 0 0 0 0 9 2 1 0

§ 269 Fälschung beweiserheblicher Daten 0 0 0 0 1 0 0 0

Gesamt 1 0 1 0 657 106 123 0

2E. Tabellarische Übersicht - Vergleich mit anderen Zeiträumen

Gesamtzahl
der
eingegangen-
en NetzDG
Beschwerden

Prozentsatz
der Inhalte,
die aufgrund
dieser
Beschwerden
entfernt oder
gesperrt
wurden

Anzahl der
Gegen-
vorstellungen
gegen
Entscheidung-
en zu NetzDG
Beschwerden
(siehe unten
3D)

Prozentsatz
der aufgrund
dieser
Gegen-
vorstellungen
geänderten
Entscheid-
ungen

Zahl der
sonstigen
Gegen-
vorstellungen
aus
Deutschland
(siehe unten
3D)

Prozentsatz
der aufgrund
dieser
Gegen-
vorstellungen
geänderten
Entscheidun-
gen

Januar - Juni
2023

1276 69.59% 24 25% 2857 10.2%

Juli -
Dezember
2022

1101 61.2% 14 28.5% 2982 9.5%

Januar - Juni
2022

1010 42.4% 14 14.3% 2042 10.2%

Im vorangegangenen Berichtszeitraum hatten wir mehrere Aktualisierungen am Meldeverfahren
vorgenommen, um unseren Nutzer*innen ein besseres Meldeerlebnis zu bieten und den
Missbrauch unseres Meldeformulars zu minimieren. Wir glauben, dass der kontinuierliche
Anstieg der gesperrten oder entfernten Inhalte ein Ergebnis dieser Aktualisierungen ist. Darüber
hinaus wurden in diesem Berichtszeitraum mehrere Bereiche der Reddit-Inhaltsrichtlinie
aktualisiert.

3. Inhaltsmoderation auf Reddit: Meldemechanismen, Überprüfung
und Reaktion
Um zu verstehen, wie Reddit arbeitet, um die Ziele des NetzDG zu erreichen, nämlich strafbare
Aktivitäten zu unterbinden, ist es hilfreich zu verstehen, wie Reddit im Allgemeinen an die
Moderation von Inhalten herangeht. Die Moderation von Inhalten auf Reddit erfolgt durch einen
mehrschichtigen, dezentralen, gemeinschaftsgesteuerten Ansatz. Bei diesem Ansatz hat jeder
die Möglichkeit, abzustimmen und sich selbst zu organisieren, eine Reihe gemeinsamer Regeln

6

https://www.redditinc.com/de-de/policies/content-policy


zu befolgen, gemeinschaftsspezifische Normen aufzustellen und letztendlich eine gewisse
Verantwortung für das Funktionieren der Plattform zu übernehmen.

Die Reddit-Inhaltsrichtlinie ist ein Paket von prinzipienbasierten Regeln, die für alle
Nutzer*innen und Inhalte auf Reddit gelten. Weitere Informationen zur Reddit-Inhaltsrichtlinie
finden Sie unten in Abschnitt 3E. Die Nutzer*innen erstellen dann ihre eigenen Subreddits und
legen zusätzliche Regeln fest, die auf die einzigartigen und oft sehr spezifischen Bedürfnisse
ihrer Gemeinschaft zugeschnitten sind. Freiwillige Moderator*innen („Mods“) setzen diese
gemeinschaftsspezifischen Regeln durch und führen die meisten Moderationsmaßnahmen auf
Reddit durch.

Die Selbstmoderationsbemühungen von Reddit auf Community-Ebene werden auf der
gesamten Website von Reddit-Mitarbeitenden („Admins“) unterstützt. Diese Mitarbeitenden
setzen die Reddit-Inhaltsrichtlinie in Fällen durch, die über den Aufgabenbereich der freiwilligen
Moderator*innen hinausgehen. Wenn Inhalte gegen die Reddit-Inhaltsrichtlinie verstoßen,
schreiten Admins ein, um die Inhalte weltweit zu entfernen. Darüber hinaus können die Admins
je nach den Umständen auch Sanktionen gegen Nutzer*innen verhängen, die den jeweiligen
Inhalt eingestellt haben, indem sie ihr Konto vorübergehend oder dauerhaft sperren. Wenn in
einem Subreddit wiederholt Inhalte veröffentlicht werden, die gegen die Reddit-Inhaltsrichtlinie
verstoßen, sei es durch Vernachlässigung oder Ermutigung der Mods, können die Admins
Maßnahmen gegen diese Mods (einschließlich der Suspendierung der Moderator*innenrechte
sowie der Sperrung des Kontos) oder gegen das Subreddit selbst (einschließlich der Entfernung
des gesamten Subreddits von der Plattform) ergreifen.

Reddit setzt keine automatisierten Maßnahmen ein, um Inhalte zu erkennen, die
möglicherweise gegen § 1 Abs. 3 NetzDG verstoßen. Reddit setzt jedoch auf der gesamten
Website automatisierte Maßnahmen ein, um potenziell gegen die Inhaltsrichtlinie verstoßende
Inhalte zu erkennen. Die automatisierten Systeme von Reddit verwenden Metriken, um die
Wahrscheinlichkeit rechtswidriger Inhalte auf der Grundlage von Signalen wie stark
herabgestufte Beiträge, entfernte Mods, beleidigende Äußerungen usw. zu bewerten. Wir
wenden dann maschinelles Lernen an, um die mit hoher Wahrscheinlichkeit verletzenden
Inhalte zu priorisieren und sicherzustellen, dass wir uns zuerst um diese Inhalte kümmern,
sowie um solche, die am ehesten Konsequenzen in der realen Welt haben. Dieser
automatisierte Prozess sendet dann die Inhalte mit hoher Priorität zur menschlichen
Überprüfung durch unsere Teams. Wir sind uns bewusst, dass es wichtig ist, bei der
Verwendung dieser automatisierten Systeme ein hohes Maß an Genauigkeit zu wahren. Wir
arbeiten an detaillierteren und fortschrittlicheren Maßstäben für die Qualität. Derzeit betrachten
wir vor allem unsere Quote an Gegenvorstellungen (bei Verstößen gegen die Inhaltsrichtlinie
weltweit) als Maßstab für unsere Qualität. Weitere Informationen über unseren Einsatz
automatisierter Verfahren zur Erkennung von Inhalten, die gegen die Inhaltsrichtlinie verstoßen,
finden Sie hier.

Zusätzlich zu unseren automatisierten Verfahren zur Erkennung von rechtswidrigen Inhalten
können Reddit-Nutzer*innen Inhalte für Mods und Admins zur Überprüfung markieren, indem
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sie die Funktion „Melden“ verwenden, die neben jedem Inhalt erscheint. Inhalte, die nach dem
NetzDG-Gesetz gemeldet werden, werden direkt an die Reddit-Admins weitergeleitet.

Obwohl Reddit eine große Anzahl von Inhaltsbeschwerden erhält, sind die meisten davon nicht
zu verfolgen, d.h. es liegt nicht tatsächlich ein Verstoß gegen die Inhaltsrichtlinie oder gegen
das Strafgesetzbuch vor. Von denjenigen Beschwerden, die verfolgbar sind, beziehen sich nur
sehr wenige auf strafrechtlich relevante Handlungen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Personen Reddit rechtswidrige Inhalte melden können,
welche Kriterien wir bei der Bewertung dieser Beschwerden zugrunde legen und wie wir die
Nutzer*innen über unsere Entscheidungen informieren.

3A. Mechanismen für die Einreichung einer NetzDG-Beschwerde

Wenn Reddit-Nutzer*innen in Deutschland meinen, dass ein bestimmter Inhalt auf Reddit gegen
eine Bestimmung des Strafgesetzbuchs verstößt, die unter das NetzDG fällt, können sie den
Inhalt über unser NetzDG-Beschwerdeformular, das weiter unten beschrieben wird, an Reddit
melden. Im Berichtszeitraum gab es im Wesentlichen vier Wege, zum
NetzDG-Beschwerdeformular zu gelangen:

Erstens: Nutzer*innen in Deutschland können zum NetzDG-Beschwerdeformular über den
„Melden“ Button gelangen, der in einem Dropdown Menü durch Anklicken des Aufklapp-Menüs
(„…“) unterhalb eines Posts oder Kommentars angezeigt wird. Neben jedem Post und
Kommentar auf Reddit steht die Option „Melden“ zur Verfügung:
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(Ansicht eines Inhalts mit Button „Melden“ für deutsche Reddit-Nutzer*innen und Nicht-Reddit-Nutzer*innen)

Nach Anklicken des Buttons „Melden“ wird die*der Nutzer*in aufgefordert, aus verschiedenen
Optionen den Grund für seine Beschwerde auszuwählen, u.a. „NetzDG Meldung“. Diese Option
„NetzDG Meldung“ steht an prominenter Stelle über den anderen Berichtsgründen.
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(Ansicht der Meldeoptionen für deutsche Reddit-Nutzer*innen und Nicht-Reddit-Nutzer*innen)

Die Auswahl der NetzDG-Option führt die*den Nutzer*in zu der Möglichkeit auf den „Weiter“
Button zu klicken, der das NetzDG-Beschwerdeformular öffnet.

Personen in Deutschland, die kein Reddit-Konto haben, und ausgeloggte Nutzer*innen können
das NetzDG-Beschwerdeformular ebenfalls direkt vom jeweiligen Inhalt aus aufrufen. Wenn sie
auf die Schaltfläche „Melden“ klicken, werden sie auf eine Anmeldeseite weitergeleitet. Unten
auf dieser Anmeldeseite sehen sie eine Option, um eine NetzDG-Beschwerde einzureichen.
Durch Klicken auf den Hyperlink „Reiche Eine Meldung Ein“ Ein wird das
NetzDG-Beschwerdeformular geöffnet.
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(NetzDG-Meldelink aus Sicht einer*eines abgemeldeten Reddit-Nutzers*in oder einer Person ohne Reddit-Konto)

Zweitens kann das NetzDG-Beschwerdeformular über das Reddit Hilfecenter aufgerufen
werden. Reddit bietet für alle Besucher*innen aus Deutschland (unabhängig davon, ob sie ein
Reddit-Konto haben oder nicht) einen Zugang zum NetzDG-Beschwerdeformular über den
Button „Kontaktiere uns“ oben rechts auf der Startseite des Reddit Hilfecenter an.
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(Zugriff auf das NetzDG-Meldeformular über unser Hilfecenter)

Das Reddit Hilfecenter ist auch über das Dropdown-Menü in der oberen rechten Ecke auf der
gesamten reddit.com-Website zugänglich:

12

https://support.reddithelp.com/hc/de/requests/new?ticket_form_id=360000152352


Drittens können Menschen in Deutschland das NetzDG-Beschwerdeformular über das Menü
unten rechts in der Seitenleiste aufrufen, das auf allen Seiten der reddit.com-Website erscheint
("Verstöße Gegen Das NetzDG Melden"):

(Ein Link zum NetzDG-Beschwerdeformular befindet sich in der Seitenleiste auf der Hauptseite)
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Viertens bietet Reddit einen direkten Zugang zum NetzDG-Beschwerdeformular für alle
Besucher*innen aus Deutschland (unabhängig davon, ob sie ein Reddit-Konto haben oder
nicht) über den Artikel zum NetzDG im Reddit Hilfecenter an.

Der Artikel zum NetzDG kann über den Unterabschnitt „Regeln und Meldungen“ im Reddit
Hilfecenter unter der Überschrift „Landesspezifischer Meldevorgang“ aufgerufen werden.
Darüber hinaus kann der Hilfecenter Artikel zum NetzDG leicht durch die Suche nach
Schlüsselwörtern mit einer beliebigen allgemeinen Internetsuchmaschine gefunden werden, da
das Reddit Hilfecenter eine öffentlich zugängliche Website ist. Auch das Reddit Hilfecenter
selbst bietet eine Suchfunktion zum Auffinden relevanter Artikel.

Der Artikel zum NetzDG enthält grundlegende Informationen zum Gesetz selbst und unter der
Überschrift „Eine Meldung einreichen“ einen verlinkten Text („über dieses Formular“), der direkt
zum NetzDG-Beschwerdeformular führt. In dem Hilfecenter Artikel werden auch Informationen
über den Zustellungsbevollmächtigten von Reddit nach § 5 Abs. 1 NetzDG bereitgehalten.

(Teilansicht des Artikel zum NetzDG)
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Unabhängig davon, wie ein*e Nutzer*in zu dem Formular gelangt, ist das (unten abgebildete)
NetzDG-Beschwerdeformular sehr übersichtlich gestaltet, um Unklarheiten zu vermeiden und
die Anzahl unvollständiger oder unbegründeter Beschwerden zu minimieren. Die Person, die
eine Beschwerde einreicht, muss auf dem Formular folgende Informationen bereitstellen:

● eine Kontakt-E-Mail-Adresse zur Kommunikation im Zusammenhang mit der
Beschwerde;

● die URL, unter der der beanstandete Inhalt auf Reddit erscheint;
● den/die entsprechenden Paragrafen des Strafgesetzbuches;
● eine Erklärung, warum der Inhalt als gesetzwidrig erachtet wird; und
● eine elektronische Unterschrift der Person, die die Beschwerde einreicht.

Außerdem muss die*der Beschwerdeführer*in Angabe zu dem Land machen, in dem sie*er sich
befindet (wir bearbeiten nur NetzDG-Beschwerden aus Deutschland) und ob sie*er im Auftrag
einer Beschwerdestelle handelt. Die*der Beschwerdeführer*in hat auch die Möglichkeit,
relevante Dokumente, wie zum Beispiel einen Gerichtsbeschluss, beizufügen. Bei Bedarf
können wir die*den Beschwerdeführer*in per E-Mail um zusätzliche Informationen bitten.

(Eine vollständige Ansicht unseres NetzDG-Beschwerdeformulars)
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3B. Kriterien für die Entscheidungsfindung

Beschwerden, die über das NetzDG-Beschwerdeformular eingehen, werden in zwei Stufen
geprüft.

Zunächst überprüfen wir den gemeldeten Inhalt zusammen mit allen anderen in der
Beschwerde enthaltenen Informationen, um festzustellen, ob ein Verstoß gegen unsere
Inhaltsrichtlinie vorliegt. Ist dies der Fall, entfernen wir den Inhalt weltweit von Reddit.

Wenn wir keinen Verstoß gegen die Inhaltsrichtlinie feststellen, prüft eine*r unserer vier
NetzDG-Spezialist*innen (siehe unten 4B.) die Rechtmäßigkeit des gemeldeten Inhalts nach
den in § 1 Abs. 3 NetzDG genannten Bestimmungen des Strafgesetzbuchs. Diese Prüfung
orientiert sich an Materialien, die von unseren externen deutschen Anwält*innen für Reddit im
Hinblick auf die anwendbaren deutschen Gesetze erstellt haben. Wir sperren den Zugang von
Deutschland aus zu den Inhalten, wenn wir feststellen, dass die Inhalte nach den
entsprechenden Paragrafen des deutschen Strafgesetzbuches rechtswidrig sind, diese jedoch
nicht zugleich auch gegen die Inhaltesrichtlinie verstoßen. Wenn sich eine Beschwerde auf
offensichtlich illegale Inhalte bezieht, werden diese Inhalte innerhalb von 24 Stunden gelöscht
oder gesperrt.

Das zuständige Reddit-Teammitglied (auch: „Admin“) führt auf beiden Stufen eine umfassende
Prüfung durch, wobei nicht nur der Inhalt selbst berücksichtigt wird, sondern auch dessen
Kontext. Kontext Hinweise umfassen häufig weitere Informationen über die*den Nutzer*in,
die*der den Inhalt auf Reddit veröffentlicht hat oder andere Informationen über das Subreddit
oder die Community, in der der Inhalt gepostet wurde. Wenn wir weitere Informationen
benötigen oder die Beschwerde keinen ausreichenden Kontext bietet, der uns in die Lage
versetzt, eine Entscheidung treffen zu können, senden wir der*dem Beschwerdeführer*in eine
E-Mail, mit der wir um die fehlenden Informationen bitten.

3C. Kommunikation des Ergebnisses einer Beschwerde3

Nachdem wir eine Entscheidung bezüglich einer Beschwerde getroffen und die entsprechenden
Maßnahmen ergriffen haben, informieren die Reddit-Admins die Person, die die Beschwerde
eingereicht hat („Beschwerdeführer*in“), unverzüglich per E-Mail an die in der Beschwerde
angegebene Adresse über unsere Entscheidung.

Beispielnachricht an die*den Beschwerdeführer*in, wenn der gemeldete Inhalt wegen Verstoßes
gegen die Inhaltsrichtlinie entfernt wird:

3 Die abgebildeten Beispielnachrichten in diesem Bericht spiegeln die Nachrichten wider, die
während des Berichtszeitraums versendet wurden. Hervorzuheben ist, dass Reddit seine
Nachrichten zum 1. Juli 2023 aktualisiert hat und im nächsten Berichtszeitraum beispielhafte
Abbildungen der neuen Nachrichten aufnehmen wird.
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Vielen Dank für Ihre Nachricht.

Hiermit bestätigen wir, dass wir die Informationen Ihrer Beschwerde geprüft und den
Inhalt aufgrund eines Verstoßes gegen die Inhaltsrichtlinien von Reddit entfernt haben.

Thank you for contacting us.

Upon investigation of your report, we confirm that the content has been removed for
violating Reddit's Content Policy.

Beispielnachricht an die*den Beschwerdeführer*in, wenn der gemeldete Inhalt wegen Verstoßes
gegen deutsches Recht gesperrt wurde:

Vielen Dank für Ihre Nachricht.

Hiermit bestätigen wir, dass wir Ihre Beschwerde geprüft und den Zugriff auf den
gemeldeten Inhalt aus Deutschland gesperrt haben.

Thank you for contacting us.

We confirm that we have reviewed the information in your report, and blocked access
to the reported content from Germany.

Beispielnachricht an die*den Beschwerdeführer*in, wenn der gemeldete Inhalt nicht entfernt
oder gesperrt wird:

Vielen Dank für Ihre Nachricht.

Hiermit bestätigen wir, dass wir die von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen
zusammen mit dem von Ihnen als rechtswidrig gemeldeten Inhalt überprüft haben.

Auf der Grundlage der von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen konnten wir
nicht feststellen, dass der gemeldete Inhalt gegen eine der im NetzDG genannten
Strafvorschriften verstößt.

Wenn Sie gegen die Entscheidung Berufung einlegen möchten, antworten Sie bitte
direkt auf diese Nachricht und geben Sie uns zusätzliche Informationen an, in denen
Sie erklären, warum Sie glauben, dass der gemeldete Inhalt gegen die genannten
Abschnitte des NetzDG verstößt. Weitere Informationen zu unserem
Einspruchsverfahren finden Sie in unserem Hilfeartikel.

Vielen Dank für Ihre Geduld und Kooperation.
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Thank you for contacting us.

We confirm that we have reviewed the information you provided along with the content
you identified as illegal.

Based on the information you have given us, we are unable to determine that the
content you identified in your report violates one or more section(s) of law listed under
NetzDG.

If you wish to appeal the decision please reply directly to this message and provide us
with additional information explaining why you believe the reported content violates the
cited section(s) of the law. For more information on our appeals process, please see
our help center article.

We appreciate your patience and cooperation.

Wenn Inhalte entfernt oder gesperrt werden, weil sie gegen die Reddit Inhaltsrichtlinie oder das
NetzDG verstoßen, benachrichtigen die Reddit-Admins die Person, die den Inhalt gepostet hat,
unverzüglich per privater Nachricht an ihr Reddit-Konto.

Beispielnachricht an die*den einstellende*n Nutzer*in, wenn Inhalte entfernt werden und das
Nutzer*innenkonto eine Warnung gemäß der Reddit Inhaltsrichtlinie erhält:

We've been alerted to activity on your account(s) that is considered harassment.

Link to reported content: [link to the violating content]

We do not tolerate the harassment of anyone on our site, nor do we tolerate
communities dedicated to fostering harassing behavior. We consider harassment to be
systematic and/or continued actions to torment or demean someone in a way that
would make a reasonable person conclude that Reddit is not a safe platform to
express their ideas or participate in the conversation, or fear for their safety or the
safety of those around them.

Please familiarize yourself with Reddit's Content Policy, especially our policy on
harassment, to make sure you understand the rules for participating on Reddit. Any
further violations of our Content Policy may result with additional action against your
account.

This is an automated message; responses will not be received by Reddit admins.

Beispielnachricht an die*den einstellende*n Nutzer*in, wenn Inhalte entfernt werden und das
Konto gemäß der Reddit Inhaltsrichtlinie vorübergehend gesperrt wird:
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You’ve been banned for seven days for violating Reddit’s rule against harassment in
the following content.

Link to reported content:

Reddit is a place for creating community and belonging, not for harassing or bullying
people. We don't tolerate any behaviors that discourage others from participating in
communities, conversations, or the Reddit platform through harassment, bullying,
intimidation, or abuse. Any communities or people that incite or engage in harassment
or abuse towards an individual or group will be banned.

To avoid future bans, make sure you read and understand Reddit’s Content Policy,
including what’s considered harassment.

If you use Reddit with a different account and continue to harass, or if you’re reported
for any further violations of Reddit’s Content Policy after your seven-day ban,
additional actions including permanent banning may be taken against your account(s).

This is an automated message; responses will not be received by Reddit admins.

Beispielnachricht an die*den einstellende*n Nutzer*in, wenn Inhalte entfernt werden und das
Konto gemäß der Reddit Inhaltsrichtlinie dauerhaft gesperrt wird:

You’ve been permanently banned for violating Reddit’s rule against threatening
violence in the following content.

Link to reported content: [URL where removed content appeared]

Reddit is a place for creating community and belonging, not for threatening or
encouraging violence against people or animals. We don’t tolerate any behavior that
encourages, glorifies, incites, or calls for violence or physical harm against an
individual, groups of people, places, or animals. Any communities or people that
encourage or incite violence towards an individual, group, animals, or place will be
banned.

If you use Reddit with a different account and continue to threaten violence, you will be
in violation of Reddit’s rule against ban evasion, and any additional accounts you have
will be banned.

If you believe this ban was a mistake, make sure you read and understand Reddit’s
User Agreement and the rules outlined in the Content Policy. If after reviewing the
policy and agreement, you still believe something went wrong, you can submit an
appeal.

This is an automated message; responses will not be received by Reddit admins.

Beispielnachricht an die*den einstellende*n Nutzer*in, wenn Inhalte wegen Verstoßes gegen
deutsches Recht gesperrt wurden:
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Wir haben eine Meldung zu von dir geposteten Inhalten nach Abschnitt [§ XYZ] des
NetzDG erhalten. Nach Überprüfung der Meldung und der von dir geposteten Inhalte
haben wir den Zugriff auf diese Inhalte aus Deutschland gesperrt.

[URL, unter der der Inhalt gesperrt wurde]

Wenn Sie gegen die Entscheidung Widerspruch einlegen möchten, antworten Sie bitte
auf diese Benachrichtigung und geben Sie zusätzliche Informationen dazu an. Weitere
Informationen zu unserem Einspruchsverfahren finden Sie in unserem Hilfeartikel

Vielen Dank für Ihre Geduld und Kooperation.

We have received a report regarding content you posted pursuant to section [XYZ] of
the NetzDG. After reviewing the content you posted in view of the report we received,
we have blocked access to this content from Germany.

[URL where blocked content appeared]

If you wish to appeal the decision please reply to this notification with additional
information. For more information on our appeals process, please see our help center
article.

We appreciate your patience and cooperation.

3D. Gegenvorstellungen

Nachdem der Information über unsere Entscheidung bezüglich der gemeldeten Inhalte, können
die*der Beschwerdeführer*in (Meldende) und die*der Nutzer*in (Gemeldete) gegen die
Entscheidung eine Gegenvorstellung (Einspruch) erheben, indem sie auf die Benachrichtigung
über das Ergebnis der NetzDG-Beschwerde reagieren (siehe auch 3C. Kommunikation des
Ergebnisses einer Beschwerde). Das Ergebnis der Beschwerde wird der*dem
Beschwerdeführer*in mitgeteilt, sobald die Überprüfung abgeschlossen ist.

Gegenvorstellungen zu Entscheidungen über die Entfernung oder Sperrung von Inhalten
auf der Grundlage von NetzDG-Beschwerden

Gesamtzahl Zugelassene
Gegenvorstellungen

Anzahl der
Gegenvorstellungen von
Beschwerdeführer*innen
(Meldende) 21 6
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Anzahl der
Gegenvorstellungen von
Nutzer*innen (Gemeldete) 3 0

Insgesamt 24 6

Gegenvorstellungen gegen Entscheidungen über die Entfernung oder Sperrung von
Inhalten, die nicht auf NetzDG-Beschwerden beruhen (nur für Deutschland)

Gesamtzahl Zugelassene
Gegenvorstellungen

Anzahl der
Gegenvorstellungen von
Beschwerdeführer*innen
(Meldende) 0 0

Anzahl der
Gegenvorstellungen von
Nutzer*innen (Gemeldete) 2857 291

Insgesamt 2857 291

In allen Fällen wurde die Überprüfung der Gegenvorstellung von einer Person durchgeführt, die
nicht an der ursprünglichen Entscheidung beteiligt war. Dementsprechend wurde im
Berichtszeitraum in keinem Fall auf eine Überprüfung nach § 3b Abs. 3 S. 3 NetzDG verzichtet.

3E. Bedingungen für die Zulässigkeit der Verbreitung von Inhalten auf Reddit

Die Reddit-Nutzungsvereinbarung ist klar strukturiert und enthält die Abschnitte „5. Deine
Inhalte“ und „7. Dinge, die du nicht tun kannst“. Beide Abschnitte verweisen eindeutig auf die
Reddit Inhaltsrichtlinie und verlinken darauf.

In Abschnitt 7 wird klar benannt, welche Handlungen – zusätzlich zu den in der Inhaltsrichtlinie
beschriebenen Regeln – Nutzer*innen nicht vornehmen dürfen, z.B. Reddit zu nutzen, um
gegen geltendes Recht zu verstoßen.

Die in die Nutzungsvereinbarung integrierte Inhaltsrichtlinie besteht aus nur acht kurzen Regeln,
die in einer klaren, einfachen und verständlichen Sprache formuliert sind. Um die Begriffe noch
verständlicher zu machen, werden bestimmte Begriffe auf verlinkten Seiten ausführlicher erklärt.

Zum Beispiel:
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Regel 1
Denk an den Menschen. Reddit ist ein Ort, um Communities und Zugehörigkeit zu
schaffen, und nicht, um marginalisierte oder vulnerable Gruppen von Menschen
anzugreifen. Jeder hat das Recht, Reddit frei von Belästigungen, Mobbing, und
Androhungen von Gewalt zu nutzen. Communities und Nutzer, die zu Gewalt aufrufen
oder Hass aufgrund von Identität und Verletzlichkeit fördern werden ausgeschlossen
werden.

Der Link Belästigungen, Mobbing führt die Nutzer*innen zu diesen Erklärungen:

Keine Bedrohung, Belästigung oder Schikane
Auf unserer Website werden Belästigung, Bedrohung oder Schikane/Mobbing anderer
Personen nicht toleriert, ebenso wenig wie Communities, die sich dieser Art von
Verhalten verschrieben haben.
Reddit ist ein Ort für Gespräche und in diesem Kontext definieren wir das genannte
Verhalten als alles, was dem Zweck dient, Personen durch Einschüchterung oder
Missbrauch, ob online oder offline, von solchen Gesprächen auszuschließen. Je nach
Kontext kann solches Verhalten verschiedene Formen annehmen, von unerwünschten
Schmähungen einer Person bis hin zu ihrer Verfolgung von einem Subreddit zum
anderen, um nur ein paar Beispiele zu nennen. Die Definition eines Verhaltens als
Belästigung oder Missbrauch ist unabhängig davon, ob es öffentlich (z. B. in Form von
Beiträgen, Kommentaren, Nutzernamen, Subreddit-Namen, Subreddit-Designs, Material
in der Seitenleiste etc.) oder in privaten Nachrichten/Chatgesprächen stattfindet.

Wenn jemand nervt, Downvotes vergibt oder einer anderen Person widerspricht, selbst
wenn das sehr deutlich geschieht, ist das keine Belästigung. Die Grenze wird
überschritten, wenn es zu direkter Beschimpfung einer Person oder Gruppe,
Nachstellen/Verfolgung auf der Website, dem Aufruf anderer zu dieser Art von Verhalten
oder anderen Handlungen, die vernünftige Menschen von der Nutzung von Reddit
abbringen würden, kommt.

Wenn du Belästigungen melden möchtest, besuche bitte diese Seite.

Der Link Gewalt führt die Nutzer*innen zu diesen Erklärungen:
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Poste niemals Gewalt-Inhalte

Wichtigster Grundsatz: Hinter allem steht ein Mensch. … Jeder hat das Recht, Reddit
frei von Belästigung, Mobbing und Gewaltandrohungen zu benutzen.

Poste keine Inhalte, die Gewalt oder Körperverletzung (bei anderen oder sich selbst)
unterstützen, verherrlichen, auslösen oder dazu auffordern. Poste außerdem keine
Inhalte, die Tierquälerei verherrlichen oder unterstützen. Uns ist bewusst, dass es
manchmal Gründe gibt, Inhalte mit Gewaltdarstellungen zu posten (z. B. weil sie
Bildungs-, Nachrichten-, künstlerischen, satirischen oder dokumentarischen Wert
haben). Wenn du also Gewaltdarstellungen postest, die nicht gegen diese Richtlinien
verstoßen, achte darauf, deinem Publikum den Zusammenhang ausreichend zu
erläutern, damit klar ist, warum du den Beitrag verfasst hast.

Achte darauf, grenzwertige Inhalte als 18+ zu kennzeichnen. Auch „harmlosere“
Gewaltdarstellungen können Nutzer*innen in Erklärungsnot bringen, wenn sie diese
unerwartet vor anderen öffnen.

Einige Beispiele für Gewalt-Inhalte, die gegen unsere Regeln verstoßen:

● Beiträge oder Kommentare mit glaubwürdigen Gewaltandrohungen gegen
Einzelpersonen oder Gruppen.

● Beiträge mit Erklärungen von Massenmördern oder Aufnahmen von deren
Gewalttaten.

● Terroristische Inhalte, einschließlich Propaganda.
● Beiträge mit Bildern oder Texten, die Selbstverletzung oder Suizid motivieren,

verherrlichen oder unterstützen.
● Beiträge, in denen Anleitungen zu Selbstverletzung oder Selbstmord gefordert oder

gegeben werden.
● Explizite Gewaltdarstellungen auf Bildern oder in Videos ohne angemessenen

Kontext.

Beachte, dass auch Falschinformationen in Bezug auf die Gesundheit, d. h. irreführende
Gesundheitsinformationen, die körperliche Schäden hervorrufen können oder ein
erhebliches Risiko für solche Schäden darstellen, einen Verstoß gegen diese Regel
darstellen.

Wenn du Gewalt-Inhalte melden möchtest, besuche bitte diese Seite.

Was mache ich, wenn jemand über gefährliches selbstverletzendes Verhalten oder
Selbstmordgedanken redet? Wenn du in einer Community einen Beitrag oder
Kommentar über Selbstmordgedanken siehst, kann dich das unter Umständen
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überfordern und du weißt vielleicht nicht, was du tun sollst. Aber du kannst helfen und es
gibt Angebote für dich und die Person, um die du dir Sorgen machst. Reddit ist eine
Partnerschaft mit Crisis Text Line eingegangen, die Redditoren, die
Selbstmordgedanken haben oder darüber nachdenken, sich ernsthaft selbst zu
verletzen, an professionelle Berater*innen weiterleitet.

Der Link Identität und Verletzlichkeit führt die Nutzer*innen zu diesen Erklärungen:

Hass und Hetze auf Basis von Identität oder Verwundbarkeit

Wichtigste Regel: Hinter allem steht ein Mensch. Reddit ist ein Ort der Gemeinschaft
und Zugehörigkeit, an dem Hass gegen marginalisierte oder verwundbare Gruppen
keinen Platz hat. Jeder hat das Recht, Reddit frei von Belästigung, Mobbing und
Gewaltandrohungen zu benutzen. Communities und Personen, die zu Gewalt auf Basis
von Identität oder Verwundbarkeit aufrufen oder hetzen, werden gebannt.

Zu den Merkmalen marginalisierter oder verwundbarer Gruppen zählen unter anderem
(aber nicht ausschließlich) Hautfarbe, Religion, Herkunft, Ethnie, Migrationshintergrund,
Geschlecht, Geschlechtsidentität, sexuelle Orientierung, Schwangerschaft und
Behinderungen. Eingeschlossen sind auch Opfer schwerer Gewalttaten und deren
Familien.

Die Regel gegen Hass schützt die genannten Gruppen, aber nicht jene, die Hass
unterstützen oder versuchen, ihren Hass hinter angeblicher Diskriminierung zu
verstecken.

Ein paar Beispiele für Hass- und Hetzverhalten, das gegen unsere Regeln verstößt:

● Eine Subreddit-Community, die dazu da ist, sich über Personen mit körperlichen
Behinderungen lustig zu machen. 

● Ein Beitrag, der eine ethnische Minderheit als Untermenschen und der ethnischen
Mehrheit unterlegen beschreibt.

● Ein Kommentar, in dem argumentiert wird, dass die Vergewaltigung von Frauen
akzeptabel sei und nicht als Verbrechen gewertet werden solle.

● Ein Meme mit der Aussage, es sei ekelerregend, dass People of Color wählen
dürfen.

Zusätzlich beziehen wir bei der Bewertung der Aktivitäten einer Community oder von
Einzelpersonen sowohl den Kontext als auch Verhaltensmuster mit ein. 

In der Inhaltsrichtlinie wird auch erklärt, wie Reddit seine Regeln durchsetzt:
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Durchsetzung
Wir haben eine Reihe von Möglichkeiten, unsere Regeln durchzusetzen, einschließlich,
aber nicht beschränkt auf

● Dich freundlich zu bitten, es sein zu lassen
● Dich weniger nett zu bitten
● Vorübergehende oder dauerhafte Sperrung von Konten
● Entzug von Privilegien von Konten oder Hinzufügen von Einschränkungen zu

Konten
● Hinzufügen von Beschränkungen für Reddit-Communities, wie z.B. das

Hinzufügen von NSFW-Tags oder Quarantäne
● Löschung von Inhalt
● Verbot von Reddit-Communities

Unsere Bestimmungen über die Zulässigkeit der Verbreitung von Inhalten auf Reddit, die in
unserer Nutzungsvereinbarung und unserer Inhaltsrichtlinie festgelegt sind, entsprechen den
Anforderungen des geltenden Rechts, insbesondere den Bestimmungen der §§ 307-309 des
Bürgerlichen Gesetzbuchs.

Die Nutzer*innen werden durch unsere Bestimmungen nicht unangemessen benachteiligt.
Insbesondere sind die Bestimmungen leicht auffindbar und klar strukturiert. Die Verwendung
einer einfachen und verständlichen Sprache sowohl in unserer Nutzungsvereinbarung als auch
in unserer Inhaltsrichtlinie gewährleistet, dass unsere Bestimmungen über die Zulässigkeit der
Verbreitung von Inhalten klar und verständlich sind.

Nach der Nutzungsvereinbarung dürfen unter anderem keine Inhalte eingestellt werden, die
gegen geltendes Recht (z.B. Verwirklichung von Straftatbeständen) und/oder gegen die
Vereinbarung selbst oder unsere Inhaltsrichtlinie verstoßen. Die Nutzungsvereinbarung und die
Inhaltsrichtlinie weisen die Nutzer*innen darauf hin, dass Verstöße gegen diese Regeln unter
anderem die Entfernung oder Einschränkung ihrer Inhalte zur Folge haben können.

Da wir das Prinzip der Meinungsfreiheit schätzen und gleichzeitig unsere Regel 1: Denk an den
Menschen befolgen, weichen unsere Bestimmungen nicht von den Grundgedanken rechtlicher
Regelungen ab. Weder werden wesentliche Rechte der Nutzer*innen noch wesentliche
Pflichten von Reddit auf eine Art und Weise eingeschränkt, dass die Erreichung des Zwecks
des Nutzungsvertrages gefährdet wäre.
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4. Organisation, Personalressourcen, Kenntnisse, Schulung und
Support

4A. Organisation

Die Organisation von Reddit umfasst ein Safety Team, das sich um allgemeine Inhaltsverstöße
kümmert, ein Community Team, das sich um Moderationsverstöße kümmert, und ein Trust &
Safety Policy Team, das sich auf die Entfernung rechtmäßiger Inhalte spezialisiert,
einschließlich der Überprüfung und Bearbeitung von NetzDG-Beschwerden.

Im Trust & Safety Policy Team sind 12 Spezialist*innen tätig. Es untersteht dem General
Counsel von Reddit, der wiederum dem CEO unterstellt ist. Die Hälfte des Trust & Safety Policy
Teams arbeitet in der Europäischen Union, die andere Hälfte in den Vereinigten Staaten.

4B. Personelle Ressourcen und Fachwissen

Reddit hat es sich zur Aufgabe gemacht, allen Menschen auf der Welt Gemeinschaft und
Zugehörigkeit zu bieten. Wir können dieses ehrgeizige Ziel nicht erreichen, wenn wir keine
Mitarbeiter haben, die ein tiefes Verständnis für andere haben und die die große Bandbreite an
Menschen und Gemeinschaften auf unserer Plattform widerspiegeln.

Die Reddit-Spezialist*innen des Trust & Safety Policy Teams (die zugleich den Status von
„Admins“ haben) kommen aus den unterschiedlichsten Bereichen und verfügen über ein breites
Spektrum an Ausbildung und Berufserfahrung. Alle Spezialist*innen haben einen Bachelor- oder
Master-Abschluss in Bereichen wie Recht, Philosophie, Management, Technik und/oder Design.
Einige verfügen über postgraduale Bildungserfahrung in Bereichen, die für ihre Arbeit bei der
Überprüfung von Online-Inhalten relevant sind.

Bei den personellen Ressourcen gab es im Vergleich zum letzten Berichtszeitraum keine
Veränderungen. Von den 12 Spezialist*innen des Trust & Safety Policy Teams sind vier speziell
für die Bearbeitung von NetzDG-Beschwerden ausgebildet. Jede*r diese*r Spezialist*innen
verfügt über mindestens zweieinhalb Jahre im Umgang mit NetzDG-Beschwerden, und drei von
ihnen haben zusätzlich mehr als sechs Jahre Erfahrung im Umgang mit allgemeinen rechtlichen
Beschwerden. Darüber hinaus erhalten diese Spezialist*innen, wie unten beschrieben,
mindestens alle sechs Monate eine Schulung zum deutschen Strafgesetzbuch. Ein Spezialist
spricht Deutsch als Muttersprache, ein weiterer Spezialist verfügt über fortgeschrittene
Deutschkenntnisse, alle sprechen fließend Englisch und einige sprechen mindestens eine
weitere Sprache.

Wenn die beiden deutschsprachigen Personen aus dem Team nicht verfügbar sind, können fünf
deutschsprachige Mitglieder des Safety Teams den übrigen Spezialist*innen des Trust & Safety
Policy Teams bei der Überprüfung der NetzDG-Beschwerde Übersetzungshilfe leisten. Neben
der Verfügbarkeit von deutschsprachigen Personen werden die Trust & Safety Policy
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Spezialist*innen auch von arabischen, kroatischen, französischen, finnischen, koreanischen,
portugiesischen, spanischen und ukrainischen Muttersprachlern unterstützt. Diese Kenntnisse
internationaler Sprachen und der Zugang zu zusätzlicher sprachlicher Unterstützung
ermöglichen es dem Trust & Safety Policy Team, die als NetzDG-Beschwerde gemeldeten
Inhalte genau zu beurteilen, und liefern den wesentlichen kulturellen Kontext, der oft für eine
effiziente Bearbeitung von NetzDG-Beschwerden erforderlich ist.

4C. Ausbildung

Das NetzDG-Schulungsprogramm von Reddit umfasst zwei Elemente:

Zunächst werden die Spezialist*innen des Trust & Safety Policy Teams in der Reddit
Inhaltsrichtlinie geschult. Diese Schulung wird vom Safety Team geleitet und dauert zwei
Wochen. Das Team bespricht jede Richtlinie im Detail und verwendet Beispiele, um mögliche
Verstöße zu veranschaulichen. Diese Schulung ist für Spezialist*innen, die
NetzDG-Beschwerden bearbeiten, unerlässlich, da Inhalte, die über als NetzDG-Beschwerde
gemeldet werden, häufig gegen eine oder mehrere Regeln der Reddit-Inhaltsrichtlinie
verstoßen. Verstöße gegen die Inhaltsrichtlinie führen zu einer globalen Entfernung von Inhalten
von der Plattform.

Zweitens werden die Spezialist*innen für Trust & Safety Policy zu den Straftatbeständen des
NetzDG geschult. Diese juristischen Schulungen finden halbjährlich statt und werden von
externen deutschen Anwält*innen geleitet. Diese juristischen Schulungen umfassen
Hintergrundinformationen zum Gesetz, Einzelheiten zu jedem Abschnitt des NetzDG
einschließlich Beispielen, aktuelle Informationen zu Änderungen und Ergänzungen des
Gesetzes und beinhalten dem Team dauerhaft zur Verfügung stehende Ressourcen. Die Trust &
Safety Policy Spezialist*innen haben während ihrer gesamten Arbeitszeit direkten Zugang zu
zuverlässigen Schulungs- und Arbeitsablaufunterlagen und können sich jederzeit von leitenden
Mitarbeiter*innen, Ausbilder*innen und der weiteren Rechtsabteilung beraten lassen.
Materialien zu den Straftatbeständen des NetzDG, die mit Unterstützung externer deutscher
Anwält*innen und des internen Rechtsteams von Reddit erstellt wurden, sind ständig verfügbar.

4D. Prozess & Unterstützung

Wenn Reddit eine NetzDG-Beschwerde zu einem deutschsprachigem Inhalt erhält, prüft ein*e
deutschsprachige*r Spezialist*in des Trust & Safety Policy Teams, ob der Inhalt möglicherweise
gegen die Reddit Inhaltsrichtlinie verstößt. Wenn dies der Fall ist, leitet die*der Trust & Safety
Policy Spezialist*in die Beschwerde zur Überprüfung an das Safety Team weiter. Wenn kein*e
deutschsprachige*r Spezialist*in verfügbar ist, erstellt ein deutschsprachiges Mitglied des Safety
Teams eine Übersetzung oder eine detaillierte Zusammenfassung des relevanten Inhalts.

Wird ein Verstoß gegen die Reddit Inhaltsrichtlinie festgestellt, wird der gemeldete Inhalt von
der gesamten Reddit-Website entfernt. Wird kein Verstoß gegen die Reddit Inhaltsrichtlinie
festgestellt, prüft eine*r der vier auf NetzDG-Beschwerden geschulten Spezialist*innen für Trust
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& Safety Policy den Inhalt auf mögliche Straftaten im Sinne des NetzDG. Ist der gemeldete
Inhalt nach den einschlägigen Bestimmungen des Strafgesetzbuches offensichtlich rechtswidrig,
wird er in Deutschland gesperrt. Bei unklaren oder nicht offensichtlich rechtswidrigen Inhalten
oder Beschwerden wird eine zweite und manchmal auch eine dritte Meinung von anderen
Spezialist*innen für Trust & Safety Policy und/oder der Rechtsabteilung von Reddit eingeholt,
die die Angelegenheit dann möglicherweise an eine*n externe*n Anwält*in in Deutschland
weiterleitet, um einen entsprechenden Rechtsrat einzuholen. Wenn der Inhalt nicht als
rechtswidrig angesehen wird, werden keine Maßnahmen ergriffen.

Die vier an der Prüfung von NetzDG-Beschwerden beteiligten Spezialist*innen für Trust &
Safety Policy arbeiten eng zusammen und kommunizieren täglich in Sitzungen und über andere
Kanäle, um eine rechtzeitige und korrekte Bearbeitung der NetzDG-Beschwerden zu
gewährleisten. In unklaren Fällen, in denen die Spezialist*innen für Trust & Safety Policy
Schwierigkeiten haben, die potenzielle Rechtswidrigkeit des gemeldeten Inhalts festzustellen,
wird der Bericht mit unserer Rechtsabteilung erörtert, und wir können bei Bedarf zusätzlichen
Rat von externen deutschen Anwält*innen einholen.

Alle Spezialist*innen für Trust & Safety Policy haben Zugang zu einem erstklassigen
Wellness-Programm, das die psychischen Bedürfnisse der Teammitglieder unterstützen soll.
Das Programm umfasst Einzel- und Gruppen-Wellness-Sitzungen mit qualifizierten Beratern,
Gruppen-Coaching mit Mitgliedern der Personalabteilung von Reddit sowie Zugang zu
psychologischen Hilfsquellen über Versicherungen. Ein wettbewerbsfähiges Benefits-Programm
bietet auch die Erstattung von Fitness- und Fitnessstudio-Mitgliedschaften sowie eine Vielzahl
von Freizeitaktivitäten. Dies steht im Einklang mit dem Wellness-Programm für alle
Reddit-Mitarbeiter*innen.

4E. Qualitätssicherung

Die Geschäftsleitung führt monatlich Audits zur Qualitätssicherung durch, um unseren
NetzDG-Prozess zu bewerten und sicherzustellen, dass wir die vom Unternehmen und vom
Gesetz festgelegten Standards einhalten. Dieser Prozess umfasst eine zufällige Auswahl von
NetzDG-Beschwerden und eine unabhängige Überprüfung jeder Beschwerde und jedes
Ergebnisses durch die Geschäftsleitung, um sicherzustellen, dass die Teams, die die
NetzDG-Beschwerden bearbeiten, dies konsequent und in Übereinstimmung mit dem geltenden
deutschen Recht tun. In dem Maße, in dem der Qualitätssicherungsprozess Unstimmigkeiten
oder Wissenslücken aufdeckt, wird unsere Prozessdokumentation aktualisiert und es werden
zusätzliche Schulungen organisiert, um eine einheitliche Vorgehensweise im gesamten Team
sicherzustellen. Diese Standards und Verfahren gewährleisten, dass die Arbeit des
NetzDG-Teams einheitlich und objektiv bewertet wird.

5. Branchenverbände

Reddit ist in Deutschland kein Mitglied in einem Branchenverband im Sinne des NetzDG.
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6. Zugang zu Informationen für Akteure aus Wissenschaft und
Forschung / sonstige Maßnahmen

Reddit hat im Berichtszeitraum keinen Informationszugang für Akteure aus Wissenschaft und
Forschung gewährt, da es keine entsprechende Anfrage gab (§ 5a NetzDG).

Reddit ergreift zwar Maßnahmen zur Unterstützung seiner Nutzer*innen (z.B. durch eine
Partnerschaft mit Crisis Text Line zur Unterstützung durch geschulte Krisenberater*innen), hat
aber bisher keine weiteren Schutzmaßnahmen ergriffen, die sich speziell an Menschen richten,
die von illegalen Inhalten im Sinne von § 1 Abs. 3 NetzDG betroffen sind.

7. Index

Themen nach … ... sind abgedeckt in ...

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 1 Abschnitte 1 und 3 dieses
Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 2 Abschnitte 3, 3A und 3B dieses
Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 3 Abschnitte 3, 3A und 3B dieses
Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 4 Abschnitt 2B dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 5 Abschnitt 4 dieses Berichts

NetzDG§ 2 Abs. 2 Nr. 6 Abschnitt 5 dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 7 Abschnitt 2C dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 8 Abschnitt 2A und 2C dieses
Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 9 Abschnitt 2D dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 10 Abschnitt 3C dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 11 Abschnitt 3D dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 12 Abschnitt 3D dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 13 Abschnitt 6 dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 14 Abschnitt 6 dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 15 Abschnitt 2E dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 16 Abschnitt 3E dieses Berichts

NetzDG § 2 Abs. 2 Nr. 17 Abschnitt 3E dieses Berichts
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