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Se vocé chegou aqui, € porque ta mesmo
a fim de sair de vez da pindaiba e se juntar
ao time de proprietarios de sucesso.
E por isso, eu te dou meus sinceros parabens!

A gente escreveu esse passo a passo pra
vocé acompanhar as aulas do Me Ajuda a Te Ajudar
e aplicar todos os conceitos na pratica como
o grande mestre que voce é.

Pra isso rolar direitinho, voce vai precisar
arregacar as mangas pra Se Ajudar a Se Ajudar,
beleza? Vem com a gente nessa.

SE AJUDE A SE AJUDAR



INFINITEPAY

O QUE
VOCELEVADO
PASSO A PASSO

Spoiler: Conhecimento

Aqui na InfinitePay, a gente quer que
vocé tenha cada vez mais autonomia
pra mandar bem nos seus negocios.

E € por isso que voceé vai sair daqui com
conhecimentos praticos pra saber onde
quer chegar e como fazer isso.

3 SE AJUDE A SE AJUDAR
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COMO EESSA BRlNCADBlRK

Siga as instrucoes e divirta-se!

Ol )2

Tenha o coracao aberto para as propostas de Cada passo a passo tambem serve como um
atividades praticas. Ja te aviso que, sem seu caderno de anotacdes. Tem area especifica pra
envolvimento, nenhuma magica acontece, ta? rabiscar, preencher: use e abuse desse recurso.

i
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COMO EESSA BRINCADEIR

Siga as instrucoes e divirta-se!

Vai ter hora que eu peco gentimente que voce Usamos alguns links externos para complementar
pare de ler o material e va refletir sobre a vida do O que vai ser explicado sobre cada assunto —
seu negocio. Essa pausa € necessaria, acredite. nem todos sao produzidos pela InfinitePay!
INFINITEPAY SE AJUDE A SE AJUDAR




O QUE VOCE \/
RESOLVER COM C
PASSO A PASS

o — = ————

/

By N

£ 3
Clientela estagnada? ) f Fluxo de caixa virou um tsunami? ‘
Conteudo sem sentido (e likes)? ) C Algoritmo que odeia seus posts? )
3 C Panico de criptomoedas? \
! - . __.j
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Bom produto que ninguem sabe o valor? \ Marca que nao diz nada com nada? >
—




PASSO A PASSO:

COMO CRIAR
VALOR PARA O 4

SEUNEGOCIO
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Nao to falando de preco, ta?

O dinheiro que voce cobra e recebe pelos
orodutos e servicos da sua empresa e
apenas a traducao do valor no idioma

da economia. E a linguagem mesmo. Uma

forma de codificar essa transacao
da troca do que voce tem e o que seu

cliente quer/esta disposto a pagar.
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PRE-HISTORIA

A origem de tudo: escambo!

Antes de existir o dinheiro, a
troca (ou escambo) era a base dos
negocios. Um exemplo € o pagamento de

I”

servicos com quantidades de “sal”, pratica

que deu origem a palavra “salario”.

A HISTORIA
DO DINHEIR

Fonte: Troco Simples

VIIA.C

Moedas de ouro e prata

Com as relacdes de trabalho
intensificadas, surgiram as primeiras
moedas. Foi na Lidia, onde hoje
a Turquia, no seculo VIl a.C. Pecas em
metal eram cunhadas com pancadas por
um objeto semelhante a um

martelo, indicando seu valor.

10

SECULO XV

Bancos

Depois, surgiu a necessidade de guardar
as moedas em seguranca, o que deu
origem aos primeiros bancos.

Os negociantes de ouro e prata,
por terem cofres e guardas a seu
servico, passaram a cuidar das moedas

e dos recibos pelos valores estocados.

Ja os primeiros bancos reconhecidos oficialmente surgiram na Suécia, em 1656;

na Inglaterra, em 1694; a Franca, em 1700, e no Brasil, em 1808.

SE AJUDE A SE AJUDAR
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Cedulas

Esses recibos, mais faceis de serem
transportados e mais dificeis de serem
roubados, deram origem a cedula de
papel. No Brasil, os primeiros bilhetes
de banco — que depois se tornariam
as cédulas, mas que tinham valores
preenchidos a mao, como os

cheques — datam de 1810.

=

INFINITEPAY

1912

Cheques

O uso de cheques, ou seja, papeis
que significam uma determinada quantia
de dinheiro, € antigo. Acreditase que os
holandeses usavam essa forma
de pagamento ja no seculo XVI.

A regulamentacao dos cheques no Brasil,
entretanto, veio apenas no comeco
da década de 1910.

11




1920

Cartoes de Creédito

Os cartdes de plastico surgiram nos
Estados Unidos na decada de 1920, e
eram de uso exclusivo em determinadas
empresas. No Brasil chegou em 1968, ja
nos moldes do cartdo de crédito que

usamos ate os dias de hoje.

12

SECULO XXI

Moedas Digitais

Agora, as formas de pagamento estéo
se tornando digitais, com possibilidades
infinitas — moedas digitais, pagamento

por celular e até cartdes virtuais!
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»

A historia do dinheiro nos conta que ele

so foi criado com o objetivo d«
as trocas. Era uma unidade de medida,
um acordo entre as partes para todos
estarem na mesma pagina.
Caso contrario, tudo poderia ser

a preco de petroleo. Ou ba

Falando em preco de banana,
vem entender como o conceits
(e, automaticamente, preco)

acontece na pratica.
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VALOR PERCEDBI
DA BANANA

E

O VALOR DA BANANA O VALOR DA BANANA
SOBE QUANDO CAlI QUANDO

Falta chuva e a producao A cada esquina tem uma bananeira

esta escassa;

Sai alguma fake news de que a
Todo mundo decide que o doce banana faz mal pra vista

do momento é o banoffe e a

procura aumenta

Isso tem tudo a ver
com oferta e demanda.
Ta, mas o que e isso?
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Ol A

Quanto ha disponivel desse

Db A

produto e servico no mercado S ClaIRUS S ORGSR RTCCUES
: gt : ’ Ou servico no mercado.
que esteja acessivel a sua clientela.

INFINI




VOLTA MAIS
TARDE.

Pode parar pra REFLETIR

i
i
]
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INFINITEPAY

Qual € a oferta dos produtos e servicos
gue vocé comercializa? (Ha muitos concorrentes
vendendo as mesmas coisas de uma forma
acessivel a seus clientes?)

'f',_,.-'.,r,.h-. Wy

o Pl e S e R R TE  a 1

17




Qual € a demanda pelos produtos e servicos
gue vocé comercializa? (Ha um publico em busca
das coisas que vocé vende? Ou um publico com
necessidades que seu produto/servico soluciona?)

—
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B £ SERIO

Pode voltar pra reflexdo

INFINITEPAY 19

SE AJUDE A SE AJUDAR




EXCESSO DE
VENDEDORES

Mercado extremamente competitivo

Clientela mais sensivel a precos

+ OFERTA

EOUILIBRIO
)E MERCADO

Ha muito espaco no mercado
para diversos players

Estrategias de nichos e diferenciacao

-DEMANDA

CURVA
DECRESCENT

Pouco espaco para expandir

Atuacao mais
especifica e nichada

- OFERTA

20

+ DEMANDA

XCESSO DE
OJNSUMIDORES

Mercado aquecido

Clientela mais suscetivel as estrategias de
precos disponiveis

SE AJUDE A SE AJUDAR



Voce (e todo mundo)
quer estar aqui.
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xclusividade faz com

UE O VALOR PERCEBIDO DO
QOUE VENDE FIQUE MAIOR.

IIIIIIIIIII



E como diz o ditado...

INFINITEPAY




Aplicando essa matriz ao contexto
do seu negocio, voce ja consegue ter
uma boa base de como discernir

o valor do que vende.
Mas e sO isso?

Nao, sempre da pra ir alem!
Entender o valor do seus produtos
e Servicos e a chave para chegar ao
posicionamento ideal do seu negocio. Pra te

ajudar com isso, separamos mais dicas.
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S

Estudar o mercado e sua concorrencia

€ um recurso a ser explorado com

recorréncia na sua empresa. A partir dele,

e possivel ficar de olho nos movimentos

relevantes que podem afetar diretamente

a percepcao de valor que o consumidor

tem sobre seus produtos e servicos,
novidades do setor, ameacas

e oportunidades.

JUDAR

26 SE AJUD




4 PASSOS PARA -
PAZER UMA ANAEISE
COMPETITIVA

IIIIIIIIIII



4 PASSOS PARA FAZER UMA
ANALISE COMPETITIVA

1 Y s
Ol 07
y, o ) i

Liste os principais atributos Identifique outras empresas que
e beneficios que oferece. atuam de forma similar.
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4 PASSOS PARA FAZER UMA
ANALISE COMPETITIVA

Ty —
L P i
L l-hD

Faca uma breve pesquisa com 0s
consumidores sobre quais atributos mais
fazem a diferenca na hora da deciséo (pode
ser usando ferramentas como enguetes do
Instragram, formulario do google com quem
ja e cliente, ou mesmo uma busca na internet)

INFINITEPAY
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Use a matriz a seguir para destacar

e comparar os principais pontos
com demais concorrentes.
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FATORES A SEREM
ANALISADOS

ANALISE COMPETIT

Ol

CONCORRENTE

Oz

CONCORRENTE

0o

CONCORRENTE

04

CONCORRENTE

PRINCIPAIS
PRODUTOS

MEDIA
DEPRECO
COBRADO

PERFIL DO
PUBLICO

SATISFACAO
DOS CLIENTES

INFINITEPAY
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ANALISE COMPETITIVA

"SEUSETOR Ol Oz 03 04




ANALISE
VIACROAMBIENTAL

INFINITEPAY
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Se atualiza sempre sobre fatores
macroambientais do seu mercado!
Assim, tera informacoes importantes
para criar estrategias antes que
mudancas repentinas acontecam.

Fatores pra manter no radar:

33
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Que legislacoes influenciam
mais O seu nhegocio
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Qual € a situacao de fornecedores

e cadeia de suprimentos para manter

»

as atividades da empresa?

35 SE AJUDE A S
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Como o cenario politico
e economico interfere
na sua empresa?

INFINITEPAY
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Que situacoes sociais €
culturais interferem nos habitos
de consumo do seu publico?

-
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A

Nao. e serio. O nome e esse mesmo.

FOFA (ou SWOT) ¢ a analise que te ajuda

a consolidar o que analisou até agora. E

O resumo pra bater o olho e entender o

cenario todo. Saca so:
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FORCAS

microambientais (internos) que sao
diferenciais e qualidades do seu negocio.

MATRIZ |- O A

OPORTUNIDADES

Fatores macroambientais (externos) que
podem fazer seu negocio prosperar.

FRAQUEZAS

Fatores microambientais (internos) que sao
limitacdes ou problemas do seu negocio.

AME

Fatores macroambientais (externos) que

podem fazer seu negocio ter dificuldades.




MATR

FORCAS OPOR

FRAQUEZAS




e w

De acordo com o que analisou anteriormente, it ;ﬁ%
: : A S S
qual e o valor percebido do que voce vende? Bt

Que acoes vocé faz ou pode fazer no seu negocio
para gue seu publico tenha uma percepcao de
valor elevado sobre o que oferece? (exemplos:
qualidade, atendimento, garantia, frete gratis...)

SN ———— o B o L e S I, 8 S B i

INFINITEPAY 42 SE AJUDE A SE AJUDAR

o




VOLTA
MAILS "' ARDE

Pode parar pra REFLETIR.




PASSO A PASSO:

SE AJUDE A SE AJUDAR
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INFINITEPAY

Bora continuar a jornada de sucesso

da sua empresa? Voce ja tem em maos
muitas informacoes que te ajudam a criar
um plano de negadcio solido, que coloca no
centro o valor do que voce vende.

Agora e a hora de comunicar isso tudo.

. A SE AJUDAR



COMO
v COMUNICAR
O VALOR?




O gue sua marca comunica esta

diretamente ligado a construcao de valor
percebido do que comercializa.
Pra comecar a transmitir essa mensagem,

faca 3 perguntas para si:
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POR QUE O
"~ MEUNEGOCI
EXISTE?

E a visd0 por tras da sua empresa. O que motiva sua

existéncia e orienta cada estrategia para que todas as
acoes a aproximem desse proposito.
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COMO MEU
NEGOCIO ATU!

E a forma de fazer, o jeit&o, o DNA da sua empresa. S30 aqueles
ingredientes que ndo podem faltar e ddo um sabor unico a marca.
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O QUE MEL
NEGOCIO VEN

AqQui entra a parte mais tangivel dessa analise. Esses sao os atributos

praticos que sua empresa oferece aos clientes e que eles podem
adquirir. E o servico ou produto, o resultado do porque e do como.
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POR QUE? COMO?

O QUE?

INFINITEPAY 51 SE AJUDE A SE AJUDAR



VOLTA MAIS
TARDE.

Pode parar pra REFLET

IIIIIIIIIII



CONHEPEB'HA




Nao tem como falar de marca,

sem falar do publico com quem ela
se relaciona diretamente. Quem e o seu

alvo? Pense de forma bem especifica.

No episodio 2 da série Me Ajuda A Te Ajudar,
nos falamos sobre Persona da Marca.
Pra fazer isso, vamos partir da Persona
dele, o mais importante do seu negocio

todinho: o seu cliente! O resultado
desse exercicio e tipo uma “ficha”,

. um “cara-cracha” do seu cliente.
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Foto Nome:
ldade: Onde Mora:
Profissao: Renda:
Descricao:
Crencas e Valores Redes Sociais
1 i
Motivacoes 2
1 ) 3
il
=
2
Problemas e necessidades
1
3 2
3
4
Bio do Instagram Personalidade Redes Sociais
1
2
3
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COMO FALAR
COMO 1CO?

5 1T




Agora gue VOCce ja sabe com quem quer
falar, faca o mesmo exercicio de persona
para a sua marca. Como ela seria, se fosse de
fato uma pessoa? Como ela se comportaria,
quais seriam seus interesses, suas girias,
costumes. Isso vai te direcionar ao tom de voz

usado na comunicacao.

Ele nada mais € do que o tipo de linguagem,
quais sensacoes voce deseja imprimir no
publico, que relacao as pessoas terao com a
marca. Nao deixe de fora o “como” (0 DNA da

% marca) na hora de colocar isso em pratica.
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Foto Nome:
ldade: Onde Mora:
Profissao: Renda:
Descricao:
Crencas e Valores Redes Soclais
1 il
Motivacoes 2
i ) 3
il
o
2
Problemas e necessidades
1
3 2
3
il
Bio do Instagram Personalidade Redes Sociais
1
2
3
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INFIVQAY
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Meio de comunicacao e o que nao falta
hoje em dia. Alias, aposto que uma das suas
maiores dificuldades € a mesma que a de
muita gente: como escolher o melhor canal

para se comunicar com o publico?

Eu sei que voceé ja cansou de ler isso,
mas a resposta continua sendo “depende”.
Dos seus objetivos de negocio, do perfil do

seu publico e da sua marca.
Mas nos sabemos que tempo é dinheiro

e gue dinheiro nao esta dando em arvore.
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Nossa dica e definir uma estrategia de

conteudo potente para redes sociais, que
sao ferramentas de baixo custo, muito

acesso e alto impacto.
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Aquino brasil...

EM ACESSO
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Aquino brasil...



REDES SOCIAIS MAIS USADAS

="l ks
“ ! L_,.
NS
g f

WHATSAPP YOUTUBE INSTAGRAM FACEBOOK TIKTOK

Fonte: Relatorio da We are Social + Hootsuite traduzido por Resultados digitais

-
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4 RAZOES PARA SUA EMPRE
ESTAR NAS REDES SOCIA

Nessas vitrines, e possivel alcancar A presenca nas redes sociais € uma maneira
grandes audieéncias e aumentar o de permitir qgue consumidores vejam
conhecimento da marca opinides sobre seu negocio. Isso € uma
garantia de qualidade.
3
.
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4 RAZOES PARA SUA EMPRESA
ESTAR NAS REDES SOCIAIS

EN Gﬂﬂ @,,E";-*"{ v LIDADE

As redes s8o SOCIAIS por um motivo: elas O Marketing Digital e em Redes Sociais
valorizam conexdes entre pessoas. Isso gera permite uma otimizagao dos investimentos.

relacionamento e fidelizagéo. Sao poucos recuros para um grande alcance.

.
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ONDE ESTA O
SEUPUBLICO?
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QU/ JAS
INT'E e
COML )2

Expor a marca?

Entreter?
Informar?

Vender?

Atender clientes?

Formar uma comunidade?
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5" PARA CADE REDE
UMA PALAVRA
INSTAGRAM FACEBOOK TIKTOK TWITTER
VISIBILIDADE NTERAQE.D ENTRETENIMENTO OPINIAD
in © ® :
LINKEDIN WHATSAPP PINTEREST YOUTUBE
NEGOCIOS CONVERSA INSPIRACAO INFORMACAO
¢

'
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Com esse extenso cardapio,

o importante € se ligar nas suas prioridades

de negdcio e focar nos canais que mais

vao te aproximar do seu proposito.

Mais importante do que estar presente em
todas as redes, € gerar conteudo de forma

consistente e relevante nas gue estiver.
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E como diz o ditado...

ENOS £ VAl
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-ALAR?

Fale o que e verdadeiro para a sua marca

e O gue a aproxima do seu “por que”.
Nao precisa surtar pra entrar na moda,
O gue vale e comunicar o que importa e

gera conexao real com seu publico.
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O problema que seus produtos ou servigos A diferenca que seu negocio
solucionam OU a necessidade que atendem faz na vida dos clientes

3
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O conjunto de valores e a viséo O que sua marca e 0s clientes tém
de mundo que movem a empresa de interesses em comum
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Dentro de estrategias de conteudo, existe

uma tatica de criar editorias. Elas nada

mais sao do que “categorias” de posts

gue funcionam como diretrizes na criacao.
Assim, VOCE nao precisa pensar do zero
toda vez que precisar de uma ideia.
Ja existirao alguns formatos pensados

anteriormente pra agilizar sua vida

INFINITEPAY A SE AJUDE A SE AJUDAR



105 PEGAR O INSTAGRAM
ARTESAGATO COMO EXEMP




POR QUE?

levar alegria e personalidade
aos ambientes de pessoas
amantes de gatos.

OQUE?

gatos artesanais de decoracao
produzidos com pelos de gatos

INFINITEPAY
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criando de forma artesanal
e customizada, enfatizando
as qualidades dos gatos,
imprimindo um carater unico.

SE AJUDE A SE AJUDAR



| Curiosidades

MEMES

Como Cuidar

Gatos

Gatos da
Catarina

Mapa Conceitual

ARTESAGATO

Decoracao

Artesanato

Processo de
confeccao

80

Inspiragao

Clientes reais =




S .

1. quais sao os modelos

2. como sao feitos

3. de onde veio a ideia
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E ARTESAG
B po

fotos dos produtos nas casas de clientes
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MUNDO
e DOS GATOS

curiosidades, novidades,

assuntos relacionados
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DIC

SE AJUDE A SE AJUDAR




DIVERTIDOS
- SOBRE GATOS

85 SE AJUDE A SE AJUDAR



CONTEUDO DE VALORFAZ
SEU CLIENTE PERCEBER
O VALOR DA SUA MARCA

86




Comece criando o mapa conceitual da
sua marca, anotando palavras relacionadas

a0 Seu universo de por que, como € O queé.

INEINITEPAY 87




- MAPA CONCEI'TAL

88




EATES
ONT!I
SUA

89
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Produtos/Servicos Bastidores Clientes

Dicas Noticias/Novidades Datas Especiais
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PASSO A PASSO:

COMO DESENVOLVER
UMA IDENTIDADE VISUAL







Voce ja viu na aula 3 do Me Ajuda a Te
Ajudar gue identidade visual é essencial
para transmitir o que ha de mais auténtico
na sua marca. E por meio dela que a
empresa sera identificada dentre as

outras. E vamos combinar que sao muitas!

O segredo aqui € fugir das copias e criar
algo seu. Pra isso, existem alguns caminhos.
O primeiro € contratar um profissional

da area de Design para esse projeto.

}
L
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O briefing, como o Fumaca recebeu
pra fazer a marca do Artesagato,
deve ser um resumo de tudo que vimos

e agrupamos ate agora sobre seu negocio.

Aqui vai o modelo basico pra

VOCe se inspirar.
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10 A ‘A

- Nome da empresa/marca

- Historico
- Por que / Como / O qué

- Analise FO.FA.




- Persona

- Lugar de compra

dos consumidores
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- Quais sao 0s objetivos e visao do projeto?

- O que quer comunicar?




A REE TOS
ECRC VA

- Algum requerimento especifico para o projeto?

- Possui alguma condicao/restricao que influencie?

- Especifigue exatamente as pecas e quantidades

(dependendo do projeto).
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3. PR CIAS
PLS &
Cl

- Ha referéncias ja pensadas anteriormente?

- Preferencia de cor, formato, tamanho?

100




O. VEI a7 0)

- Qual a verba disponivel para o projeto.
- Qual e o prazo de entrega.

- Possui algum tipo de urgéncia?
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INFINITEPAY

102

AL A Sy

R AT LA

SE AJUDE A SE AJUDAR



"'"?:h.r_-t

Peca indicacao para conhecidos que

tenham marcas que voce goste

Busgue na internet pelos termos
G‘ [ ] / o ,9 ° ° ~nJy
designer grafico” e veja avaliacoes

de outros clientes

Acesse sites de profissionais como:

99designs Workana

Fiverr

103
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Sem problema. Outro caminho para ter a
identidade visual da sua empresa e o de sites
gratuitos que fornecem diversas opcoes. A
entrega sera menos customizada e unica, mas
e uma forma de profissionalizar sua marca num

cenario em que a grana ta curta.

SMASHINGLOGO

Tailor Brands -
Criador de logotipos ¥
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Chegou a hora de registrar seus produtos
Ou servicos para as cameras? Da uma olhada nas dicas

gue vocé pode usar pra sair bem na foto.
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s redes sociais vem
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Conversa com os valores e objetivos da marca

Oferece algum beneficio para o publico
(informacao, entretenimento, diversao)

O objetivo com esse post &

A rede social esta adequada ao objetivo

O formato esta adequado ao objetivo

E um conteudo original

Tem uma mensagem clara
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[Para videos] Os primeiros segundos sao cativantes

[Para videos] Ha um efeito surpresa ou
revelacao no final

A principal interacao que o post deve gerar &

Ha uma chamada ou elemento que provoca
a interacao desejada (salve para ler depois,
compartilhe, comente sua opiniao)

A legenda esta direta e facil de entender

As hashtags condizem com o objetivo
do post e com o nicho do negdcio
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O conteudo de acessibilidade foi pensado

Os recursos oferecidos pela rede estao
sendo usados (localizacao, marcacao na foto,
figurinha, quiz, enquete, musicas populares, etc)

O dia e horario do post estao no periodo
de maior movimento do publico

Tem alguem online interagindo com
os conteudos recentes

Tem alguem online para interagir
nas primeiras duas horas da postagem
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Para saber se 0 seu tempo esta
sendo bem investido e o conteudo esta
levando sua marca na direcao desejada,
e fundamental mensurar os resultados

dos posts. A partir do relatorio de

performance, voce vai poder planejar
com mais qualidade e reproduzir

estrategias que funcionem melhor

para o seu negocio.
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ANAI
QUANTI

Seguidores: quantas pessoas novas sua
marca conquistou em cada rede?

Alcance: quantas contas foram impactadas?

Impressoes (visualizacoes): quantas
vezes o conteudo foi visto?

Engajamento: quantas interacoes
recebeu (quais foram)?

Tempo de visualizacédo medio: quanto tempo em
media uma pessoa ficou vendo seu video?

INFINITEPAY




ANALIS,
QUALITATI

1.Qual e o sentimento das interacdes?
positivo, negativo ou neutro

2. Quais sao os temas das interacoes?
3. O conteudo gerou a interacao esperada?

4.Quais mencoes a marca recebeu nesse periodo?

A analise qualitativa e muito importante para identificar
oportunidades de melhorias para sua empresa.

N

%,_%&?
b,
IE‘FQLEIITEPAY 122 SE AJUDE A SE AJUDAR
S

B pr =




FERRAMENI
PARAMENSURZ
DE RESULTAD(

Relatorios nativos da propria rede socia

Hootsuite
prout Social

Agorapulse
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Me Ajuda a te Ajudar e conta o que achou dessa
experiencia na redes sociais de empreendedores!
Ainda teremos muito mais pela frente e contamos
com voce pra construirmos essa rede onde todo

Mundo cresce junto.

0000
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