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لمحة عن هذا الدليل
يلي:ماالتفصيلمنبمزيديصفوالذيخطوات5منالمكوّنChromeلأجهزةالسريعالبدءدليلمعالدليلهذايُرفق

كبير.تجارينشاطأوكبرىتعليميةمؤسسةعبرChromeأجهزةبنشرالمتعلقةالرئيسيةالتنفيذمراحل●

دة.الاستخداموحالاتChromeوتطبيقاتالإلكترونيةالسحابةإلىالمستنِدةالسياسات● التفصيلية،المعلوماتمنلمزيدالمحدَّ
Chromeمساعدةمركزعلىالاطّلاعيُرجى Enterprise.

يركّز هذا الدليل خصيصًا على ما يلي:

هذه الأجهزة في نطاقك وتحديثها إلى أحدث إصدار من نظامكيفية توصيل كل جهاز بالشبكة وتسجيل:الإعداد والتسجيل●
.Chromeالتشغيل

تكنولوجيا المعلومات، وكيفية إعداد الأجهزة التي تعمل بأحدث إصدار من نظام التشغيلكيفية نشر السياسات لنطاقك لتلبية متطلبات:الإدارة●
Chrome.وإدارتها

منمتنوّعةمجموعةمععملناخلالمنالتجاريةوالأنشطةالتعليميةالمؤسساتفيChromeأجهزةنشرتخصالتيالاقتراحاتجمعتمملاحظة:
Chromeمتصفِّحنشرحولالمعلوماتمنلمزيدوإحصاءاتهم.خبراتهممشاركةعلىوشركائناعملائنانشكرونحنالمجال.فيوالشركاءالعملاء
.Chromeمتصفِّحنشرعلىالاطّلاعيُرجىالمُدار،

المؤسساتبيئةفيChromeأجهزةبنشرتتعلقالتيالمُهمّةوالاعتباراتوالاقتراحاتالتعليماتالعناصر التي يغطيها الدليل
التعليمية أو الأنشطة التجارية

مشرفو تكنولوجيا المعلوماتالجمهور الأساسي

الويبإلىمستنِدةبيئة،Chromeالتشغيلنظامبيئة تكنولوجيا المعلومات

Chromeأجهزةنشرتخصالتيوالقراراتالمُهمّةبالاعتباراتتتعلقالتيالممارساتأفضلالنتائج

2019)سبتمبر(أيلول10تعديل:آخرتاريخ
https://support.google.com/chrome/a/answer/6149448المستند:مكان

Googleلشركة2019©والنشرالطبعحقوق LLC.محفوظة.الحقوقجميعGoogleوشعارGoogleلشركةمسجّلتانتجاريتانعلامتانGoogle LLC.أسماءجميعتكونقد
[CHROME-en-2.0]بها.المقترنةالمعنيةبالشركاتخاصةتجاريةعلاماتالأخرىوالمنتجاتالشركات
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مقدّمة
لالتيGoogleشركةبواسطةتطويرهاتمكمبيوترأجهزةهيChromeأجهزةإنّ هوهذهالكمبيوترأجهزةيميّزوما.Chromeالتشغيلنظامتشغِّ

أنّها تعمل في بيئة ويب خالصة، ويتم تحديثها تلقائيًا، ولن تكون هناك حاجة لتثبيت رموز التصحيح أو إعادة تثبيت النسخ على الأجهزة بشكل منتظم
المدمجة.ميزات الأمانتلقائيًا. يتم تشغيل تلك الأجهزة بسرعة ويتوفّر بها العديد من

التحكموحدةخلالمنإعداد200علىيزيدماضبطويمكنك".Googleفيالمشرفتحكّم"وحدةخلالمنمركزيًاChromeأجهزةإدارةيمكن
نظاممنإصدارأحدثإلىتلقائيًاالأجهزةتحديثوفرضمسبقبشكلٍلتثبيتهاتطبيقاتواختيارWi-Fiشبكةإعداداتمثلهذه،الويبإلىالمستنِدة
.Chromeالتشغيل

المتطلّبات الأساسية

Google)حسابGoogleفيالهويّةإثباتأنّمنالرغمعلى.1 Workspace)جهازلاستخداممطلوبغيرChrome،نقترحمُدار
المعلومات.منمزيدعلىللحصولنطاقكإلىمستخدمينإضافةعلىالاطّلاعيمكنك.Googleعلىبحساباتالمستخدمينتزويد

Chromebookأجهزةتوفيرعليك.2 Enterpriseترقيةمثلترقية،إجراءأو"Chrome Enterprise"ترقيةأو"Chrome
Education"جهازلكلChromeبالإضافة.التجاريةالأنشطةأوالتعليميةللمؤسساتترقياتشراءويمكنكإدارته.تريدمستقل

Chromeترقيةشراءكنداأوالمتحدةالولاياتفيللمؤسساتيمكنذلك،إلى Enterpriseالإنترنت.على

GoogleمعنشرهاأوChromeأجهزةمنكبيرعددلنشرتخططكنتإذا.3 Workspaceأحدمعتعملأننقترحالأولى،للمرة
Googleشركاء Cloud.

Chromeأجهزةإدارة

التحكممشرفًابصفتكيمكنك،Chromeأجهزةنشروعندتقريبًا.المؤسسيةأوالتعليميةالبيئاتكلفيلتعملChromeأجهزةضبطيمكن
يلي:ماخلالمنالأخرىالمهاممنالعديدوتنفيذمسبقبشكلٍالتطبيقاتوتثبيتالويبوفلترةWi-Fiشبكةإلىالوصولفي

النظربصرفلمؤسستكوالتابعةالمُدارةChromeأجهزةعلىوالسياساتالإعداداتفرضفياستخدامهايمكن:الأجهزةسياسات●
دين وحظر وضع الضيف عن الشخص الذي يسجّل الدخول. على سبيل المثال، يمكنك حصر عمليات تسجيل الدخول على مستخدمين محدَّ

.مزيد من المعلوماتوضبط إعدادات التحديث التلقائي.

Chromeجهازعنالنظربصرفمؤسستك،فيالمستخدمينعلىوالسياساتالإعداداتلفرضاستخدامهايمكن:المستخدمينسياسات●
دين، وفرض الذي يتم استخدامه. على سبيل المثال، يمكن لمشرف تكنولوجيا المعلومات تثبيت التطبيقات بشكلٍ مسبق لمستخدمين محدَّ

دالدخولوإعدادالآمن"،"التصفح دة،إضافيةمكوّناتوحظر(،SSO)المُوحَّ دةURLعناوينوإضافةمحدَّ وإدارةالسوداء،القائمةإلىمحدَّ
.مزيد من المعلوماتالإشارات المرجعية، وتطبيق عدد كبير من الإعدادات الأخرى في مؤسستك.

الأجهزة المشتركة في نطاقك. تتيح جلسات الضيف المُدارة لعدّةيمكن استخدامها لضبط إعدادات:سياسات جلسات الضيف المُدارة●
خروجتسجيلمثلإعدادات،فرضويمكنالمصادقة.أوالدخولتسجيلإلىالحاجةبدوننفسهChromeجهازمشاركةمستخدمين

دة. .مزيد من المعلوماتالمستخدم بعد فترة زمنية محدَّ
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https://support.google.com/chromebook/answer/3438631?hl=ar
https://support.google.com/a/topic/14586
https://support.google.com/chrome/a/answer/9147838
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الاتصال بالإنترنت
عند إعداد الاتصال اللاسلكي بالإنترنت لأحد الصفوف أو لنشاط تجاري، يجب الحرص على توفُّر تغطية لاسلكية جيدة في جميع أنحاء المبنى،

وأن يكون معدل نقل البيانات على الإنترنت لديك كافيًا لجميع الأجهزة للعمل على الإنترنت.

الميزات الرئيسية

EAP-TTLSوEAP-TLSوWPA2وWPAوWEPشيوعًا:الأكثرWi-FiشبكةبروتوكولاتجميعمعChromeأجهزةتتوافق
الرابعأوالثالثالجيلمنالإنترنتشبكةإلىللوصولأجهزةChromeأجهزةبعضلدىيتوفّرذلك،إلىوبالإضافة.LEAPوEAP-PEAPو

للأجهزة الجوّالة، وتعمل باستمرار طالما توفّرت تغطية خلوية وخطة بيانات شبكة الجوّال.

ملاحظات حول التقييم والنشر

إنّ التقييم الصحيح والإعداد المناسب للبنية الأساسية لشبكة مؤسستك خطوة رئيسية لضمان تقديم أفضل تجربة للمستخدمين. ويجب أن يتأكد مشرفو
تكنولوجيا المعلومات من توفُّر إمكانية الاتصال ومعدل نقل البيانات الكافي، وخاصةً في المناطق عالية الكثافة، مثل مكتب شركة أو مؤسسة تعليمية يتم

متزامن.بشكلChromeٍأجهزةمنالعديداستخدامفيه

باستخدامذلكتنفيذيمكنكإضافية.وصولنقاطإلىحاجةهناككانتإذامالتقييموكثافتهاWi-Fiشبكةتغطيةاختبِر●
Wifiتطبيق AnalyzerجهازعلىخارجيةلجهةالتابعAndroid.

مستوى المؤسسات التعليميةلكل المباني، قبل تنفيذ عمليات النشر علىالهيكليةعليك إجراء معاينة للبنية الأساسية اللاسلكية والمخططات●
أو الشركات لضمان توفير تغطية كافية للشبكة اللاسلكية. وعادةً ما يكون من الأفضل توفُّر شريك متخصص في المخططات الهيكلية

اللاسلكية لإجراء ما يلي:

الأخرى.Wi-FiشبكاتأوالأجهزةمنالمحيطالتداخلمعالحاليةWi-Fiشبكةتحليلأولاًعليكالجغرافي:الموقعمعاينة○

(.Tx‏/Rx)الاستلام/الإرسالوقوةالمناسبةوالقنواتالأمانلمعاييروفقًاوضعهاأعِدأوالوصولنقاطانشرالنشر:○

بشكلٍلتعملGoogleشبكةإلىوصولإمكانيةChromeأجهزةتتطلبالمطلوبة.URLعناوينإلىChromeأجهزةوصولمنتأكّد●
صحيح، ولتلقّي السياسات وتحديثات الأمان. في حال تقييد الاتصال بالإنترنت في بيئتك، يجب أن تضمن أن يظل بإمكان الأجهزة التي تم

دةURLعناوينإلىالوصولنشرها الآمنة.المقابسطبقةأوعليهالمصادقالوكيلالخادمفحصبدونGoogleلشركةالتابعةالمحدَّ

.Chromeلأجهزةالمؤسساتشبكاتعلىالاطّلاعيمكنكالتفصيلية،المعلوماتمنلمزيد

إدارة الملفات الشخصية للشبكة

الشخصيةالملفاتلإرسالالمشرفتحكّموحدةباستخدامتنصحGoogleأنّإلّاوقت،أيفيChromeجهازإلىيدويًاWi-Fiشبكاتإضافةيمكن
الشخصيةالملفاتتحديثاتإرسالأيضًايتمالتسجيل.عمليةخلالChromeأجهزةعلىوتطبيقهاالشخصيةالملفاتهذهتنزيليتم.Wi-Fiلشبكة
أنّالإعداداتهذهإرسالفيالمشرف"تحكّم"وحدةاستخداممزاياومن.ChromeأجهزةعلىللسياسةالتلقائيالتحميلإعادةأثناءWi-Fiلشبكة

النهائيين.المستخدمينمعأبدًامشاركتهإلىيحتاجولنكافٍبشكلٍمعقدًايكونأنيمكن(PSK)مسبقًاالمشتركالمفتاح
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.farproc.wifi.analyzer
https://support.google.com/chrome/a/answer/6334001
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Wi‑Fiشبكةضبط

مختلففيتعملأنChromeلأجهزةيمكنذلك،معالإعداد.عمليةلتسهيلWPA2-PSKتشفيرChromeأجهزةعملاءمنالعديديستخدم
دوالدخولالعملاءشهاداتتتطلبالتيالمعقدةWi-Fiشبكاتنشرسيناريوهاتذلكفيبماوالمؤسسية،التعليميةالبيئات (،SSO)المُوحَّ
الاختيارية.الشبكةوإعداداتWi-Fiشبكةضبطكيفيةحولالنصائحبعضيليمافيالويب.فلترةحلولنشرعندوكذلك

الجهازمستوىعلىWi-Fiشبكةإعداداتإضافة

مثلالشبكةمعلوماتتوفيرعليكشخصي،ملفلإعدادالرئيسية.المؤسساتمنWi-Fiلشبكةالشخصيةالملفاتالفرعيةالتنظيميةالوحداتتكتسب
SSIDالخدماتمجموعةبمعرّفخاصبشكلالاهتمامويجبالأمان.ونوع(SSID)اسًاكلاهمايكونحيثالمرور،وعبارة الأحرف.لحالةحسَّ

القسمضمنChromebookأجهزةالمربّعوفيتلقائيًاالاتصالالمربّعفيعلامةوضعأيضًاعليك،Wi-Fiلشبكةجديدشخصيملفتحديدعند
.هناالشبكةإعدادحولإضافيةفنيةتفاصيلعلىالعثوريمكنك.الأساسيالنظامخلالمنهذهWi-Fiشبكةإلىالوصولحظر

Wi-Fiشبكةإعدادعمليةإجراء

الإعدادهذايتيحالإدارة.لسياساتمزامنةأولوإجراءChromeأجهزةلتسجيلمفلترةغيرأومفتوحةشبكةاستخدامالأسهلمنيكونماغالبًا
دهاالتيللشبكةالشخصيةالملفاتاستلامChromeلأجهزة المؤقتةالتسجيلشبكةإزالةعليكالأجهزة،ضبطوبعدالمعلومات.تكنولوجيامشرفيحدِّ

.حذف شبكةهذه من قائمة الشبكات المفضلة. راجِع
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https://support.google.com/chrome/a/answer/2634553?hl=en
https://support.google.com/chromebook/answer/1056578


802.1xشهاداتنشر

شهاداتباستخدامChromeأجهزةإعدادكيفيةعلىللتعرّفالشبكاتمورّدمعالتواصليُرجى.802.1xمصادقةمعChromeأجهزةتتوافق
ClearPassالمثال،سبيلعلى.العميل OnboardمنAruba NetworksأجهزةإعدادعمليةتتولىإضافةهيChromeالشهادةوتثبِّت

بطريقة آمنة.
Googleنظاملمشرفييمكن Cloudمةبالإعداداتتتعلقّمستنداتعلىالعثوروالشركاء المؤسساتفيWi-Fiلشبكات802.1xلشهادةالمتقدِّ
Googleعلى Cloud Connect.

USBكابلاتاستخداميمكنكأومفتوحةWPA/WPA2-PSKشبكةإعدادعليكلذلك،802.1xشهادةلتنزيلبالشبكةمتصلاًتكونأنيجب
.الشبكاتإدارةراجِعالجهاز.علىالشهادةلتحميلEthernetمحوّلاتمع

.Chromeأجهزةعلىالعميلشهاداتإدارةعلىالاطّلاعيمكنكالموضوع،هذاحولالمعلوماتمنلمزيد

فلترة الويب

علامةإلىمخصّصةجذرشهادةإضافةعامبوجه(SSL)الآمنةالمقابسلطبقةفحصًاتُجريوالتيالشبكاتلفلترةأجهزةلديهاالتيالمؤسساتتطلب
التيالويبطلباتمعظممعيُجديالأمرهذاأنّمنالرغمعلى.chrome://settings/Certificatesفيالتصديقمراجعتبويب

تخضع لإدارة المستخدمين، إلا أنّ بعض الطلبات على مستوى النظام لا تستخدم هذه الشهادة لحماية المستخدم من بعض أنواع مخاطر الأمان. راجِع
طبقة المقابس الآمنة.التي يجب إعفاؤها من فحصقائمة الأجهزة المضيفة هذه

يشرحالذي،الآمنةالمقابسطبقةمحتوىفلاترباستخدامالشبكاتإعدادراجِعالآمنة،المقابسطبقةفحصتستخدمشبكةعلىChromeأجهزةلتشغيل
لةChromebookأجهزةإلىالدخوليسجّلونالذينالنطاقمستخدميجميعلدىمخصَّصةجذرشهادةتثبيتكيفية مؤسستك.لدىالمسجَّ
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Chromeالتشغيلنظاموسياساتالحساباتإعداد
باستخدامالمستخدمينإدارةوعندمركزيًا.وإدارتهاChromeأجهزةمنمجموعتكتنظيميمكنك"،Googleفيالمشرفتحكّم"وحدةخلالمن

التنظيمية.الوحدةحسبوالمستخدمينالأجهزةسياساتضبطالمشرف"تحكّم"وحدةفيChromeإدارةقسمخلالمنيمكنكالمشرف"،تحكّم"وحدة

الدعمانتهاءوتاريخالتسجيلوحالةالتسلسلي)الرقمالأجهزةعنمعلوماتعلىوالاطّلاعأجهزتكعنوالبحثChromeبأجهزةقائمةعرضيمكنك
واسم مستخدم التسجيل والملاحظات التي تم إدخالها يدويًا مثل الموقع الجغرافي( عبر قائمة أجهزة "وحدة تحكّم المشرف". يسمح التوغّل في كل جهاز من

الدخول.سجّلمستخدموآخرMACوعنوانالجهازعلىالمثبّتالتشغيلنظامإصدارمثلالتفاصيل،بعرضالتسلسليالرقمخلال
لChromeجهازأيعلىهذهالأجهزةسياساتفرضيتم نطاقك.فيللإدارةمسجَّ

لمكانأيفيالمستخدمينسياساتفرضيتم لةChromeأجهزةذلكويشملإليه،الدخولالمستخدمونيسجِّ لة.وغيرالمسجَّ هذهتشملالمسجَّ
الإعدادات إمكانية ضبط سياسات الأمان والتحكّم في التطبيقات التي يمكن للمستخدمين تنزيلها والوصول إليها. لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطّلاع على

.Chromeأجهزةإدارة

اعتبارات السياسة الرئيسية

لضبط الإعدادات الصحيحة لمؤسستك التعليمية أو نشاطك التجاري، عليك تنفيذ ما يلي:

ن.1 بيئتك.فيالنموذجيChromeجهازضبطفياستخدامهاتريدالتيالطريقةدوِّ

اضبِط هذه الإعدادات نفسها كسياسات في "وحدة تحكّم المشرف" باستخدام وحدة تنظيمية واحدة للاختبار..2

URLعناوينوضعأومسبق،بشكلٍالويبتطبيقاتتثبيتأوالتشغيل،عندتحميلهاليتمالتلقائيةالصفحةضبط)مثلالإعداداتضبطبعد.3
نطاقك.كلفيالإعداداتتلكنسخيمكنكالتنظيمية،الوحدةتلكفيChromeأجهزةعلىمنهاوالتحقّقالسوداء(القائمةضمن

.تنظيميةوحدةإلىChromeجهازنقلعلىالاطّلاعيُرجى،Chromeأجهزةمعالتنظيميةالوحداتاستخدامعنالمعلوماتمنلمزيد

الإعدادات المُقترحة

إعداداتوالمستخدمإعداداتضمنالإعداداتمنالعديدإلىالوصوليمكنك،Chromeإدارة<الأجهزةإدارةضمنالمشرف"تحكّم"وحدةفي
التلقائية، في ما يلي الإعدادات الأكثر استخدامًا التي تخصِّصها بعض المؤسسات.. على الرغم من أنّ معظم المؤسسات تستخدم الإعداداتالجهاز

السماح للمستخدمين الذين سجَلوا
الدخول إلى الجهاز بتغيير الحسابات في

نافذة المتصفح

الخروجتسجيلأوGoogleعلىالحساباتإلىالدخولتسجيلمنمنعهمأوللمستخدمينالسماحاختياريمكنك
Googleنطاقاتإلىالدخولبتسجيلللمستخدمينالسماحيمكنكأو،المتصفِّح.ضمنمنها Workspace

دة فقط. مزيد من المعلومات حول .الحسابات ضمن المتصفِّحتسجيل الدخول إلىمحدَّ

نطاقك.فيحجبهاتمالتيالأجهزةتسجيلإعادةالإعدادهذايفرضالإعداد.هذاإيقافعدمGoogleتقترحفرض إعادة التسجيل
المعلوماتمنمزيدالجهاز.وصولحقإلغاءعليكنطاقك،فيChromeجهازتسجيلإعادةتريدتكنلموإذا

.حول إعادة التسجيل الإلزامية

لزيادة الأمان وتقليل احتمالية استخداملفترة قصيرةنشِطقفل الشاشة تلقائيًا عندما يكون الجهاز غيراختَرقفل الشاشة
أي شخص لأجهزة الكمبيوتر الخاصة بمستخدميك أثناء غيابهم.
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Googleأوإنترنت"بلاGmail"مثللديك،بالمستخدمينترتبطالتيالويبتطبيقاتاختَرالتطبيقات والإضافات المثبتة مسبقًا Drive.
يمكنك أيضًا وضع التطبيقات في القائمة السوداء أو البيضاء إذا كنت بحاجة إلى مزيد من التحكّم في التطبيقات

.الإلكترونيChromeسوقمنالمستخدمينقِبَلمنتثبيتهايمكنالتي

لا يتيح هذا الإعداد سوى:ملاحظةاختَر التطبيقات التي تريد إخفاءها أو عرضها على شريط مهام نظام التشغيل.التطبيقات المثبّتة على شريط المهام
دها المشرفون، ولن يعود بإمكان المستخدمين رؤية مجموعتهم المخصّصة من التطبيقات على التطبيقات التي يحدِّ

شريط مهام نظام التشغيل.

الصفحات المطلوب تحميلها عند بدء
التشغيل

في أغلب الأحوال، يتم ضبط هذا الإعداد على بوابة شبكة داخلية أو على الصفحة الرئيسية. والجانب السلبي لهذا
جلسةآخرمنالتبويبعلاماتاستعادةمنذلكبعدChromeأجهزةتتمكّنلنضبطه،عندأنّههوالإعداد

تصفُّح عند إعادة التشغيل.

حصر تسجيل الدخول على قائمة
من المستخدمين

الدخولتسجيلمنالمستخدمينمنعإلى‎@yourdomain.com*علىالدخولتسجيلعملياتحصريؤدي
لهالسماحيتممَنفيالتحكّمويمكنكالنطاق.خارجآخرحسابأوGmailعلىالعميلحسابباستخدام
ل(.مُدارChromeجهازإلىالدخولبتسجيل )مسجَّ

محو جميع معلومات المستخدم المحلي
وإعداداته وحالته بعد كل عملية خروج

يجب عدم تفعيل هذا الإعداد، لأنّه يتسبب في إعادة تنزيل سياسات المستخدم عند كل جلسة تسجيل دخول،
المستخدمين.جلساتبينChromeجهازعلىالمستخدمينحالاتجميعمسحأردتحالفيإلّا

8إلى6كلذاتيًاChromeأجهزةتحديثيتمالتلقائية.إعداداتهاعلىالتلقائيالتحديثإعداداتتركيجبإعدادات التحديث التلقائي
أسابيع، ما يؤدي إلى تقديم ميزات جديدة وإصلاح الأخطاء ورموز تصحيح للثغرات الأمنية. نقترح أيضًا إبقاء

التشغيلنظامإصداراتعمللاختبارالبرامجمطوّريقنواتأوالتجريبيةالقنواتعلىمؤسستكمن%5
Chromeالتلقائيةالتحديثاتنشرفيبالاقتراحاتكاملةقائمةعلىالاطّلاعيمكنكمؤسستك.فيالمستقبلية

.Chromeلأجهزة
Ctrl+alt+Eعلىاضغطتشغيله،وإعادةالجهازتسجيلقبلالخلفيةفيالتحديثاتتنزيللإيقافملاحظة:

في شاشة اتفاقية الترخيص للمستخدم النهائي. وفي حال عدم تنفيذ ذلك، قد يتم تطبيق التحديثات التي تم تنزيلها
والتي يجب أن تحظرها السياسة، عندما يُعيد المستخدم تشغيل الجهاز.

دالدخولتستخدمالتيالمؤسساتإلىبالنسبةالدخول الموحّد محدودًاعددًاأنّمنللتحقّقاختبارإجراءيجب(،SSO)المُوحَّ
بالكامل.مؤسستكفيالإعدادهذاطرحقبلChromeأجهزةإلىالدخولتسجيليمكنهمالمستخدمينمن
دالدخولاستخدامحالفي Googleإلىالدخوللتسجيل(SSO)المُوحَّ Workspaceالحالية،الأجهزةعلى

Googleفيالمرور"كلمات"مزامنةميزةاستخداميمكنك Workspace.
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تحضير الأجهزة للنشر
مثالية.تجربةعلىالمستخدمينحصوللضمانمؤقتة""إصداراتعلىتحتويأنيجبالنهائيين،المستخدمينعلىChromeأجهزةتوزيعقبل

الجهازسياسةعلىإجراؤهايتممستقبليةتعديلاتأيتطبيقيتمالطريقة،وبهذهللإدارة.نطاقكفيChromeأجهزةتسجيلهولذلكالأدنىوالحدّ
.Chromeأجهزةجميععلى

كيفية تسجيل الأجهزة ونشرها.للتعرُّف على تعليمات منظّمة حولدليل البدء السريعفي حال نشر عدد محدود من الأجهزة، يُرجى الاطّلاع على
دة،مكاتبأماكنإلىأوتعليمية،مؤسساتأودراسيةصفوفعدّةفينشرهامثلكبيرة،مجموعةإلىChromeأجهزةنشرحالوفي متعدِّ

يُرجى الاطّلاع على التعليمات الواردة أدناه.

إصدارأحدثإلىChromeأجهزةتحديث

لهاالتحديثاتمنتلقائيًاChromeالتشغيلبنظامتعملالتيالأجهزةتتحقّق أحدثإلىالأجهزةتحديثيتمإيثرنت.أوWi-Fiبشبكةالاتصالعندوتنزِّ
أجهزة وأردت توفير استهلاكمع ذلك، إذا أردت تحديث عدّة.إعدادات تحديث الجهازإصدار إلّا في حال وجود تقييد يتم فرضه من قِبل المشرف في

.ChromeالتشغيلنظاممنإصداربأحدثللاستردادUSBجهازاستخداميمكنكللشبكة،البياناتنقلمعدّل

عبرالتحديثويُعتبر.ChromeلأجهزةالنُسخمنالآلافأومئاتإنشاءعندوكفاءةفعاليةالطُرقأكثرهوUSBأقراصمحرّكاتعبرالتحديثإنّ
USBلجهازكلمنالبياناتنقلمعدلاستهلاكلتوفيررائعةوسيلة جهاز.لكلميغابايت400يتجاوزأنيمكنوالذيالتشغيللنظامكاملاًتحديثًاينزِّ

Chromeالتشغيللنظامنسخةإنشاء

يلي:ماإلىستحتاج،USBجهازباستخدامChromeالتشغيلنظاممنإصدارأحدثإلىيدويًاChromeأجهزةلتحديث

تحديثه.تريدالذيChromeلجهازوالطرازالمصنّعةالشركةمعلومات.1
USBجهاز.2 أكبرأوغيغابايت4بحجمفلاشذاكرةووحدةأحدث،أو2.0
Microsoftأو،ChromeالتشغيلنظامعلىيعملChromeمتصفّح.3 WindowsأوmacOS
.USBاستردادقرصلإعدادالصحيحوطرازهللجهازالمصنِّعةالشركةواختَرChromebookاستردادأداةثبِّت.4

الأجهزة أو استرداد الجهاز أو حجب بيانات الأجهزة.لمزيد من التفاصيل حول تحديثهنايُرجى الانتقال إلى
imageأداةفيتوفّرهقبلأسبوعًاالثابتالإصداريستغرققد:ملاحظة burner.
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تحضير أجهزتك للتسجيل

لتحضير الأجهزة ونشرها، يجب إجراء ما يلي:

ثأوUSBاستردادأجهزةأنشِئ.1 أجهزة.10منلأكثرUSBطريقةباستخداميُنصحسلكيّة.غيرشبكةعبرأجهزتكحدِّ

.Wi-Fiوشبكةالمفاتيحلوحةونوعاللغةاختَرالتشغيل،إعادةبعد.2

المؤسسة"في"التسجيلعبارةسترى.Ctrl-Alt-Eعلىاضغط،Chromeجهازإلىالدخولتسجيلوقبلالخدمة،بنودقبولبعد.3
في أعلى يمين الشاشة.

ل في النطاق( وانقر على.4 .تسجيل الجهازأدخِل اسم مستخدم وكلمة مرور )إما لمشرف أو لمستخدم مسجِّ

بعد تسجيل الجهاز بنجاح، سترى رسالة مفادها: "تم تسجيل جهازك بنجاح ضمن إدارة المؤسسة".

"yourdomain.comبواسطةالجهازهذاإدارة"تتمرسالةترىأنيجبالأولية.الدخولتسجيلصفحةإلىللرجوعتمعلىانقر.5
في أسفل الصفحة.

.Chromeأجهزةتسجيلراجعالأجهزة،تسجيلحولالمعلوماتمنلمزيدمؤسستك.فيChromeأجهزةكلمعالخطواتهذهكرّر

خدمة التسجيل من خلال التحضير الدقيق )اختياري(

.Chromeلأجهزةواحدة"دفعةًللمؤسساتالجوّالةالأجهزة"إعدادبرنامجبنشرللسماحالدقيقالتحضيرخلالمنالتسجيلعمليةتصميمتم
الخاصةChromeأجهزةفتحللمستخدمينيمكنللاستخدام.جاهزةChromebookًأجهزةوصولفيالدقيقالتحضيربإجراءللمورّدالسماحويفيد
،Chromeأجهزةوتتطلبإعداد.عمليةأيإلىالحاجةبدونالعملبدءويمكنهمالكمبيوتر،جهازتسليمعربةمنChromeأجهزةإزالةأوبهم
المشرف".تحكّم"وحدةفيالمناسبةالإدارةبسياساتChromeجهازلربطالإعداداتبعضإجراءالنهائي،للمستخدمحوسبةجهازأيمثل
Googleلأجهزةالرسميينالمورّدينمنالعديدخلالمنالخدمةهذهتقديمويتم Chromeشحنها.قبل

مشرفغيرمستخدمبحسابالرئيسيةالمنشأةفيChromebookلأجهزةالدقيقالتحضيرعمليةتوفّرأخرىمؤسسةأيأوالمورّدتزويدويمكن
Googleنطاقعلى Workspace.بها.الخدماتجميعإيقافيتمتنظيميةوحدةفيهذاالتسجيلحسابوضعيمكنالواقع،وفي

ويمكن أن تشمل الخطوات الفعلية التي تتبعها خدمة التحضير الدقيق ما يلي:

Chromeالتشغيلنظامإصدارتحديث●

Chromeالتشغيلنظامإدارةفيالتسجيل●

مسبقًاضبطهاتمالتيWi-Fiشبكاتذلكفيبماالسياسات،صحةمنالتحقّق●

وضع علامات على الأصول●

النقش بالليزر●

تجميع الأجهزة الملحقة●

Googleأجهزةمورّدمعالتواصليُرجى Chromeشريكعنالبحثيمكنكشريك،لديكيكنلمإذاأوالتفاصيلمنلمزيدGoogle Cloud
في منطقتك.
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ChromeأجهزةعلىAndroidتطبيقاتنشر
Androidتطبيقاتاختيارأوالمؤسسةمنالتثبيتفرضيمكنك،AndroidتطبيقاتمعتتوافقالتيChromeأجهزةتستخدممؤسستككانتإذا

طُرق:3خلالمنللمستخدمينالتطبيقاتتوفيرويمكنكتنزيلها.للمستخدمينيمكنالتي

يمكنك فرض تثبيت التطبيقات من المؤسسة على الأجهزة.●
يمكنك إنشاء مجموعة من التطبيقات التي تسمح للمستخدمين لديك بتنزيلها.●
Googleمتجرمحتوىإلىالوصولإذنالمستخدمينمنحيمكنك● Playلعملاءمتاح)غيربالكاملللأعمالChrome Education.)

الاطّلاعيمكنكللمستخدمين،التطبيقاتعلىوالموافقةنطاقكفيChromeأجهزةعلىAndroidتطبيقاتإتاحةكيفيةحولالمعلوماتمنلمزيد
.ChromeأجهزةعلىAndroidتطبيقاتاستخدامعلى

قبل البدء

قررتإذاالجميع.إلىطرحهاقبل(OU)تجريبيةتنظيميةوحدةفيChromeلأجهزةAndroidتطبيقاتتختبرأنGoogleتقترح●
التوقف عن استخدامها، يمكنك إيقافها ومواصلة استخدام أجهزتك بالطريقة نفسها التي نفّذتها سابقًا.

النشر.بعمليةصلةذاتتكونقدالتيالمعلوماتمنلمزيدChromeعلىAndroidتطبيقاتعنالشائعةالأسئلةمراجعةيمكنك●

الكشكوضعفيAndroidتطبيقاتتشغيل

نالكشكوضعفيالمُدارةChromeأجهزةعلىAndroidتطبيقاتلتثبيتGoogleفيالمشرفتحكّموحدةاستخداميمكنك ذلكلكيسمح.المومَّ
تلقائيًا.التشغيللبدءوضبطهkioskجهازعلىAndroidتطبيقبنشر
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https://developer.android.com/topic/arc/device-support.html
https://support.google.com/chrome/a/answer/7131624
https://support.google.com/chrome/a/answer/7299467
https://support.google.com/chrome/a/answer/1375678
https://support.google.com/chrome/a/answer/7358722


Chromeأجهزةباستخدامالمحليةالطباعة
الوصولإلىالحاجةبدونمباشرةًالطباعةوخوادمبالطابعاتبسهولةبالاتصالللمستخدمينتسمحالتيالمحليةالطباعةChromeالتشغيلنظاميدعم
يستخدمكماالمحلية،الطباعةلإتاحة(CUPS)العاميونكسطباعةنظامChromeويستخدمالإلكترونية.السحابةإلىمستنِدةأساسيةبنيةأيإلى

بالشبكة.والمتصلةالمحليةالطابعاتإلىالطباعةلإتاحة(IPP)الإنترنتعلىالطباعةبروتوكول

طابعاتقائمةضمنتلقائيًاتظهرطابعة،إضافةعند.CUPSلإعداد"Googleفيالمشرفتحكّم"وحدةاستخداميمكنكمشرفًا،بصفتك
Chromeعلىالاطّلاعيُرجىالمعلومات،منلمزيدإضافي.إعدادأيبدونالطباعةبدءمنيتمكّنواحتىالمستخدمينلدى

.إدارة الطابعات المحلية والمتصلة بالشبكة

المحليةالطابعاتمنالطباعةويتيحالمصنِّعةالشركاتمنومتنوّعةكبيرةمجموعةبواسطةالمصنّعةالطابعاتمعCUPSنظاميتوافق
والمتصلة بالشبكة.

.Chromeأجهزةعلىالطباعةعلىالاطّلاعيُرجى،Chromeالتشغيلنظامعلىالإضافيةالطباعةخياراتحولمعلوماتعلىللحصول

الوصول عن بُعد والمحاكاة الافتراضية )اختياري(
يلي:ماإلىللوصولالمستخدمفيهايحتاجالتيالحالاتفيوالقديمةالتقليديةالتطبيقاتإلىللوصولChromeأجهزةاستخداميمكنك

®Microsoftمثلالقديمةالعميلتطبيقات● Office®

Internetمتصفِّحاستخدامتتطلبالتي)مثلفقطMicrosoftتقنياتأوأقدمتقنياتتتطلبالتيالويبصفحات● Explorer)

الويبلتطبيقات(SilverlightأوJava®مكوّناتالمثال،سبيل)علىFlashبخلافالإضافيةالمكوّنات●

الميزات الرئيسية

الحاليةالأساسيةالبنيةمعChromeأجهزةاستخدامأوChromeأجهزةعلىالقديمةالتطبيقاتتشغيلالافتراضيةالمحاكاةتطبيقاتلكتتيح
لتطبيقات المحاكاة الافتراضية. وهناك العديد من الحلول المتوفّرة التي تستخدم بروتوكولات الوصول عن بُعد الشائعة. على سبيل المثال:

●Citrix Workspace

●VMware Horizon ClientالتشغيللنظامChrome

●Chrome RDP

.ChromeالتشغيلنظامعلىجيدبشكلٍتعملالتيFra.meوChromotifمثلالافتراضيةالمحاكاةحلولتطبيقاتأيضًاهناك

اعتبارات بشأن استضافة التطبيقات

®Microsoftالمثال،سبيل)علىالشركةمقرخارجإليهاالوصولتريدالتيالتطبيقاتتوفُّرالممكنمنكانإذا Office تطبيقاتأو365
Oracle® CloudتطبيقاتأوSaaS،)عمليةإجراءتتطلبولنالأغلب،علىالتنفيذفيالأسهلهيالمستضافةالحلولتكونالمستضافة

إعداد للخوادم.

إذا كان يجب استضافة التطبيق الذي تريد الوصول إليه ضمن الجدار الناري، أو إذا كنت تريد الاستفادة من الخوادم أو حلول البنية الأساسية لسطح
أفضل:بشكلالتاليةالحلولتعملأنيمكنالحالية،(VDI)الافتراضيالمكتب
●®VMware Horizon™ DaaS

Chromeمنبُعدعنالمكتبيالكمبيوترإلىالوصول●
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https://support.google.com/chrome/a/answer/7276100
https://support.google.com/chrome/a/topic/9045842
https://chrome.google.com/webstore/detail/citrix-workspace/haiffjcadagjlijoggckpgfnoeiflnem
https://chrome.google.com/webstore/detail/vmware-horizon-client-for/ppkfnjlimknmjoaemnpidmdlfchhehel
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-rdp/cbkkbcmdlboombapidmoeolnmdacpkch
https://www.chromotif.com/
https://fra.me/
http://googleforwork.blogspot.com/2014/02/vmware-to-bring-traditional-windows.html
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-remote-desktop/gbchcmhmhahfdphkhkmpfmihenigjmpp


Chromeجهازبنشرخاصةسيناريوهات
دةاستخدامحالاتفيرائجًانشرهاوأصبحمتنوّعة،حالاتفيChromeأجهزةاستخداميمكن التعليمية،والمؤسساتالتجاريةالأنشطةفيمحدَّ

نظرًا لانخفاض تكلفتها وإمكانية إدارتها عن بُعد وقلة احتياجها إلى الصيانة. وتتنوّع السيناريوهات بين عرض تقويم تابع لمؤسسة تعليمية على لوحات
عرض رقمية، إلى أجهزة الكمبيوتر المحمول المشتركة في إحدى المكتبات، أو الإشراف على اختبارات الطلاب. يُرجى الاطّلاع على الروابط أدناه

الأفضل.النحوعلىاحتياجاتكلتلبيةChromeأجهزةنشركيفيةحولالمراجعمنلمزيد

العامل على السحابة الإلكترونية

للوصولكاملبدوامللاستخداممخصّصكجهازالمستخدمينلأحدChromeجهازتخصيصيمكنالمؤسسات.لموظفيرائعةChromeأجهزةتُعد
إلى تطبيقات الويب وأدوات الإنتاجية والتعاون مع زملاء العمل.

Chromeبخدمةالإلكترونيةالسحابةعلىالعاملينتزويدكيفيةحولالمعلوماتمنمزيدلمعرفة Enterprise،الفيديوهاتهذهعلىالاطّلاعيمكنك
Cloudعلى Worker Live.

فرديلغرضKioskتطبيق

المتاجرأحدفياستطلاعملءأورصيدعلىالحصولطلبملءالعملاءأحدمنتطلبأنمثلاً،فردي،لغرضKioskتطبيقإنشاءيمكنك
مزيد من المعلوماتأو معلومات تسجيل الطالب.

Kioskتطبيقاتفيالمُدارةالضيوفجلسات

مشترككجهازأوالمتاجر،فيالعرضمساحاتأوالموظفيناستراحةغرفةمثللأماكنkioskتطبيقاتفيمُدارةضيفجلسةإعداديمكنك
المعلوماتمنمزيد.Chromeجهازلاستخدامالدخولتسجيلإلىالمستخدمونيحتاجلابحيثمكتبة،في

اللوحات الرقمية

والألعابالمطاعموقوائمالرقميةالإعلاناتولوحاتالتعليميةالمؤسساتتقاويممثلرقمية،لوحاتلعرضChromeboxأجهزةاستخداميمكنك
.من المعلوماتمزيدالتفاعلية. ويمكنك إنشاء تطبيق مُستضاف أو تطبيق مجمّع وتشغيله بملء الشاشة في "وضع التطبيق الواحد".

تقييمات الطلاب

جميعفيالامتحاناتمعاييرمعتتوافقصحيح،بشكلٍإعدادهايتموعندماالطلاب،تقييماتلإدارةآمنأساسيبنظامChromebookأجهزةتتمتع
وإيقافالاختبارأثناءالإنترنتلتصفّحالطلابوصولإيقافيمكنك،Chromebookأجهزةباستخدامالثانوي.حتىالروضةمنالتعليممراحل

التخزين الخارجي ولقطات الشاشة وإمكانية الطباعة.

قِبلمنتوفيرهيتمنطاقعلىأوواحد،Kioskكتطبيقالاختبار:لطبيعةوفقًاطُرق،بعدّةالطلابلاختباراتChromebookأجهزةضبطيمكنك
م Chromebookأجهزةاستخدامعلىالاطّلاعيُرجىالتفاصيل،لمعرفة.Kioskتطبيقاتفيالمُدارةالضيفجلساتخلالمنأوالاختبار،مقدِّ

.في تقييمات الطلاب
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https://chromeonair.withgoogle.com/events/cloudworkerlive
https://support.google.com/chrome/a/answer/3316168
https://support.google.com/chrome/a/answer/3017014
https://support.google.com/chrome/a/answer/3316168
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084


قائمة التحقّق من الاستعداد للنشر

بالإنترنتللاتصالأجهزتكلجميعبياناتنقلومعدلWi-Fiلشبكةمتوفّرةأساسيةبنيةلديكهلالبنية الأساسية للشبكة▢
في الوقت نفسه؟

معدلسيكونهل؟Chromeأجهزةإضافةقبلالبياناتنقللمعدلالحالياستخدامكهوما●
رة؟ نقل البيانات كافيًا لتلبية طلباتك المقدَّ

المبنى؟أنحاءجميعفيWi-Fiتغطيةتتوفّرهل●

مستودع التطبيقات القديمة مقابل▢
تطبيقات الويب

كم عدد المستخدمين الذين يحتاجون إلى تطبيقات قديمة مقابل تطبيقات الويب؟ هل تبحث عن الانتقال
إلى استخدام تطبيقات الويب والمراجع على الإنترنت على نطاق أكبر لمستخدميك؟ إذا كان الأمر كذلك،

ما هو مخططك الزمني؟

هل تعرف المكوّنات الإضافية المطلوبة للوصول إلى المواقع الإلكترونية التي يحتاج المستخدموناستخدام المكوّنات الإضافية▢
مزيد من المعلوماتإلى استخدامها؟ هل تحتاج إلى إعداد حلول عن بُعد لتنفيذ ذلك؟

لبعضهمأولديكالمستخدمينلجميعستسمحهل(؟CUPS)المحليةللطباعةالطابعاتإعدادتمهلالطابعات▢
بالطباعة؟

سبيلعلى؟Chromeأجهزةمعتعملالمستخدمونيحتاجهاالتيالملحقةالأجهزةأنّمنتحقّقتهلالأجهزة الملحقة▢
المثال، اختبِر سماعات الرأس والماسحات الضوئية للرموز الشريطية والأجهزة الملحقة الأخرى التي

تحتاج لنشرها قبل طرحها إلى أولئك المستخدمين.

Wi-Fiمروركلماتستديركيفبهم؟الخاصةالكمبيوترأجهزةإلىالدخولالمستخدمونسيسجّلكيفنظام المصادقة▢
دالدخولعلىتعتمدهلبك؟الخاصةWi-Fiشبكةإلىوالوصول أجهزةلمصادقة(SSO)المُوحَّ

Chromeفيالمرور"كلمات"مزامنةميزةأيضًاتستخدمهل؟Google Workspace‏(GSPS؟)
Cloudتستخدمهل Identity؟

تواريخ الإصدار الرئيسية▢
في المشروع

هل لديك مخطط زمني لعملية الطرح؟ هل لديك طريقة يمكن للمستخدمين من خلالها تقديم ملاحظاتهم
التيالاستطلاعاتأنواعهيوماالتقييم،مدةستكونكم؟Chromeأجهزةاستخدامفيتجربتهمعلى

سيتم تقديمها للمستخدمين، وكم عدد مرات جمع بيانات الاستخدام وملاحظات المستخدمين؟

للمستخدمين؟تدريبًاستُجريهل،Chromebookأجهزةإلىآخرأساسينظاممنالانتقالحالفيتدريب المستخدم▢
م بعض شركاءإذا كان لديك قسم للتدريب، يمكنك إنشاء تدريب داخل المؤسسة. إذا لم يتوفّر ذلك، يقدِّ

Google Cloud PremierأجهزةعلىتدريبًاChromebook.

Chromeمساعدةمركزحولكافيةمعرفةلديكالمساعدةمركزفريقلدىتتوفّرهلجاهزية مركز المساعدة▢ Enterprise؟
يمكن أن توفّر قراءة المراجع المُدرجة في الصفحة التالية بالإضافة إلى حضور التدريبات المساعدة

للموظفين في مركز المساعدة وتكنولوجيا المعلومات في الاطّلاع على أحدث الأسئلة المتعلقّة بأجهزة
Chromebook.
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https://support.google.com/chromebook/answer/4354328
https://cloud.google.com/identity/
https://cloud.withgoogle.com/partners
https://cloud.withgoogle.com/partners
https://support.google.com/chrome/a#topic=7679105


المراجع الإضافية والدعم

Chromeأجهزةفيالجديدةالميزاتمتابعة

Googleمدونةتابِع● ChromeإصداراتمدونةوChrome

Chromeإصدارملاحظاتتابِع● Enterprise

Googleلعملاءيمكن Workspaceيلي:ماعلىأيضًاالاطّلاع

Googleفيالميزاتلأحدثالإلكترونيالموقع● Workspace

Googleمدونة● Cloud

استشارة مركز المساعدة

●Chrome Enterprise

●Chromebookالنهائي()المستخدم

●Chromeboxللاجتماعات

التعرّف على كيفية تسجيل الدخول إلى وحدة تحكّم المشرف●

ملاحظات الدعم الذاتي

تتجميعكيفية● Chromeأجهزةسجلّا

(Chromebook)عملاءChromebookمشاكلإصلاح●

Chrome)المعروفةالمشاكل● Enterprise)

Googleأدوات)مجموعةالسجلاتتحليلأداة● Workspaceتحليل—)/var/log/messages/وvar/log/chrome/
للعثور على الأخطاء

Chromebookأجهزةعلىالاختباراتعلىالإشراف●

الحصول على الدعم

الدعمخياراتعلىالاطّلاعيمكنكوخدماتها.Chromeأجهزةبرامجفيتواجههاقدالتيللمشاكلالإلكترونيوالبريدالهاتفخلالمنالدعمنوفّر
.Chromeلأجهزة
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http://chrome.blogspot.com/
http://googlechromereleases.blogspot.com/
https://support.google.com/chrome/a/answer/7679408
https://gsuite.google.com/whatsnew/
https://blog.google/topics/google-cloud/
https://support.google.com/chrome/a/
https://support.google.com/chromebook
https://support.google.com/chromeboxformeetings
https://support.google.com/a/answer/182076
https://support.google.com/chrome/a/answer/3293821
https://support.google.com/chromebook/answer/4514391
https://support.google.com/chrome/a/known-issues/
https://toolbox.googleapps.com/apps/loganalyzer/
https://support.google.com/chrome/a/answer/3273084#1
https://support.google.com/chrome/a/answer/6274206
https://support.google.com/chrome/a/answer/6274206

