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Resumen

e En diciembre de 2019 la ciudad de Cérdo-
ba se embarcé en un ambicioso programa
de transformacién digital con el objetivo
de eficientizar y mejorar el desemperio del
sector publico.

e Con la finalidad de centralizar los esfuer-
zos de digitalizacion se creé la Secretaria
de Planeamiento, Modernizacidn y Relacio-
nes Internacionales (SPM), la que reunié to-
das las iniciativas en la materia, a través de
un equipo de funcionarios con experiencia
previa y con un enfoque de gestién de pro-
yectos (metodologias dgiles).

e [En un ado la iniciativa alcanzé importantes
logros, entre otros la creacién de la identi-

Punto de partida

En diciembre de 2019 la ciudad de Cérdoba
se embarcé en un ambicioso programa de
transformacion digital con el objetivo de efi-
cientizar el sector publico, al mismo tiempo
que dando mejores respuestas a los ciuda-
danos. A tales efectos, se cred la Secretaria
de Planeamiento, Modernizaciéon y Relacio-
nes Internacionales (SPM) encargada de lle-
var adelante la reforma.

Previo a diciembre de 2019 la ciudad de
Cérdoba habia dado los primeros pasos en
el establecimiento de una agenda de trans-
formacion digital, la que fue luego mejorada,
en escala e impactos.

La Secretaria se concentré en dos ejes prin-
cipales de trabajo:

e Por un lado, disefiar e implementar pro-
yectos de simplificacién y digitalizacion

dad digital de los ciudadanos, la notifica-
cién electrénica, la elaboracién de un pro-
yecto de fondo para empresas govtech (atn
no regulado) y el establecimiento de un
laboratorio de innovacién publica y social.

e FE| éxito de los esfuerzos de la SPM se debid
por un lado a la decisién del intendente de
Cérdoba de definir a la transformacién di-
gital como una prioridad de gestién y por el
otro a la contratacién de funcionarios con
experiencia previa en esta materia. Tam-
bién influyd el trabajo colaborativo con el
ecosistema digital de la ciudad y de la pro-
vincia de Cdérdoba.

de tramites y servicios en la administra-
cién publica municipal vy,

e Por el otro lado, implementar metodolo-
gias agiles y modelos de innovacién abier-
ta para acelerar los procesos de innova-
cién publica y social.

La decision de la SPM fue trabajar sobre
los desafios encontrados. Estos se podrian
agrupar del siguiente modo:

e Mapa de tramites. Se carecia de un rele-
vamiento de los tramites existentes y de
guias que asistieran al vecino a entender
dichos procesos.

e Simplificaciéon de tramites. Los tramites
contenian una alta carga de subjetividad,
siendo muy heterogéneo el camino para
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completarlo. Una misma solicitud exigia
criterios y requerimientos distintos seguin
la mesa de entrada en la que se iniciaban
(el municipio cuenta con varias mesas de
entrada descentralizadas en la ciudad).

e Baja digitalizaciéon. La gran mayoria de
los tramites eran en papel e incluso nece-
sitaban la presencialidad del vecino para
poder iniciarlo, continuarlo o darle un se-
guimiento.

e Plataforma web de servicios al ciuda-
dano. La interfaz de la pagina web de la
Municipalidad disponia de muchas sec-
ciones, pero no sistematizadas, lo que di-
ficultaba su utilizaciéon por el ciudadano.
La actualizacion del portal de gobierno
abierto requeria la carga manual de datos,
generando altos costos para el municipio

e Innovacién publica. No se recurria a me-
todologias agiles para el disefio o segui-
miento iniciativas. Esto tenia como con-
secuencia una baja participacién de la
ciudadania y del empleado publico en la
definicién, implementacién y seguimiento
de nuevos proyectos.

Estrategia de transformacion
digital e innovacién publica

Tanto en materia de modernizacién como
innovacion se tuvieron que aplicar diferen-
tes estrategias para avanzar en la direccién
buscada.

Como primer paso, y con la finalidad de ge-
nerar las bases para la transformacion digi-
tal y la modernizacién, se decidid establecer
una alianza estratégica con el Gobierno de la
Provincia de Cérdoba.

Asi, en sus primeros dias de gestion, el Mu-
nicipio a partir de la Ordenanza 12.985/2020
se adhirié a la Ley Provincial N° 10.618/2019
de Simplificacion y Modernizacion de la Ad-

ministracién Publica y, a su vez, al Decreto
1280/2014 de Ciudadano Digital, denomina-
do CiDi.

Esto definié el rumbo de la administracion
publica municipal hacia el objetivo de un
gobierno digital y electrénico, tomando los
siguientes lineamientos:

1. Administracién electrénica

2. Expediente digital

3. Firma digital y electrénica

4. Domicilio administrativo electrénica
5. Notificacion electrdnica

6. Identidad digital

7. Gestion remota

8. Interoperabilidad

La adhesion a CiDi doté de dos grandes he-
rramientas para iniciar el camino de la digita-
lizacién en la municipalidad de forma rapida:

a) La identidad digital del ciudadano, lo cual
permite al vecino operar de forma digi-
tal con el Estado validando identidad. En
septiembre de 2020 el nimero de ciuda-
danos con identidad digital digitales llegé
a los 727.608, de una poblacién total de
1,4 millones, segun datos del Censo 2010.

b) La notificacion electrénica, que permitié
evitar el uso de correo postal fisico y ge-
nerar envios de comunicados electréni-
cos de forma inmediata.

De esta manera, se inici6 el proceso de sim-
plificacién y digitalizacién en las reparticio-
nes de la Municipalidad bajo un enfoque de
gestion de proyectos. Para septiembre de
2020, y con un presupuesto de 93 millones
de pesos, la SPM habia logrado ahorros de
eficiencias por 241 millones de pesos (ver
proyectos en tabla 1)
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Tabla 1. Ahorro por proyecto de digitalizacién

PROYECTO TONELADAS DE CANTIDAD DE LITROS DE AGUA AHORRO
PAPEL AHORRADAS ARBOLES AHORRADOS MONETARIO TOTAL
"ELECTRONICAS 2 52 725.228 $16.745.248
&iﬁ,’géﬁ’} 23 523 7.325.118 $ 32.238.984
ASEIQJHLOOT%R 14 317 4.439.028 $ 31.258.962
CE,\E.EK#?.?.O 0,4 10 142.532 $5.018.443
ELEBcoTI?zEgmco 1 27 378.292 $ 648.000
Enggsngi\CA $156.760.956
PART%&TS TURA 0,1 2 29.717 $50.904
TOTAL 40,5 931 13.039.914 $ 241.721.498

Fuente: Sec. de Planeamiento, Modernizacién y Relaciones Internacionales de la Municipalidad de Cérdoba (2020)

La SPM se convirtié en centro de gobierno
para la transformacion digital, validando y
haciendo el control de calidad que de los
proyectos que se implementaban en el resto
de la administracién publica municipal. A ta-
les fines cred la figura del lider de proyecto,
quienes monitoreaban la implementacion de
las distintas iniciativas, sean o no en el ambi-
to de la SPM.

Un aspecto para destacar del proceso de
transformacién digital fue que tanto la Se-
cretaria como su equipo provenian del equi-
po que en el gobierno de la provincia de Cor-
doba habian implementado la agenda digital
a nivel provincial. Una experiencia similar
tuvo lugar en el nivel nacional de Argenti-
na, donde el equipo a cargo del proyecto de
gestion documental electrénica en la ciudad
de Buenos Aires fue quien luego integré el
equipo de la Secretaria de Reforma Adminis-
trativa durante el periodo 2015-2019 y quien
replica dicho programa en el nivel nacional
(Ghersinich Eckers, 2020).

Iniciativas y Proyectos
Registro Civil Digital

Previamente a la reforma, las actas de naci-
mientos, matrimonios y defunciones se rea-
lizaba en libros papel y se centralizaba en la
sede del centro de la ciudad, sin posibilidad
de generar actas inmediatas en las demas
dependencias municipales (hay 13 sedes mu-
nicipales denominadas Centros de Partici-
paciéon Ciudadana — CPC), ocasionando de-
moras innecesarias al vecino ante el uso de
libros de registro. El ciudadano en persona
debia dirigirse ir a la sede central para cerrar
el tramite o realizar solicitud de actas.

A partir de la adhesién del Municipio al Sis-
tema Registro Civil Digital de la Provincia se
pueden obtener de manera online las parti-
das de nacimiento, matrimonio y defuncio-
nes. El tramite se inicia validando la identidad
digital de CiDi, siendo notificados electréni-
camente por CiDi al correo electrénico del
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ciudadano cuando el documento se encuen-
tra disponible. La documentacién digital tie-
ne la misma validez y certificacion legal que
el tramite comun, ya que incorpora la firma
digital y un codigo QR a cada partida’

Notificacion Electrénica

El envio de notificaciones tradicionalmente se
realizaba por correo postal, con el consecuen-
te costo econémico y ambiental, y en muchos
casos se hacia concurrir al vecino presencial-
mente a la dependencia municipal.

A partir de la adhesion del municipio a la pla-
taforma Ciudadano Digital, se inicié el proce-
so de notificacién de base digital. A partir de
su implementacion en 2020 se lograron enviar
414.096 notificaciones electrénicas por parte
de distintas reparticiones municipales.

Esto ha significado un ahorro aproximado de
84 millones de pesos argentinos (USD 950.000
al tipo de cambio oficial) por papel impreso y
uso de correo (lo cual incluye la sustitucién del
cedulén impreso que se menciona a continua-
cion), y 39 toneladas de papel, lo que equivale a
900 arboles aproximadamente y 12 millones de
litros de agua para su produccion.

Cedulén Digital?

A partir del 2020 se elimind laimpresién y envio
de cedulones en papel para el ahorro de recur-
sos por impresién y correo postal, y se generd
la creacion de cedulones exclusivamente en
formato digital, habilitando nuevos medios de
pago electrénicos.?

1http://registrocivilonline.cba.gov.ar/Inicio/index.aspx
2 Notificacién de tipo tributaria
3 https://tributariomuni.gob.ar/samweb/

4 http://subastaselectronicas.cordoba.gob.ar/

Subasta Electrénica

Se implementé un sistema que permite efec-
tuar subastas electrénicas para las compras y
contrataciones del municipio. Esto mejoré en
forma notable los procesos de compras y con-
trataciones, haciéndolos mas eficientes, trans-
parentes y con un nivel de ahorro significativo
para las erogaciones publicas.

Desde su implementacién en febrero de 2020
se ha ahorrado un total de 156 millones de pe-
sos argentinos (USD 1.800.000 al tipo de cam-
bio oficial), este valor se computa como la di-
ferencia entre el valor presupuesto original de
referencias y el presupuesto real comprometi-
do tras la subasta.*

Oficios electrénicos

La recepcidn y gestion de oficios electrénicos
en la municipalidad se gestionaban en papel.
En una alianza estratégica se adopté el sistema
de consulta de oficios judiciales electrénicos
del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba
para despapelizar la administracion publica,
agilizar el proceso de recepcion y respuesta de
los mismos y contar con una mejor trazabilidad
de los expedientes.®

App Ciudadana

La gestion de la gran cantidad de reclamos que
ingresan al municipio era deficiente, por lo que
el ciudadano no obtenia respuesta a su requeri-
miento o bien no se entera que el mismo habia
sido resuelto.

5 https://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/servicios/oficiosJudicialesElectronicos
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La App Ciudadana es un desarrollo realiza-
do por la municipalidad que se encuentra en
prueba piloto. Esta herramienta permite que
el ciudadano reporte incidencias publicas
(mantenimiento de espacios verdes, alumbra-
do, bacheo, etc.) y privadas (falta de manteni-
miento de baldios, yuyos en veredas, veredas
rotas, etc.). A su vez, cuenta con un sistema
de gestidn back office totalmente digitalizado
que permite dar trazabilidad a los casos, enviar
notificaciones de avance para el ciudadano y
generacién de érdenes de trabajo para realizar
inspecciones, actas digitales o bien realizar los
trabajos de campo necesarios para subsanar el
requerimiento.®

Plataforma Vecino digital

Al comienzo de la gestién no existia una Unica
plataforma que permitiera conocer la totalidad
de los servicios web de la municipalidad, tan-
to del vecino como del empleado. Las mismas
se encontraban desperdigados y no existia un
control sobre su administracién y manteni-
miento.

Como consecuencia, se inicié el desarrollo de
la plataforma “Vecino digital”, un repositorio
Unico de aplicaciones web en la Municipalidad
de Cérdoba, con un esquema de autenticacion
que se realiza mediante Ciudadano Digital (ser-
vicio provisto por el Gobierno de la Provincia
de Cérdoba mediante web service).”

Guia digital de tramites

Ante el problema de no tener identificados los
tramites que se realizan en la municipalidad, se
desarrollé la Guia digital de tramites, un servi-
cio web que funciona como un registro Unico
de tramites para la municipalidad, con su res-

pectiva informacién para ser compartida a ciu-
dadanos y usuarios internos.

La gufa cuenta con informacion de tramites
para el ciudadano, tanto internos para emplea-
dos publicos como externos para ciudadanos y
empresas. A través de la herramienta se logra
conocer el nivel de magnitud de tramites por
areas, su nivel de digitalizacion, requisitos y do-
cumentacion requerida.®

Recorridos de transporte

La Municipalidad de Cérdoba no contaba
con un equipo que proveyese informacion a
los ciudadanos en relacién a la movilidad en
la ciudad de Cérdoba. A partir de este es-
cenario, se desarrollé un portal para los ciu-
dadanos con informacién en tiempo real de
las distintas unidades de transporte publico
disponible para desplazarse de un punto a
otro dentro del ejido municipal.

Adicionalmente, el servicio brinda informa-
cion atil sobre los centros de carga de tar-
jetas de colectivo, tarifas, teléfonos y direc-
ciones de interés para el ciudadano.

Esta iniciativa se logré de una vinculacién
publica privada con Ualabee, una firma cor-
dobesa pionera en la generacién de servi-
cios georeferenciados del transporte publi-
co para ciudades.®

Laboratorio de Innovacién
Pablica y Social (CorLab)

En mayo de 2020 se puso en marcha el
CorlLab, Laboratorio de Innovacién Publicay
Social de la Municipalidad de Cérdoba.

6 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.munidigital.municiudadano_cordoba&hl=es_AR

7 https://vedi.cordoba.gob.ar/VeDiLandingPage/
8 https://guiadetramites.cordoba.gob.ar/#/ciudadano/inicio

9 https://recorridostransporte.cordoba.gob.ar/
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Siguiendo las tendencias de las principales
ciudades del mundo, CorLab surgié como un
espacio para experimentar nuevas formas de
generar valor publico, potenciar el ecosiste-
ma emprendedor y la relacion con la ciuda-
dania, aportar nuevos canales de participa-
cion y colaboracién a partir de la implemen-
tacién de metodologias agiles de trabajo.

A lavez, el laboratorio funciona como un sis-
tema de apoyo transversal para la gestién de
la innovacién y la transformacién digital en
otras areas de Gobierno.

Como estrategia para la adopcion de estas
herramientas y metodologias de parte de
otras dreas de gobierno, CorLab confeccioné
un catdlogo de metodologias y herramientas
digitales. Las diferentes areas de gobierno
pueden solicitar a CorLab la asistencia téc-
nica para poner en marcha dichos productos.
En el anexo se puede consultar las iniciativas
realizadas en el marco de este proyecto.

Digitalizacion de permisos
y licencias muncipales

e Uso del suelo
El tramite de autorizacion de uso del suelo
consiste en el pedido de una empresa de
servicios (gas, electricidad, sanitarias, etc.)
a la Municipalidad de ejecutar obras en sue-
lo publico. El tramite tenia una demora mini-
ma de nueve meses.

El Ente Municipal de Administracién del Es-
pacio Pablico (EMAEP) es el que recibe el
pedido y luego deriva el expediente, comen-
zando desde el drea de catastro, a distintas
areas para que den su aprobaciéon/visto bue-
no. Secuencialmente recibe el expediente y
lo vuelve a enviar. Con ese permiso la em-
presa puede ir finalmente a solicitar en la

comision de corte el cortar la calle cuando
requiera realizar la obra.

El tramite fue digitalizado, lograndose redu-
cir el tiempo promedio del mismo a un mes.

e Permisos de edificaciéon

La Direccion de Obras Privadas y uso del
Suelo (DOPUS) de la Secretaria de Desarro-
llo Urbano tiene a su cargo procesos de los
mas requeridos por vecinos y empresas de
la ciudad. Entre ellos se encuentran los per-
misos de edificacion, certificados finales de
obras, control de ascensores, demoliciones,
autorizacién para la instalacion de soportes
de antenas.

El proyecto de Digitalizacién DOPUS se ini-
cié en junio 2020 dado que no existia dimen-
sion de los tramites que se gestionaban en el
area, ningln proceso se encontraba optimi-
zado, existia subjetividad en el tratamiento
por parte de los empleados, ademas la re-
cepcidn, el proceso interno y la notificaciéon
se realizaban en papel.

Tras la finalizacion del relevamiento de 27
circuitos administrativos, con un total de
377 pasos, se realizd6 una reingenieria de
procesos que permitié acortar los primeros
un 44% y reducirlos a 167 pasos. Actualmen-
te, se estad desarrollando la plataforma que
permitira realizar la gestion 100% digital de
estos tramites.

Recomendaciones para
la transformacioén digital
de los gobiernos locales

Gobiernos locales interesados en implemen-
tar procesos de transformacion digital se
beneficiarian de tener en cuenta las siguien-
tes recomendaciones practicas:
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1. Liderazgo y prioridad clara del jefe del

ejecutivo municipal

Dado su caracter transversal y disruptivo,
la agenda de transformacion digital de una
ciudad debe contar con el respaldo de las
autoridades politicas. El ejecutivo munici-
pal debe demostrar de manera inequivoca
su apoyo a una agenda que conlleva riesgos
tecnolégicos y reputacionales, en la medi-
da que estd compuesta de algunos o varios
ciclos de experimentacion. Sin embargo, el
jefe del ejecutivo municipal necesita tener
claro que los costos de no emprender ese
proceso sobrepasan los riesgos de hacerlo.

. Expertos liderando reformas para redu-

cir curvas de aprendizaje:

Dado que la transformacién digital es una
agenda que requiere de conocimientos es-
pecificos, es muy importante que contar
con un funcionario experto o un equipo
con experiencia en digitalizacién, espe-
cialmente que hayan sido parte de proce-
sos de transformacién en el sector publico.
Esta estrategia permitird reducir las curvas
de aprendizaje.

Competencia legal para la reforma
Ademas del liderazgo y capacidad de los
equipos liderando las reformas, es impor-
tante dotar a la agencia encargada de liderar
el proceso de cambio de la autonomia nor-
mativa necesaria para simplificar procesos
y/o derogar normas. Sin esas atribuciones,
la gestion del cambio puede demorarse, pu-
diendo generarse demoras y/o rechazos.

Creacién de espacios

para innovaciéon y experimentacién
Dado que las reformas de digitalizacién
del sector publico estdn pensadas para su
impacto en ciudadanos, la participacién
de estos Ultimos desde el inicio (disefio)

(4}

6.

del proyecto es esencial. Varios gobier-
nos actualmente adoptan metodologia de
“design thinking” para que los ciudadanos par-
ticipen en el disefio de productos digitales.

Los laboratorios de innovacion, por ejemplo,
el Laboratorio de Gobierno de Chile, integra-
do por actores publico, privados y ciudada-
nos han mostrado una gran efectividad para
mejorar las propuestas de digitalizacion.

Participacion del sector privado

Las limitaciones de recursos han llevado a
diferentes gobiernos a considerar alianzas
con el sector privado con la finalidad de de-
sarrollar soluciones digitales pensadas para
atender demandas publicas. Las empresas
govtech, predominantemente pequefias y
medianas de base tecnolégica y que ofrecen
soluciones a gobiernos, se han convertido
en socios estratégicos para la transforma-
cion digital gubernamental. Este fue el caso
de Cérdoba.

En conjunto con la cocreacién ciudada-
na, Cérdoba lanzé el ‘GovtechLatamBoot-
camp’ con el objetivo de capacitar y apoyar
startups de toda América Latina que se en-
cuentren en etapa de ideacion, prototipado
y validacién de nuevos productos o servicios
digitales e innovadores para gobiernos y ciu-
dades inteligentes.

Enfasis en simplificacién de tramites

La simplificacién de tramites via su digi-
talizacion es el principal aspecto de una
reforma digital del nivel local. En ese ni-
vel, la cercania entre ciudadanos y go-
biernos es mas notable que en los niveles
provinciales y nacionales y por tal motivo,
la reduccién de tramites y requisitos de
acceso a servicios publicos permitira al
alcalde o intendente alcanzar logros tan-
gibles significativos.
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RECOMENDACIONES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE GOBIERNOS LOCALES

Liderazgoy
prioridad clara del
jefe del ejecutivo
municipal

El ejecutivo municipal debe demostrar de manera inequivoca su apoyo a una agenda que
conlleva riesgos tecnolégicos y reputacionales, en la medida que estd compuesta de algunos
o varios ciclos de experimentacién. Sin embargo, el jefe del ejecutivo municipal necesita tener
claro que los costos de no emprender ese proceso sobrepasan los riesgos de hacerlo

Expertos liderando
reformas para
reducir curvas de
aprendizaje

Es muy importante que contar con un funcionario experto o un equipo con experiencia en
digitalizacion, especialmente que hayan sido parte de procesos de transformacion en el sector
publico. Esta estrategia permitira reducir las curvas de aprendizaje

Competencia legal
para la reforma

Es importante dotar a la agencia encargada de liderar el proceso de cambio de la autonomia
normativa necesaria para simplificar procesos y/o derogar normas. Sin esas atribuciones, la
gestion del cambio puede demorarse, pudiendo generarse demoras y/o rechazos

Creacion de un
espacio para
innovacion y
experimentacién

Los laboratorios de innovacién, por ejemplo el Laboratorio de Gobierno de Chile, integrado
por actores publico, privados y ciudadanos han mostrado una gran efectividad para mejorar las
propuestas de digitalizacion

Participacion del
sector privado

Las empresas “govtech”, predominantemente pequefias y medianas de base tecnolégica y que
ofrecen soluciones a gobiernos, se han convertido en socios estratégicos para la transformacién
digital gubernamental

Enfasis en
simplificacién de
tramites

La simplificacién de tramites via su digitalizacién es el principal aspecto de una reforma digital
del nivel local

Generacion de
victorias tempranas

Resultados tangibles en el corto plazo generan empoderamiento de los funcionarios y
apropiacion por parte de las autoridades politicas

Estrategias de
comunicacion

Generar visibilidad a los proyectos en desarrollo a través de reportes, participacion en eventos,
blogs, post en redes sociales, interaccién con actores clave, entre otros, permite que la agenda
de transformacién gane visibilidad incentivando a los socios de las iniciativas mantenerse
atentos a la buena ejecucién de los proyectos

Alianzas con socios
estratégicos

Es importante que la direccién de la transformacién digital esté bien definida, de forma a
permitir que esas asociaciones colaboren al cumplimiento de la vision estratégica general

las iniciativas mantenerse atentos a la buena

7. Generacion de victorias tempranas

Resultados tangibles en el corto plazo ge-
neran empoderamiento de los funcionarios
y apropiacion por parte de las autoridades
politicas. De ahi la relevancia de que las ini-
ciativas de digitalizacion adopten metodolo-
gias de tipo 4gil, implementando iniciativas
que luego van mejorando a través de su fun-
cionamiento. De esa forma, es posible que la
adhesién al proyecto de digitalizacion gane
adeptos rapidamente.

Estrategias de comunicaciéon

Generar visibilidad a los proyectos en de-
sarrollo a través de reportes, participacion
en eventos, blogs, post en redes sociales,
interaccién con actores clave, entre otros,
permite que la agenda de transformacién
gane visibilidad incentivando a los socios de

ejecucion de los proyectos. Ademas, posibi-
lita una mejor rendicién de cuentas y facilita
el aprendizaje a partir de otras experiencias.

Alianzas con socios estratégicos

La transformacién digital es una agenda que
tiene un ecosistema muy interesado en cola-
borar con soluciones y recursos con foco en
resultados. En ese sentido, una estrategia de
transformacion digital municipal puede be-
neficiarse del desarrollo de colaboraciones
con actores de distintos niveles de gobier-
no, organizaciones internacionales, sector
privado etc. Sin embargo, es importante que
la direccién de la transformacioén digital esté
bien definida, para permitir que esas asocia-
ciones colaboren al cumplimiento de la vi-
sion estratégica general.



Innovacién Digital Mejora
del Estado regulatoria

Anexo: iniciativas del
Laboratorio de Innovacion
Publica y Social de
Cérdoba (CorLab)

Innovaciéon Abierta y
Radar Smart Cities

En materia de innovacién abierta, CorLab tra-
baja en forma intensiva en la vinculacién entre
soluciones innovadoras desarrolladas por em-
prendedores locales y las necesidades u opor-
tunidades detectadas en diferentes areas de
gobierno.

Se desarrollaron tres reuniones de trabajo
con el formato “Demo Day”, donde el Inten-
dente de la ciudad y funcionarios de las areas
de ambiente, educacion, politicas sociales,
economia, entre otros, escucharon las pre-
sentaciones de mas de 30 emprendimientos
de base tecnoldgica con diferentes solucio-
nes para la ciudad. A partir de esta iniciativa
es que se conformé el Radar de Smart Cities
y el informe sobre “Soluciones para ciudades
mas inteligentes” elaborado por CorlLab.

A partir de esta iniciativa, diferentes areas del
municipio comenzaron a trabajar con diferen-
tes emprendimientos tecnolégicos. Por ejem-
plo, para mejorar el servicio de transporte pu-
blico de la ciudad, se comenzé a trabajar con
el emprendimiento tecnoldgico local Ualabee.
Este emprendimiento provee de servicios de
informacion en tiempo real a los usuarios del
transporte publico en cuanto a recorrido y fre-
cuencia de los autobuses.

Ecosistema Emprendedor
Tecnolégico

Se publicé la version digital del Ecosistema
Emprendedor Tecnolégico de la ciudad con
un relevamiento de todas las instituciones de
apoyo locales que acompafian a emprendi-
mientos tecnoldgicos. Funciona con un filtro-

buscador para que los emprendedores sepan
dénde dirigirse para pedir apoyo segln su esta-
dio y necesidad. Ademas, se realizé una publi-
cacion con estos resultados, sumando la visidn
de diferentes referentes locales, nacionales y
regionales sobre ecosistemas.

Pre-Incubacién para
Emprendimientos de
Triple Impacto

Se realizé el primer Programa de Pre-Incu-
bacion para Emprendimientos de Triple Im-
pacto (econdmico, social y ambiental) que
se desarrolla en el Club de Emprendedores
en conjunto con la Fundacién Global Shapers
y el Gobierno de la provincia de Cérdoba.
Alli se capacitaron 30 emprendimientos de
triple impacto, seleccionados de un total de
200 postulaciones.

Pitch-Up!

Se realizé el programa Pitch-Up, participando
15 startups de Cérdoba yAmérica Latina, de 50
postulantes. Es un programa de formacion para
que los emprendedores reciban inversiones.

Esta iniciativa se realiza en conjunto con las dos
instituciones de capital de riesgo mas impor-
tantes de Cérdoba (y de las méas importantes en
el pais): Incutex y Alaya Capital Partners. Proxi-
mamente se realizara el Demo Day final.

Startup Cérdoba Monitor

Se lanzo el Startup Cérdoba Monitor, un censo
para relevar el nimero y caracteristicas de em-
prendimientos de base tecnoldgica de la ciudad
de Cordoba. Esta iniciativa va a permitir contar
con informacién detallada del sector y ampliar
la disponible en el Radar de Smart Cities. El pro-
ducto final que pretende lograrse es similar al
obtenido por la plataforma de StartupNation
Central de Israel.
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https://corlab.gob.ar/radar-smart-cities/
 https://corlab.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/smart-cities-2%C2%B0-edici%C3%B3n-v-final-1.pdf
https://finder.startupnationcentral.org/
https://corlab.gob.ar/ecosistema-emprendedor-tecnologico/
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Desafios de Innovacion

CorlLab pretende también trabajar con el for-
mato de Desafios de Innovacion. La idea es
realizar convocatorias y llamados a emprende-
dores para que aporten soluciones a la ciudad.
Actualmente ya estd en marcha el Desafio de
Innovaciéon Cérdoba Resiliente, donde hay
$3.5 millones de pesos argentinos (cerca de
USD 40.000) para las cuatro propuestas gana-
doras. Este desafio estd destinado a empren-
dedores para que propongan soluciones con
impacto social y ambiental en la ciudad de Cér-
doba. Los ganadores recibirdan ANR y asisten-
cia técnica para la puesta en marcha de dichos

proyectos durante ocho meses. Se realiza en
conjunto con Fundacién Avina, BID LAB, Fun-
dacién Holcim y Fundacion Citi.

Fondo Govtech

Para fortalecer el relacionamiento con em-
prendimientos, particularmente aquellos que
apoyen al gobierno en resolver problematicas
publicas, CorLab y CAF trabajan en analizar un
marco juridico nacional y regional para habilitar
un potencial fondo de inversién publico en em-
prendimientos govtech y un modelo operativo
de este fondo hacia 2021.


https://desafiosconsentido.crowdicity.com/hubbub/communitypage/115540
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