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Fiscal Year (FY) 2020 was an unprecedented year for all DC residents, businesses and the District 
Government. In March 2020—the second quarter of the fiscal year—Mayor Bowser declared a public 
health emergency and District government quickly pivoted to respond to the COVID-19 global health 
pandemic. To align with recommended social distancing and public safety guidelines, in just one day, 
over 60 percent of District government employees transitioned to a telework posture. In addition, many 
District agencies limited or temporarily ceased most in-person activities and services.  

The global health emergency required the District to significantly reallocate financial and personnel 
resources to respond to the pandemic. With the change in operations and a substantial decrease in 
revenues, the District’s response required all agencies to determine how to best provide services to 
District residents, visitors and employees, while maintaining the necessary protocols to help slow the 
spread of COVID-19.  

As such, the global health pandemic greatly impacted some agencies’ abilities to meet their FY20 key 
performance indicators (KPIs) and strategic initiatives established prior to its onset as agencies shifted 
resources to respond to COVID-19. Therefore, outcomes for KPIs and strategic initiatives reflect a 
shift in District priorities and efforts during this crisis. While we continue to believe strongly in 
performance tracking to improve District services, the data for FY20 is not fully indicative of agencies’ 
performance and should be reviewed factoring in the unprecedented challenges encountered in FY 
2020. 

 
Sincerely, 
 

 
 
Kevin Donahue 
Interim City Administrator 
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������� IL#����K���� IL#����K���� IL�#�#�O�������� IL�#�#�O�������# IL�#�#�O�������P IL�#�#�O�������H IL#�#�R�m

R��K����XY��n�I"����TX��K��N���[�����V�K���o�c���n�j"���"K���n������[X�"�X��oR��K����XY��n�I"����TX��K��N���[�����V�K���o�c���n�j"���"K���n��������YX�K�oR��K����XYU[W�X������N"�����o�"�U[W�X����T��YT��b"K��RX����
�b���N����[c���XY�"���������X�b�o�c��p���q���r��"[��UV�["���� �[c���XY�"�o"b"o��������X���o�"��jr�r������rX���K�"X���R�XN��[ �[c���XY�W���"K"W�����KX[W���"�N�sXc�m��o"�����M��"�"�N �[c���XY�W���"K"W�����W��K�o�"����c�"o"t�o��[W�X�[��� �[c���XY�W���"K"W�����W��K�o�"������c�"o"t�o��[W�X�[��� �[c���XY�W���"K"W������n�������"��o�����c�"o"t�o��[W�X�[����YX��\[X��n� �[c���XY�W���"K"W��������X���o�"��XKK�W��"X�����u"�������"�"�N �[c���XY�W���"K"W������n����������K��o���"���Y�X[�XKK�W��"X�����u"������"�"�N �[c���XY��[W�X������n���W���"K"W����"����c�"o"t�o��[W�X�[��� �[c���XY�W���"K"W��������X���o�"��WX��v��c�"o"t�o��[W�X�[����wXc����Kn �[c���XY�W���"K"W��������X���o�"����jrS�����"�"�N�W�XN��[ �[c���XY�W���"K"W�����KX[W���"�N���jrS�����"�"�N�W�XN��[ �[c���XY�W���"K"W������n���KX[W����o���jrS�����"�"�N�W�XN��[���oW��K�o�"������c�"o"t�o��[W�X�[��� �[c���XY�W���"K"W������n���KX[W����o���jrS�����"�"�N�W�XN��[���o����"��o�����c�"o"t�o��[W�X�[����YX��\�[X��n� �[c���XY��WW�"K��������X���o�"��i�N���vR����� �[c���XY��WW�"K��������X���o�"��iSx� �[c���XY�W���"K"W��������X���o�"�����u"�������"�"�N�W�XN��[��n�X�Nn���S�o"b"o����M��"�"�N��KKX����ySM�z �[c���XY�W���"K"W�������KK���Y�����KX[W���"�N��u"�������"�"�N��n�X�Nn���S�o"b"o����M��"�"�N��KKX����ySM�z �[c���XY�W���"K"W������n�������������"X������X����N"X��������KXN�"t�oK��o���"�� �[c���XY�W���"K"W�����W��K�o�"������c�"o"t�o��[W�X�[�����{����K�"b"�N�����K���������b"K��|�"�K��o"�N����"�"�N �[c���XY�W���"K"W������n�������"��o�����c�"o"t�o��[W�X�[����YX��\[X��n���{���W��K�[������o�W�XN��[��V"�



�� �� � �� �� �� ���� �� �� �� �� �� ���� �	� � �� �� � ��	� �� �� �� �� 	 ���� �� � � � � ���� �� �� � � �� ��� �� � � � 
 �� �� �� � � �� �	��
�
��������� 	 ����������
����� ����������
����� ����������
����� ����������
����� ��
�
�����������
�
��������� �� ����������
����� ����������
����� � ����������
����� ����������� �!""#�$%&��'(&"�)$ *�+�,#-&$&$.��/0�1�-'2#�'3� ���4��
����� �
 ��� �� �� ����55�
6����
�6
����7 ������4��
����� � �� �� ��� ����55�
6����
�6
����7 

������$�%(��8*9�,#-&$&$.��/:�1�-'2#�'3� ���4��
����� �� 
 �� �� �� 	����4��
����� �� �� �� � � �����4��
����� �� �	 
 � � �
���4��
����� � � � � � �����;�$&*#�;�#<&���/=,>?@A����B*�-B�C*9�"#*.#-D3��/?�1�-'2#�'3� ��	 �	� �� � � � ����	 	� �� � � � ����� �� � � � � �		 �� 	 � � � ����4��
����� 
� 
 �� � � ������;�$&*#�;�#<&���/;E;FG�H�I�J�#-B�G#*.#-D�H� #*D�K;)3��/:�1�-'2#�'3�� ��� �� �� �� �� �	� 
 � 	 � � 
��
�
��������� �� � 	 � � 
��
�
��������� �� � � � � �����;2DD�#�L*2%(�FD"B*MD�$%�G#*.#-D��/��1�-'2#�'3� ��
�
��������� �
N��
 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� ��N
����
�
��������� ��N�	
 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� ������
�
��������� ���� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� 4��O��P��7OQ� ��
�����,#-$'&%&*$-B�FD"B*MD�$%�/G#*C��%�FD"*R�#D�$%3��/S�1�-'2#�'3�
�� 
�
 ��� ��� � �� �
���	 ��� ��� ��� � � ����
� ��� �� �� 	� �� �����
�
��������� �
	 
� ��� �
 ��
 	��

P��7OQ� TU���
46�O�� TU����46�O�� TU�����VO�Q��Q�� TU�����VO�Q��Q�� TU�����VO�Q��Q�� TU�����VO�Q��Q�� TU����W4X�OY��Q��Z��[�\]4�T�
��
�
�O��7���Q������OY��Q��Z�]4�T�
��
�
�O��7���Q������OY��Q��Z��[�\]4�T�5�Q�
6
5���7�6OQQ����̂��6�
���_�5���5Q��Q�Y�55�
6��
��̀�OY��Q��Z�]4�T�5�Q�
6
5���7�6OQQ����̂��6�
���_�5���5Q��Q�Y�55�
6��
��̀�OY��Q��Z��[��]4�T�5�Q�
6
5���7�6�Y5���
����a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�]4�T�5�Q�
6
5���7�6�Y5���
����a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z��[��]4�T�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z�]4�T�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z��[�\]4�T�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b���Y5��̂Y����Z�Q���Y���a7�OY��Q��Z�]4�T�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y���Z�Q���Y���a7�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����Z�Q��Y���a7�OY��Q��Z�
��
�
�O��7���Q������
���a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���77�6�Y5���
����a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����Z�Q��Y���a7�OY��Q��Z�455�
6���7�OY��Q��Z�
��
�
�O��7���Q������
���a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�6�Y5���
���c�Qd�Q���
��77��Q�
�
���OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����Z�Q��Y���a7�OY��Q��Z��[ef�fgfeW�5�Q�
6
5���7��6�
���̂�5�Q�
6
5��
���
��fO�7
�
b��eY5��̂Y����OY��Q��Z��[ef�fgfeW�5�Q�
6
5���7��a���e���Q���h�7O�7
�
b��eY5��̂Y����OY��Q��Z��[ef�fgfeW�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b���Y5��̂Y����Z�Q���Y���a7��i�Q�5��6�Y���������j
��OY��Q��Z��[ef�fgfeW�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����Z�Q����Y���a7��i�Q�5��6�Y���������j
��OY��Q��Z�455�
6���7�OY��Q��Z�
��
�
�O��7���Q������
���a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�6�Y5���
����a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�
��
�
�O��7���Q������
���a��5Q��Q�Y�OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�6�Y5���
���c�Qd�Q���
��77��Q�
�
���OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7�5��6���
��O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����OY��Q��Z�5�Q�
6
5���7��a���Q���
����O�7O�7
�
b����Y5��̂Y����Z�Q��Y���a7



�����������	
��


���������� ���������� � �� � �� ������������ ���������� �� �� � �� ������������ ���������� �� �� � � ������������ ���������� � � � � ����������� ���������� ��� ��� � �� �������� ! "#$�%&#'"(��)*�+ #(," (-� ���������� ���������� �� �� �� �� ������������� ���������� �� �� �� �� �������. #"�/0,$1�.0,!2�3"04"#5��)6�+ #(," (-� ��� ��� �� �� � �� ������ ��� �� �� � �� ������ ��� � � �� � ����� �� � � � � �6���7,(!05 "�89: "' $; ��)6�+ #(," (-� ���������� ���������� ��<��� ��<��� ���<��� ���<��� ���<������������� ���������� ���� ���� ��<��� ���� ��<������������� ���������� �� �� �� �=�>??@�A>B@���A�C��DE ������������� ���������� ���� ���� ���� ���� ����F���G'"(!�H0,"; �+#$#4 5 $!I�+0$'!0"'$4I�#$1�8$J0"; 5 $!��)6�+ #(," (-�K>�D��L�=�M>D> ���� ��� ��� ��� ��� ����K>�D��L�=�M>D> ��� ��� ��� ��� ��� ����K>�D��L�=�M>D> � � �� � � ��K>�D��L�=�M>D> � � � � � �F���N#O $!�#$1�7O' $!�H "P'; (��)��+ #(," (-� K>�D��L�=�M>D> ��� ��� �� �� � ������ ��� ��� ��� ��� ��� ���K>�D��L�=�M>D> � �=�>??@�A>B@���A�C��DE � � � ��

Q�>ERS� TU����VADR>@ TU����VADR>@ TU�����WR>SD�S�� TU�����WR>SD�S�� TU�����WR>SD�S�� TU�����WR>SD�S�� TU����XVY

�Z���[$ 5:O0\5 $!�]$(,"#$; ���]5:"0P �!2 � ̂ ;' $;\I�'$! 4"'!\I�#$1�: "J0"5#$; �0J�,$ 5:O0\5 $!�;05: $(#!'0$�_ $ ̀!(�#$1�,$ 5:O0\5 $!�!#9�( "P'; (:"0P'1 1�!0�;O#'5#$!(�#$1�a'(!"';!� 5:O0\ "(b��)Z�%;!'P'!\-��c��d?@=ed��Df���gDE XS=h�C��L�D�d?=S>Se����i@e�B���gDE�D=��=Si�SE��j=�B�A=d��R��d?@=e�C�CR��D=��=�k>R@D�=k�Dj��S�=��l M>�@e�m�Sh�A�*���n#_0"�H!#$1#"1(���3"0P'1 �#�50" � ̂ ;' $!�#$1� & ;!'P �(\(! 5�!0�:" P $!�o0"p "(�J"05� 9:0(," �!0�,$(#J �o0"p'$4� $P'"0$5 $!(�#$1�J"05�J#OO'$4�_ $ #!2#$�,$#;; :!#_O �'$;05 �O P O�#!�!'5 (�0J�,$ 5:O0\5 $!�1, �!0�'$q,"\�0"�'OO$ ((b��)Z�%;!'P'!\-��r�>S��LE�sVCtRC�A>D�=� u=�CRADE�k=Sd>@�>Cd���EDS>D�h���=Si�SEv�A=d?��E>D�=��j�>S��LE�k=S�?S�h>D��>�C�?RB@�A�E�AD=S��d?@=e��E�>�C�d?@=e�SE����Dj��M�EDS�AD�=k�u=@RdB�><�E=�Dj>D�S�LjDE�>�C�S�E?=�E�B�@�D��E�>S��C�D�Sd���C�k>�S@e<�?S=d?D@e<�>�C�>AA=SC��LD=�CR��?S=A�EEl M>�@e�m�Sh�A�����w0"pJ0"; �a P O0:5 $!��]5:"0P � 5:O0\5 $!�0,!;05 (�J0"�a'(!"';!�" ('1 $!(�_\�:"0P'1'$4�2'42�x,#O'!\�!"#'$'$4�:"04"#5(�J0"�#1,O!(�#$1�\0,!2�!2#!�#" #O'4$ 1�o'!2�!2 �a'(!"';!y(�2'42�1 5#$1�0;;,:#!'0$(�#$1�O #1�!0�;" 1 $!'#O(�" ;04$'z 1�$#!'0$#OO\�_\� 5:O0\ "(b��)Z*�%;!'P'!' (-�
{?�S>D�=�Er�>C�S {?�S>D�=�E|�D@� {?�S>D�=�E�M�EAS�?D�=� |e?��=k{?�S>D�=�E

�RdB�S�=k��d?@=e�SE�Dj>D�?>SD�A�?>D�����ERBE�C�}�C��d?@=ed��D�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�?@>A�C����?=ED~ERBE�C�}�C��d?@=ed��D�t=BE�>SAj�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE���S=@@�C����=AAR?>D�=�>@�Ei�@@E�DS>����L�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�Dj>D��>S��>��=AAR?>D�=�>@�Ei�@@E�DS>����LAS�C��D�>@�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�?@>A�C����ERBE�C�}�C��d?@=ed��D�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�Dj>D�>S���d?@=e�C���d=�DjE�>��S�?@>A�d��D�>�C?S=LS>d����D�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�Dj>D�>S���d?@=e�C����d=�DjE�>��S�?@>A�d��D>�C�?S=LS>d����D�RdB�S�=k�>??@�A>�DE�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE���S=@@�C����>�DS>����L�?S=LS>d�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�A=d?@�D��L�>�DS>����L�?S=LS>d�RdB�S�=k�?>SD�A�?>�DE�Dj>D��>S��>�AS�C��D�>@|=D>@��RdB�S�=k�D�@�?j=���A>@@E�S�A��h�C��u�u��|=D>@��RdB�S�=k��d>�@E�S�A��h�C��u�u�|=D>@��RdB�S�=k�h=�A�d>�@E�S�A��h�C��u�u�|=D>@��RdB�S�=k�c��d?@=ed��D����D�>@�u@>�dE�S�A��h�C�h�>�Dj����Y��u�u��RdB�S�=k��>LS��d��DE����ARD�C�>�C�ERBd�DD�C�D=�M{�m�RdB�S�=k��B���gA�>S��E�d��D��L�Dj��gSED�E=RSA��ED>�C>SC�RdB�S�=k��B���gA�>S��E�g��C�RdB�S�=k�B���gA�>S��E�Dj>D�?>�C�g��E�RdB�S�=k��d?@=e�SE��j=�j�S�C�M{�m�ARED=d�SE�k=S�R�ERBE�C�}�C�t=BE�RdB�S�=k������d?@=e�SE��S�L�ED�S�C���D=�Mu���D�=SiE�RdB�S�=k������d?@=e�SE��j=�j�S�C�>D�@�>ED�=���M{�m�ARED=d�S
f���T�|m{Vr�VMQ���m|YV|���r�VY���mM���m�{�



������������	�
��
��������	�������������� ����������	�������� �����������!���������� �����������������!��������"�������#���������������������!�$%����"���������������������������#��"���	����!���� ���������������! 	����&�� �������������'���(���	"����
��"�����
��
����������������������� �	��!��'�������������������)����'����������	������	�������������#����**+,�-� �!������#��	���.���!������'����������� �������������� ����������"�������������������#��!���������������	�( ����'������	�/������� 	� ��*	�!��' ����������	�������� �����/������� 	� ���*	�!��'�
��/*�������"�'���������������0�'���0 �������#���1��*!���������������������������!������"����!��������� 	� ��������������������
���������&���(����/*�	���!������&�������&��	��������!���	� �������!��������� �2����������!����������������� 	� �����! ���'���!��������� 	� ��������#�������!����	����������������������!����!�2��!( ����'������	�34	��3�*�������	�����/����5��������� ����34	�����*�������	�����&�/�������������!����������
3*/������������������������	�������'������������������	������� ����(�3*/������������ ��!������#���������������������	��&���� ��������6 ����'������������&������!������������!�����'�������!���������������������������������&������'������!���������(�3*/����������7������������	�������� ����*�������	�������� �	��(��*����	�����������������	�������� ���������������8$�'�������!���!�����������������1�6 ���2	������(�9�������'&������	������ ���!�������������������������������'����������������'&������ !�&���!��! 	�������������������� !���������������		 ���������!�	��������������!������ 	����( ����'������	�� �����:� ��)����'����,������ ����0����������'�� �����:� ���)����'�����,�������
0��:),����� �����:� ���������������������#����'� ���������8$�;%���������#��"��.������	��! ����������	�����'���<��� ���������"(���������	���'�� �!�!������������	����!���!�����������������������	� ���'�#������� ���!�����'� ����������2�!���������'��������� ��������������( ����'������	�������������)����'����
,����	�)���#�������-��������2=����'����&�,����	��)���#�������
�),�����������!������! 	���	�����	�!�������'��������������	���'����������� ���!�������!���! ����#����� ������������������������'����(�����,������<��#��"����!��������!������!������!��������!�������'�>��� ������'�!�������	������!�����#���������� �������������#�����! 	�����&���������&���!�� ���!�?�!�����'��������	���������	��'���(�,����	��)���#��������	����������������������������������	���������������#��"���	���'������������#��������������&��������2�&���!���������� ����������	����������0@�����������	� ��&������&���	�&���!�	��	��	��!�!���������� 		���� �������'����( ����'������	�3������A���������� 3������A���
3A�����������������#��"���	��!������������������'�#����������'�������������?����������������� ���'���������&������&���!������	��!�!�������#��!������	�2	��"��������������� �	����(����� �������3A����!��&�	��!�!�������	�������������������	�����'������	�������������"����(�������������'���� ���� ������'�!���!� �!�������'�!�������"����������	���	�������������!�������������#��"���	������ ������B�������!������C���!��(���������������!�������	��!�������!���#���������'������!�������������������)����'����������	���
�3)�������� ����������'��������������������!�#������������.	����������������������������!�!���������	��������3A��	��!�!����( ����'������	���������������	����� ���������������	�����������#��"����!��������������!������!���������!������������%���� ������	�������! ������'�!�'� ����! ����#���������� ������������������ �����#��"��.������	�&��"�������������&���!���!���! ���?�!	��	�������!�� ���������������������'����(��*�����������	������������0�'���0 �������#���<�������&������������/���������&����������������	�������	�����'����"������������������	��'� �� ����'������	�D)*, D()(*(,(�
D����&�)���&�*!���	�&�,����������������#��"���������	����	��!���������� ����?��������B�������!������C�������	�������"�����	��'<�� ������'�!�����!�����#���������'����&��! 	��������!���������������� ������(������������!������������	����������������������	��������!�������"����!����������&�����#������!���! ��������������#����#���������	�����������������������������������.������	����!�	��	 ������'������	�����������������!���	���	�������� 	����( ����'������	�:����+� �!:� ���,������ ����:����+� �!�:� ����������������!�����'�� �!�!������� �����������'� ����������8%�;%���������#��"��.������	����!�������!��������������(��/���	�����:� ���#����	����� ����������	��!��'��	������� !����#������������	� ����������!	��	�����������������������������#��"���	�(��3 ������	�����:� ��&�8E�;%&������������������!'�	�������!���	��!��'�	������������#��"������#��!���9)��������������������'���	����?�!���	��!��'��	������6 ������	��#�������	������	��	�������!��������!�( ����'������	�������������	�
���),�F-�!����,�������F�������/� ��������������� ���'������	��)����'�����,�������
���),���������!�����������������������!���*����	����������	"����������������	������������#��"���	�(�/�����������������	��� ���'������	����!�#��"�����!������������������#���������	������������	�������"��������� ��������������������������	��� ���'�����!�������?�����������!����2�!����#����! ������(�����),������#��"��#��������� �������	��� ���'�����!�����'������'����#����������������!�����������6 ���2�!&������!���� ���#��"���( ����'������	�@�������*7���� ���������������������)����'����������	���
�3)�����6 ����������,������'���������	�������������������������!������������ ����#����������������������'�	������������		��!��	��#���������	�������#�&�����	������!���!�����'����!���!���������(,������'���������	���������6 ���������������������!������������� ������	������������'����������	�����!��������������������������������� �������'���������	��������!�!�������*����	���A�����������
*A��(������������	�����	� !��������	������������'����&���������&���!����	�����������	��������'�#��"���	����������������������!���	��'�� �!�!&����#��������������&��'�����G����������������D����(����	����?�!���!����������	���� 	���������@�	��������+��������������5�)����'����
@+5)�������������������������������������������������( ����'������	�A���������� ,����!�����������"����#������� �������������'����������� ������(�)�	��	�����������!���	������	� �������&���� ����������	�&��������	�����&���	����������������&��		�������������������	��&���������������� ����	�����!������������������"���&���!� ������'�������� ���	�( H�'�,����	�I�J�KLMNOPQNRPSONT�UVWXTTXOWXJ�KOMSPOM�XYSLRZ�RS�XZRN[TPZ\�ZRNO]NL]Z�NO]�̂LSWXZZXZ�PORXO]X]�RS�XOMNMX�NO]�_SRP̀NRX�ZRNY�RS�]XTP̀XL�ZXL̀PWXZ�R\NR�abTcTT�PORXLONTNO]�XVRXLONT�WbZRS_XL�LXdbPLX_XORZe��fg�hWRP̀PRPXZi�,���������������������� ,����!�������� ��������������7���������	����!�!��������"���������������������4	���	'���!�	 ������������	�( H�'�,����	�� ������).������	� ��������������������&������ �&������6 ����'������	������������'��������#����������!����	�������� ���� ����!�!��������������������������������������!��.�������	 �������( ����'������	�j�J�UOZbLX�X_ T̂SkXLZ�NLX�WSOOXWRX]�RS�R\X�h_XLPWNO�lS[�mXORXLZ�RS�N]]LXZZ�R\XPL�nSLoaSLWX�OXX]Z�R\XLX[k�XOZbLPOM�̂SZPRP̀X�X_ T̂Sk_XOR�NO]�̂TNWX_XORSbRWS_XZ�aSL�LXZP]XORZe��fg�hWRP̀PRPXZi����������!������������	�� 0�����������'����������������&�	����	��������������*����	���A����������&���!����"�������! 	�����!������	�������!�!��'��3)�(�)�	� �������	���� �����������������	���������������	�������'����������������!������"���!�����������������'�����������	��������� ������������� ����������!�p��(�(&�34	����������'���!�q������	��� ��������( H�'�,����	�-������� �	�0���������&0���������&��!)����	����� 0��������!���������-������� �	��)����'�����*�������������#����������!����������������������!���������������������	�2�!��������r-������� �	��)����'�����*���������*	�rp��(�(�������� �������������������������� �	����������������	������� ����( ����'������	�s�J�tOP̀XLZNT�uNP]�vN_PTk�wXǸX�xXOXcRZ�J�y_ T̂X_XORPOM�R\X�̂LSMLN_�RS�̂LS̀P]X�RX_ ŜLNLk�nXXoTk�[XOXcRZ�RS�XTPMP[TX�PO]P̀P]bNTZe��fz�hWRP̀PRki��,��!�-����'D���������2��/������������� /�����������������������������!����������'�#��"�'�����2�����������������!���! ���( H�'�,����	�{�J�mLXNRX�NO]�_NPORNPO�N�\PM\Tk�X|WPXOR}�RLNOẐNLXOR}�NO]�LXẐSOZP̀X�~PZRLPWR�MS̀XLO_XORe��fg�hWRP̀PRPXZi�
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