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서론

조원우, 
한국마이크로소프트 
대표이사

한국의 AI 대전환 
한국은 기술 혁명의 최전선에서 AI 분야의 혁신과 책임을 

융화시키며 새 지평을 열고 있습니다. 인류 역사의 새로운 장에 

들어선 지금, 우리는 단순히 기술만 발전시키는 것이 아니라 

우리 사회의 정신과 국제 목표에 부합하는 미래를 설계하는 

방식으로 접근해야 합니다.

AI 일상화를 목표로 빠르게 나아가고 있는 한국은 벌써 사회 

곳곳에서 AI 혁신의 사례가 두드러지고 있습니다. 한국의 

주요 산업은 적극적으로 AI 기술을 도입하여 혁신의 변곡점에 

들어섰으며 Microsoft는 이 여정에 굳건한 핵심 파트너로서 

함께하고 있습니다. 

혁신 1) Microsoft는 한국의 초고령화에 대응하기 위한 노인 

의료 혁신에 힘쓰고 있습니다. 서울대 신약개발융합연구센터 

이형기 교수는 Microsoft와 협력을 통해 의약품의 기존 

임상시험 정보로부터 새로운 치료 용도를 발견하는 

알고리즘과 AI 기반 임상시험 설계 개선 방안을 연구 

중입니다. 이는 의약품의 용도 변경 프로세스를 간소화하여 

비용 효율성을 극대화하고 임상시험의 정확성을 향상하는 데 

유의미한 성과를 내고 있습니다.

혁신 2) 또한 Microsoft는 이화여대 글로벌 AI신약개발 

연구센터 최선 교수가 주도하는 구조 기반 약물 설계를 위한 

딥러닝 연구를 지원하고 있습니다. 이 연구는 단백질 및 

화합물 데이터를 AI로 분석하여 목표 특성을 가진 분자와 결합 

친화도가 높은 화합물을 빠르게 선별하는 데 성공했습니다. 

이와 같이 Microsoft의 국내 AI 연구 협력은 헬스케어 

분야에서 신약 개발 시간과 비용을 현저히 줄이고 약물의 

의학적 효능을 높여 노인성 질환에 대한 국가 의료 재정 

부담을 완화하는 데 기여하고 있습니다. 

혁신 3) Microsoft가 국내 연구 혁신에 남긴 가장 최근 

발자취로는 2024년 3월, 한국과학기술원(KAIST)이 발표한 

AI가 교육 분야에서 가진 가능성을 탐구하는 프로젝트를 들 

수 있습니다. 오혜연 교수는 2023년 4월부터 Microsoft 

연구소의 AFMR(Advancing Foundation Models 

Research) 이니셔티브의 지원을 받아 AI의 교육적 이점을 

활용하면서도 학업성취 과정에서 AI가 오용될 수 있는 위험을 

줄이기 위한 연구를 진행하였고, 그 연구의 결과물로 챗봇을 

개발하였습니다. Microsoft 연구소는 이 이니셔티브를 통해 

다양한 학문 분야의 연구자들한테 고급 AI 모델에 대한 접근을 

제공하여 파운데이션 모델이 다양하게 개발되고 활용될 수 

있도록 투자하고 있습니다. 오혜연 교수의 연구팀이 개발한 

챗봇은 영어가 모국어가 아닌 학생들의 영작문을 돕도록 

설계되어, 대리 작성을 해주는 것이 아니라 단계별 가이드를 

통해 영어 글쓰기 훈련을 제공합니다. 한 학기 동안 213명의 

EFL(English as a Foreign Language) 학생들이 챗봇을 

이용해 영작문을 연습하고 에세이를 교정하는 등 글쓰기 

능력을 향상했으며, 이 프로젝트는 교육 분야에서 생성형 AI가 

유의미한 가치를 창출해 낼 수 있음을 여실히 보여주었습니다. 

특히 이 프로젝트의 성공은 파운데이션 모델을 활용해 

학생들의 문제해결 과정을 더욱 심층적으로 분석하고 

이해하는 데에도 도움이 되었습니다.

이렇듯 AI는 이미 바이오, 헬스케어 분야 뿐 아니라, 반도체, 

교육, 배터리, 금융, 통신, 제조업, 콘텐츠 등 국내 주요 산업 

전반에서 새로운 가능성과 효과를 선보이고 있습니다.

한국은 AI가 가능케 할 과학기술 혁신 및 사회경제적 변혁의 

혜택을 포착하기 위해 가보지 않은 길에 대한 개척과 도전을 

발빠르게 개시하고 있습니다. 이러한 혁신을 향한 여정에 

필수불가결한 것이 초거대 클라우드 인프라입니다. 초거대 

클라우드 인프라만이 신속한 혁신과 대규모 AI 적용에 꼭 

필요한 확장성과 유연성을 제공하기 때문입니다.

한국의 AI 거버넌스
한국은 급속한 기술 발전과 변화에 대응해 디지털에서 AI

와 같은 기술의 사용과 발전을 지침하기 위한 중요성을 

강조하는 일련의 보편적인 원칙을 세계 최초로 발표한 국가중 

하나였습니다. 「디지털 공동번영사회의 가치와 원칙에 관한 

헌장: 디지털 권리장전」은 AI에 대한 국가의 입법과 규제 

그리고 운영 방침에 영향을 미치는데, 이 AI 비전의 기본 

틀은 책임, 포용성, 지속가능성의 원칙에 기반한다고 볼 수 

있습니다.

Microsoft의 자체 AI 원칙 역시 이 헌장의 핵심 원칙 및 

청사진과 매우 일치합니다. 특히 Microsoft는 책임있는 AI

에 중점을 두고 투명성, 공정성, 윤리 및 책임을 강조하며 

AI 산업의 사회적 영향과 개인정보 보호를 최우선으로 

고려하고 있습니다. 또한 포용적인 AI를 추구하여 모두에게 

공정한 접근과 혜택을 보장합니다. 더 나아가 Microsoft는 

지속가능한 AI에 헌신하여 AI를 인류 발전에 활용하는 동안 그 

부정적인 영향은 최소화할 수 있도록 노력하고 있습니다. 

궁극적으로 Microsoft는 활기차고 개방된 시장에서 AI를 통해 

이뤄낼 공동 번영을 지향합니다. 이와 관련해 2024년 3월, 

모바일 월드 콩그레스(MWC)에서 ‘AI 액세스 원칙’을 공개하며 

책임있는 AI에 대한 Microsoft의 약속을 공표했습니다. 이번 

원칙은 AI 모델 및 애플리케이션 개발자에 대한 액세스와 

지원 제공, AI 경제 전반에 선택권과 공정성 보장, 사회적 책임 

충족이라는 세 가지 주요 주제 아래 11개의 약속으로 구성되어 

있습니다. 
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조원우 
한국마이크로소프트 
대표이사

모델과 애플리케이션을 만드는 AI 개발자를 위한 기술 접근 및 지원 제공

사회적 책임 이행

AI 경제 전반에 선택권과 공정성 보장

Microsoft는 칩 용량 증가를 활용해 클라우드 컴퓨팅 AI 인프라를 확장하고 있습니다.  
이를 통해 독점 또는 오픈 소스 여부, 규모에 상관없이 더 많은 AI 기반 모델을 학습하고  
배포할 수 있도록 지원하고 있습니다.

Microsoft는 전 세계 소프트웨어 애플리케이션 개발자가 AI 모델과 개발 도구를 폭넓게  
활용할 수 있도록 지원해, 모든 국가가 자체적인 AI 경제를 구축할 수 있도록 노력하고 있습니다.

Microsoft AI 데이터센터에서 실행되는 모든 AI 모델과 애플리케이션의 물리적 및  
사이버 보안 요구사항을 지원합니다.

Microsoft는 사람을 AI 설계 결정의 중심에 두고 있으며, 강력한 책임 있는 AI 표준을 적용하고 
있습니다. 이는 공정성, 신뢰성 및 안전성, 개인정보 보호 및 보안, 포용성, 투명성, 책임성 등 
지속적인 가치를 존중하는 것을 의미합니다.

전 세계에 AI 기술을 널리 확산하기 위한 이니셔티브에 투자하고 있습니다.

Microsoft는 환경 변화에 대응하기 위해 다양한 방식으로 AI 데이터센터를 관리하고,  
AI를 활용하여 환경 지속 가능성 요구 사항을 발전시키고 있습니다.

Microsoft는 개발자들이 공개 API를 통해 Microsoft Azure에서 호스팅 되는 AI 모델에  
액세스하고 활용할 수 있도록 지원하고 있습니다.

네트워크 사업자가 소프트웨어 개발자를 지원할 수 있도록 공통 공개 API를 제공하고 있습니다.

개발자는 AI 모델, 도구, 애플리케이션 등을 배포하고 판매하는 방법을 선택할 수 있습니다.  
또한, Microsoft Azure 마켓플레이스(Azure Marketplace)를 통해 고객에게 직접 판매하는 
것도 가능합니다.

Microsoft는 개발자의 AI 모델 훈련, 구축, 배포 또는 사용에서 얻은 비공개 정보 또는  
데이터를 Microsoft Azure에서 해당 모델과 경쟁하기 위해 사용하지 않도록 함으로써  
개발자의 요구를 존중합니다.

Microsoft Azure를 사용하는 고객이 데이터를 간편하게 내보내고 전송할 수 있도록 지원해  
다른 클라우드 공급업체로 전환할 수 있도록 합니다.
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Microsoft 
AI 

액세스 원칙

‘AI 액세스 원칙’은 이 산업을 혁신하고 이끄는 위치에 선 

Microsoft가 우리의 역할과 책임을 구체화하는 데에 근본적인 

토대가 되어줄 것입니다. 이 원칙은 본격적인 변화를 나타내며 

Microsoft 역시 가보지 않은 길에 대한 전례 없는 투자, 견고한 

비즈니스 파트너십 구축, 그리고 혁신과 경쟁을 육성하기 

위한 광범위한 활동을 이행할 것을 의미합니다. Microsoft

는 AI의 잠재력이 기업 단위를 초월해 전 세계 사람들의 삶에 

파고들 것을 명확히 인지하고 있으며, 이러한 원칙을 명시하고 

기술에 대한 접근을 제공함으로써 각국의 기관과 개인이 AI

를 더 큰 선을 향해 활용할 수 있도록 기여할 것입니다. 현재 

진행 중인 AI 데이터센터에 대한 투자나 역량 강화 프로그램 

역시 ‘AI 액세스 원칙’을 실천하기 위한 Microsoft의 노력의 

일환입니다. 

2024 서울 AI 안전성 정상회의를 준비하며 

다가오는 5월 서울에서 개최될 AI 안전성 정상회의에 앞서, 

우리는 AI 분야에서 이뤄진 발전과 책임있는 개발 및 배포의 

중요성을 되새길 필요가 있습니다. 이번 정상회의는 다양한 

분야의 리더 및 정책결정자들이 모여 미래의 AI 발전을 안내할 

지침 원칙을 논의하는 플랫폼으로 기능할 것입니다. 

Microsoft는 국제사회와의 공조를 통해 AI 안전 거버넌스를 

구축하려는 한국 정부의 목표를 적극 지지합니다. 협력을 

기반으로 한 접근을 통해서라야 전세계적으로 높은 정합성을 

갖춘 AI 정책을 개발할 수 있기 때문입니다. 한국은 다가오는 

2024 서울 AI 안전성 정상회의에서 다른 국가들, 특히 

아시아태평양 지역의 동료 국가들과 긴밀히 소통하고 

독려하면서 국제적 규제 일관성을 추구하고 있으며, 이를 

통해 AI 거버넌스 분야의 규범적 리더로 자리매김할 기회를 

얻었습니다. 성공적인 정상회의 개최를 통해 국경과 

산업을 가로질러 신뢰, 협력 및 혁신을 지휘한다면, 한국은 

아시아태평양 지역에서 단일한 AI 거버넌스 중심지로 거듭날 

것입니다.     

마무리하며
Microsoft는 한국지능정보사회진흥원(NIA)과의 협력을 

통해 본 보고서를 발간할 수 있음에 심심한 사의를 표하며, 본 

보고서가 「디지털 권리장전」에 내재된 핵심 원칙과 Microsoft

의 ‘AI 액세스 원칙’에 대한 신념을 보여줄 것으로 기대합니다. 

한국과 Microsoft의 AI 기본원칙은 밀접히 맞닿아 있습니다. 

이 파트너십과 같은 글로벌 AI 영역에서의 지속적인 활동은 AI 

거버넌스의 글로벌 규범에 영향을 미치는 선구적인 리더로서 

한국의 위치를 증명하는 것이기도 합니다. 

본 보고서는 공동번영으로 나아갈 책임있는 AI 거버넌스의 

청사진입니다. AI 거버넌스 분야에서 한국의 진전을 

포괄적으로 탐구했으며 책임있는, 포용적이고 지속가능한 

기술 혁신을 전 세계적으로 촉진하기 위한 Microsoft의 

꾸준한 노력을 담아냈습니다. 

디지털 프론티어 대항해 시대에 들어섰습니다. 

AI를 인류 최상의 이익을 위한 최상의 도구로 활용합시다. 
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책임있는 AI 거버넌스를 기반으로 한 
AI 개발과 활용, 디지털 공동번영사회 실현의 
필수 요소

1부 Microsoft가 새롭게 발표한 ‘AI 액세스 원칙’은 책임있는 AI 혁신을 촉진하고 접근성을 

높이면서도 안전, 보안 및 개인정보 보호와 같이 AI와 관련된 기타 문제를 효과적으로 

고려하기 위한 중요한 한 걸음으로, 아래의 세 가지 핵심 원칙으로 구성되어 있습니다: 

 • 모델과 애플리케이션을 만드는 AI 개발자를 위한 기술 접근 및 지원 제공

 • AI 경제 전반에 선택권과 공정성 보장

 • 사회적 책임 이행

Microsoft는 개발자와 사용자 모두에게 필요한 지원을 제공하고 AI 기술에 대한 폭넓은 

접근성을 유지하는 것이 중요하다고 믿습니다. 이러한 신념 아래, ‘AI 액세스 원칙’은 

클라우드 컴퓨팅과 AI 인프라를 확충하고 Azure 같은 플랫폼, 도구, 서비스를 통해 AI 

모델의 개발과 배포를 촉진하며, 규모에 상관없이 다른 개발자들이 AI모델을 훈련하고 

배포할 수 있도록 돕고 협력해 나갈 예정입니다. Microsoft는 AI 도구와 자원에 대한 

접근 장벽을 제거함으로써 전 세계 다양한 커뮤니티가 AI 기반 경제 성장을 도모하고 

협력에 기여할 수 있도록 하고자 합니다. 

‘AI 액세스 원칙’의 또 다른 핵심은 AI 산업 시스템 내 선택과 공정성을 보장하는 

것입니다. 이에 따라 Azure에서 호스팅되는 모든 AI 모델은 공개 API를 통해 접근할 수 

있으며 네트워크 사업자를 위한 공통 공개 API 역시 제공하며, 모든 개발자는 다양한 

루트로 자신의 AI 모델, 도구, 애플리케이션 등을 배포하고 판매할 수 있습니다. 이러한 

방법으로 투명성, 책임, 공정성을 촉진함으로써 Microsoft는 경쟁력 있고 공정한 AI 

생태계 발전에 힘쓸 예정입니다. 

모델과 애플리케이션을 만드는 AI 개발자를 위한 기술 접근 및 지원 제공

사회적 책임 이행

AI 경제 전반에 선택권과 공정성 보장

Microsoft는 칩 용량 증가를 활용해 클라우드 컴퓨팅 AI 인프라를 확장하고 있습니다.  
이를 통해 독점 또는 오픈 소스 여부, 규모에 상관없이 더 많은 AI 기반 모델을 학습하고  
배포할 수 있도록 지원하고 있습니다.

Microsoft는 전 세계 소프트웨어 애플리케이션 개발자가 AI 모델과 개발 도구를 폭넓게  
활용할 수 있도록 지원해, 모든 국가가 자체적인 AI 경제를 구축할 수 있도록 노력하고 있습니다.

Microsoft AI 데이터센터에서 실행되는 모든 AI 모델과 애플리케이션의 물리적 및  
사이버 보안 요구사항을 지원합니다.

Microsoft는 사람을 AI 설계 결정의 중심에 두고 있으며, 강력한 책임 있는 AI 표준을 적용하고 
있습니다. 이는 공정성, 신뢰성 및 안전성, 개인정보 보호 및 보안, 포용성, 투명성, 책임성 등 
지속적인 가치를 존중하는 것을 의미합니다.

전 세계에 AI 기술을 널리 확산하기 위한 이니셔티브에 투자하고 있습니다.

Microsoft는 환경 변화에 대응하기 위해 다양한 방식으로 AI 데이터센터를 관리하고,  
AI를 활용하여 환경 지속 가능성 요구 사항을 발전시키고 있습니다.

Microsoft는 개발자들이 공개 API를 통해 Microsoft Azure에서 호스팅 되는 AI 모델에  
액세스하고 활용할 수 있도록 지원하고 있습니다.

네트워크 사업자가 소프트웨어 개발자를 지원할 수 있도록 공통 공개 API를 제공하고 있습니다.

개발자는 AI 모델, 도구, 애플리케이션 등을 배포하고 판매하는 방법을 선택할 수 있습니다.  
또한, Microsoft Azure 마켓플레이스(Azure Marketplace)를 통해 고객에게 직접 판매하는 
것도 가능합니다.

Microsoft는 개발자의 AI 모델 훈련, 구축, 배포 또는 사용에서 얻은 비공개 정보 또는  
데이터를 Microsoft Azure에서 해당 모델과 경쟁하기 위해 사용하지 않도록 함으로써  
개발자의 요구를 존중합니다.

Microsoft Azure를 사용하는 고객이 데이터를 간편하게 내보내고 전송할 수 있도록 지원해  
다른 클라우드 공급업체로 전환할 수 있도록 합니다.
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마지막으로 Microsoft는 AI 분야와 기술 혁신의 선두주자로서 해야 할 역할과 책임을 

다하고자 AI 모델과 애플리케이션의 물리적 및 사이버 보안을 보장하고, 책임있는 AI 

표준을 준수하며, AI 관련 역량 강화 프로그램에 투자하고 환경의 지속가능성을 고려한 

윤리적인 AI 개발 및 배포를 약속합니다. 이러한 노력은 Microsoft가 사내 AI 관련 

사업을 사회적 책임, 지속가능성, 윤리적 거버넌스라는 원칙에 부합하는 방식으로 

진행하여 사회에 긍정적으로 이바지하고자 하는 신념을 증명합니다.

AI가 가진 가능성이 계속 확장됨과 함께 이 기술의 운용 방침을 명확히 해야 할 필요성 

역시 대두되었고, 근 몇 년간 전 세계 규제 당국들은 다양한 AI 거버넌스 원칙을 

정의해왔습니다. 이러한 원칙들이 모여 AI 생태계의 책임과 투명성을 확보하기 위한 

집단적 노력을 더욱 전진시키고 있습니다. 혁신 강국인 한국 역시 AI가 초래할 수 있는 

사회적 우려에 대응하면서도 AI 산업의 성장을 지원하는 원칙과 포괄적인 거버넌스 

체계를 수립해 왔습니다. 한국 내 이러한 AI 정책 동향은 윤리적이고 책임있는 AI 개발 

및 배포를 추구하고 혁신을 촉진하는 Microsoft의 AI 원칙과 많은 공통점을 가지고 

있습니다. 이 장에서는 Microsoft가 강조하는 접근성, 공정성, 및 사회적 책임의 

원칙과 공명하는, AI 시대에 혁신과 윤리적 고려 사항의 균형을 맞추려는 한국의 노력을 

정리했습니다. 

2019년 초, 한국은 AI의 엄청난 잠재력을 인식한 뒤 국내 경제를 활성화하고 글로벌 AI 

리더로서의 한국의 입지를 다지기 위해 최초의 AI 국가전략을 발표했습니다.ⅰ 2022

년 9월에 ‘대한민국 디지털 전략’을 발표한 이후, 정부는 AI 기술 및 산업 발전을 위한 

다양한 전략을 지속적으로 수립해 왔습니다. 이러한 정책 방향은 AI 발전이 함의하는 

전략∙외교∙과학∙경제적 잠재력을 인정하고 있음을 보여줍니다.ⅱ 예를 들어, 한국 정부는  

AI를 12대 국가전략기술 중 하나로 선정했습니다. 그 이유는 AI가, 인터넷이나 

스마트폰이 사회의 기술, 경제, 외교안보 발전에 미친 영향과 유사한 결과를 가져올 

수 있는 필수 인프라라고 보았기 때문입니다. AI는 경제성장을 견인하기 위한 정부의 

‘신성장 4.0 전략’에서도 중요하게 언급되고 있습니다.

2023년 4월에 발표된 ‘초거대 AI 경쟁력 강화 방안’에서도 일상생활에 AI를 광범위하게 

접목하려는 포부를 밝혔습니다. 이러한 야심 찬 목표는 세계적으로 인정받은 한국의 

디지털 경쟁력에 기반합니다. 스위스 국제경영개발대학원(IMD)이 실시한 2022년 

세계 디지털 경쟁력 평가 결과에서 한국은 평가 대상 63개국 중 8위를 기록했고 아시아 

태평양 국가 중에서는 싱가포르에 이어 2위를 차지했습니다.ⅲ 과학기술정보통신부

(이하 과기부)는 2023년 8월, 2024년도 AI 관련 연구개발(R&D)에 7,331억 원(5.6

억 미국 달러)을 투자하여 이 분야에서 한국의 기술 주권을 강화하겠다는 계획을 

발표했습니다.ⅳ 국내 AI 산업은 향후 5년간 연평균 14.9%의 성장률을 보이며 2027

년에는 4.46조 원(34억 미국 달러) 규모에 달할 것으로 전망되고 있습니다.ⅴ 또한 최근 

Microsoft와 대한상공회의소가 공동으로 발간한 보고서에 따르면, 생성형 AI는 제조부터 

금융과 교육에 이르기까지 다양한 산업에서 인력을 혁신적으로 향상함으로써 2022년 

국내총생산(GDP)의 1/4에 해당하는 620조 원(4,763억 미국 달러)의 생산성을 창출할 

것으로 추정됩니다.ⅵ 한국 정부는 이러한 성장 모멘텀을 유지하면서 잠재적인 위험을 

효과적으로 해결하여 ‘인간과 AI의 공존’을 실현하기 위해 노력하고 있습니다.ⅶ 

AI 산업이 한국의 성장과 번영에 미치는 영향력을 고려할 때, AI 거버넌스는 다양한 

정부 기관과 단체의 의제에서 그 중요도가 커지고 있습니다. 한국은 성장 동력을 

저해하지 않으면서도 AI에 수반되는 리스크를 효과적으로 해결하기 위해 선제적으로 

신중한 행보를 보이고 있는데, 이는 2023년 11월 영국 AI 안전성 정상회의에 참석한 

이종호 과기부 장관의 연설을 통해서도 알 수 있습니다.ⅷ 당시 이종호 장관은 “AI

발전이 위축되지 않게 하는 범위에서 적절한 AI 신뢰성∙ 안전성을 확보하는 것이 

정책입안자의 역할”이라고 거듭 강조했습니다. 과기부를 중심으로 관계 부처에서는 

자율 가이드라인과 전략 등을 공표하며 책임있는 기술 활용을 촉진하는 AI 거버넌스 내 

각 부처의 소관을 적극적으로 규정하고 있습니다. 

이 접근방식의 핵심은 학계 및 업계 전문가와 소통하고 사회 전반의 다양한 목소리를 

반영하기 위한 노력을 바탕으로 책임있는 규제의 균형을 추구하는 것입니다. 한국은 

새로운 규제나 의무를 부과하는 대신 기존 규제 프레임워크나 시스템에 AI 거버넌스의 

구성 요소를 통합하는 방식을 택했습니다. 한국은 아시아 태평양 지역 국가 중 AI 관련 

준비도가 가장 우수한 나라로서ⅸ 유연하고 포괄적인 거버넌스 프레임워크를 통해 

시민과 AI 산업을 보호하면서 AI 혁신을 이뤄가고 있습니다. AI의 잠재력을 최대한 

활용하는 동시에 그 영향을 신중하게 관리하여 국내 기술 발전과 경제 성장을 견인할 수 

있도록 국가 차원에서 좀 더 유익한 디지털 생태계를 조성하려는 것입니다.

AI 산업, 상생과 공동번영의 
목표를 달성하기 위한 
한국의 핵심 산업으로 부상하다
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2023년 9월, 과기부가 발표한 「디지털 권리장전」은 AI 거버넌스에 대한 포괄적 

접근방식을 정립하기 위한 발판이라고도 볼 수 있습니다. 이 헌장은 한국 국회가 국가 

AI 정책의 총체적인 법적 틀을 심의할 때 AI 거버넌스에 대한 초기 경계를 설정하고 

참고할 수 있는 지침이 될 것입니다.

2023년 9월 뉴욕대학교에서 개최된 디지털 비전 포럼에서 윤석열 대통령은 「디지털 

권리장전」의 5대 기본원칙으로 자유, 공정, 안전, 혁신, 연대를 제시했습니다.ⅹ 국제 

보편성을 갖춘 규범으로 구성된 이 헌장은 10월의 UN 글로벌 디지털 콤팩트 아태지역 

회의, 11월의 OECD 디지털 권리 워크숍 등 다양한 국제 포럼에서 공유되기도 

했습니다.ⅺ 2023년 11월 영국에서 열린 AI 안전성 정상회의에서도 윤 대통령은 

국제사회 리더들에게 5대 기본원칙을 AI와 디지털이 주도하는 새 시대의 핵심 가치로 

받아들여 줄 것을 요청했습니다.ⅻ 이는 한국이 AI 분야의 주요 글로벌 플레이어로서 

국제 규범 수립에 주도적인 역할을 하겠다는 의지를 보여준 것입니다.

과기부는 2023년 9월 25일, 「디지털 공동번영사회의 가치와 원칙에 관한 헌장: 디지털 

권리장전」을 공식적으로 발표했습니다.ⅹⅲ 이 헌장은 AI와 같은 기술이 빠르게 사회를 

재편하고 있는 디지털 시대에 규제 당국과 민간 기업이 AI 관련 전략을 추진할 때 

참고할 수 있는 지침서의 역할을 합니다. 구속력은 없지만 정책입안자와 기업이 혁신과 

공정성과 신뢰성이 결합된 디지털 세상을 구축하기 위한 기본원칙을 설정하는 데 있어 

디지털 헌법과 같은 역할을 하는 것입니다. 정부는 기존 규제를 정비하고 ‘인공지능 산업 

육성 및 신뢰기반 조성에 관한 법률(AI법)’, ‘디지털 포용법’1 등과 같은 새로운 규제를 

마련할 때 「디지털 권리장전」에 담긴 가치를 우선적으로 반영할 예정이라고 밝혔습니다.

미국의 ‘AI 권리장전을 위한 청사진’ 등 세계의 유사한 정책적 시도보다 한국의 「디지털 

권리장전」이 좀 더 포괄적입니다. 디지털 리터러시, 디지털 격차, 국제 연대와 협력 옹호 

등 AI를 넘어선 광범위한 디지털 이슈를 다루고 있기 때문입니다. 이 헌장을 통해 한국은 

AI뿐만 아니라 미래 기술이 발전함에 따라 나타나는 사회경제적 영향과 그 반작용에 

대응할 수 있는 원칙 기반의 사고방식을 제안했습니다. 한국 정부는 헌장의 원칙에 

기반한 포괄성을 명확히 제시하여 다른 국가들도 이를 채택하고 적용하도록 규범적 

모델로 홍보하고 있습니다. 한국 정부는 디지털 윤리와 AI 거버넌스에 대한 글로벌 

합의가 필요함을 지속적으로 강조해 왔으며, 디지털 집약적 사회에서 공동번영을 

실현할 수 있는 새로운 패러다임을 지지해 왔습니다. 「디지털 권리장전」은 이러한 

패러다임에 대해 한국의 입장을 밝힌 ‘답안’이라고 할 수 있습니다. 

「디지털 권리장전」은 총 6개의 장으로 구성되어 있으며, 5대 기본원칙하에 28개 조가 

담겨 있습니다. 「디지털 권리장전」이 제시하는 디지털 공동번영사회를 위한 청사진은 

다음의 표와 같습니다.

「디지털 권리장전」, 안전하고 
신뢰할 수 있는 AI 거버넌스 
구축을 논의하는 출발점을 
제시하다

기본원칙

▶ 자유와 권리의 보장
▶ 공정한 접근과 기회의 균등

▶ 안전과 신뢰의 확보 

▶ 디지털 혁신의 촉진
▶ 인류 후생의 증진

디지털 환경에서의 
자유와 권리 보장

▶ �디지털 접근의 보장
▶ �디지털 표현의 자유
▶ �디지털 다양성 존중
▶	�개인 정보의 접근·통제
▶ �디지털 대체 수단 요구 
▶ �디지털 근로·휴식의 보장

디지털 
권리장전

자율과 창의 기반의 
디지털 혁신의 촉진

▶ 디지털 혁신 활동의 자유
▶ 디지털 규제 개선
▶ 디지털 혁신 지원 

▶ 디지털 전환에 따른 갈등 조정 

디지털에 대한 
공정한 접근과 기회의 균등

▶ �공정경쟁의 촉진
▶ �디지털 자산의 보호 
▶ �디지털 리터러시 향상 
▶ �데이터 접근 보장 
▶ �사회 안전망 강화 

안전하고 신뢰할 수 있는 
디지털 사회

▶ �디지털 기술의 윤리적 개발과 사용
▶ �디지털 위험 대응 
▶ 디지털 프라이버시의 보호
▶ �건전한 디지털 환경 조성 
▶ �아동·청소년의 보호 

인류 후생의 증진

▶ �지속가능한 디지털 사회
▶ �국가 간 디지털 격차 해소
▶ �디지털 국제규범 등을 위한 협력 

1	� 디지털 포용성이란 모든 사람이 장벽 없이 IT 기기와 서비스를 이용하고 정보를 습득할 수 있도록 
접근성을 개선하는 것을 말합니다. 현재 국회에는 2021년 1월과 2022년 11월에 각각 제출된  
두 건의 ‘디지털 포용법 ‘ 제정안이 소위원회 심사를 기다리고 있습니다.
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국내 전문가들은 한국 정부가 원칙에 기반한 이 가드레일로 디지털 기술로 인한 

즉각적이고 상호 연결된 위험에 대처하고자 취한 이 균형 잡힌 접근방식을 높이 

평가하고 있습니다. 이러한 원칙 기반의 규제는 규제 기관은 물론이고 민간 기업이 

유연하고도 발빠르게 대응할 수 있도록 합니다. 혁신의 모멘텀을 훼손하지 않는 한국의 

이러한 신중한 접근방식은 다음과 같은 한국의 독특한 포지셔닝에서 비롯된 것입니다. 

즉, 한국은 급성장을 경험하여 독특한 사회경제적 구조를 지니고 있고, 작지만 강한 

글로벌 테크 리더로 부상 중인 AI 산업을 보유하고 있습니다.

한국은 세계 상위 수출국이자 높은 수준의 IT 및 제조업을 보유했기 때문에 글로벌 

표준과 규제의 변화에 발맞추는 것에 매우 큰 관심을 갖고 있습니다. 또한 외부에서 

발생하는 규제로 인해 국내 기업과 산업이 불이익을 받지 않도록 국제 논의에 

적극적으로 참여하는 것도 중요하게 여깁니다. 「디지털 권리장전」에 담긴 가치 기반의 

원칙을 실제 적용하는 모범 사례의 대상을 찾아 국제 무대에서 지속적으로 교류한다면 

한국은 AI 거버넌스에서 규범적 타당성과 영향력을 높이는 기회를 얻게 될 것입니다. 

이는 결국 디지털 사회에서 한국 경제의 글로벌 경쟁력을 강화하고 혹여 발생할 수 있는 

무역 분쟁을 예방하는 데도 도움이 될 것입니다. 

따라서 한국이 후속 단계를 적절하게 추진하기 위해서는 「디지털 권리장전」 핵심 원칙의 

함의를 AI 거버넌스의 맥락에서 추출하고, 구체적인 적용 방법을 확립하여 거버넌스 

프레임워크가 관리하고자 하는 기본적인 리스크를 완화해야 합니다. 이 과정에서 이 

원칙을 실현하기 위한 구체적인 조치는 AI 발전의 혜택을 누리면서도 개인을 보호할 수 

있는 방식으로 개발되어야 합니다.

이러한 이해를 바탕으로 다음 장에서는 디지털 공동번영사회를 위한 5대 기본원칙이 

지금까지 국내를 비롯해 국제사회와 테크기업의 AI 거버넌스 논의에 어떻게 반영되어 

왔는지 살펴봅니다. 

“[AI 거버넌스에 관한 글로벌 논의에서] 우리나라에게 중요한 것은 어떻게든 의사결정 

과정에, 그것도 가능하면 헤드 테이블에, 자리를 확보하는 것입니다. 그렇게 자리를 

확보하기 위해서는 개별 국가가 구축할 거버넌스 시스템의 기반이 되는 프레임워크의 

형성에 가치 있게 기여해야 합니다. 이 과정에서 글로벌 규범이 우리의 입맛에 맞게 

또는 우리 규범에 맞춰지도록 만드는 것은 현실적인 목표가 아닙니다. 우리의 목표는 

앞으로 형성될 글로벌 프레임워크가 보편성을 지니면서도 동시에 우리의 사회적 가치, 

문화 그리고 경제적 이해관계와도 호환되도록 만드는 것이고, 이를 통해 우리나라 

업계를 포함한 개별 주체들이 글로벌 경제 사회에서 계속 뻗어나갈 기회를 만들어주는 

것입니다.”

– 임용 교수, 서울대학교 인공지능정책 이니셔티브 디렉터

디지털 공동번영사회를 향한 
한국, 국제사회, 테크기업의 유기적 여정 

2부
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디지털 공동번영사회를 위한 국내 AI 거버넌스의 접근방식은 국제사회의 논의 동향에 

부합하며 디지털 공동번영사회를 조성하기 위한 노력을 반영하고 있습니다. 한국은 

AI 기술의 개발과 배포를 위해 원칙에 기반한 프레임워크를 채택했습니다. 이러한 

접근방식은 AI의 적용을 확산할 때의 책임있는 접근과 신뢰성 그리고 인류 후생의 

중요성을 강조합니다.

국제사회 및 테크기업과 함께하는 한국의 AI 거버넌스 전략은 ‘책임있는 AI, 포용적 AI, 

지속가능한 AI’라는 세 가지 키워드를 기준으로 나눌 수 있습니다. 상술했듯이 한국은 AI

의 혁신적 잠재력을 수용하는 동시에 사회의 안녕을 우선시하는 총체적인 접근방식을 

취하고 있습니다.

3가지 키워드의 광범위한 가치 기반의 특성을 고려할 때, AI 정책 및 거버넌스 영역에서 

각 원칙이 지닌 의미는 직관적이지 않을 수 있습니다. 이러한 문제의식하에, 디지털 

공동번영사회라는 목표를 달성하기 위해 각 원칙이 어떤 다양한 정책적 대응과 

이니셔티브로 나타나고 있으며, 한국 정부와 국제사회 그리고 테크기업에서 어떻게 

추진되고 있는지를 분석했습니다. 그리고 시의성과 글로벌 규범 형성에 미칠 영향력을 

고려하여 선정한 다음과 같은 국제사회 주요 정책 이니셔티브와 「디지털 권리장전」 

원칙 간의 연관성을 분석하고 AI 거버넌스 분야에서 가치 기반 원칙을 구체화할 수 있는 

인사이트를 도출하고자 했습니다.

책임있는 AI는 공정성, 투명성, 책임성을 강조하며 윤리적이고 양심적인 AI 기술의 

활용을 수반합니다. 이 원칙은 AI 시스템이 사회적 영향을 충분히 고려하여 개발∙

배포되고, 편견을 최소화하며 공평한 결과를 끌어내도록 권장합니다. 

「디지털 권리장전」은 책임을 우선시하는 방식으로 AI 기술을 채택하고 구현해야 함을 

강조합니다. 특히 제3, 4 원칙은 개발 과정에 공정성, 투명성, 책임성을 도입하여 편견을 

완화하고, AI 활용이 디지털 혁신을 촉진하는 동시에 사회에 도움이 되어 안전하고 

신뢰할 수 있는 디지털 사회를 구현해 갈 것을 요구합니다. 또한 ‘기술의 발전은 신뢰를 

기반으로 이뤄져야 한다’, ‘긍정적인 사회적 영향에 대한 고려가 필요하다’는 주장은 

책임있는 AI에 대한 한국의 지지를 확인할 수 있는 부분입니다. 

“디지털 사회에서 디지털 기술과 서비스는 개인과 사회의 안전에 위협이 되지 않도록 

신뢰할 수 있어야 하고, 디지털 위험에 대비하는 수단과 절차가 마련되어야 한다.”(제1

장 제3조) 

이 원칙은 다음 5가지 조항을 통해 더욱 자세히 이해할 수 있습니다.ⅹⅳ

AI 거버넌스의 맥락에서 「디지털 권리장전」의 의미를 종합적으로 비교 분석하되, 특히 

책임있는 AI, 포용적 AI 그리고 지속가능한 AI라는 핵심 주제와 연결되는 「디지털 

권리장전」의 해석 부분을 강조하고자 했습니다. 이를 통해 「디지털 권리장전」이 국제 

AI 거버넌스에서 논의되는 발전 방향과 상호작용하고 있음을 명시하고 개선 방향도 

추가로 제시했습니다. 따라서 본 보고서는 AI 거버넌스 프레임워크의 수립과 개선에 

적극 참여하는 국내 정책입안자에게 유의미한 통찰을 제공하는 것을 주요 목표로 

합니다. 비교적인 관점에서의 탐색은 정책 입안자가 사실에 기반하여 의사결정을 내릴 

때 도움이 되며, 국내의 상황을 고려할 때도 효과적인 AI 거버넌스를 구축하는 데 참고 

자료로 활용될 수 있을 것입니다.

‘책임있는 AI, 포용적 AI, 
지속가능한 AI’라는 세 가지 주제 
아래 국제사회 및 테크기업의 
대응 방식과 맥락을 같이하는 
한국의 원칙 기반 AI 거버넌스 
접근방식

책임있는 AI에 대한 한국의 접근

원칙 3 
안전하고 신뢰할 수 있는 
디지털 사회 

02 미국 국립표준기술연구소(NIST)의 AI 위험 관리 프레임워크 [US National Institute 
of Standards and Technology (NIST) AI Risk Management Framework]

04 AI 개발을 위한 「G7 기본 원칙」 (G7 Guiding Principles for Developing AI)

06 EU 「AI법」 

01 미국 「백악관 AI 위험 예방 행정명령」 (US White House Executive Order on 
the Safe, Secure, and Trustworthy AI)

03 영국 AI 안전성 정상회의 및 「블레츨리 선언」

05 OECD 「AI 원칙」

(제17조) 
디지털 기술의 
윤리적 개발과 사용

(제18조) 
디지털 위험 대응 

(제19조) 
디지털 프라이버시의 보호

(제20조) 
건전한 디지털 환경 조성 

(제21조) 
아동·청소년의 보호 

디지털 기술의 개발과 사용은 안전과 신뢰를 확보할 수 
있도록 윤리적인 방식으로 책임 있게 이루어져야 한다. 

디지털 위험은 적정한 조치가 이루어질 수 있는 수단과 
절차를 통해 예방·관리되어야 하며, 그 위험에 관한 정보는 
알기 쉽고 투명하게 공개되어야 한다. 

디지털 환경에서 개인의 프라이버시는 디지털 감시, 
위치추적 등을 비롯한 불법적인 식별과 추적으로부터 
보호되어야 한다. 

허위조작 및 불법·유해정보의 생산·유통이 방지되는 등 
건전한 디지털 환경이 조성되어야 하고, 디지털 환경에서 
발생하는 범죄로부터 피해자를 보호하기 위한 실효적인 
수단과 절차가 마련되어야 한다. 

아동·청소년은 연령에 적합하게 설계된 디지털 공간을 
선택하여 자유롭게 활동할 수 있어야 하며, 디지털 기술로 
발생가능한 범죄로부터 특별히 보호받아야 한다. 
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특히 ‘윤리적 개발과 사용’, ‘디지털 위험 대응’, ‘디지털 프라이버시의 보호’ 조항은 AI 정책에 대한 논의와 직접적인 
관련이 있습니다. AI 거버넌스의 맥락에서 이 부분을 강화하기 위해 실제 논의되고 있는 구체적인 사례와 AI가 
초래할 수 있는 잠재적인 위험에 대한 우려는 다음과 같습니다.

조항

(제17조) 
디지털 기술의 윤리적 
개발과 사용

(제18조) 
디지털 위험 대응 

(제19조) 
디지털 프라이버시의 보호

•	�AI 생애주기 전반에 걸쳐 개발자, 배포자,  
AI 시스템 운영자 간의 협력과 책임 공유

•	분야별과 단계별 가이드라인

•	투명한 정보 공개 절차

•	영향 평가 체계 

•	첨단 AI모델 대상 라이센스 체계

•	��위험 통제와 관리 조치 

•	사례별 평가 체계 

•	위험 기반 사후 패널티 

•	�안정적인 운영을 보장하기 위해  
관련 기술과 역량을 갖춘 인력 양성

•	�지식과 모범 사례를 공유하기 위한  
공공-민간 플랫폼

•	고위험 AI 시스템의 국가 등록제

•	�강력한 데이터 보안 조치

•	명확한 침해 발생 보고 체계

•	�정기적인 감사 및 평가를 통한  
개인정보 위험 식별과 시정 조치 

•	관련된 데이터 보호법 및 윤리 기준 준수 

근본적인 사회적 위험AI 거버넌스 관련 적용 사례

•	�편견과 차별, 사회 불안, 인력 이탈, 
대중의 신뢰도 저하 

•	�해킹, 피싱, 랜섬웨어, 디지털 포용
(디지털 문맹 사용자 보호), 국가 
안보, 하이브리드 또는 사이버 전쟁과 
같은 악의적인 목적을 위한 AI 시스템 
악용

•	�개인의 자율성, 법적·윤리적 의무, 
스토킹과 같은 악의적인 목적으로의 
기술 오용 

한국 
책임있는 AI는 국내에서 활발히 논의되고 있는 핵심 주제 중 하나입니다. 과기부는

2020년 12월 국가 인공지능 윤리기준을 처음으로 발표하고 인공지능의 핵심 요건으로 

개인정보보호, 안전성, 투명성 등의 가치를 강조했습니다. 과기부는 이 기준을 바탕으로 

산업계가 일상적인 관행과 프로세스에서 이 기준을 적용할 수 있도록 지원하고 

있습니다. 이와 함께 이를 저해하는 규제나 구조적 문제에 대한 연구도 진행 중입니다. 

이와 함께 과기부는 2022년 2월 학계와 산업계 그리고 시민사회 전문가로 구성된 

AI 윤리정책포럼을 발족했습니다. 이 포럼은 ICT 정책 관련 정부 출연 연구 기관인 

정보통신정책연구원(KISDI)과 협력해 윤리 자율점검표와 개발 가이드라인, AI 윤리 

교육 교재와 강의 가이드 등을 제작했습니다.ⅹⅴ 

또한 과기부는 민간 주도의 AI 신뢰성-윤리 규제 프레임워크와 AI 영향평가 관리체계를 

개발하고 있습니다. 1기 AI 윤리정책포럼의 후속으로 2기 포럼이 2023년 4월에 

출범했습니다. 2기 포럼은 채용, 공공안전, 생성형 AI 활용 서비스 등 신뢰성과 윤리가 

강조되는 분야에 종사하는 AI 시스템 개발자 및 사업자를 위한 분야별 자율점검표와 

가이드라인을 2023년 12월까지 마련하는 것을 목표로 하고 있습니다. 영향평가 

제도에는 위험 관리, 책임 준수, AI 제품 및 서비스의 영향에 대한 자발적 준수의 기준이 

도입할 것으로 보입니다. 

“인공지능 윤리가 사회 전반에 확산되고 자리 잡으려면 포용적 기술 개발, 개발자 윤리, 

이용자 윤리라는 삼박자가 고르게 갖춰져야 하며, 모든 이해관계자가 디지털 기술의 

위험으로부터 안전한 사회를 구현하기 위해 인간을 중심에 두고 함께 고민해야 합니다.” 

– 최문실 한국지능정보사회진흥원(NIA) 디지털포용본부장
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과기부는 국내 유일의 ICT 관련 표준 제·개정 및 보급 전담 기관인 정보통신기술협회

(TTA)와 협력하여 AI 시스템 개발을 위한 가이드라인을 마련했습니다. 이 가이드라인은 

AI 시스템 개발자와 운영자를 위해 설계된 검인증 프레임워크를 모두 포함합니다. 

과기부와 TTA는 이 프레임워크를 활용하여 국내 AI 산업에 신뢰성을 우선하는 

표준화된 접근방식을 확산하고자 하며 이를 위해 프레임워크 적용에 관한 컨설팅과 

교육을 제공할 예정입니다. 일례로 과기부에서 주관하는 연구개발 사업에 참여하기 

원하는 기업과 기관은 참여 요건의 일부로 인증을 추진하는 것을 검토하고 있습니다. 

2023년 10월부터 시행된 AI 신뢰성 검인증 제도는 2023년 12월까지 시범 운영되고 

있습니다.ⅹⅵ 

한국 국회에서도 법률 개정을 통해 AI의 책임, 공정성, 신뢰, 투명성에 대한 고려 

사항을 기존 규제 체계에 통합하고자 노력해 왔으며, 현재 진행 중인 노력은 부록 A

에서 확인할 수 있습니다. 계류 중인 AI 법안은 좀 더 엄격한 공개 요건을 충족해야 하는 

고위험 AI 시스템의 범위를 지정함으로써 위험 기반 접근방식을 취하고 있습니다.ⅹⅶ 

또한 AI 기술이 시장에 진입한 후 필요에 따라 관련 규제를 변경할 수 있도록 하는 사후 

규제 방식은 산업 성장을 촉진하려는 한국 정부의 열의를 다시 한번 확인할 수 있는 

부분입니다. 

AI 거버넌스에서 데이터 프라이버시 문제를 감독하는 개인정보보호위원회는 민감도와 

위험도 평가에 따라 차등적인 컴플라이언스 조치를 취하는 규칙 기반에서 원칙 기반 

규제 체계로 전환하기 위해 노력하고 있습니다.ⅹⅷ 한국은 AI 프라이버시 정책협의회와 

같은 민관 협력을 통해 AI 시스템의 프라이버시와 데이터 보호에 관한 강력하고 

실용적인 표준 개발에도 힘쓰고 있습니다.

이와 같이 한국은 안전하고 신뢰할 수 있는 디지털 사회의 기반이 되는 AI 거버넌스에 

대해 민간 주도의 자율 규제를 수용하는 위험 기반 접근방식을 채택하여 추진하고 

있습니다. 

국제사회의 논의 현황
이러한 한국의 AI 거버넌스 방향은 국제사회의 흐름과 대부분 일치합니다. 안보, 안전, 

위험 관리는 다른 나라의 AI 거버넌스 모델과 국제적으로 합의된 원칙에서 반복적으로 

발견되는 주제입니다. 한국의 ‘국가 인공지능 윤리기준’의 모태이기도 한 OECD 「AI 

원칙」은 신뢰할 수 있는 인공지능의 개발과 사용을 위한 가치 기반 원칙으로서 ‘견고성, 

보안, 안전’을 제시하고 있습니다.ⅹⅸ 

최근에 OECD 「AI 원칙」에서 비롯된 G7 「AI 기본원칙」도 위험 기반 접근법을 

강조합니다. G7 「AI 기본원칙」은 첨단 AI 시스템을 개발할 때뿐만 아니라 시장에 배포한 

후에도 위험을 식별∙평가∙완화하기 위한 조치를 시행할 것을 권장합니다.ⅹⅹ 특히 제

5원칙은 위험 기반 접근법에 기반한 AI 거버넌스 및 위험 관리 정책을 명시적으로 

요구하고 있으며, 제6원칙에서는 AI 생애주기 전반에 걸쳐 보안 통제·관리 체계를 

수립할 것을 의무화하고 있습니다. 

한국의 접근법과의 차이점으로 가장 눈에 띄는 특징은 위험 기반 접근방식에 

생애주기에 대한 고려를 추가한 것입니다. 이는 AI생태계 내 이해관계자의 다양한 

AI 시스템 사용 및 상호작용을 고려하고, 각 이해관계자와 가장 밀접하게 연관된 

위험요인과 그에 따른 책임을 명확히 하기 위한 노력으로 보입니다.

미국의 「안전하고 안정적이며 신뢰할 수 있는 AI에 관한 행정명령」(이하 「백악관 

행정명령」)에는 AI 시스템의 잠재적 위험에 대비하기 위한 AI 안전 및 보안 표준 

개발도 포함되어 있습니다.ⅹⅺ 이러한 요건에는 AI 안전을 보장하기 위한 표준과 

도구와 테스트의 개발, 중요 소프트웨어의 취약점을 발견하기 위한 첨단 사이버 안보 

프로그램에 대한 투자, ‘가장 강력한’ 또는 고위험 AI 시스템에 대한 주요 정보 공유의 

의무화, AI 생성 콘텐츠를 식별하고 AI를 이용한 사기로부터 시민을 보호하기 위한 

콘텐츠 인증 지침 수립 등이 포함됩니다. 또한 AI로 인한 개인정보보호의 위험을 적절히 

완화할 수 있도록 정부가 개인정보보호와 관련된 연구와 기술에 지원하는 방법도 

자세히 명시하고 있습니다. 

“칼도 마찬가지고, 우리 일상생활에서 쓰는 모든 것이 다 그렇듯이 인공지능도 기술 

개발은 계속 투자하고 매진을 하되, 이렇게 개발된 기술이 오용되거나 악용되지 않도록 

가이드를 제공하는 게 중요합니다. … TTA는 인공지능 윤리 10대 원칙 중 기술적으로 

구현 가능한 4가지 원칙 - 다양성 존중, 안정성, 책임성, 투명성 - 을 인공지능 서비스 및 

제품에 적용할 때 필요한 요구 사항을 개발안내서로 만들었습니다. 저희가 이런 개발 

안내서를 만들고 트레이닝과 컨설팅을 지원하면서 [안전하고 신뢰가능한 AI 시스템 

개발을 위해 필요한 요구 사항을] 기업들에 주지시킴으로써 기업이 제품 및 서비스의 

기획 단계서부터 자율적으로 신뢰성에 대한 기본 요건을 고려해 만들 수 있도록 제도를 

만들고 있습니다. … 표준화된 신뢰성 검인증체계는 AI산업 육성 동력에 일조할 것으로 

기대됩니다.” 

– 이강해 정보통신기술협회(TTA) AI융합기획단장
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「백악관 행정명령」 외에도 미국은 2023년 1월 미국 국립표준기술연구소(NIST)의 

주도로 AI 위험 관리를 강조하는 AI 위험 관리 프레임워크(AI RMF)를 마련했습니다.ⅹⅻ 

민간/공공 부문과의 긴밀한 협력을 통해 개발된 AI RMF는 AI 피해 유형 3가지의 

개요를 제공하고 신뢰할 수 있는 AI 시스템의 특성 7가지를 설명합니다. G7 기본원칙에 

명시된 생애주기 기반 접근방식과 유사하게, AI RMF도 AI 위험을 효과적으로 관리하기 

위해서 AI 생애주기를 중요하게 고려해야 하는 사항으로 인식하고 있습니다.ⅹⅹⅲ 

2023년 11월에는 28개국의 정부, 산업계, 시민사회 대표 150여 명이 영국 AI 안전성 

정상회의에 모여 「블레츨리 선언」에 서명하고 발표했습니다.ⅹⅹⅳ 이 선언으로 프론티어 

AI에 대한 초기 합의가 이뤄졌고 AI 위험을 식별하고 완화하기 위해서는 국가 및 

국제적인 협력이 필요함을 표명했습니다. 그리고 이를 위해 각국이 위험 기반 정책을 

채택하고 국가별 상황에 맞는 법률 및 규제 프레임워크를 구축할 것을 촉구했습니다. 

이러한 목표를 달성하기 위해 각국은 “이러한 위험에 대한 과학적이고 증거에 기반한 

이해”를 구축하는 목표를 세워야 하며, 여기에는 영향 평가 및 검증 체계의 활용이 

포함될 수 있다고 밝혔습니다.ⅹⅹⅴ

이와 같이 AI 기술의 보안, 안전, 신뢰를 보장하는 것은 AI 거버넌스의 가장 중요한 

목표입니다. 수많은 글로벌 이니셔티브에서 AI 가치사슬의 다양성을 고려한 위험 기반 

접근방식을 선호하고 있습니다. 이러한 접근방식을 통해 대규모 AI 모델 개발자나 해당 

모델을 이용하는 서비스 사용자 또는 둘 다의 역할에 따라 좀 더 알맞게 조정된 규정을 

개발할 수 있습니다. 

테크기업의 우수 사례
Microsoft와 같은 일부 선도적인 AI 기업은 AI의 안전과 보안을 위해 다양한 

이해관계자와 광범위하게 협력하며 신뢰를 확보하고 사회적 책임을 다하고 있습니다. 

안전하고 신뢰할 수 있는 디지털 사회를 촉진한다는 원칙과 관련하여 Microsoft는 

사회를 더 안전하게 만드는 데 도움이 되는 AI의 잠재력과, 이 기술을 악용하거나 적절한 

주의 없이 사용할 경우에 발생할 수 있는 잠재적 위험을 모두 인식하고 있습니다.

러시아-우크라이나 전쟁의 발발 시, Microsoft는 러시아가 공식적으로 침공하기 

전인 2022년 1월 초부터 러시아의 사이버 위협을 선제적으로 추적하고 

모니터링했습니다.ⅹⅹⅵ Microsoft의 세계 최고 수준의 AI 알고리즘과 분석을 통해 패턴, 

행동, 잠재적 취약성을 실시간으로 식별할 수 있었습니다. 이렇게 확보된 정보는 AI 

기반 안보 추적 플랫폼을 통해 우크라이나 정부에 전달되었고 우크라이나가 실시간으로 

발빠르게 현실적인 대응을 하는 데 기여했습니다. Microsoft의 이 같은 사례는 AI

와 사이버 보안 역량을 효과적으로 활용하여 사이버 위협과 관련된 디지털 위험을 

식별하고 완화함으로써 헌신적이고 책임있는 민간 주체가 더 안전하고 탄력적으로 

디지털 사회에 어떻게 공헌할 수 있는지를 보여줍니다. 이와 같은 풍부한 지식과 경험을 

바탕으로 Microsoft는 글로벌 안보 커뮤니티의 이익을 위해 귀중한 자료를 제작하여 

배포하고 있습니다.2 

한국이 여전히 북한과 전쟁 중이라는 점을 고려할 때, AI로 인한 사이버 테러의 위험 

증가는 한국 정부에도 반드시 피해야 할 실질적인 위협이 되고 있습니다. 한국의 국가 

안보를 위해서는 복잡하고 역동적인 사이버 위협에 맞서 최고 수준의 사이버 안보 

역량을 유지하는 것이 무엇보다 중요합니다. 이는 기하급수적으로 성장하는 AI의 

힘으로 뒷받침될 수 있습니다. 

 

동시에 AI의 영향력은 책임감 있게 활용되고 관리되어야 하는데, Microsoft는 이 

원칙을 철저히 준수합니다. 「백악관 행정명령」이 발표되기 전에 Microsoft, Google, 

Amazon, Meta, OpenAI를 비롯한 7개 주요 AI 기업은 미국 정부와 함께 일련의 

자발적 안전 서약을 발표했습니다. 이 서약의 목적은 안전하고 신뢰할 수 있는 AI 

기술 개발의 원칙을 따르는 것입니다.ⅹⅹⅶ 예를 들면, 서비스를 공개하기 전 전문가를 

통해 진행하는 내외부 보안 테스트, 모범 사례 공유, 사이버 보안 및 내부 위협 보호 

장치에 대한 투자, 제3자에 의한 강력한 보고 및 감사 등이 포함됩니다. 중요한 것은 

이러한 서약이 글로벌 원칙에서 합의한 AI 거버넌스 조치와 일치한다는 점입니다. AI 

기업의 안전을 위한 이러한 첫 번째 자발적 노력이 형성되자 더 많은 기업이 서명에 

참여하였고,ⅹⅹⅷ 이러한 민간의 지지 표명은 미국 정부가 AI에 관한 행정명령을 추진할 

수 있는 탄탄한 기반이 되었습니다.

Microsoft는 EU의 일반데이터보호규정(GDPR)이나 책임있는 AI(RAI) 운동 등 새로운 

글로벌 표준과 규정 준수 요구 사항을 한 발 앞서서 수용하고 제품 및 조직의 관행에 

적용하는 등 늘 모범을 보여 왔습니다.ⅹⅹⅸ GDPR의 경우, Microsoft는 초거대 클라우드 

공급 업체 중 최초로 기업 수준의 GDPR 이용 약관을 준비했으며, 연구, 거버넌스 및 

엔지니어링에 책임있는 AI를 포함하기 위한 첫 번째 단계를 착수했습니다. AI 거버넌스 

영역에서도 Microsoft는 책임과 의무를 다하는 모습을 계속해서 보여주고 있습니다. 

AI 거버넌스에 대한 Microsoft의 사고 리더십이 특히 영향력이 있는 이유는 디지털 

인프라의 최대 공급 업체인 Microsoft의 노력이 다양한 부문과 산업에 걸쳐 고객을 

위한 AI 개발 및 사용의 안전∙보안∙신뢰로 이어지기 때문입니다. 이는 결과적으로 전체 

AI 생태계를 강화하여 훨씬 더 탄력적으로 만들 것으로 기대합니다. 

2	� 사이버 안보의 최근 동향을 소개하고 모든 이해관계자가 더 안전한 디지털 사회에 기여할 수 
있도록 실행 가능한 정보를 제공하는 Microsoft의 대표 보고서로는 현재 4번째 연례 보고서인 
<Microsoft 디지털 방어 보고서>와, 하이브리드 전쟁에 중점을 두고 FP Analytics와 협력하여 
개발한 특별 보고서인 <디지털 프론트라인>이 있습니다. 출처: https://www.microsoft.com/
en-us/security/security-insider/microsoft-digital-defense-report-2023; https://
digitalfrontlines.io/ 
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원칙 4 
자율과 창의 기반의 디지털 
혁신의 촉진

제4 원칙은 “디지털 사회는 디지털 기술의 지속적인 발전과 이를 활용한 혁신을 

장려하며, 개인의 자율적이고 창의적인 활동을 통해 디지털 혁신이 창출될 수 있도록 

토대가 마련되어야 한다.”라는 것입니다. 

「디지털 권리장전」은 이러한 문화를 조성하기 위해 다음 4가지 조항을 제안합니다.ⅹⅹⅹ

AI 거버넌스와 관련하여 한국 정부의 노력이 돋보이는 분야는 디지털 환경에 맞지 않는 낡은 규제를 폐지하기 위한 
‘디지털 규제 개선’입니다. 이 조항은 다음 설명하는 다양한 방안을 통해 기존 규제 체계를 AI 산업을 포괄할 수 
있도록 정비하여 글로벌 경쟁력을 갖춘 책임있는 디지털 사회의 기반을 강화하기 위해 이미 실행되고 있습니다. 

조항

(제23조) 
디지털 규제 개선

•	�데이터 거버넌스, 금융 시스템 등과 같은  
기존 규제 프레임워크 수정 

•	�혁신을 허용하기 위한 사후 규제(블랙리스트) 
접근방식의 확장

•	위험 기반 접근방식의 확장 

•	�사후 규정을 보완하고 법적 명확성과  
확실성을 제공하기 위한 세부 지침 

•	공개 토의 및 포럼

•	�혁신적인 AI 적용을 테스트하고 배포하기 위한 
규제 샌드박스 

•	국경 간 모델 사례 구축과 공유

•	규제 기관을 위한 교육과 훈련

•	민간 자율 규제를 촉진하는 인센티브 

근본적인 사회적 위험AI 거버넌스 관련 적용 사례

•	�디지털 사회에서의 경쟁력 약화, 
디지털 격차 및 불평등 악화, 
개인 데이터의 무단 사용 및 악용, 
충족되지 않은 윤리적 가치

한국 
한국은 처음부터 새로운 규제나 의무를 부과하는 것을 지양하고 기존 프레임워크와 

제도에 AI 거버넌스의 구성 요소를 통합하는 방식을 채택했습니다. 2020년 5월, 

과기부는 한국지능정보사회진흥원(NIA)과 함께 AI로 인해 발생할 수 있는 사회 변화에 

대한 의견을 수렴하고, 예상되는 변화와 기존 법규 및 규제·사법 당국의 해석에 조율이 

필요한 의제를 발굴하기 위해 AI 법제정비단을 출범하였습니다.ⅹⅹⅺ 과기부, 법무부, 

문화체육관광부, 행정안전부 등 공공 부문 위원과 산업계, 재계, 법조계, 학계 등 민간 

위원으로 구성된 이 범사회적 위원회는 2020년 12월, AI 산업 발전 및 활용 기반을 

강화하고 부작용을 방지하기 위해 우선적으로 추진해야 할 30개 공동 발굴 과제를 

담은 로드맵 1.0을 발표했습니다.ⅹⅹⅻ 

이 로드맵 수립 과정에서 주목할 만한 점은 글로벌 정합성을 위해 해외 입법 동향과 

국내 법제도를 면밀히 검토했다는 점입니다. 특히 이 로드맵은 규제 정비 과정이 자율 

규제로 진행될 때 업계의 자율성을 높일 수 있고, 사회적 합의에 기반해야 타당성이 

확보되어 소기의 효과를 거둘 수 있다는 점을 강조했습니다.

(제22조) 
디지털 혁신활동의 자유

모든 사람은 다양한 영역에서 디지털 혁신을 촉진하는 
경제적·사회적·문화적 활동을 영위할 자유를 보장받는다.

(제23조) 
디지털 규제 개선

디지털 혁신의 촉진을 위해 민간의 자율을 존중하는 
합리적인 규제체계가 형성되어야 하며, 기술 발전 속도, 
산업 성숙도, 사회적 수용성 등을 고려하여 불합리한 규제는 
개선되어야 한다. 

(제24조) 
디지털 혁신 지원

디지털 혁신의 지속적 창출을 위해 민간과 정부 간 
긴밀한 협력을 바탕으로 전문인력 양성, 연구개발 투자, 
창업 활성화, 인프라 구축, 제도 정비를 포함한 다양한 
지원이 이루어져야 한다. 

(제25조) 
디지털 전환에 따른 
갈등 조정 

디지털 전환의 과정에서 발생하는 사회적 갈등을  
관리·예방하고 다양한 이해관계자 간의 대화와 숙의를 통해 
사회적 합의를 이루기 위한 제도적 기반이 마련되어야 한다. 
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「개인정보 보호법」의 개정 논의도 이 로드맵에서 제안한 규제 정비 주제 중 하나입니다. 

2023년 9월부터 시행된 「개인정보 보호법」 개정안은 개인정보 처리 자동화 시스템의 

결정이 자신의 권리나 의무에 중대한 영향을 미치는 경우에 정보 주체에게 이를 거부할 

수 있는 권리를 부여합니다. 또한 데이터 주체에게 이러한 결정에 대한 설명을 요청할 

수 있는 권리도 부여합니다.ⅹⅹⅹⅲ 이와 더불어 분석 및 AI 학습에 빅데이터를 활용할 수 

있도록 「저작권법」의 개정 논의도 촉발됐는데 현재 계류 중입니다. 

2023년 8월, 1차 AI 법제정비 로드맵을 업데이트하고 초거대 AI에 대한 규제 

프레임워크를 강화하기 위해 제4차 AI 법제정비단이 출범했습니다.ⅹⅹⅹⅳ 규제 개선, 

신뢰 구축 방안, 산업별 고려 사항, AI 관련 저작권 문제 등 AI 법제정비 로드맵 1.0의 

중장기 과제를 다루는 전문 분과 4개로 구성된 위원회는 고위험 AI 등 AI 거버넌스의 

주요 용어에 대한 정의와 범위를 확정하고, 글로벌 AI 표준에 대한 한국의 정합도를 

평가하며 새로운 개혁 분야를 발굴하는 것을 목표로 합니다. 법제정비 로드맵2.0은 

2023년 하반기 안에 업데이트될 예정이었습니다.

한국 국회는 ‘AI법’ 초안을 통해 국가 인공지능 정책과 관련된 법적인 틀을 포괄적으로 

심의하는 한편, 법률 개정을 통해 기존 규제 체계에 인공지능 거버넌스를 접목하는 

작업을 병행하고 있습니다.ⅹⅹⅹⅴ 「채용절차의 공정화에 관한 법률」, 「콘텐츠산업 진흥법」, 

「정보통신망법」 등 다양한 법률의 개정안을 발의함으로써 AI와 그 사회적 영향을 가장 

효율적으로 관리하고자 하는 한국의 인식과 의지를 드러내고 있습니다.ⅹⅹⅹⅵ 

한국 정부는 기업의 자율과 혁신을 위해 기존 규제를 개정하는 것 외에도 ICT 

규제샌드박스를 통해 제한된 범위에서 규제의 적용을 면제하고 있습니다.ⅹⅹⅹⅵ 

샌드박스는 신기술과 기존 규제 체계 사이의 간극을 파악하여 기술의 안전성과 

영향력을 테스트하고 검증함으로써 정부가 잠재적 위험을 모니터링하고 규제 개선을 

위한 의견을 수집할 수 있도록 지원합니다. 현재 AI 시스템 2개가 규제샌드박스에서 

서비스를 시연하며 안전성 테스트를 받고 있습니다.ⅹⅹⅹⅷ 

전문가를 인터뷰한 바에 따르면 「디지털 권리장전」의 선언, AI윤리기준의 수립, 

인공지능 개인정보 활용 규제에 대한 개인정보보호위원회를 통한 정책 방향 모색 

등으로 국가전략과 정책 개발에 힘쓰고 있는 한국 정부가 중요하게 여기며 달성하고자 

하는 목표는 바로 국제적인 상호호환성과 정합성입니다. 글로벌 정합성을 강조하는 

이유는 디지털 혁신은 상호연결성 및 즉각성과 긴밀하게 연결되기 때문입니다. 디지털 

공동번영사회로 전환하기 위해서는 국내 AI 거버넌스 프레임워크와 글로벌 거버넌스 

프레임워크의 조화가 필수적입니다. 이러한 조화는 국내 AI 산업이 글로벌 트렌드에 

발맞춰 발전하고 안전성을 확보하는 데도 도움이 됩니다. 이에 한국지능정보사회진흥원

(NIA), 정보통신기술협회(TTA), 정보통신정책연구원(KISDI) 등과 같은 공공기관은 

한국적 접근방식이 국제표준과 조화를 이룰 수 있도록 검토하는 데 힘쓰고 있습니다.

전반적으로 한국의 AI 거버넌스에 대한 접근방식은 혁신과 기업 자율성에 대한 의지, 

진화하는 AI 환경에 대한 대응력, AI가 한국 사회에 미칠 중대한 혁신적 영향에 대한 

인식을 반영하고 있습니다. 또한 ICT 규제샌드박스와 같은 이니셔티브와 함께 AI 

법제정비단의 협력적 노력은 글로벌 트렌드에 맞춰 AI 거버넌스 프레임워크를 개선하고 

글로벌 시장에서 기업의 경쟁력을 강화하기 위해 한국이 얼마나 노력하는지를 

보여줍니다. 이러한 전략적인 대응을 통해 한국은 기술 혁신과 책임있는 AI 개발 및 

사용을 위한 환경을 조성하는 데 앞장서고 있습니다.

국제사회의 논의 현황 
EU 「AI법」과 미국 「백악관 행정명령」, 기타 국제 원칙에서 알 수 있듯이 책임있는 AI 

개발과 사용을 촉진하기 위해 책임있는 규제의 업데이트가 필요하다는 데 국제적 

합의가 이뤄졌습니다. 

인공지능에 대한 사용자의 신뢰를 보장하는 프레임워크를 구축하기 위해 EU 「AI법」은 

규제샌드박스의 사용을 지지하고 있습니다.ⅹⅹⅹⅸ 이러한 규제샌드박스에서는 감독을 

통해 통제된 환경에서 혁신을 촉진하고, 중소기업과 스타트업의 규제 부담을 완화하기 

위한 추가 조치가 시행될 것입니다. 이러한 ‘혁신 친화적’ 접근방식은 프랑스, 이탈리아, 

독일 정부도 지지하며 AI 거버넌스에 대한 협력적 접근방식을 강조하고 있습니다. 

이들은 “유럽의 혁신 능력을 저해할 수 있고 기업에는 불필요한 행정적 부담이 되는 

규제를 줄이는 것”에 전념하고 있으며, 여기에는 상당한 규제 개혁과 간소화 또는 EU

에서 AI 혁신 및 투자를 승인하는 패스트트랙 제도의 촉진이 포함될 수 있습니다.ⅹⅼ
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「백악관 행정명령」도 혁신과 경쟁을 지지하며 공정하고 개방적이며 경쟁력 있는 AI 

생태계를 보장하는 전략을 내세웠습니다.ⅹⅼⅰ 예를 들어, 미국은 AI 인재를 유치하기 위해 

이민 정책을 현대화하는 한편, 중소기업과 스타트업이 업계에 더 적극적으로 참여할 수 

있도록 하기 위해 여러 자원과 공공 지원에 접근할 수 있는 권한을 부여하는 규제 조치를 

채택할 계획입니다. 미국은 정부 기관의 향후 AI 서비스 도입을 준비하는 차원에서 이 

행정명령을 통해 AI 거버넌스를 모니터링하고 테스트하는 샌드박스를 활용할 것으로 

보입니다.ⅹⅼⅱ

미국 정부가 규제 간소화를 시도하는 방식에서 중요한 부분은 규제 가드레일을 

정확하게 설정하되 그 과정에서 기업이나 이해관계자와의 포용적인 협의를 강조한다는 

점입니다. 특히 AI의 높은 위험과 잠재적 영향을 다루고, 합리적인 정책과 규제 접근법을 

개발하며 혁신을 진전하기 위해 행정명령은 민간의 의견을 수렴하는 것을 의무화하고 

있습니다.ⅹⅼⅲ AI 안전과 보안을 위해 설립될 자문위원회에는 업계의 AI 전문가가 

포함되며, 이 위원회는 국토안보부 장관과 직접 협력하여 중요 인프라에서 AI 사용의 

탄력성을 보장하는 역할을 하게 될 것입니다. 이처럼 미국의 규제 개정 프로세스는 

자국 내 사회 상황에 알맞게 적용할 수 있는 가드레일을 구축하는 데 현장의 목소리를 

청취하는 것이 필수적이라는 점을 보여주며 민간이 참여할 수 있는 충분한 공간을 

제공합니다.

이 외에 OECD 「AI 원칙」은 각국 정부가 통제된 환경에서의 시험을 통해 책임있는 AI 

혁신을 촉진하는 민첩한 규제 환경을 구축하고, 원칙 2.3에 따라 정책 프레임워크를 

지속적으로 검토하고 개선할 것을 촉구합니다.ⅹⅼⅳ 앞서 설명한 바와 같이 이러한 

모든 부분은 민간의 자율적 혁신을 촉진하고 하는 한국의 접근방식에서도 분명하게 

드러납니다.

영국 AI 안전성 정상회의의 「블레츨리 선언」도 혁신 친화적 접근방식을 수용합니다. 

이 선언은 책임있는 방식으로 AI의 잠재력을 효과적으로 극대화할 수 있는 거버넌스 

메커니즘이 필요함을 강조하고 있습니다.

2023년 6월에 통과된 EU 「AI법」을 둘러싼 최근의 상황에서도 알 수 있듯이, 혁신 

촉진의 영역에서 글로벌 조율의 필요성은 분명해졌습니다. 이 법안은 국제표준, 특히 

OECD가 정의한 표준과 조화를 이루기 위해 개정되었으며, 거버넌스 프레임워크와의 

관련성을 높이고 향후 국제표준 논의에 적극적으로 참여할 수 있도록 하기 위해 

마련되었습니다.ⅹⅼⅴ 이러한 맥락에서 한국은 ‘인공지능법’ 초안 등 기존 인공지능 

거버넌스 관련 법안을 재검토하여 국제적 관행과 더 긴밀히 연계할 수 있는 부분을 

찾아내는 것을 고려할 수 있습니다. 주목해야 할 부분은 AI 산업 내의 이해관계자를 

더 정확하게 분류하는 것입니다. 한국의 현행법에서는 AI 생태계의 모든 참여자를 

사업자로 통합하여 동일한 책임을 지우고 있습니다.ⅹⅼⅵ 이에 반해 OECD, EU, 

미국에서는 AI 시스템 개발자와 AI 시스템 배포자를 구분하여 더 구체적으로 분류하고 

있습니다.ⅹⅼⅶ 이러한 접근방식은 앞서 설명한 바와 같이 각 산업 주체가 AI 가치사슬에서 

차지하는 위치에 따라 역할이 다르고, 각각의 위험을 관리해야 하며, 역할에 상응하는 

책임을 져야 함을 고려한 것입니다.

혁신과 자율성의 원칙은 규제 프레임워크가 업계 주도의 혁신을 저해해서는 안 된다는 

점을 인식하고 있는 각국 정부의 AI 거버넌스 논의에 널리 반영되어 왔습니다. 그 균형을 

맞추기 위해 통제된 시험 환경을 제공하고 업계 전문가로부터 구체적이고 현실적인 

의견을 얻는 등의 접근방식을 취하고 있습니다. 이러한 노력의 목적은 혁신을 통해 

책임있는 AI 개발 및 사용을 강화하는 데 더 영향력을 행사할 수 있고 관련성이 높은 

정책으로 개혁하는 것입니다.

테크기업의 우수 사례 
Microsoft는 기술 아키텍처의 구조에 부합하는 AI 거버넌스 프레임워크를 지지하며, 

이러한 개혁의 성공적인 적용에 기여하기 위해 공공 부문과 적극적으로 협력하고 

있습니다.ⅹⅼⅷ 테크기업을 선도하는 기업으로서 Microsoft는 AI 거버넌스를 위한 5

대 원칙 청사진을 비롯해 사고 리더십을 밝혔고, 국내 및 국제 수준에서 진행되는 관련 

논의에 참여하여 AI 생태계의 역동적인 구조를 설명해 왔습니다. 혁신 그 자체이자 

창의적인 적용을 위한 혁신적 인프라인 AI의 이중적 역할을 고려할 때, 혁신 친화적인 

규제 개정 시 AI 기술의 관리와 활용에 대한 업계 참여자의 다양한 역할에 따라 

맞춤형으로 책임을 식별하는 과정이 필요합니다. Microsoft는 이러한 산업 특성을 

반영하여 효과적이고 효율적인 규제 개정을 촉구하고, 특히 적용 수준에서 기존 조치의 

적절성을 강조하며, 필요시 새로운 조치를 개발하기 위해서는 최선의 접근방식을 

심의할 수 있도록 정부를 지속적으로 지원하고 있습니다.

디지털 시대의 혁신과 창의성의 선봉에 서 있는 Microsoft는 모든 단계에서 신중을 

기하며 변화의 결과와 영향에 대한 책임을 다하고 있습니다. 2017년, 사이버 범죄가 

급증하고 사이버 공격이 전례 없는 수준으로 확산되는 가운데 Microsoft는 ‘디지털 

제네바 협약’의 소집을 지지했습니다.ⅹⅼⅸ Microsoft는 기업 차원에서 고객을 보호하고 

방어하는 동시에 전 세계적으로 공동의 노력이 필요하다는 것을 인식하고 각국 정부가 
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이 새로운 위험에 대처하기 위해 단결할 것을 촉구했습니다. 그 무렵 Microsoft는 보안 

관련 연구에 투자하기 위해 매년 1.3조 원(10억 미국 달러) 이상을 이미 선제적으로 

할당하고 있었습니다.

또 다른 예로 AI의 민감한 사용 사례, 특히 안면 인식 기술과 관련하여 Microsoft는 

2018년부터 시민의 기본 인권을 침해할 수 있는 안면 인식 기술의 오용을 방지하기 

위해 정부가 가드레일을 구현하도록 적극적으로 옹호해 왔습니다.ⅼ Microsoft

는 안면 인식 기술이 잠재적으로 영향을 줄 수 있는 사회적∙경제적 결과에 대한 

의견을 제시하고 공공/민간 부문에서 문제가 될 수 있는 AI 사용 사례를 효과적으로 

관리하도록 권장 사항을 발표했습니다. 이는 사회 구성원으로서 정책에 대한 건설적인 

관점을 제공하려는 Microsoft의 책임과 노력을 보여줍니다. 마침내 2020년에는 

워싱턴주에서 안면 인식에 관한 법안이 통과됨으로써 이러한 옹호 활동이 하나의 

결실을 맺게 되었습니다.ⅼⅰ 

Microsoft는 다년간의 작업과 연구 그리고 그로부터 수집한 정보를 이용해, 진화하는 

위험과 우려에 대비하여 제품과 서비스를 수정하고 업데이트하는 등 미래를 대비하기 

위한 적극적인 조치를 과감하게 취해 왔습니다. 이러한 신중하면서도 민첩한 

접근방식은 앞서 언급한 바와 같이 Microsoft가 책임있는 AI의 개념을 최초로 

제도화하고 2023년 9월에 생성형 AI의 저작권 침해라는 새로운 문제에 대응하여 

Copilot 저작권 서약을 발빠르게 공표할 수 있었던 배경이 되기도 했습니다.ⅼⅱ Copilot 

저작권 서약은 이전의 AI 고객 서약을 토대로 개정된 것입니다. 이 약정은 Microsoft 

고객에게 Microsoft의 기술이 어떻게 창의적 자율성을 보호하고 촉진하는지를 알릴 

뿐만 아니라 다른 기업과 정부에도 유용한 참고 자료를 제공합니다.

Microsoft는 기술 발전에 따라 변화하는 요구 사항과 사회적 위험에 대응하여 

프로세스를 기민하게 수정하고 그 결과를 다른 이해관계자와 공유함으로써 공익에 

기여하고 있습니다. Microsoft가 이 같은 역량을 발휘할 수 있는 이유는 위험을 

실시간으로 모니터링하고 당면한 문제의 심각성과 복잡성에 대해 데이터 기반 분석을 

수행하며 신속한 조치를 취하는 노력을 헌신적으로 계속 수행해 왔기 때문입니다. 

“Microsoft 같은 큰 기업은 자체 윤리원칙, [AI] 신뢰성을 담보하기 위한 기술적 장치, 

연구 자원 등 내부적으로 체계를 갖추고 있는 반면, 중소기업이나 스타트업의 경우, 

혁신 개발, 확산에 관심을 갖고 있으면서도 기술의 잠재적 위험성에 적절히 대응하기 

위한 준비가 미비할 수 있습니다. 그런 차원에서 저희가 윤리 자율점검표 등을 제작하고 

배포하고 있지만 대기업들이 자신들의 AI 윤리, 신뢰성 확보를 위한 내부 정책적, 

관리적, 제도적 노력을 사회적으로 공유하면 전체적인 산업 생태계가 보다 건강하게 

성장하는 선순환 구조에 이바지할 수 있으리라고 생각됩니다. 특히 여러 모범 사례를 

수집해 중소기업 및 스타트업에 전파하다 보면 대기업의 파운데이션 모델에 플러그인해 

잘 성장하는 스타트업이 많아지면서 상생이 가능해지는 만큼, 대기업이 윤리와 신뢰성 

확보를 견인하는 역할을 맡아줘야 한다고 생각합니다.” 

– 문정욱 정보통신정책연구원(KISDI) 지능정보사회정책연구실장

포용적 AI에 대한 한국의 접근
포용적 AI는 AI 기술이 다양성과 접근성을 보장할 것을 강조합니다. 한국은 

인구통계학적 요인에 관계없이 AI의 혜택은 사회 모든 부문에 제공되어야 함을 

인식하고 있습니다. 여기에는 AI 알고리즘의 편향성을 완화하고 개발 과정에서 

포용성을 확충하여 다양한 관점을 고려하며, 의도치 않게 특정 집단을 소외시키는 

기술을 만들지 않으려는 노력이 포함됩니다.

「디지털 권리장전」의 제1, 2원칙은 디지털 자유와 인권을 보호하고 디지털 사회에서 

공정한 접근과 기회의 균등이 보장해야 한다는 점을 강조함으로써 ‘포용적 AI’를 

지지합니다. 

「디지털 권리장전」의 첫 번째 원칙은 모든 사람의 권리와 자유가 보장되는 디지털 

사회의 토대로서, 인간의 존엄성과 가치에 대한 존중을 확립해야 함을 강조합니다. 

이 원칙은 6가지 항목으로 디지털 권리와 자유를 설명합니다.ⅼⅲ 

(제6조) 
디지털 접근의 보장

모든 사람은 안정적인 네트워크 환경을 보장받아야 하며, 
이를 통해 다양한 디지털 서비스를 언제 어디서나 차별 없이 
접근하여 이용할 수 있어야 한다.

(제7조) 
디지털 표현의 자유

모든 사람은 디지털 환경에서 자유롭게 자신의 의사를 
표현할 수 있어야 한다. 다만, 타인의 명예나 권리 또는 
공중도덕이나 사회 윤리를 침해하지 않도록 책임 있게 
이루어져야 한다.

(제8조) 
디지털 다양성 존중

모든 사람은 디지털 기술로 인한 불합리한 차별과 
편견으로부터 보호받으며, 사회적·문화적 다양성을 
존중받아야 한다.

(제10조) 
디지털 대체 수단 요구

모든 사람은 공공영역에서 디지털 방식을 대체하는 수단을 
요구할 수 있다.

(제9조) 
개인정보의 접근·통제

모든 사람은 디지털 환경에서 자신에 관한 정보를 
열람·정정·삭제·전송할 것을 요구하는 등 이에 대해 접근하고 
통제할 수 있어야 한다.

(제11조) 
디지털 근로·휴식의 보장

모든 사람은 디지털 기술의 발전으로 출현하는 다양한 
노동환경에서 안전·건강하게 근로하고, 디지털 연결에서 
벗어나 휴식을 보장받아야 한다.

원칙 1 
디지털 환경에서의
 자유와 권리 보장

033

새
로

운
 디

지
털

 질
서

032

Part 2 



원칙 1에 명시된 인권과 자유는 AI의 맥락에서도 비교적 쉽게 이행할 수 있는 반면, ‘디지털 접근의 보장’은 덜 
친숙하게 느껴질 수 있습니다. 다음 표는 AI 거버넌스를 통한 접근성 보장에 따라 수반되는 것과, 디지털 접근성이 
중요한 목표가 되는 AI 시대에 근본적으로 우려되는 사회적 위험 요소를 보여줍니다.

조항

(제6조) 
디지털 접근의 보장 

•	�공공 서비스 디지털화에서 인간 중심 설계를 
적용한 AI 기반 보조 기술 활성화

•	�AI 시스템 및 서비스 개발자와 사용자를 위한 
접근성 가이드라인 및 표준 

•	다양성 및 포용성 자문 그룹 

•	�AI 개발 및 사용 시 포용적 기능 구현에 대한 
교육과 인식 제고 프로그램

근본적인 사회적 위험AI 거버넌스 관련 적용 사례

특정 인구집단의 배제, 다양한 수준의 
기술 활용 능력에 따른 불평등 심화, 
투표권 및 자유를 포함한 기본적 인권 
침해

한국
국내 과학기술과 디지털 혁신을 전략화하고 실행하는 과기부는 「디지털 권리장전」

과 ‘국가 AI 윤리기준’이라는 AI 정책의 토대를 마련하고 구체화하여 AI 기술의 사회적 

수용성을 높이는 데 적극 나서고 있습니다.ⅼⅳ 과기부는 2020년 12월OECD, EU 등 

국제기구의 권고안을 참고해 국가 AI 윤리기준을 처음으로 마련했습니다. 과기부가 

제시한 윤리기준 10가지 중 첫째는 인권 보호에, 셋째는 다양성 존중에 초점이 맞춰져 

있습니다. 

 

2020년 5월, 과기부는 AI가 한국 사회에 미치는 영향에 더 효과적으로 대응하기 위해 

기존 규제 체계에서 개선이 필요한 부분을 정확히 찾아내기 위한 AI 법제정비단을 

발족했습니다. 2020년 12월에 발표된 최종 로드맵에서 위원회는 AI의 혜택이 더 

보편적으로 분배될 수 있도록 국민의 역량을 강화하고 격차를 해소할 수 있는 디지털 

포용 정책의 법적 기반이 필요하다는 점을 확인했습니다.ⅼⅴ 이러한 필요성을 해결하기 

위해 로드맵은 디지털포용법의 제정을 제안했습니다. 

최근 몇 년간 디지털포용법의 입법 절차가 중단되었지만, 한국 정부는 2023년 9

월 「디지털 권리장전」을 발표하면서 디지털포용법에 대한 지지를 재확인하고, 

디지털포용법은 권리장전을 기반으로 개발될 것임을 분명히 했습니다.ⅼⅵ 

이와 관련해 과기부는 웹사이트, 모바일 앱, 키오스크에 대한 접근성 표준을 도입하고, 

쉬운 사용자 인터페이스(UI) 설계 가이드라인과 관련 자료를 한데 모은 키오스크 

UI 플랫폼 구축을 추진하기도 했습니다. 2023년 6월에는 과기부가 NIA, ICT 

접근성표준화포럼과 공동으로 디지털 접근성 콘퍼런스를 개최했습니다.ⅼⅶ 디지털 

플랫폼 기업과 학계 그리고 시민사회의 대표를 초청해 디지털 접근성을 높인 우수 

사례를 공유하고 고령자, 장애인 등 다양한 계층의 요구를 수용하는 디지털 기기-서비스 

설계 가이드라인에 대해 논의했습니다. 

한국 정부는 디지털과 AI 혁신이 가져올 미래가 포용적이고 다양화될 수 있도록 민간 

부문의 디지털 접근성을 촉진하는 한편, 공공 서비스의 접근성을 개선하기 위한 조치를 

취하고 있습니다. 한국 정부는 ‘디지털 정부 마스터플랜 2021-2025’의 일환으로 AI 

기반 가상 비서의 도움을 받아 지능형 공공 서비스를 구현하는 미션을 실현하기 위해 

노력하고 있습니다.ⅼⅷ 이러한 가상 비서는 특정 혜택이나 서비스를 찾기 어려워하거나 

디지털 서비스 탐색과 관련해 불편을 느끼는 기타 사항 등, 시민이 디지털 공공 

서비스를 이용할 때 직면하는 문제를 해소하는 것을 목표로 합니다. 향후 계획안에는 

음성 안내를 위한 AI 지원 가상 스피커를 통합하여 디지털 공공 서비스에 대한 접근성을 

더욱 개선하는 내용이 포함돼 있습니다. 

한국지능정보사회진흥원(NIA)은 2019년부터 사회적 차원에서 디지털 소외 문제를 

해결하기 위한 민관 플랫폼인 디지털 포용 포럼을 주도적으로 운영하고 있습니다. 

2023년 11월에 열린 운영위원회 회의에서 포용 정책을 위한 독립적인 분과를 이 

포럼에 신설했습니다. 이 새로운 분과는 기존에 각각 역량 개발, 정보 접근성, 대응을 

전담하는 분과와 협력하여 디지털 포용에 대한 중장기적인 논의를 지속해 나갈 것으로 

보입니다.ⅼⅸ 
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이상을 요약하면, 한국에서는 디지털 사회에서 인권과 자유의 중요한 측면으로서 

접근성이 중요함을 인정하고 있습니다. 그러나 이러한 인식을 AI 거버넌스 프레임워크 

내에서 AI 접근성을 강화하는 구체적인 프로세스와 관행으로 전환하기 위해서는 계속 

노력해야 할 것으로 보입니다. 현재로서는 AI 개발 및 사용에 접근 가능하고 포용적인 

디자인을 통합하며, AI 실험과 혁신을 위한 광범위한 데이터에 대한 접근성을 개선하고, 

AI 관련 공교육 자료에 대한 접근성을 강화하는 데 초점을 맞춘 예비 논의가 진행되고 

있습니다. 

국제사회의 논의 현황
AI 접근성에 대한 강조는 AI 거버넌스에 대한 글로벌 논의, 특히 인권 존중을 지지하고 

보장하는 데 분명히 필요합니다. 특히 OECD 「AI 원칙」에는 포용적 성장, 인간 중심의 

가치, 공정성에 관한 조항이 포함되어 있습니다.ⅼⅹ 이 원칙에 따른다면 인간 중심의 설계, 

다양성과 포용성, 교육 프로그램을 통한 디지털 접근성의 보장은 당연한 결과입니다. 

실제로 포용적 성장에 초점을 맞춘 OECD의 첫 번째 원칙은 모든 사람을 포용하고 

취약계층에 부정적인 영향을 미치지 않는 AI 관련 정책 활동을 중요하게 꼽고 있습니다. 

미국 국립표준기술연구소(NIST)는 2023년에 신뢰할 수 있는 AI 시스템을 구축하는 데 

있어 공정성의 중요성을 강조하는 AI 위험 관리 프레임워크(AI RMF)를 발표했습니다.ⅼⅺ 

AI RMF에서 제기한 한 가지 우려 사항은 장애인이나 디지털 격차의 영향을 받는 

사람들이 AI 시스템에 접근하기 어렵다는 점입니다. 이러한 우려를 불식하기 위해 

AI RMF에서는 AI 위험을 매핑∙측정∙관리할 때 ‘인력 다양성, 형평성, 포용성, 접근성 

프로세스’를 우선순위에 둘 것을 권장합니다.

2023년 10월에 발표된 미국 「백악관 행정명령」에서 접근성은 “모든 사람이 접근할 

수 있는 인력 교육 및 개발”을 제공한다는 맥락에서만 언급됩니다.ⅼⅻ 더 넓게 해석하면 

차별, 편견 및 기타 남용을 금지하는 형평성 및 시민권 증진 원칙에 AI 접근성에 대한 

고려가 포함될 수 있습니다. 

또한 28개국이 서명한 영국 AI 안전성 정상회의의 주요 결과물인 「블레츨리 선언」의 

참가자들은 AI가 포용적인 방식으로 사용되어야 한다는 데 동의했으며, 이 선언에서 

포용적 AI는 접근성을 보장해야 한다고 언급했습니다.ⅼⅹⅲ 

전반적으로 AI 거버넌스에 대한 최근의 글로벌 동향은 인권 중심의 접근방식을 

보여주며, 이는 본질적으로 AI 시스템과 제품에 대한 접근성을 수반합니다. 따라서 

사회적 취약계층에 대한 AI 개발 및 배포의 영향을 고려하고, 이를 바탕으로 현재 디지털 

사회에서 취약계층의 기존 요구 사항과 AI 확장으로 인해 발생하는 새로운 과제를 

해결하기 위한 방안을 발굴하여 개선해야 할 부분이 많이 남아 있습니다. 

“디지털 심화 시대에 접어든 현 시점에서 디지털은 곧 보편적 권리입니다. 취약계층을 

비롯한 모든 국민이 미래 사회에서 함께 잘 살아가기 위해서는 디지털을 잘 활용할 수 

있는 역량 강화도 필요하지만 기술 자체가 다양성, 포용성을 고려해 발전되어야 합니다. 

기업은 기술 개발 및 구현, 기기 설계에 포용적 관점을 도입하는 한편, 정부는 기업들의 

그러한 전환이 가능토록 노력해야 합니다. NIA는 ‘디지털 배움터’를 통해 국민 누구나 

기본적인 디지털 역량과 실생활 교육을 받을 수 있도록 지원하고 있습니다. 또한 건전한 

지능정보문화의 확산과 디지털 사회혁신 생태계 조성에 기여하고 있습니다. 이러한 

활동은 AI 리터러시가 필수적인 디지털 포용 정책 개발 및 추진, 지능정보서비스 접근 

및 이용 보장, 디지털 인재 발굴 및 양성과 같은 다양한 분야에서 이루어지고 있습니다.” 

– 최문실 한국지능정보사회진흥원(NIA) 디지털포용본부장

전 세계적으로 각국 정부는 공공 서비스 혁신에 발맞춰 AI를 활용하고 있습니다. AI의 도움으로 각국의 정부는 
디지털 시대에 접근성과 실용도를 점점 더 높이며 시민의 요구에 부응하고 있습니다. 이러한 국가들은 공공 
부문에서 포용적 AI를 도입하는 데 앞장서고 있는데, 이러한 과정에서 Microsoft는 헌신적인 지지자로서 각국의 
사회와 국민이 역량을 강화할 수 있도록 돕고 있습니다. 

호주 

호주 공공서비스당국(Australian 
Public Service)은 Microsoft 
365 Copilot을 기반으로 하는 
생성형 AI 서비스를 시험하는 세계 
최초의 정부가 될 것입니다. 이 
시험은 2024년 1월부터 6월까지 
진행됩니다. 앤서니 앨버니지 호주 
총리는 “Microsoft와의 파트너십을 
강화함으로써 우리는 공공 서비스의 
미래, 즉 안전을 위해서는 타협하지 
않고 호주인을 위해 서비스를 
제공하는 호주 공공 서비스 당국의 
업무를 개선하기 위해 책임 있게 
생성형 AI를 사용하는 과정을 
계획하고 있다”라고 밝혔습니다.1

캐나다

Microsoft의 AI 기반 번역기는 
이제 캐나다 누나부트주 원주민 
인구의 70% 이상이 사용하는 
모국어인 이누크티투트어로 
서비스를 제공합니다. Microsoft는 
누나부트 주정부 및 지역 커뮤니티 
그룹과의 협력을 통해 캐나다 
사회의 언어 장벽을 허물고 캐나다 
문화와 유산의 기본 요소인 원주민 
언어를 보존하는 데 기여하고 
있습니다.2

인도

정부 지원 AI4Bharat의 언어 
모델과 Microsoft Azure 
OpenAI Service의 추론 모델을 
기반으로 하는 Jugalbandi 
챗봇은 시민들이 언어 장벽을 
극복하고 각자의 모국어로 정부 
지원 프로그램에 대한 정보를 얻을 
수 있도록 돕습니다.3 이 챗봇은 
인도의 공식 언어 22개 중 10개 
언어로 정부 프로그램 171개에 
대한 정보를 지원하도록 확장되어 
개인화된 정보 검색을 제공합니다. 
인도 정부는 앞으로도 디지털 
공공재로서 대규모 언어 솔루션을 
출시하여 인도 사회에서 민관의 
원활한 소통을 지원할 것입니다. 

1	� Prime Minister of Australia (2023). Australian Government collaboration with Microsoft on artificial intelligence.  
출처: https://www.pm.gov.au/media/australian-government-collaboration-microsoft-artificial-intelligence 

2	� Microsoft (2022). “Introducing Inuinnaqtun and Romanized Inuktitut!”. 출처: https://www.microsoft.com/en-us/
translator/blog/2022/02/01/introducing-inuinnaqtun-and-romanized-inuktitut/

3	� Microsoft (2023). “With help from next-generation AI, Indian villagers gain easier access to government services.”  
출처: https://news.microsoft.com/source/asia/features/with-help-from-next-generation-ai-indian-villagers-gain-easier-
access-to-government-services/
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테크기업의 우수 사례
Microsoft에서 접근성은 단순한 유행어나 뜬구름 잡는 원칙이 아니라 비즈니스의 

본질적인 요소입니다. Microsoft는 기술, 특히 AI가 취약계층의 삶에 미치는 혁신적 

잠재력을 인식하고 접근성 연구 전담 팀을 조직했습니다. 이 팀은 신체적 장애로 인한 

사회적 격차를 해소하고자 혁신적인 솔루션을 개발하는 데 주력하고 있습니다. 2018

년부터 Microsoft는 AI 접근성(AI for Accessibility) 프로그램을 통해 장애인의 

역량 강화에 투자해 왔습니다.ⅼⅹⅳ 이 이니셔티브는 더 포용적인 AI 솔루션을 개발하기 

위해 속도를 내고 있으며 AI 생태계에 접근성을 접목한 AI 시스템 개발 및 배포를 

표준화하는 것을 목표로 합니다. 이는 장애가 있는 사용자가 서비스를 이용할 때 

불편함을 경험하는지를 확인할 수 있도록 설계된 Microsoft의 다양한 접근성 향상 

자료(UI 접근성 테스트 및 수정용 개발자 툴 등)를 통해 잘 드러납니다. Microsoft는 

AI 접근성 프로그램의 개발을 위해 5년 동안 300억 원(약 2,500만 미국 달러) 이상을 

투자했으며, 2021년에는 기술, 인력, 업무 환경에 초점을 맞춘 새로운 접근성 향상 

서약을 발표했습니다.ⅼⅹⅴ 

정보의 급속한 디지털화 속에서 Microsoft는 기술을 활용하여 디지털 접근성을 

향상함으로써 기본 인권, 특히 장애인 유권자의 투표권을 보호하는 데 중요한 역할을 

해왔습니다. Microsoft는 미국장애인협회(AAPD)와 협력하여 2022년 장애인 투표 

지수를 도입했습니다.ⅼⅹⅵ 이 종합 통계 수치는 미국 50개 주에서 장애인 유권자의 

투표 옵션에 대한 정보를 수집하여 검색 가능한 데이터베이스로 구성되었습니다. 

장애인 투표 지수는 장애인 커뮤니티와 긴밀히 협력하고 기술을 활용한 솔루션을 통해 

디지털 시대의 고유한 과제를 적극적으로 해결하려고 노력한 Microsoft의 가시적인 

결과물입니다.

AI 접근성을 위한 Microsoft의 노력은 한국에서도 이어지고 있습니다. 2020년, 

Microsoft는 SK텔레콤, 한국장애인고용공단과 함께 ‘접근성을 위한 AI’라는 주제로 

온라인 세미나를 진행했습니다. 이 세미나에서 Microsoft는 장애인 사용자의 업무, 

생활, 인간관계를 개선하는 데 도움이 되는 다양한 AI 기반 보조 기술을 소개하고, 

다양성을 인정하는 포용적 사회를 조성하기 위해 다양한 분야가 서로 협력할 수 있는 

방안을 모색했습니다.ⅼⅹⅶ 

같은 해, 한국을 비롯한 여러 나라에서 Microsoft 인에이블러(Enabler) 프로그램을 

시작했는데, 이 프로그램은 이후 9개국으로 확대되어 장애인 350명 이상이 취업의 

기회를 얻는 데 일조했습니다.ⅼⅹⅷ Microsoft는 포용적 채용 프로세스 설계와 애자일 AI

를 통해 구현되었고 보조 기술 사용에 초점을 맞춘 45시간 교육을 통해 국내 파트너가 

조직에 다양성과 포용적 직장 문화를 도입할 수 있도록 지원했습니다. 이는 Microsoft

가 오랜 기간에 걸쳐 내부적으로 시도해 보고 의견을 수렴하며 접근성 연구에 수년간 

투자해 온 노력이 있었기에 가능했던 실효적인 지원이었습니다. 

Microsoft에서 접근성은 책임이자 기회입니다. AI는 장애인을 사회에 통합하는 사회적 

과제를 해결하는 데 중요한 역할을 합니다.ⅼⅹⅸ 동시에 Microsoft는 접근성을 높여서 

이전에는 소외되었던 그룹을 열성적인 사용자로 흡수하고 가치 중심적인 밀레니얼 

세대에게 어필할 수 있는 비즈니스 기회로 인식하고 있습니다. 오랫동안 접근성에 대한 

고려 사항을 제품과 프로세스에 통합해 온 Microsoft는 더 포용적인 디지털 사회의 

기반이 될 AI 접근성 운영에 대한 광범위한 경험과 전문 지식을 축적해 왔습니다. 이는 

전 세계 정책입안자에게 없어서는 안 될 통찰력의 원천이 되고 있습니다.

디지털 사회에서 혁신에 대한 경쟁과 기회는 공평해야 하며, 디지털 혁신의 혜택은 사회 

공동체에 돌아갈 수 있도록 보장돼야 합니다. 이러한 내용을 담은 제2 원칙은 공정한 

접근과 기회의 균등을 보장하기 위해 다음과 같은 다섯 가지 조항을 명시하고 있습니다.ⅼⅹⅹ 

원칙 2 
디지털에 대한 공정한 접근과 
기회의 균등

(제12조) 
공정경쟁의 촉진

디지털 경제의 공정한 경쟁 환경을 조성하기 위해 정보와 
기술의 독과점, 알고리즘의 불공정성 문제 등으로 인한 
폐해가 해소될 수 있도록 적절한 조치가 이루어져야 한다.

(제13조) 
디지털 자산의 보호

개인의 투자와 노력으로 형성된 디지털 자산은 정당한 
보호를 받아야 하고, 그 거래에 관한 계약은 공정해야 하며 
개인이 자유롭게 체결할 수 있도록 보장되어야 한다. 

(제14조) 
디지털 리터러시 향상 

디지털 기술의 개발과 사용의 기회를 보장할 수 있도록 
디지털 격차가 해소되어야 하고, 디지털 리터러시 향상을 
위한 교육의 기회가 제공되어야 한다.

(제16조) 
사회 안전망 강화

디지털 혁신의 혜택은 사회 공동체가 함께 향유할 수 있도록 
디지털 심화에 따른 경제적·사회적 불평등 완화를 비롯하여 
사회 안전망 강화를 위한 조치가 이루어져야 한다. 

(제15조) 
데이터 접근 보장

데이터의 개방은 촉진되어야 하며, 특히 공공 데이터는 
접근과 이용의 기회가 공정하게 보장되고 그 이용권의 
보편적 확대를 위해 필요한 조치가 이루어져야 한다.
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한국 사회의 세계 최저 수준의 출산율로 인한 인구 감소를 고려할 때, 미래 인력의 생산성 향상은 공동번영을 위해 
매우 중요하며 앞으로도 계속 중요해질 것입니다. 디지털 사회에서 생산 능력은 인구의 디지털 리터러시 수준과 
직접적인 함수 관계에 있다고 볼 수 있으며, 특히 AI 리터러시와 밀접한 관계가 있습니다. 다음 표는 AI 거버넌스가 
‘디지털 리터러시 향상’의 목표를 어떻게 달성할 수 있는지를 보여주는 예시입니다.

조항

(제14조) 
디지털 리터러시 향상 

•	�인력 재교육 및 전환을 위한 지원 계획 개발

•	�학교 커리큘럼에 디지털 리터러시 및 AI 교육 
통합 

•	커뮤니티 인식 개선 워크숍 및 캠페인

•	AI 윤리 교육 자료

•	�AI 역량 강화를 위한 주 및 지역 차원의 민관 
파트너십 활성화

•	가짜 뉴스 필터링 기술에 대한 연구 개발 강화

근본적인 사회적 위험AI 거버넌스 관련 적용 사례

비디지털 네이티브의 배제로 인한 
경제적 역량과 생산성 손실,  
디지털 소외로 인한 사회적 비용 감수, 
조작 및 가짜 뉴스에 대한 취약성 증가 

한국
한국 사회는 디지털 리터러시의 중요성을 인식하고 다양한 이니셔티브를 통해 디지털 

문해력, 특히 AI 리터러시에 대한 강력한 의지를 보여 왔습니다. 과기부는 ‘국가 인공지능 

윤리기준’을 발표한 데 이어 2022년 2월에는 AI 윤리정책포럼을 발족했습니다. 이 

포럼에서는 학계, 산업계, 시민사회 전문가들이 모여 윤리기준을 구체화했으며, 교육 

현장에서 AI 윤리를 효과적으로 구현할 수 있도록 교재와 교사용 지도서 등과 같은 주요 

결과물을 도출했습니다.ⅼⅹⅺ 이 가이드라인은 2023년 4월에 추가 개편되었습니다. AI 

윤리정책포럼은 한국 사회의 AI 리터러시를 제고하기 위해 더 구체적이고 접근하기 

쉬운 콘텐츠를 수록한 교육 자료를 개발하고 제작할 계획입니다.ⅼⅹⅻ 

교육부 역시 교육 환경에서의 AI 윤리를 확립하기 위해 노력하고 있습니다. 교육부는 

2022년 8월, 국내 교육 기관 및 활동에서 책임있는 AI 개발과 활용을 하도록 하는 

토대인 ‘교육 분야 AI 윤리 원칙’을 공식적으로 발표했습니다.ⅼⅹⅹⅲ 이 원칙의 핵심은 

교육 영역에서 AI 기술이 인간의 성장을 지원하고, 인간의 존엄성을 지키며, 견고한 

인간관계를 형성하는 방식으로 활용되어야 한다는 것입니다. 이 문서는 교사와 교육 

기관을 대상으로 AI 윤리를 지도해 주는 귀중한 길라잡이의 역할을 합니다. 

학생들의 AI에 대한 이해와 활용 능력을 높이는 공교육 시스템 혁신의 또 다른 영역은 

AI 기반 디지털 교과서의 도입과 확대입니다.ⅼⅹⅹⅳ 교육부는 2025년까지 수학, 영어, 

컴퓨터 과학, 특수교육용 국어 등의 과목에 우선적으로 AI 디지털 교과서를 도입하는 

것을 목표로 하고 있습니다. 나아가 2028년까지 국어, 사회, 과학 등 전 과목으로 AI 

디지털 교과서의 활용을 확대할 계획입니다. 이러한 맥락에서 AI 활용을 통해 모든 

학생이 학습 자료에 대한 맞춤 지도와 지원을 받을 수 있으며, 추가적인 비용 부담 없이 

공교육을 통해 학습 경험과 질을 향상할 수 있을 것으로 기대됩니다. 

NIA는 기술의 광범위한 활용을 위한 견고한 기반을 조성하고 AI 기반 서비스의 

혁신을 촉진하기 위해서 일반인을 대상으로 AI 및 기타 ICT 개발에 대한 디지털 역량 

교육을 제공합니다. 한국 사회의 디지털 역량을 높이는 것이 목표입니다.ⅼⅹⅹⅴ 이처럼 

NIA 디지털포용본부는 모든 국민이 디지털 사회에서 소외되거나 배제되지 않도록 

다양한 계층과 배경을 가진 사람들을 위한 디지털 교육 보급에 힘쓰고 있습니다. 특히, 

금융서비스, 교통서비스, 전자상거래 등 실수요자에 맞는 교육을 위해 금융기관, 

민간 프랜차이즈 등과도 협력을 확대하고 있습니다. 또한 NIA는 중소기업, 공공기관, 

스타트업에 대한 컨설팅 및 기술 교육 등을 통해 지원을 확대하고 있습니다. 

결론적으로, 한국에서는 AI와 디지털 리터러시 향상을 위해 정책적으로 교육 분야에 AI 

윤리를 도입하고, 교육의 질적 향상에 AI를 적용하며, 국내 개인과 조직 모두의 AI 관련 

디지털 역량을 높이려는 노력을 기울이고 있습니다. 
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국제사회의 논의 현황
한국을 넘어 전 세계의 정책 이니셔티브는 노동시장 전환과 리스킬링에 특히 중점을 

두고 있습니다. 예를 들어, OECD 「AI 원칙」 2.4는 정부가 AI 기반 경제로의 공정한 

전환을 보장하기 위해 AI 리스킬링 정책을 펼칠 것을 촉구합니다.ⅼⅹⅹⅵ 여기에는 평등, 

다양성, 공정성에 중점을 둔 평생 교육과 업무 리스킬링을 지원하는 정책이 포함됩니다. 

OECD 「AI 원칙」 2.4는 호주의 차세대 AI 졸업생 프로그램, 케냐의 디지털 리터러시 

프로그램, 싱가포르의 AI 시대 일자리 재설계 가이드와 같은 정부 정책에 반영되어 

있습니다.ⅼⅹⅹⅶ 

G7 「AI 기본원칙」에도 디지털 리터러시와 관련된 언급이 있습니다.ⅼⅹⅹⅷ 원칙 9와 

관련된 구체적인 행동지침은 기업이 대중의 디지털 리터러시 관련 교육 및 훈련을 

지원하는 동시에 AI 시스템 개발과 배포에 대해서도 책임있는 관리를 우선시할 것을 

촉구합니다. 

또한 미국 「백악관 행정명령」의 8가지 원칙 중 하나는 직무 교육에 중점을 두고 있는데, 

AI가 고용 인력에 미치는 영향을 조직이 이해해야 함을 촉구하는 내용입니다.ⅼⅹⅹⅸ 이 

행정명령은 조직이 AI가 근로자에게 미치는 해로운 영향을 완화하는 동시에 유익한 

영향을 극대화할 수 있는 모범 사례를 개발할 것을 지시합니다. 또한 이 행정명령은 

경제자문위원회에서 작성하는 ‘AI의 노동시장 효과’에 관한 연구를 포함하여 AI

가 노동력에 미치는 영향에 관한 여러 보고서를 의무적으로 작성하도록 규정하고 

있습니다.ⅼⅹⅹⅹ 

영국이 주도한 AI 안전성 정상회의의 참가자들은 AI 관련 기술과 인재 개발의 중요성도 

강조했습니다.ⅼⅹⅹⅺ 이 참가자들은 사람들에게 “AI를 설계∙개발∙배포∙사용할 수 있는” 

기술과 지식을 제공하는 것뿐만 아니라 AI가 창출하는 새로운 기회로 인해 많은 사람이 

혜택을 누릴 수 있도록 보장하는 등 다양한 관련 사항을 우선순위로 제시했습니다. 

이처럼 디지털 리터러시 향상을 통해 사람들이 AI의 혜택을 누릴 수 있도록 하는 전략은 

AI 거버넌스와 관련된 국제사회의 논의 동향에서 빈번히 확인할 수 있습니다. 

테크기업의 우수 사례
Microsoft와 같은 테크기업은 숙련된 AI 전문 인력의 부족 문제를 해결하고 구직자가 

공평한 방식으로 관련 기술에 접근할 수 있도록 AI 기술 이니셔티브에 참여하고 

있습니다. Microsoft 필란트로피(Philanthropies)의 이니셔티브인 MS AI 스쿨은 

정부 및 업계 단체와의 파트너십을 통해 인센티브와 수당이 포함된 종합적인 교육 

과정을 기획하는 등의 활동으로 한국의 AI 인력 수요에도 대응하고 있습니다.ⅼⅹⅹⅻ 이 

이니셔티브는 구직자에게 AI 교육을 제공할 뿐만 아니라 소프트웨어정책연구소(SPRi)

가 지적한 인력 부족 문제도 직접적으로 해결합니다.

AI 교육의 영향이 얼마나 큰지는 참가자의 성공 사례를 통해 알 수 있습니다. 예를 들어, 

문화유산 보존 분야에 종사하던 이승윤 씨는 MS AI 스쿨에 참여한 후 AI와 빅데이터 

분야로 이직했습니다. 6개월간의 집중 교육 프로그램을 통해 그는 기본 프로그래밍부터 

딥 러닝과 같은 첨단 개념까지 AI에 대해 폭넓게 이해하게 됐습니다. 그의 성공 사례는 

MS AI 스쿨이 다양한 학문적 배경을 지닌 사람들이 급성장하는 AI 분야로 진출할 수 

있도록 얼마나 잘 지원하고 있는지를 보여줍니다.

Microsoft는 자체 이니셔티브 외에도 문제를 해결하고 사회를 더 공정하고 평등하게 

만들기 위해 지역 파트너 회사의 이니셔티브를 발굴하고 지원합니다. Microsoft

가 지원하는 사단법인인 Jump는 청소년, 청년, 경력 단절 여성 등 2,300명이 AI를 

활용하여 디지털 기술의 격차를 해소하는 데 큰 진전을 이루게 한 단체입니다.ⅼⅹⅹⅹⅲ 이 

이니셔티브는 기술 교육을 넘어 취업 멘토링도 하고 있습니다. Jump의 공동대표인 

은초롱 씨는 디지털 시대의 포용성을 강조하며 디지털 교육 영역에서 누구도 뒤처지지 

않도록 하겠다는 의지를 밝혔습니다. 

‘2023 디지털 임파워먼트 프로젝트’는 6개월간의 노력의 정점으로서 참가자에게 

맞춤형 프로그램을 제공했는데, 특히 고등학생들이 Microsoft의 Azure를 통해 AI 

서비스 및 기술을 직접 체험할 수 있도록 지원했습니다. 이 프로젝트는 기술 교육에서 

여성을 교육 대상자로서 비교적 소홀히 여겼던 문제를 해결하기 위해 특별히 주의를 

기울였습니다. AI 전문 기업 테스트웍스와 협력하여 취업 취약계층의 여성에게 

AI 데이터 라벨링 교육을 하고, 아울러 취업 기회도 제공했습니다. 고등학생들은 

Microsoft의 클라우드 서비스인 Azure를 활용해 코딩 없이도 커스텀 비전, 머신러닝 

디자이너와 같은 첨단 AI 서비스를 이용할 수 있었고, Azure 서비스에 대한 지식을 

증명하는 AI 900 자격증도 취득할 수 있었습니다. 이러한 교육 과정에는 책임있는 AI에 

대한 토론과 IT 전문가의 멘토링이 더해져서 더욱 풍성한 교육 프로그램이 되었습니다.
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이와 같이, AI 기술에 대한 접근성을 보장하는 데 있어 민간 부문의 참여는 AI 접근성을 

전반적으로 향상하는 중요한 역할을 합니다. AI 인력의 다양성이 확보되면 AI 시스템이 

편향된 결과를 초래할 가능성은 줄어듭니다. 한편, 이러한 이니셔티브는 기술 및 고용 

격차를 줄이는 데도 도움이 됩니다.

Microsoft는 2023년 8월 대한상공회의소와 함께 생성형 AI가 한국의 생산 능력에 

미치는 영향을 정량화하고 잠재력을 활용하기 위한 정책 제언을 담은 <생성형 AI가 

한국경제에 미치는 영향> 보고서를 발표했습니다.ⅼⅹⅹⅹⅳ 이 연구에 따르면, 생성형 AI

는 약 620조 원(4,763억 미국 달러)의 잠재 생산 역량을 창출할 수 있습니다. 한국이 

AI 도입의 이점을 적절히 활용하기 위해서는 디지털 활용 능력을 지닌 인력을 확보하는 

것이 매우 중요합니다. 이 보고서는 또한 생성형 AI 도입으로 영향을 받을 수 있는 

비판적 사고 능력뿐만 아니라 교차 기능적 사고로 다른 분야와 원활하게 조율하고 

협력할 수 있는 능력의 중요성을 강조했습니다. 이와 같은 지적은 기업에서 다양한 

인력을 적재적소에 재배치하기 위한 리스킬링 등을 고안하는 데 활용할 수 있을 뿐만 

아니라 정부에서 관련 정책을 입안할 때에도 참고가 될 수 있습니다. 

한국의 AI 거버넌스 접근방식에서 지속가능한 AI는 AI 산업의 장기적인 성장 가능성과 

사회 전반에 대한 긍정적 영향, 이 두 가지 측면을 모두 포함하고 있습니다. 여기에는 

환경적 지속가능성, 경제성장, 지역사회 전반의 복지에 대한 고려도 포함됩니다. 한국은 

지속가능한 발전이라는 광범위한 목표에 AI 기술이 긍정적으로 기여할 수 있음을 

인식하고 이를 위해 AI를 개발하고 사용하는 것을 목표로 하며, 현재와 미래 세대의 

이익을 위한 책임있는 혁신의 중요성을 강조합니다.

「디지털 권리장전」의 원칙 5는 이러한 접근방식을 잘 보여줍니다. 

지속가능한 AI에 대한 
한국의 접근

디지털 공동번영사회를 조성하기 위한 마지막 원칙은 보편적 가치와 상호 신뢰에 기반한 

국제적 연대를 지지합니다. 이러한 연대는 기술 중심의 혁신적 솔루션으로 글로벌 

과제를 해결하고 국가 간 디지털 격차를 해소함으로써 인류 복지의 증진에 효과적으로 

기여하는 데 매우 중요합니다. 지속가능한 디지털 사회의 이점을 총체적으로 활용하기 

위해 이 원칙은 다음 3가지 주요 분야를 중점적으로 다룹니다.ⅼⅹⅹⅹⅴ 

원칙 5 
인류 후생의 증진 

(제26조) 
지속가능한 디지털 사회

국가는 국제사회와 연대하여 디지털 기술이 환경과 생태, 
기후체계에 미치는 부정적 영향과 피해를 최소화하고, 
디지털 기술을 활용하여 인류 공동체의 후생을 확대하는 데 
기여하도록 노력하여야 한다.

(제27조) 
국가 간 디지털 격차 해소

국가는 국제사회와 협력하여 국가 간 디지털 격차를 
해소하고 세계 시민의 공동번영을 위해 디지털 
국제개발협력을 확대하여야 하다.

(제28조) 
디지털 국제규범 등을 
위한 협력

국가는 국제사회와 협력하여 보편적인 디지털 국제규범의 
형성과 집행, 디지털 위험에 대한 대응 등을 위한 글로벌 
협력 거버넌스 구축을 위해 노력하여야 한다.

다른 모든 분야와 마찬가지로 AI 거버넌스 영역에서의 지속가능성은 사회적∙재정적∙환경적 실행 가능성과 
지속성을 포괄합니다. 글로벌 리더들은 글로벌 난제를 해결하여 인류 후생을 증진하며 AI 혁신의 혜택을 
보편화하고 확산하기 위해 적극적으로 노력하고 있습니다. 기본적으로 AI의 이점을 활용하면서 잠재적 위험을 
완화하고 기술이 인류의 복지에 긍정적으로 기여할 수 있도록 하는 것이 목표입니다. 이러한 논의는 대부분 
국제적인 차원에서 이루어지고 있습니다. 다음 표는 AI 거버넌스에서 ‘지속가능한 디지털 사회’ 조항이 어떻게 
전개되어 왔는지를 보여주고, 그러한 담론이 해소하고자 하는 잠재적 우려를 진단합니다. 

조항

(제26조) 
지속가능한 디지털 사회

•	�국제 선언

•	G7 히로시마 프로세스

•	UN 인공지능 고위급 자문기구 

•	AI 글로벌 파트너십(GPAI)

•	국가 AI 안전 기관 설립 

•	AI 거버넌스 표준화를 위한 새로운 국제 기구 

•	개발도상국의 역량 강화 촉진 

근본적인 사회적 위험AI 거버넌스 관련 적용 사례

국제적인 협력과 혁신,  
공공의 이익과 안전에 대한 공동의 추구,  
악의적인 의도를 가진 AI 기술 악용,  
규제 불일치로 인한 무역 분쟁의 가능성
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한국 
한국은 AI의 영향력이 국경을 넘어 확장되고 있음을 인식하고 AI 거버넌스를 위한 

글로벌 협력에 적극 참여하며 지속가능한 발전을 위한 AI의 활용을 주장하고 있습니다. 

이와 관련해 과기부는 국제전기통신연합(ITU)과 협력하여 세계 각국 정부, 국제기구, 

학계, 산업계가 모여서 AI의 활용으로 글로벌 문제에 대응하고 지속가능발전목표

(SDGs)를 달성하는 미래를 그리는 AI 포 굿(AI for Good) 프로그램을 추진하기도 

하였습니다. 과기부는 2023년 2월, 전 연령대의 건강과 복지 향상을 위한 AI 세미나를 

공동으로 주최했습니다.ⅼⅹⅹⅹⅵ 과기부는 전 세계적인 코로나19 팬데믹으로 촉발된 

공중보건 위기에서 보듯 국가 간 보건의료 격차가 국제질서의 번영과 지속가능성을 

위협하는 요인이라고 규정하고, 이를 해소하기 위해서는 AI를 개발∙활용하는 데 

국제협력이 중요하다는 공감대를 형성하기 위한 방안을 모색했습니다. 

NIA는 2023년 9월 한국마이크로소프트, SK텔레콤, KT, LG유플러스, NHN 등 주요 

디지털 및 기술 기업으로 구성된 디지털 ESG 라운드테이블을 발족했습니다.ⅼⅹⅹⅹⅶ 이 

라운드테이블은 민관 및 기업 간 파트너십을 촉진하는 허브로서 업계 이해관계자들이 

ESG 경영 현안을 공유하고 기업 관행 개선을 논의하는 플랫폼으로 작용할 예정입니다. 

또한 한국 정부의 디지털 ESG 정책 연구와 국내 디지털 ESG 생태계 강화에 기여하고 

글로벌 기업과의 협력을 확대하는 역할을 할 것입니다.

또한 글로벌 표준화를 우선 목표로 제정된 「디지털 권리장전」은 국제사회가 모든 

인류의 지속 가능성과 복지를 우선시할 것을 촉구합니다. 「디지털 권리장전」의 5대  

원칙을 뉴욕에서 발표하고 제안하기로 한 결정은 이 이니셔티브의 국제적 차원을 

나타냅니다. 인류의 복지와 지속가능성을 포함한 이 원칙은 2023년 9월에 공식적으로 

발표되었는데, 벌써 UN, OECD, 영국 등 글로벌 논의의 장에서 주목받고 있습니다. 

정부는 “「디지털 권리장전」의 내용을 국제적 담론에 반영”하고 AI, 디지털 규범, 

거버넌스 관련 논의에서 확고한 입지를 확보하겠다는 의지를 표명했습니다.ⅼⅹⅹⅹⅷ 

2023년 9월에 발표된 전 국민 AI 일상화 계획은 일상 속 AI 상용화가 어떻게 사회적 

소외 계층의 삶의 질을 높여서 사회 전반의 형평성과 지속가능성에 기여할 수 있는지에 

대해서도 명시하고 있습니다.ⅼⅹⅹⅹⅸ 여기에는 독거노인을 위한 AI 돌봄 로봇, 소상공인을 

위한 원격 상담 및 AI 지원, 장애인을 위한 공공 의료 분야 AI 적용 등의 계획이 포함되어 

있습니다. 과기부는 AI를 활용해 한국 사회에 존재하는 일상의 고충을 해소해 나갈 

계획입니다. 

국제사회의 논의 현황 
AI 거버넌스 영역에서의 글로벌 규범을 설정하려는 노력은 전 인류의 복지를 

증진하는 데 있어 매우 중요합니다. 국경을 넘어 AI 규제에 대한 표준화되고 일관된 

접근방식을 보장하여 불필요한 분열과 갈등을 방지할 필요가 있기 때문입니다. 국제 

협력을 바탕으로 설정하는 글로벌 규범은 디지털 접근성 차이로 인한 후생 격차 심화, 

지속가능성, 기후변화 등 AI가 마주할 도전 과제를 해결하는 데 필수적입니다. 또한 

이러한 규범은 빠르게 진화하는 AI 환경에서 탄력적인 대응을 가능케 하고 거버넌스 

메커니즘이 계속해서 적절하고 효과적인 상태를 유지할 수 있도록 합니다. 궁극적으로 

글로벌 규범을 제정하려는 노력은 인류 전체에 도움이 되는 책임감 있고 안전한 AI 

환경을 조성하기 위한 초석이 됩니다.

지속가능성을 강화하기 위한 노력은 다양한 글로벌 AI 표준과 원칙에서 일관되게 

나타납니다. 예를 들어, OECD 「AI 원칙」은 포용적 성장, 지속가능한 개발 및 복지를 

최우선 원칙으로 삼고 있습니다.ⅹⅽ 이는 신뢰할 수 있는 AI가 인간과 자연환경 그리고 

사회 전반을 지원하여 모두가 함께 번영할 수 있는 미래를 만들어야 한다고 규정하고 

있습니다. 

G7 「AI 기본원칙」도 기후변화, 글로벌 보건, 교육 등 가장 시급한 사회적 과제를 첨단 

AI 시스템을 이용해 우선적으로 해결하도록 규정하고 있습니다.ⅹⅽⅰ 이 원칙에 따라 첨단 

AI 시스템은 UN SDG의 진전을 지원하고 더 많은 사회가 혁신적인 방식으로 세계의 

최우선 과제에 더 잘 대응할 수 있도록 도와야 합니다.

미국 「백악관 행정명령」도 “글로벌 과제를 해결하기 위해 해외에서 안전하고 책임감 

있고 권리를 보장하는 AI 개발 및 사용”을 촉진하는 것이 중요하다는 점을 인식하고 

있습니다.ⅹⅽⅱ 이 행정명령은 지속가능발전이라는 주요 과제를 해결하기 위해 전 

“「디지털 권리장전」에서도 지속가능한 디지털 사회를 위해 디지털 기술이 환경과 

생태, 기후체계에 미치는 부정적 영향과 피해를 최소화하고, 디지털 기술을 활용하여 

인류 공동체의 후생을 확대하는 데 기여하도록 노력해야 함을 강조하고 있습니다. 

인공지능은 인류가 당면한 시급한 문제를 새로운 방법으로 해결할 수 있게 해주고 

있습니다. 디지털 사회는 인공지능과 같은 첨단기술을 적극 활용하여 기후위기에 

효과적인 해결책을 모색하고 인류가 환경적 책임을 다할 수 있도록 발전해야 합니다. 

이 과정에서 긴밀하고 구체적인 민관 공조가 요구되리라고 생각됩니다.” 

– 최문실 한국지능정보사회진흥원(NIA) 디지털포용본부장

047

새
로

운
 디

지
털

 질
서

046

Part 2 



세계적으로 AI의 지속가능한 배포와 사용을 지원하는 국제 공조의 필요성을 강조하고 

있습니다. 

또한 영국 AI 안전성 정상회의의 「블레츨리 선언」은 AI의 혁신이 모두를 위할 것이라고 

약속합니다. AI 시스템의 개발로 “UN SDG 달성을 위한 노력을 강화하고” 공공 서비스, 

식량 안보, 생물다양성, 기후 측면에서 포용적 발전을 촉진할 것이라고도 공언했습니다. 
ⅹⅽⅲ 환경적 지속가능성과 같은 공익을 극대화하는 데 AI 활용을 위한 프레임워크를 

구축하는 과정에 국제 협력은 매우 중요한 역할을 할 것입니다. 실제로 28개국 대표와 

주요 테크기업, 시민사회단체, 학계 전문가가 모여 AI 안전과 관련된 조치를 논의하는 

AI 안전성 정상회의 자체가 이러한 협력의 결과물이라고도 볼 수 있습니다. 한국은 이 

이니셔티브의 후속 조치로서 2024년 5월의 미니 서밋을 준비하고 있으며, 모두에게 

혜택을 가져다 줄 수 있는 AI 정책의 글로벌 담론에 적극적인 파트너가 되기 위해 

노력하고 있습니다.

테크기업의 우수 사례 
Microsoft는 AI가 모든 인류의 행복에 기여해야 하고 또 그럴 수 있다고 확신하며 

지구상의 모든 사람과 조직이 더 많은 것을 성취할 수 있도록 지원하는 것을 사명으로 

삼고 있습니다. 기후 변화는 우리 세대의 가장 중요한 문제인 만큼, Microsoft는 

지속가능성에 헌신하고 있으며 AI를 활용한 지속가능성의 향상을 가속화하고 있습니다.

Microsoft는 2030년까지 탄소 네거티브, 물 포지티브 및 제로 웨이스트를 달성하기 

위해 최선을 다하고 있습니다.ⅹⅽⅳ 동시에 글로벌 생태계를 보호하고 환경과 관련하여 

지속가능한 의사결정을 하기 위해 설계된 디지털 플랫폼인 플래네터리 컴퓨터를 

구축하는 데 전념하고 있습니다.ⅹⅽⅴ

결정적으로, Microsoft는 우수 사례와 교훈을 업계와 적극적으로 공유하여 규범을 

확립하고 모범 사례와 프로세스를 장려하고 있습니다. AI 포 굿 랩(AI for Good Lab) 및 

GRW(Global Renewables Watch)와 같은 이니셔티브는 개인과 조직이 환경 문제를 

해결하고 기후 복원력을 강화하기 위한 혁신적인 AI 솔루션을 개발할 수 있도록 보조금, 

기술 및 데이터를 제공합니다.ⅹⅽⅵ AI 포 굿 랩은 지역 단체가 플래네터리 컴퓨터와 글로벌 

데이터를 활용할 수 있도록 지원하여 확장 가능한 기후 솔루션을 개발할 수 있도록 

돕습니다. Microsoft, 플래닛 랩스, 국제자연보호협회(The Nature Conservancy)

가 공동개발한 GRW는 AI와 위성 이미지를 이용하여 국가별 청정에너지 전환 현황을 

파악하고 추이를 공개적으로 추적합니다. 이는 국가별 재생에너지 규모에 대한 귀중한 

정보를 제공하며 재생에너지와 환경의 통시적 상관관계를 이해하는 데 유용합니다.

주목할 만한 협력으로 Microsoft는 지속가능환경생태개발협회(Sustainable 

Environment and Ecological Development Society, SEEDS)와 협력하여 인도에서 

사이클론이 취약계층에 미치는 영향을 예측하는 AI 모델을 개발했습니다.ⅹⅽⅶ 이 모델은 

고해상도 위성 이미지를 기반으로 첨단 데이터 분석과 머신러닝으로써 가장 피해 

가능성이 높은 주택을 식별합니다. 이를 통해 SEEDS는 사이클론의 영향에 가장 취약한 

지역사회을 정확하게 타깃팅하여 지원 활동을 전개할 수 있습니다.

Microsoft는 모든 혁신에 지속가능성을 통합하여 책임있는 AI 개발을 우선시합니다. 

최근 발표한 전략 백서인 <AI를 통한 지속가능성 가속화>에서는 복잡한 시스템을 측정, 

예측, 최적화하는 능력, 지속가능한 솔루션 개발 가속화 등 탄소중립의 목표를 달성하는 

데 필요한 AI의 고유한 기능을 간략하게 설명합니다.ⅹⅽⅷ 또한 이 자료는 Microsoft의 

실행 계획 5가지, 곧 ‘AI에 대한 투자, 디지털 및 데이터 인프라 개발, AI 운영에서 리소스 

사용 최소화, AI 거버넌스 발전, 지속가능성을 위해 AI를 사용할 수 있는 인력 역량 구축’

을 소개하여 혁신을 위해 AI의 힘이 발휘될 수 있도록 정보를 공유했습니다. 이러한 

모든 노력은 AI가 모든 사람에게 더 실질적인 혜택을 줄 수 있는 방향으로 개발되고 

사용되도록 지원하는 것을 목표로 합니다.

Microsoft의 최신 환경 지속가능성 보고서는 2030년 지속가능성의 목표를 달성하기 

위해 진전할 것을 강조합니다.ⅹⅽⅸ Microsoft는 계속된 성장에도 불구하고 2022년 

에는 전체 탄소배출량 0.5%를 줄였으며, 깨끗한 물과 위생 시설에 대한 접근성을 약 

100만 명까지 확대하였고, 모든 클라우드 하드웨어의 재사용∙재활용률은 82%를 

달성하여 매립지와 소각장에서 12,000톤 이상의 운영 폐기물을 재사용∙재활용으로 

전환했습니다. Microsoft는 더 효율적인 데이터센터, 청정에너지, 지속가능성을 위한 

Microsoft 클라우드 및 플래네터리 컴퓨터의 개선, 친환경 소프트웨어 관행에 대한 

투자를 강화하기도 했습니다. 이와 함께 기후 혁신 기금을 통해 에너지, 산업 및 자연 

시스템의 지속가능한 솔루션을 포함한 50개 이상의 다양한 글로벌 투자 포트폴리오에 

7천억 원(6억 미국 달러) 이상을 투자했습니다.

AI 거버넌스, 특히 지속가능성에 대한 글로벌 조율을 위한 노력의 일환으로 Microsoft

는 여러 이해관계자 이니셔티브에 적극적으로 참여하고 있습니다. Microsoft는 경험과 

전문성을 활용하여 AI의 가속화된 힘으로 모든 인류를 위한 기후 복원력을 강화하는 데 

소중한 파트너가 될 준비를 완료했습니다.
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Part 2 



오늘날과 같이 기술이 주도하는 세상에서 효과적인 AI 거버넌스는 매우 중요하며, 

특히 AI가 사회와 경제에 미치는 막대한 영향을 고려할 때 더욱 그렇습니다. 글로벌 IT 

선도 국가인 한국은 AI 거버넌스에 있어 국제적인 모범 사례에 부합하는 미래지향적인 

접근방식을 수용하는 동시에 한국 국민의 고유한 요구에 알맞은 전략을 구축해야 

합니다. 

 

「디지털 권리장전」은 한국의 AI 거버넌스의 토대를 다지는 데 중요한 역할을 하며, 후속 

법률, 정책, 규제에 광범위한 영향을 미칠 것입니다. 또한 규제 당국과 사법 당국이 

한국 사회에서 AI의 역할을 해석하는 방식에도 영향을 미칠 것입니다. 이 정책은 5가지 

기본원칙인 자유, 공정, 안전, 혁신, 연대에 초점을 맞추고 있으며, 이는 모든 사회와 

산업이 상생하는 방식으로 기술을 발전시키는 데 필요한 핵심 요소입니다. 또한 「디지털 

권리장전」은 AI 산업의 다양한 이해관계자의 의견을 반영하여 그들의 역할과 책임을 

정확하게 부여하는 것이 중요하다는 점을 강조합니다. 

책임있는 AI 거버넌스를 강조하는 이유는 AI 기술이 책임감 있게 개발∙배포되고, 

인권을 보호하며, AI 알고리즘의 편견을 방지하는 것이 매우 중요하기 때문입니다. 

이러한 책임있는 접근방식은 AI 의사결정의 투명성과 책임성을 보장합니다. 또한 AI 

거버넌스에 지속가능성과 포용성을 통합하는 것은 필수 불가결한 요소입니다. 이러한 

원칙에 대한 한국의 노력은 AI의 발전이 지속가능하고 다양한 사회적 요구를 충족하며 

사회 전 분야에 걸쳐 혜택을 제공하는 포용성을 보장합니다. 

AI 분야에서 한국이 독보적인 위치에 있는 것을 고려할 때, AI 혁신의 글로벌 리더로서 

한국의 기술력과 잠재력을 인정하는 것이 중요합니다. 한국의 기술 인프라는 

미래지향적인 정책과 결합하여 AI 거버넌스의 벤치마크를 설정하는 데 유리한 조건을 

갖췄습니다. 책임있고 지속가능하며 포용적인 AI 관행을 통합하는 전략을 채택한다면 

국내 시장의 발전에도 이바지할 뿐만 아니라 국제표준과의 높은 정합성을 통해 국제적 

위상도 높일 수 있습니다. 한국의 접근방식, 곧 책임있는 기술 발전과 사회적 복지의 

균형을 맞추는 방법은 다른 국가들의 모델이 될 수 있습니다. 이러한 전략적 포지셔닝은 

책임있고 혁신적인 AI 사용의 선구자로서 한국의 역할을 강조합니다. 

본 보고서는 이미 높은 국제 정합성을 자랑하는 「디지털 권리장전」을 위시한 한국의 AI

관련 규제를 국제표준에 맞춰 개발하는 것의 중요성을 설명하고 정부와 민간 부문 간의 

지속적인 협력의 필요성을 강조합니다. 이를 통해 한국은 국내적으로 AI 개발 혁신을 

촉진하고, 국제적으로 AI 정책 논의에서 글로벌 리더의 위치를 차지할 수 있을 것입니다. 

나아가 글로벌 트렌드를 선도적으로 파악해 AI 규범을 지속적으로 업데이트한다면 

디지털 공동번영사회의 최전방에서 영향력을 더 행사할 수 있을 것으로 보입니다. 

넓은 의미에서, 혁신을 촉진하면서 동시에 안전을 보장하는 균형 잡힌 AI 거버넌스를 

추구하는 한국의 노력은 국제사회에서 우수한 사례로서 손색이 없습니다. 이러한 

접근방식은 AI 거버넌스에 대한 Microsoft의 비전과 일치하여, AI 분야의 성장과 

안전에 대한 공동의 미래를 제시합니다. 본 보고서는 Microsoft와 NIA의 성공적인 

협력으로 작성되었는데 이는 한국의 기관 간 파트너십의 모범 사례라고 할 수 있습니다. 

또한 Microsoft가, 견고하고 안전한 AI 산업을 구축하고자 하는 한국의 목표에 힘을 

보탤 수 있음을 입증합니다.

요약하자면, 이러한 전략들을 국내 상황에 특화된 포괄적인 AI 거버넌스 프레임워크에 

적용하는 것이 중요합니다. 이러한 프레임워크는 한국의 성장을 견인할 뿐만 아니라 AI 

분야의 인재와 조직의 역량을 강화할 것입니다. 「디지털 권리장전」의 선포는 한국이 AI 

거버넌스를 선도할 수 있는 중요한 계기를 만들었습니다. 한국은 국제표준을 채택하고 

민관 협력을 강화함으로써 국내 및 국제적 규모에서 효과적인 AI 정책을 수립할 수 

있습니다. 이러한 전략은 책임감 있고 지속가능하며, 포용적인 디지털 공동번영사회를 

이룩하는 데 없어서는 안 되는 것입니다. 한국은 글로벌 리더들과 협력하여 AI의 이점을 

극대화하고 위험 요소를 방지하는 AI 거버넌스 모델을 구축함으로써 지속적인 사회경제 

및 기술 성장의 동력을 확보할 수 있습니다. 

결론 
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국내 AI 거버넌스 현황 

부록 A

이 섹션에서는 국내의 다양한 정부 기관과 AI 거버넌스 형성을 위한 각 기관의 적극적인 

노력을 간략하게 소개합니다.

한국 사회의 과학기술과 디지털 혁신을 위한 전략 수립과 실행을 담당하는 

과학기술정보통신부(이하 과기부)는 「디지털 권리장전」과 ‘국가 인공지능 윤리기준’

이라는 인공지능 정책의 토대를 마련하고 구체화하는 등 인공지능 기술의 

사회적 수용성을 높이기 위해 적극적으로 나서고 있습니다. 2020년 12월에는 

경제협력개발기구(OECD) 및 유럽연합(EU) 등의 기관에서 제공하는 권고안을 

바탕으로 최초의 ‘국가 인공지능 윤리기준’을 발표했습니다.ⅽ 이 표준은 AI가 인류에게 

혜택을 줄 수 있도록 하기 위해 ‘인간의 존엄성’, ‘공공의 이익’, ‘기술의 목적성’이라는 세 

가지 핵심 원칙을 명시했습니다. 또한 핵심 요건 10가지를 다음과 같이 제시했습니다.

과학기술정보통신부

01 인권 보호

07 데이터 관리 

02 개인정보보호

08 책임감 

03 다양성 존중

09 안전 

04 피해 금지

10 투명성 

06 연대

05 공공성 

이후 과기부는 2022년 2월 학계, 산업계, 시민사회 전문가가 참여하는 AI 

윤리정책포럼을 발족하여 이 기준을 적용할 수 있는 권고안으로 구체화했습니다.  

이 포럼의 주요 결과물로는 기업이 활용할 수 있는 자율점검표 및 개발 가이드라인과 

교육자가 AI 윤리 교육을 효과적으로 실시할 수 있도록 지원하는 교재 및 강의 

가이드가 있습니다.ⅽⅰ 이러한 자율점검표 및 개발 가이드라인은 2023년 4월에 

업데이트되었습니다. AI윤리정책포럼은 한국 사회의 AI 리터러시를 제고하기 위해 

교육 자료를 더욱 구체적이고 접근하기 쉬운 콘텐츠로 발전시켜 나갈 계획입니다.ⅽⅱ AI 

윤리정책포럼 2기에서는 2023년 12월까지 채용, 공공안전, 생성형 AI 활용 서비스 등 

신뢰성과 윤리가 강조되는 분야에 대한 분야별 특화 자가 체크리스트와 가이드라인을 

마련할 계획입니다. 이러한 가이드라인은 AI 시스템 개발자와 운영자에게 테스트 및 

인증 표준에 대한 자발적 준수의 기준을 제공할 것입니다.

 

2023년 5월, 과기부는 디지털 신질서라는 청사진을 발표했는데, 이는 이후 「디지털 

권리장전」으로 발전하였습니다. 2023년 9월에 발표된 「디지털 공동번영사회의 가치와 

원칙에 관한 헌장: 디지털 권리장전」은 AI가 다양한 산업 분야에서 광범위하게 활용되는 

디지털 시대에 추구해야 할 보편적 가치를 개괄적으로 제시했습니다.ⅽⅲ 28개의 

간결한 기본원칙에 기반한 선언으로 구성된 이 헌장은 AI로 인한 위험(예: 가짜 뉴스 

등)을 해결하기 위해 시민, 기업, 정부의 권리와 책임을 규정하는 출발점이 될 것으로 

보입니다. 과기부는 「디지털 권리장전」에 제시된 원칙에 맞춰 ‘AI법’, ‘디지털포용법’ 등의 

후속 규제를 도입할 예정입니다. 

과기부는 2023년 8월, 제4기 인공지능 법제정비단을 발족했습니다. 이 위원회의 주요 

임무는 2020년 12월에 처음 수립된 AI 입법 로드맵을 수정하는 등, 규제 프레임워크를 

개선하고 대규모 AI를 위한 신뢰할 수 있는 기반을 구축하는 것입니다. 제4기 정비단은 

정부 관계자, 업계 전문가, 학계 인사로 구성되어 있으며, 4개의 전문 분과위원회로 

나뉘어 각각 규제 개선, 신뢰 구축 방안, 분야별 고려 사항, AI 관련 저작권 문제 등의 

중장기 과제를 다루고 있습니다.ⅽⅳ 
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과기부는 또한 2023년 10월 발표한 ‘인공지능 윤리·신뢰성 확보 추진계획’에 따라 

책임있는 인공지능 거버넌스를 위한 프레임워크를 마련해 가고 있습니다.ⅽⅴ 주요 추진 

과제는 다음 표와 같이 민간 부문의 자발적 준수를 유도하기 위한 규제 개정, AI 신뢰성 

인증 기술 투자 및 운영, AI 영향평가 및 윤리 교육 확대, 글로벌 디지털 규범 추진 

등으로 구성됩니다.

AI 신뢰성에 대한 기술적 보증 

2024년 자발적 AI 안전성 및  
신뢰성 검인증 제도 출시

2024년 자발적 AI 안전성 및  
신뢰성 검인증 제도 출시

글로벌 트렌드에 맞춘 인공지능  
디지털 워터마킹 시스템(2024년 추진 예정) 

국제 협력

다양한 국제 무대에서 「디지털 권리장전」 홍보

중동, 아세안, 미국, 영국과의 AI 공동 연구 
▶ �국제적 공통 과제에 대한 AI 기반 솔루션 
▶ 의료, 교육, 에너지 분야의 AI 애플리케이션 

AI 거버넌스 관련 글로벌 의제 발굴
▶ �AI 안전 연구소 
▶ �국제 규범
▶ �UN 산하 AI 거버넌스를 위한 국제기구 

2024년 5월 미니 서밋의 공동 주최 

규정 개정

향상된 AI 안전성 
▶ �고위험 AI 시스템에 대한 기준 가이드라인 

(2024년 발표 예정)

▶ �고위험 AI 시스템의 신뢰성 확보를 위한 가이드라인
(2024년 발표 예정) 

이용자 안전 
▶ �AI 워터마크 가이드라인(2024년 발표 예정) 

AI 개발 및 사용
▶ �공개적으로 이용 가능한 개인정보의  

AI 활용 가이드라인 
(2024년 3월 내 발표 예정) 

▶ �AI 저작권 가이드라인 
(2023년 12월 발표) 

AI 영향평가 및 윤리 교육 

AI 영향평가 
▶ �AI 서비스의 위험 식별 및 관리 방안에 대한 

프레임워크
▶ �AI 제품 및 서비스가 사회, 경제, 문화,  

공공 생활에 미치는 영향 분석

맞춤형 윤리 교육 
▶ �다양한 대상 그룹과 수준을 위한  

맞춤형 AI 윤리 교육 과정
▶ �교육 대상 확대(2023년 일반인,  

2024년 개발자 및 배포자 등)

한국지능정보사회진흥원(이하 NIA)은 한국 사회의 디지털 전환을 주도하는 정부 

기관으로서 디지털 정책을 수립하고 AI가 일상생활에 접목되면서 발생할 수 있는 

사회적 이슈를 해결하기 위해 AI 관련 법제도를 심층적으로 연구하고 있습니다.ⅽⅵ 

NIA는 과기부와 긴밀히 협력하며 AI 법제정비단을 이끌고 있으며, 글로벌 표준에 

부합하도록 AI 거버넌스에 대한 국가적 논의를 형성합니다. 또한 AI의 윤리, 안전, 

신뢰와 관련된 잠재적 위험을 국가 AI 정책에서 포괄적으로 다루는 데 있어 핵심적인 

역할을 하고 있습니다. 

또한 대규모 인공지능 학습을 위한 국가 인프라를 구축하여 인공지능 산업의 안전하고 

책임있는 성장을 촉진하고 있습니다. NIA는 국가 메타데이터 플랫폼을 운영하여 가치 

있는 국가 정보를 집적하고 이에 대한 접근성을 높이고 있습니다. 이 플랫폼은 대규모 

AI 학습용 데이터세트에 필수적인 국가 메타데이터의 신뢰성을 높이고 AI 기술의 

신뢰성을 확보하는 데 기여합니다.

NIA는 AI 기술의 광범위한 활용을 위한 견고한 기반을 구축하고, AI 기반 서비스의 

혁신을 촉진하며, 공공/민간 부문 간의 협업을 촉진하는 것을 목표로 삼고 있습니다. 

이러한 목표 달성의 일환으로 NIA는 한국 사회의 디지털 역량을 강화하기 위해 

일반인을 대상으로 AI 및 기타 ICT 개발에 대한 디지털 역량 교육을 제공하고 있습니다. 

또한 중소기업, 공공기관, 스타트업을 대상으로 컨설팅과 기술 교육을 제공하는 등 

지원을 확대하고 있습니다. 

한편 NIA는 AI 윤리의 중요성을 인식하고 청소년 및 AI기업과 개발자 등을 대상으로 

AI 윤리 교육을 추진하고 있으며, 특히 중소 AI 기업의 AI 윤리 역량 강화를 위해 AI

윤리원칙 공동 제정, 사내 윤리 교육, 착한AI기업 인증 등을 적극 지원하고 있습니다.

2023년 2월, 국회 과학기술정보방송통신위원회는 ‘인공지능 산업 육성 및 신뢰 

기반 조성에 관한 법률안’(이하 AI법)을 통과시켰습니다.ⅽⅶ 기존에 제출된 AI 관련 

법안 7개를 통합한 이 법안은 제목에서부터 두 가지 초점과 목표를 명확히 제시하고 

있어, 사용자 안전에 중점을 둔 EU 「AI법」과 차별화됩니다. 그럼에도 불구하고 업계 

일각에서는 고위험 AI 시스템을 대상으로 하는 규제 조치와 정의가 일부 유사하다고 

지적하기도 했습니다.ⅽⅷ 특히, 법안에는 한국에서 흔히 선 허가 후 규제 원칙으로 

불리는 AI 기술에 대한 우선 허가 및 사후 규제 원칙에 대한 명확한 조항이 포함되어 

있습니다. AI법은 안전하고 책임있는 AI 개발을 유도하고 궁극적으로 국민의 삶의 질을 

높이는 것을 목표로 하는 핵심 원칙을 제시하고 있습니다. 이 법이 통과되면 국내 AI 

산업을 감독하는 법적 기반이 마련될 것입니다. 또한 법 시행을 위해 국무총리실 산하에 

인공지능위원회가 설립되어 인공지능 기본계획 수립 및 운영을 담당하고, 산업 육성을 

위해 NIA 산하에 국가 인공지능센터가 설립될 것입니다. 2023년 12월 현재 이 법안은 

상임위 심사를 기다리고 있습니다.ⅽⅸ 

 

이와는 별도로 최근 국회에서 ‘인공지능 책임 및 규제에 관한 법률안’이 발의되었습니다. 

이 법안은 예상되는 위험에 따라 인공지능 시스템을 분류하고 특정 유형의 인공지능 

시스템을 금지하는 EU의 범위와 접근방식을 좀 더 밀접하게 반영하고 있습니다. 이것이 

한국지능정보사회진흥원
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AI 거버넌스에 대한 국회의 전반적인 관점을 변화시킬지, 이 법안이 입법 과정에서 

AI 법안과 함께 어떻게 진전될지는 아직 속단할 수 없습니다. 또한 이 법안 중 일부가 

AI 법안에 통합되었다가 이후에는 폐지되어 AI 법의 규제 강도가 높아질 가능성도 

있습니다.

 

국회는 AI 거버넌스를 위한 새로운 제도 도입과 더불어 법률 개정을 통해 AI의 책임, 

공정성, 신뢰성, 투명성에 대한 고려 사항을 국내 기존 규제 체계에 반영하고 있습니다. 

가장 최근의 개정안은 2023년 3월에 발의되어 2024년 3월 15일부터 시행되는 

「개인정보 보호법」 개정안입니다. 이 개정안은 개인정보 처리를 위한 완전 자동화된 

시스템이 내린 결정이 자신의 권리나 의무에 중대한 영향을 미치는 경우에 데이터 

주체에게 그 결정을 거부할 수 있는 권리를 부여합니다. 또한 데이터 주체는 이러한 

결정에 대한 설명을 요청할 수 있습니다.ⅽⅺ

 

AI 활용 관련 추가 규제를 포함한 기타 개정 법안은 다음과 같습니다:

관련 법률 발의 시기 내용

개인정보 보호법 2023년 2월 AI 기업의 알고리즘에서 데이터 침해 사고가 발생할 경우 
개인정보보호위원회가 알고리즘 제출을 요청할 수 있도록 권한을 부여ⅽⅻ 

채용절차법 2023년 3월 기업이 채용 프로세스에서 AI를 사용할 때에 사전 통지 의무를 부과ⅽⅻⅰ

콘텐츠산업진흥법 2023년 5월 AI 기술을 사용하여 만든 콘텐츠에 라벨을 붙이는 것을 제안ⅽⅹⅳ

저작권법 2023년 6월
자동화된 정보 처리의 맥락에서 저작권이 있는 자료에 대한 명시적인 기준을 
확립하는 것을 목표로 향후 AI로 생성된 저작물의 사용을 위해 AI 기술 적용과 
저작권 침해의 경계를 명확히 구분ⅽⅹⅴ

공직선거법 2023년 6월 캠페인 목적으로 허위 또는 AI가 조작한 정보를 전송하는 것을 금지하고,  
이러한 조작된 데이터 또는 정보에 대한 보고 또는 논평 제공에 제한ⅽⅹⅵ

정보통신망법 2023년 2월 인공지능 기반 추천 서비스를 제공하는 사업자가 방송통신위원회에 신고해야 
하는 의무를 부과ⅽⅹⅶ

정보통신망법 2023년 6월 정보통신 서비스 제공자의 정의를 개정하여 AI 기술을 사용하여 정보를 
제공하거나 정보를 중개하는 주체를 포함ⅽⅹⅷ

이 모든 개정안은 2023년 12월 기준으로 소위원회 검토 단계에서 계류 중입니다.

개인정보보호위원회(이하 개보위)는 「개인정보 보호법」 개정 과정을 조율하는 것 외에도 

AI 거버넌스에서 데이터 프라이버시 문제를 적극적으로 감독하고 있습니다. 2023

년 6월 23일, 개보위는 AI와 데이터 프라이버시 국제 콘퍼런스를 개최했습니다.ⅽⅹⅸ 

이 콘퍼런스에서는 영국, 독일, 일본 등 주요 국가의 데이터 보호 당국, EU, OECD 등 

국제기구, AI 전문가들과 함께 AI 규제 방향에 대해 논의했습니다. 이번 콘퍼런스는 

AI와 데이터 프라이버시 규제의 역동적인 영역을 관리하기 위한 개보위의 전략적 

정책 방향을 조명하고 혁신과 개인의 권익 보호가 조화를 이루도록 노력해야 함을 

강조했습니다. 개보위는 규칙 기반에서 원칙 기반 규제로 전환하고 있으며, 핵심 원칙을 

다양한 실제 시나리오에 맞게 적용하는 방식을 지지하고 있습니다. 또한 위험 기반의 

차등적 규제 조치를 옹호하고 강력하고 실용적인 기준을 수립하기 위한 민관 협력의 

중요성도 강조하고 있습니다.

 

이러한 접근방식을 통합하여 인공지능 시대의 안전한 개인정보 활용 정책 방향을 

발표하였습니다.ⅽⅹⅹ 여기에는 AI 환경에서 현행 「개인정보 보호법」에 대한 개보위의 

해석을 개괄적으로 담고 있습니다. AI 시스템 및 서비스 사업자와 직접 소통할 수 있는 

AI 개인정보보호팀을 신설해 법 해석 및 준수에 대한 불확실성을 줄이고자 하는 등, AI 

시스템의 시작부터 데이터 수집, AI 학습, 서비스 제공에 이르는 생애주기 전 과정에서 

개인정보 취급에 대한 명확한 가이드라인과 기준을 제시할 예정입니다. 특정 영역에서 

정부와 민간이 공동으로 규제 체계를 설계한다는 청사진에 따라, AI 프라이버시 

정책협의회 구성을 통해 정부, 산업, 학계, 법률 전문가, 시민사회가 협력하여 영역별 

가이드라인을 개발할 계획입니다. 

방송통신위원회(이하 방통위)는 인공지능이 널리 사용되는 사회에서 이용자의 권익 

보호에 중점을 두고 한국의 인공지능 정책 수립에 앞장서고 있습니다. 2019년 11월, 

방송통신위원회는 정보통신정책연구원(KISDI)과 협력하여 이용자 중심의 지능 정보 

사회를 위한 원칙을 발표하며 국내 최초로 AI 윤리 가이드라인을 마련했습니다. 이 

가이드라인은 방송-통신 분야에서 AI, 빅데이터, 사물인터넷 등 신기술이 가져올 도전 

과제를 고려해 더 안전한 지능 정보 서비스 환경을 조성하기 위해 마련됐습니다.ⅽⅹⅺ 

이 원칙은 인간 중심의 서비스, 투명성, 설명 가능성, 책임, 안전, 비차별, 이용자 참여, 

프라이버시, 데이터 거버넌스 등을 강조하며, AI 기술이 일상생활에 빠르게 접목되는 

상황에서 이용자의 권리를 보호하고 인간의 존엄성을 유지해야 한다는 점을 강조하고 

있습니다. 

이러한 노력의 일환으로 방통위는 2019년부터 매년 지능 정보 사회 이용자 보호 국제 

콘퍼런스를 개최하여 이해관계자가 AI의 확산으로 인한 사회적∙문화적 영향에 대해 

숙의할 수 있는 플랫폼을 제공하고 있습니다.ⅽⅹⅻ 이 지속적인 콘퍼런스를 통해 글로벌 

합의를 도출하고, 원칙과 정책이 국제표준에 부합되게 하는 것을 목표로 합니다.

방통위는 이용자, 사업자, 전문가 등 다양한 이해관계자 그룹과 지속적으로 소통하며 

역동적인 AI 기술 환경에 대응하기 위해 AI 원칙을 개선하고 발전시키고 있습니다. 그 

결과 2021년 6월에는 AI 미디어 추천 서비스 이용자 보호 기본원칙을 발표했으며, 

2022년 4월에는 추가 설명 문서를 공개했습니다.ⅽⅹⅹⅲ 이 원칙은 투명성, 공정성, 

개인정보보호위원회
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책임성의 중요성을 강조하며 AI 기반 추천 서비스 플랫폼이 투명한 시스템으로 

운영되는 것을 우선시하고 AI 기반 콘텐츠에 대한 사용자의 통제권을 강화할 것을 

권고합니다. 또한 AI 시스템에 미치는 부정적인 영향을 완화하고 사용자 불만을 

효과적으로 처리하기 위해 내부 프로토콜과 자체 평가 메커니즘을 개발할 것을 

강조합니다. 이와 함께 디지털 미디어 플랫폼 사업자에게는 AI 투명성 및 설명 가능성, 

공개 요건과 영업 비밀 보호의 균형, 개인 데이터 사용의 명확한 공개 규범에 관한 

자세한 지침을 제공합니다.

또한 방통위는 정보통신정책연구원과 지능정보사회 이용자보호 민관협의회를 

발족했습니다.ⅽⅹⅹⅳ 이 협의체에서는 메타버스의 책임있는 활용, 알고리즘 저널리즘 

시대의 윤리, 생성형 AI 챗봇 서비스 등 AI 시대의 이용자 보호와 관련된 시의성 있는 

다양한 주제에 대해 논의하고 있습니다.ⅽⅹⅹⅴ 이는 AI 기술의 역동적인 환경 속에서 

새롭게 대두되는 사용자 보호라는 과제와 이를 해결하기 위한 방통위의 지속적인 

노력을 반영합니다.

 

교육부는 2022년 8월, 국내 교육 기관이 AI를 개발하고 활용하는 데 초석이 될 

교육 분야 AI 윤리원칙을 선포했습니다.ⅽⅹⅹⅵ 이 원칙은 교육 영역에서 인간의 성장을 

촉진하고 존엄성을 지키며 인간관계를 강화하기 위해 AI를 활용하는 데 중점을 두고 

있습니다. 포괄적인 공개 자문, 전문가 회의, 국제적인 인사이트를 통합해 개발된 이 

원칙은 교육적 맥락에서 AI를 책임감 있게 통합하겠다는 약속을 담고 있습니다.

이 원칙은 자발적이고 자율적인 성격을 띠며 교육 환경에서 AI 윤리의 안정적인 정착을 

보장하기 위해 고안된 구체적인 지침 10가지로 구성되어 있습니다. 여기에는 교육의 

기회 균등과 공정성 증진, 광범위한 사회 복지 기여, 데이터 처리의 투명성과 설명 

가능성 보장, 모든 교육 이해관계자의 복지 보호 등 다양한 조항이 포함되어 있습니다. 

이러한 윤리기준을 뒷받침하는 기본원칙은 인간의 성장 촉진이라는 교육의 본질에 

입각해 교육에서도 AI는 인간의 성장을 지원하는 데 활용되어야 한다는 것입니다.

교육부는 이러한 표준을 교육 부문의 다양한 측면, 예컨대 AI 윤리 교육, 교사 연수용 

자료, 교육 기술(에듀테크) 기업을 위한 가이드라인 등에 통합 적용할 예정입니다. 주요 

목표는 AI의 이점을 극대화하는 동시에 윤리적 적용을 보장하는 것입니다. 교육부는 

이러한 원칙의 타당성과 적용 가능성을 유지하기 위해 주기적으로 검토를 실시할 

계획입니다. 이를 통해 끊임없이 진화하는 AI 기술과 그 사용 환경에 적응하고 윤리적 

프레임워크를 최신 상태로 유지할 수 있습니다.

교육부는 최근 국무회의에서 교과용 도서에 관한 규정 개정안을 통과시키며 인공지능 

디지털 교과서ⅽⅹⅹⅶ 를 교육 분야에 도입하는 것을 법제화했습니다.ⅽⅹⅹⅷ 교육부는 2025

년까지 수학, 영어, 컴퓨터 과학, 특수교육용 국어 등의 과목에 우선적으로 AI 디지털 

교과서를 도입하고, 2028년까지 국어, 사회, 과학 등 전 과목으로 확대할 계획입니다. 

이를 위해 교육부는 과기부와 양해각서를 체결하여 교육부가 구상하는 교육 혁신을 

위한 기술 지원을 확보했습니다.ⅽⅹⅹⅸ

최근 공공기관을 비롯한 다양한 분야에서 ChatGPT를 비롯한 생성형 AI를 빠르게 

도입하고 있지만, 정부 차원의 명확한 보안 대책은 부족한 상황입니다. 이에 국가정보원

(이하 국정원)은 2023년 6월 정부 기관, 교육 기관, 일반 대중이 이러한 기술을 

안전하게 사용할 수 있도록 ‘ChatGPT 등 생성형 AI 활용 보안 가이드라인’을 작성하여 

발표했습니다.ⅽⅹⅹⅹ 

이 보안 가이드라인은 학계, 업계, 연구기관이 참여하는 민관 협의를 통해 개발되었는데, 

서비스의 액세스부터 프롬프트의 작성, 결과의 활용에 이르기까지 생성형 AI 기술 

사용의 전 과정에 대한 단계별 상세한 지침을 제공합니다. 주요 원칙으로는 개인정보나 

기밀 데이터와 같은 민감한 정보의 입력 금지, 생성된 콘텐츠의 정확성∙윤리성∙적합성 

재검증, 생성된 콘텐츠 사용 시 「지식재산 기본법」 또는 「저작권법」 위반 여부 필터링, 

상호 연결 및 확장 프로그램의 안전성 검증, 로그인 계정의 보안 설정 강화 등이 

있습니다.

국가정보원

교육부
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AI 거버넌스의 최근 국제 동향 

부록 B

AI 거버넌스에 대한 방향성을 제시하기 위한 전 세계적인 노력 증가

지난 몇 년 동안 AI 거버넌스에 대한 전 세계적인 협력이 증가했는데, 특히 미국, EU, G7

은 안전하고 신뢰할 수 있는 AI 개발을 지원하기 위한 원칙과 프레임워크를 지속적으로 

개발해 왔습니다.

경제협력개발기구(OECD)는 2019년에 「인공지능에 관한 원칙(AI 원칙)」을 

발표했습니다. OECD는 2016년부터 AI 기술 및 애플리케이션의 경제∙사회적 영향에 

대한 연구를 수행해 왔습니다. 그 결과, AI 거버넌스에 대한 정책적 필요성을 발견한 

OECD 디지털경제정책위원회(CDEP)는 “신뢰할 수 있는 AI에 대한 인간 중심적 접근을 

촉진하기 위한” 이사회 권고안을 개발하기로 합의했습니다.ⅽⅹⅹⅺ

이러한 배경에서 정부, 산업계, 시민사회, 노동조합 등의 대표로 전문가 그룹이 

구성되어 이사회 권고안의 개발을 지원하였으며, 이후 이들의 권고안은 OECD 「AI 

원칙」으로 승인되고 채택되었습니다.ⅽⅹⅹⅻ 

OECD 「AI 원칙」의 가장 중요한 목표는 OECD 회원국과 비회원국이 “신뢰할 수 있는 

AI의 책임있는 관리를 위한 정책을 촉진하고 실행”할 수 있는 프레임워크를 제공하는 

것입니다.ⅽⅹⅹⅹⅲ 

OECD 「AI 원칙」은 투명성, 설명 가능성, 견고성, 보안, 안전성, 책임성과 같은 핵심 

주제를 강조하는 5가지 가치 기반의 원칙으로 구성되어 있습니다. OECD 「AI 원칙」

에는 가치 기반의 원칙을 운영하기 위한 국가 정책과 국제 협력 권고 사항도 포함되어 

있습니다. 

국내적으로 OECD 「AI 원칙」은 각국 정부가 AI 연구에 대한 투자, 신뢰할 수 있는 AI 

생태계 육성, 신뢰할 수 있는 AI 개발 및 배포를 지원하는 정책 환경 조성, AI 발전에 

따른 인력 전환에 대한 지원 계획의 수립을 고려할 것을 권장합니다. 국제적으로는 지식 

공유, 표준 개발 등의 형태로 신뢰할 수 있는 AI에 대한 국제 공조를 권고하고 있습니다. 

2019년 OECD 「AI 원칙」이 도입된 이후 71개 이상의 관할권에서 국가 AI 전략을 

개발했습니다. 한국, 일본, 인도 등의 국가에서도 OECD 「AI 원칙」에 따라 책임있는 

프레임워크와 원칙을 개발하는 과정에 있습니다.ⅽⅹⅹⅹⅳ 또한 OECD는 가치 기반 

원칙을 구체적이고 운영 가능한 정책 옵션으로 전환하기 위한 각국의 노력에 

주목했습니다.ⅽⅹⅹⅹⅴ 가장 중요한 것은 OECD 「AI 원칙」이 글로벌 협력을 강화할 수 있는 

기반을 마련했다는 점입니다. 그 일례로 G7, OECD, GPAI가 협력하여 AI에 관한 G7 

기본원칙과 첨단 AI 시스템을 위한 행동강령을 마련한 것입니다.ⅽⅹⅹⅹⅵ 

G7(캐나다, 프랑스, 독일, 이탈리아, 일본, 영국, 미국, EU)은 2023년 10월, 「인공지능에 

관한 국제 기본원칙」(G7 「AI 기본원칙」)에 합의했습니다. 이 원칙은 ‘히로시마 프로세스’

의 결과물입니다. G7 회원국은 그룹의 공유 가치에 부합하도록 2019년 OECD 「AI 

원칙」을 더욱 발전시켜 신뢰할 수 있는 AI를 위한 AI 거버넌스 및 상호운용성에 대한 

논의를 진전해 나가기로 합의한 바 있습니다.ⅽⅹⅹⅹⅶ 

이러한 배경에서 11가지 기본원칙은 안전하고 신뢰할 수 있는 AI 개발을 촉진하기 위한 

명확한 목표하에 도입되었습니다. 법적 구속력은 없으나 G7 「AI 기본원칙」이 각국 

정부와 조직에서 AI의 책임있는 사용을 위한 지침으로 활용될 것으로 기대되는 가운데, 

빠른 기술 발전에 대응하기 위해 G7은 필요에 따라 계속해서 원칙을 재검토하고 

업데이트하기로 했습니다. ⅽⅹⅹⅹⅸ, ⅽⅹⅼ

OECD 「AI 원칙」 

OECD 「AI 원칙」 

OECD 
가치 기반 원칙 

포용적 성장, 지속가능한 개발, 
인류 복지

인간 중심의 
가치와 공정성 

책임성

투명성 및 설명 가능성 견고성, 보안 및 안전성 
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01 첨단 AI 시스템 개발 전반에 걸쳐 위험 대응 조치 채택

07 이용자를 위한 AI생성 콘텐츠 식별 조치 도입

02 시장 배포 후 취약점 대응 

08 위험 완화 조치에 대한 연구 및 투자 우선

03 투명성 확보를 위한 정보 공개 시스템 구축 

09 글로벌 문제 해결 위한 첨단 AI 시스템 개발 우선

11 개인정보 및 지식재산에 대한 보호 및 대응 조치 도입

04 첨단 AI 시스템 개발 사고 보고 시스템 구축 

10 국제 기술 표준 도입 

06 AI 시스템 생애주기 전반에 보안 조치 투자 

05 위험 기반 접근방식에 기반한 AI 거버넌스 및 위험 관리 방침 채택

G7 「AI 기본원칙」

G7 「AI 기본원칙」은 기본 모델 및 생성형 AI와 같은 첨단 AI 시스템을 다루며 첨단 

AI 시스템의 사용∙설계∙개발∙배포 시에 수행할 수 있는 전반적인 조치가 설명되어 

있습니다. 

G7 「AI 기본원칙」의 핵심은 AI 시스템 생애주기 전반에 걸쳐 위험 기반 접근방식을 

적용하며, 위험을 식별하고 완화하기 위한 검증 및 완화 조치를 마련할 것을 강조합니다. 

또한 첨단 AI 시스템을 위한 위험 관리 정책을 개발할 것도 권장합니다.ⅽⅹⅼⅰ 

AI의 광범위한 사용을 고려할 때, 이 원칙은 또한 AI 행위자가 사용자가 AI가 생성한 

콘텐츠를 식별할 수 있도록 디지털 워터마킹과 같은 콘텐츠 인증 및 출처 증명 

메커니즘을 개발하고 배포해야 한다고 강조합니다.ⅽⅹⅼⅱ 

내부 관리 정책 외에도 AI 이해관계자의 책임성을 높이기 위해 정보 공유에 적극 

참여하도록 권장하고 있습니다. 여기에는 사고 보고, 첨단 AI 시스템의 기능과 한계, 

적절한 사용 및 오용 패턴 등의 공개 등이 포함됩니다.ⅽⅹⅼⅲ 

G7은 「AI 기본원칙」의 글로벌한 특성을 염두에 두고 AI 주체가 AI 시스템의 사회적 안전

∙보안 위험을 완화하기 위한 연구와 범지구적 과제를 해결하는 시스템에 투자하고, 국제 

기술 표준을 개발하는 것을 우선순위에 둘 것을 촉구했습니다.ⅽⅹⅼⅳ 

G7 「AI 기본원칙」은 첨단 AI 시스템으로 인한 규제 문제를 해결하기 위한 최초의 글로벌 

이니셔티브입니다. 자발적인 성격이 강하지만, 이 원칙은 AI 주체와 각국 정부가 첨단 AI 

시스템의 위험과 이러한 위험을 해결하고 완화하기 위해 취할 수 있는 조치를 고려하는 

데 중요한 참고 자료를 제공합니다. 또한 이 원칙은 EU 「AI법」 및 영국 「AI 백서」와 같은 

다른 국제 규정 및 원칙과 조화를 이루며 AI 거버넌스의 글로벌 조율을 위한 기반을 

마련하였습니다.ⅽⅹⅼⅴ 

2023년 초, 미국 정부는 Microsoft를 비롯한 주요 AI 기업 12개사로부터 안전하고 

신뢰할 수 있는 AI 시스템을 구축하기 위한 조치를 취하겠다는 자발적인 안전 서약을 

받아냈습니다. 이러한 모멘텀을 바탕으로 조 바이든 대통령은 2023년 10월, AI에 관한 

행정명령에 서명했습니다. 

자발적 안전 서약과 함께 이 「백악관 행정명령」의 가장 중요한 목표는 안전하고 보안이 

유지되며 신뢰할 수 있는 AI 개발과 사용을 촉진하는 것입니다. 「백악관 행정명령」은 AI 

기업을 규제하는 것 외에도 모든 부문의 조직에 적용되며, 생성형 AI를 비롯해 예측∙추천

∙결정을 내리는 모든 기계 기반 시스템을 포함한 광범위한 AI 시스템을 다룹니다.ⅽⅹⅼⅵ 

「백악관 행정명령」은 AI 표준, 개인정보보호, 형평성 및 시민권, 소비자 및 근로자 

보호, 혁신과 경쟁, AI 거버넌스 리더십 등의 분야에서 8가지 원칙을 제시했습니다. 

구체적으로 글로벌 AI 거버넌스와 관련해서 「백악관 행정명령」은 AI가 계속 발전함에 

따라AI 시스템의 잠재적 위험에 대비하기 위해 AI 안전 및 보안에 대한 새로운 표준을 

설정하고자 합니다. 이러한 요건에는 AI의 안전, 보안 및 신뢰성을 보장하기 위한 표준, 

도구 및 테스트 개발, 개발자가 안전 테스트 결과 및 중요 정보를 의무적으로 정부와 

공유, AI로 생성된 콘텐츠를 식별하기 위한 콘텐츠 인증 및 디지털 워터마킹에 대한 

지침 수립 등이 포함됩니다.ⅽⅹⅼⅶ 

또한 「백악관 행정명령」은 AI 연구에 투자하고 경쟁력 있는 AI 시스템을 장려함으로써 

책임있는 혁신, 경쟁, 협업을 촉진할 필요가 있음을 강조합니다.ⅽⅹⅼⅷ 

「백악관 행정명령」은 AI의 전 세계적 영향력을 감안하여 정부가 AI에 대한 여러 

이해관계자의 참여를 독려하고 국제 파트너와 함께 AI 표준을 개발하고 구현하는 

데 참여하도록 지시합니다. 또한 이러한 협업 외에도 글로벌 과제를 해결하고 중요 

인프라에 대한 위험을 완화하기 위해 AI를 배포하는 것을 우선순위로 삼고 있습니다.ⅽⅹⅼⅸ 

미국 백악관 
「AI 위험 예방 행정명령」
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「백악관 행정명령」은 글로벌 AI 거버넌스에 상당한 영향력을 행사합니다. 이 행정명령은 

국내용이지만, 연방정부가 AI 표준에 대해 국제 파트너와 협력하라는 명시적인 

언급을 했습니다. 행정명령이 발표된 직후 미국은 EU 및 27개국과 함께 AI 시스템의 

영향과 위험을 조사하고 해결하기 위한 「블레츨리 선언」에 서명했습니다.ⅽⅼ 또한 

상무부 산하 국립표준기술연구소(NIST)는 전 세계적으로 안전하고 신뢰할 수 있는 AI 

사용을 촉진하기 위해 “장비를 갖추고 협력 체계를 구축해 나갈” 미국 AI 안전 연구소 

컨소시엄을 설립한다고 발표했습니다.ⅽⅼⅰ 

행정명령이 발표되기 전부터 NIST는 AI 관련 프레임워크와 정책 개발을 지원하기 위해 

연구 분야와, 표준 개발 및 데이터 수집 분야를 지원해 왔습니다.ⅽⅼⅱ 

특히 2023년 1월, NIST는 AI 위험 관리 프레임워크(AI RMF)를 발표했습니다.  

이 프레임워크는 개인, 조직, 사회가 AI와 관련된 위험을 이해하고 관리하는 데 도움을 

주고자 하는 목적으로 민간/공공 부문과의 긴밀한 협력을 통해 개발되었습니다.ⅽⅼⅲ 

이 프레임워크는 AI 피해 유형 3가지에 대한 개요를 제공하고 신뢰할 수 있는 AI 

시스템의 특징 7가지 특징을 간략하게 설명합니다. 또한 AI 생애주기 전반에 걸쳐 AI 

주체가 이러한 피해를 효과적으로 관리하기 위해 채택할 수 있는 상호연결성을 지닌 

기능 4가지를 제공합니다.ⅽⅼⅳ 

이 프레임워크는 AI의 위험을 크게 3가지 유형, 곧 사람에 대한 위험, 조직에 대한 위험, 

생태계에 대한 위험으로 분류합니다.ⅽⅼⅴ 이러한 피해를 방지하기 위해 프레임워크는 AI 

개발자가 AI 제품, 서비스 및 시스템을 설계∙개발∙사용∙평가할 때 고려할 수 있는 특징 

7가지를 제시합니다. 이 프레임워크에 따르면 신뢰할 수 있는 AI 시스템은 유효하고 

신뢰할 수 있어야 하며, 안전하고, 안전하며, 복원력이 있어야 하고, 책임감 있고, 

투명하며, 설명 가능하고, 해석 가능하며, 개인정보보호가 강화되고, 유해한 편견을 

관리하여 공정해야 합니다.ⅽⅼⅵ 

 

이러한 특성에 따라 AI 시스템을 설계하려면 다양한 활동과 기능을 통합해야 합니다.  

이 프레임워크에서는 AI 주체가 다양한 이해관계자의 관점을 수집하여 AI 위험을 

파악하는 것을 목표로 하는 ‘파악’ 기능을 도입하는 것부터 시작할 것을 제안합니다.ⅽⅼⅶ 

이러한 이해가 이루어지면 AI 위험을 정기적으로 분석∙모니터링∙평가∙벤치마킹할 수 

있는 기능이 있어야 합니다.ⅽⅼⅷ AI 리스크를 정기적으로 검토함으로써 AI 리스크를 

적절히 관리하고 리스크를 완화하기 위해 리소스를 할당할 수 있는 관리 기능을 준수할 

수 있어야 합니다.ⅽⅼⅸ 마지막으로, 위 기능의 지속성과 거버넌스를 보장하기 위해서는 

관련 구조와 시스템 및 프로세스를 마련해야 합니다.ⅽⅼⅹ 

AI RMF는 AI 거버넌스를 위한 중요한 기반을 제공합니다. AI RMF는 자발적이고 

분야와 사용 사례에 구애받지 않지만, NIST는 조직이 프레임워크의 접근방식을 

구현하는 데 도움이 되도록 「NIST AI RMF 전략 백서」, 「AI RMF 로드맵」과 같은 일련의 

자료도 함께 발행했습니다. 

NIST는 AI RMF를 발표한 후 다른 국제표준이나 가이드라인 및 표준과의 조화를 위해 

이를 설명하기도 했습니다. 예를 들어, NIST는 다양한 교차 검토를 진행해 AI RMF의 

신뢰성이 OECD AI 권고안, 「AI 권리장전 청사진」, 「백악관 행정명령」 및 EU 「AI법」안과 

일관성이 있음을 증명했습니다.ⅽⅼⅺ 

2023년 11월 초에 열린 영국 AI 안전성 정상회의는 영국 정부가 AI의 안전한 개발을 

위해 소집한 최초의 정상급 회의였습니다. 이 정상회의에는 정부와 기업, 시민사회의 

대표 150여 명이 초청되어 AI의 위험과 기회 그리고 AI의 안전한 발전을 위한 글로벌 

협력 방안에 대해 논의했습니다.ⅽⅼⅻ 

이 정상회의의 주요 목표는 프론티어 AI의 위험과 기회에 대한 공동의 이해를 

확립하고, 프론티어 AI의 안전성을 높이기 위해 각 기관이 취해야 할 조치를 심의하는 

것이었습니다.ⅽⅼⅹⅲ 이와 동시에 특별히 AI 안전 연구에 관한 국제 협력과 국내 및 국제 

프레임워크 지원을 위한 전진 프로세스를 구축하고자 했습니다.ⅽⅼⅹⅳ 

이와 같은 주요 목표는 「블레츨리 선언」으로 수렴되었습니다. 28개국이 서명한  

이 선언은 프론티어 AI에 대한 초기 합의에 도달했으며, 이와 관련된 기회와 위험을 

인식하고 있습니다.ⅽⅼⅹⅴ 또한 이 선언은 위험의 식별과 완화를 위한 국내 및 국제적 

협력의 필요성을 표명하고 있습니다.ⅽⅼⅹⅵ 

미국 NIST AI 위험 관리 
프레임워크(AI RMF) 

영국 AI 안전성 정상회의
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위험 식별 측면에서 「블레츨리 선언」은 AI 안전 위험에 대한 “과학적, 증거 기반의 

공유된 이해”와 이러한 위험이 사회에 미치는 영향을 조사하기 위한 글로벌 접근방식을 

구축할 필요성을 강조했습니다. 위험 완화 측면에서는 각국에 위험 기반 정책을 

채택하고 국가별 상황에 맞는 법률 및 규제 프레임워크을 수립할 것을 요구했습니다. 

이러한 프레임워크에는 프론티어 AI 이해관계자의 투명성을 강화하고 안전성을 

검증하는 체계의 도입을 촉구하는 내용이 포함될 수 있습니다.ⅽⅼⅹⅶ 

이틀간 진행된 이 정상회의는 다양한 분야의 참가자가 국제 AI 거버넌스와 관련된 

이슈를 논의할 수 있는 장을 마련했습니다. 특히, 프론티어 AI에 대한 공동의 이해를 

위한 지속적인 논의의 필요성과 프론티어 AI뿐만 아니라 다른 유형의 AI로 인한 

단기적인 AI 위험에 대처해야 한다는 시급성에 대한 인식을 제고했습니다. 또한 첨단 

AI 시스템을 개발하는 조직을 위한 국제 지침 원칙을 포함한 공통 원칙과 강령에 대한 

인식도 공고히 했습니다.ⅽⅼⅹⅷ 

「인공지능에 대한 조화로운 규칙을 규정하는 규정 제안서」(이하 EU 「AI법」)는 EU에서 

AI 거버넌스에 초점을 맞춘 최초의 포괄적인 법적 제도입니다. EU 집행위원회가 제안한 

EU 「AI법」의 가장 중요한 목표는 “EU에서 신뢰할 수 있는 AI 시스템의 개발과 사용을 

위한 조건을 조성함으로써 유럽 단일 시장의 적절한 기능을 보장하는 것”입니다.ⅽⅼⅹⅸ 

EU 「AI법」안에는 일련의 구체적인 목표가 명시되어 있습니다. 이 법안은 기존 EU 

규정을 준수하면서 시장에 출시되는 AI 시스템의 안전을 보장하고 시장 분열을 

방지하기 위해 AI 관련 규제를 현 시스템과 조율하고자 했습니다. 또한 EU 「AI법」은 

법적 명확성을 제공하여 AI에 대한 투자와 혁신에 도움이 되는 환경을 조성하는 것을 

목표로 합니다.ⅽⅼⅹⅹ 

EU 「AI법」은 책임성을 보장하기 위해 AI 생태계의 다양한 주체에게 적용될 예정입니다. 

여기에는 “EU 시장에 AI 시스템을 배치하거나 EU에서 서비스를 제공하려는” EU 

내 또는 제3국의 제공자와 사용자도 포함됩니다.ⅽⅼⅹⅺ 그러나 “군사적 목적으로만 

개발되거나 사용되는” AI 시스템, “제3국의 공공기관”, “법 집행 및 사법 협력을 위한 

국제 협약의 틀 안에서 AI 시스템을 사용하는 국제기구 또는 당국”은 예외입니다.ⅽⅼⅹⅻ 

EU 「AI법」의 초석은 AI 거버넌스에 대한 위험 기반 접근방식입니다. 이 법에 따라 AI 

시스템은 “사람의 건강, 안전 및 기본권”에 미치는 위험의 정도에 따라 분류됩니다.ⅽⅼⅹⅹⅲ 

위험은 크게 네 가지 범주, 곧 허용 불가, 고위험, 제한적 위험, 최소 위험으로 나뉩니다. 

각 위험 범주에는 AI 시스템을 개발, 사용 및 EU 시장에 출시하기 위한 요건과 의무가 

따릅니다.ⅽⅼⅹⅳ 

EU 「AI법」에서 금지하는 허용 불가 AI 시스템은 대체로 잠재적이고 조작적인 기술을 

사용하며 특정 집단을 악용하는 시스템을 말합니다.ⅽⅼⅹⅹⅴ 이 범주에 속하는 AI 시스템의 

예로는 소셜 스코어링, 실시간 생체 인식 시스템 등이 있습니다.ⅽⅼⅹⅹⅵ 

고위험 AI 시스템은 EU 보건 및 안전 법률에 해당하는 제품(장난감, 항공, 자동차 등)의 

안전 구성 요소 또는 생체 인식, 중요 인프라, 교육 및 고용과 같은 특정 영역에 배포되는 

시스템의 두 가지 범주로 나뉩니다.ⅽⅼⅹⅹⅶ 이 범주에 속하는 시스템은 판매하거나 

서비스에 투입하기 전에 EU 전체 데이터베이스에 등록해야 합니다. EU 외부에서 

이러한 AI 시스템을 제공하는 공급 업체는 규정 준수를 보장하기 위해 적합성 평가를 

받아야 합니다.ⅽⅼⅹⅹⅷ 이 외에도 고위험 시스템은 테스트, 기술, 데이터 교육 등 다양한 

영역에서 다양한 요구 사항을 충족해야 합니다.ⅽⅼⅹⅹⅸ 또한 개발자는 사람의 건강, 사망 

또는 재산상의 피해를 초래할 수 있는 심각한 사고를 관련 당국에 보고할 수 있는 보고 

메커니즘을 구축해야 합니다.ⅽⅼⅹⅹⅹ 

다음으로, 제한적 위험 시스템은 조작의 위험이 제한된 시스템으로 식별됩니다.  

딥 페이크와 챗봇이 그 예입니다. 이러한 시스템에는 투명성 의무가 적용됩니다.ⅽⅼⅹⅹⅺ 

마지막으로, 최소 또는 낮은 위험도를 가진 AI 시스템은 현재로서는 요건을 충족할 

의무가 없습니다. 그러나 고위험 AI 시스템에 대해서는 자발적인 요건 준수를 장려하기 

위해 행동강령을 고안할 수 있습니다.ⅽⅼⅹⅹⅻ 

2023년 12월 현재, 유럽 의회는 EU 「AI법」안에 대한 잠정적인 정치적 합의에 

도달했습니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅲ 아직 잠정안이 공개되지는 않았지만, 주요 조항에는 이전에 기초 

모델로 불렸던 ‘범용 AI 모델’에 대한 의무 부과와 시스템적 위험이 있는 하위 범주에 대한 

추가 요건 등이 포함되어 있습니다. 특히 범용 AI 모델의 개발 및 배포 업체는 직접적인 

요건을 적용받지 않을 수 있지만 고위험 사용 사례에 대한 기술 정보는 공유해야 

합니다. EU 「AI법」은 2024년 초에서 중반에 발효될 예정이며, 시행 시기는 조항별로 

상이합니다. 전 세계적으로 최초로 도입되는 포괄적인 법적 프레임워크로 간주되는 

EU 「AI법」을 시작으로 전 세계 국가들이 이 법에 부합하는 공식적인 법률을 채택하거나 

통과시키도록 유도할 수 있습니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅳ 여러 관할권의 데이터 보호법에 영향을 미친 바 

있는 EU GDPR의 경우와 유사한 흐름이 전개될 것을 예상할 수 있습니다. 

EU 「AI법」
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한국의 「디지털 권리장전」과 
국제 AI 정책 동향 교차 검토

부록 C 국제사회 및 테크 산업 전반의 방향성과 일치하는 
한국의 AI 거버넌스 접근방식 

「디지털 권리장전」의 디지털 공동번영사회를 위한 5대 기본원칙에 명시된 바와 같이, 

한국의 AI 거버넌스에 대한 접근방식은 앞서 설명한 글로벌 이니셔티브와 주요한 

공통점을 공유합니다. 

몇 가지 주목할 만한 비교 포인트는 다음과 같습니다:

G7 「AI 기본원칙」, OECD 「AI 원칙」, 미국 자발적 

안전 서약, 「디지털 권리장전」은 모두 책임있는 AI 

개발과 사용을 위한 일련의 기본원칙을 바탕으로 

규제가 필요함을 강조하고 있습니다.

G7 「AI 기본원칙」, OECD 「AI 원칙」, 한국의 

「디지털 권리장전」, 미국의 「백악관 행정명령」은 

모두 AI 거버넌스에 대한 위험 기반 접근방식을 

강조하고 있습니다. 이들 모두 AI 기술의 역동적인 특성을 인정하고 개발 전 단계부터 

배포 후까지 위험을 모니터링하고 완화하는 것이 중요함을 강조합니다.

모든 글로벌 이니셔티브는 AI 거버넌스에서 

윤리적 고려 사항을 한결같이 우선시합니다. 

반복적으로 강조되는 핵심 가치로는 공정성, 

책임성, 투명성, 인간 중심적 접근방식이 있으며 이러한 가치를 평가하고 구현하기 

위한 다양한 후속 조치가 진행되고 있습니다. 모든 AI 거버넌스 이니셔티브의 가장 

중요한 목표 중 하나는 AI 시스템의 안전성, 보안성, 신뢰성을 확보하는 것입니다. 특히 

미국, EU, 한국은 산업 육성의 관점에서도 안전과 신뢰가 필수적이라는 점을 인식하고 

있습니다. 

국제사회의 주요 AI 이해관계자는 AI 시스템의 

관리∙운영의 범위와 방침을 정립하고 개선하기 

위해 업계 파트너와 다층적 협력 방법을 강구하고 

있습니다. 예를 들어, AI 안전성 정상회의에서 영국은 투명성과 모범 사례에 대한 인식을 

증진하기 위해 주요 AI 기업이 각자의 AI 안전 정책을 공유할 것을 요청했습니다. G7 「AI 

기본원칙」은 위험 완화 조치에 대한 연구와 투자의 우선순위를 정할 것을 촉구했으며, 

미국도 전체적인 AI 거버넌스 프레임워크를 위해 여러 이해관계자가 참여하도록 

하겠다고 직접 약속했습니다.

국제 협력은 G7 「AI 기본원칙」, OECD 「AI 원칙」, 

미국 「백악관 행정명령」, 「블레츨리 선언」, 「디지털 

권리장전」 등 다양한 원칙에 담겨 있습니다. 

이들은 디지털 문맹률 격차, 지속가능성, 기후변화로 인한 격차 심화 등 AI로 인한 과제의 

범국가성을 인식하고 위험 요인을 파악하고 완화하는 데 국제적 협력을 할 것을 촉구합니다.

원칙 기반 규제 방침

다양한 이해관계자의 
참여와 파트너십

국제 협력

윤리적 고려

위험 기반 접근방식
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표 1: 한국의 「디지털 권리장전」과 최근 국제 AI 정책의 교차점 

원칙 1
디지털 환경에서의 자유와 권리 보장 

(2장)

원칙 3
안전하고 신뢰할 수 있는 디지털 사회 

(4장)

원칙 2
디지털에 대한 공정한 접근과 

기회의 균등 (3장)

원칙 4
자율과 창의 기반의 디지털 혁신의 

촉진 (5장)

원칙 5
인류 후생의 증진

(6장)

데이터 품질 관리 및 개인 데이터와 
지식재산 보호 (11)

형평성 및 시민권 증진 1-3

글로벌 과제 해결 (9)

소비자, 환자, 학생을 위한 지원 2:  
교육을 혁신하는 AI의 잠재력 
구체화하기

근로자 지원 1:  
일자리 대체, 노동 기준, 직장 내 형평성, 
건강 및 안전, 데이터 수집 등의 문제를 
해결하여 근로자의 피해를 완화하고 AI
의 이점을 극대화하기 위한 원칙과 모범 
사례 개발하기

혁신과 경쟁 촉진 1-3

AI 생애주기 전반에 걸친 위험 식별,  
평가 및 완화 (1)

배포 및 시장 출시 후 취약성, 위험 및 
오용 모니터링 (2)

조직 전반의 책임있는 정보 공유 및  
사고 보고 (4)

AI 거버넌스 및 위험 관리 정책 개발, 
구현 및 공개 (5)

강력한 보안 제어 (6) 

신뢰할 수 있는 콘텐츠 인증 및 예방 
메커니즘 (7) 

데이터 품질 관리 및 개인 데이터와 
지식재산 보호 (11)

AI 안전 및 보안을 위한 새로운 표준 1:  
가장 강력한 AI 시스템 개발자는 안전 
테스트 결과 및 기타 중요 정보를 미국 
정부와 공유하기

AI 안전 및 보안을 위한 새로운 표준 2:  
AI 시스템의 안전, 보안, 신뢰성을 
보장하는 데 도움이 되는 표준, 도구, 
테스트 개발하기

AI 안전 및 보안을 위한 새로운 표준 4: 
AI가 생성한 콘텐츠를 탐지하고 공식 
콘텐츠를 인증하기 위한 표준 및 모범 
사례를 수립하여 AI를 이용한 사기 및 
속임수로부터 미국인을 보호하기 

AI 안전 및 보안을 위한 새로운 표준 6:  
보안에 있어 안전하고 윤리적이며 
효과적인 AI 사용에 관한 국가 보안 각서 
개발하기 

미국인의 개인정보 보호 1-4 

조직 전반의 책임있는 정보 공유 및 사고 
보고 (4) 

AI 안전, 보안 및 신뢰 향상을 위한 연구 
우선순위 지정 (8) 

투명성 및 책임성 위한 AI 시스템의 기능 
및 사용 영역 공개 보고 (3)

미국인의 개인정보보호 1:  
개인정보보호 기술 개발 및 사용 촉진을 
위한 연방정부의 지원을 우선시하여 
미국인의 개인정보를 보호하기

미국인의 개인정보보호 2:  
개인정보보호 연구 및 기술 강화하기 

소비자, 환자, 학생을 위한 지원 1:  
의료 분야에서 책임있는 AI 사용과 
생명을 구할 수 있는 합리적인 가격의 
의약품 개발 지원하기

 혁신과 경쟁 촉진 1-3 

글로벌 과제 해결 (9) 

국제 기술 표준 개발 및 채택 (10)

근로자 지원 1-2

해외에서 미국 리더십 발전 1-3 

G7 「AI 기본원칙」

미국 「백악관 행정명령」

원칙 기반 AI 거버넌스에 대한 공동의 약속은 AI 시스템이 일련의 핵심 가치와 윤리적 고려 사항에 부합하는 방식으로 발전해야 한다고 
강조합니다. 이러한 접근방식은 다양한 맥락에서 유연하게 적용될 수 있도록 하는 동시에 전 세계적으로 책임있는 AI 기술 개발과 사용을 
위한 공통의 기반을 제공합니다. 한국의 「디지털 권리장전」도 여러 국제 AI 정책과 연계되어 높은 정합성을 보이며 디지털 리터러시 향상, 
디지털 격차 해소, 국제 협력 등 AI를 넘어선 광범위한 디지털 이슈를 다룸으로써 그 범위를 확장하고 있습니다. 
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원칙 1
디지털 환경에서의 자유와 권리 보장 

(2장)

원칙 3
안전하고 신뢰할 수 있는 디지털 사회 

(4장)

원칙 2
디지털에 대한 공정한 접근과 

기회의 균등 (3장)

원칙 4
자율과 창의 기반의 디지털 혁신의 

촉진 (5장)

원칙 5
인류 후생의 증진

(6장)

관리 3: 생애주기 전반에 걸쳐 AI 
리스크를 매핑, 측정, 관리할 때 인력 
다양성, 형평성, 포용성, 접근성의 
우선시 여부

AI는 상당한 위험을 수반하므로  
인권 보호, 투명성, 공정성, 책임성, 안전, 
윤리적 고려 사항, 개인정보보호 등의 
문제를 해결하기 위한 노력을 기울여야 
한다.

관리 1: AI 위험의 매핑, 측정 및 관리와 
관련된 조직 전반의 정책, 프로세스, 절차 
및 관행 준비 여부 및 투명하고 효과적인 
구현 여부 

관리 2: 적절한 팀과 인력이 AI 리스크를 
매핑, 측정, 관리할 수 있는 권한과 책임 
부여 및 교육받을 수 있는 구조 마련 여부

관리 4: 조직 내 AI 리스크를 고려하고 
소통하는 문화의 우선시 

관리 6: 타사 소프트웨어와 데이터 및 
기타 공급망 문제로 인해 발생하는 AI 
위험과 이점을 해결하기 위한 정책 및 
조치 마련 여부

측정 2: AI 시스템의 신뢰성 평가 여부 

관리 4: 식별∙측정된 AI 위험에 대한 대응 
및 복구를 포함한 위험 처리, 소통 계획의 
명문화 및 정기적 검토

AI는 안전하고, 인간 중심적이며, 신뢰할 
수 있고, 책임있는 방식으로 설계, 개발, 
배포, 사용되어야 한다. 

AI는 상당한 위험을 수반하므로 인권 
보호, 투명성, 공정성, 책임성, 안전, 
윤리적 고려 사항, 개인정보보호 등의 
문제를 해결하기 위한 노력을 기울여야 
한다. 

강력하고 잠재적으로 유해할 수 있는 AI 
시스템 개발자는 안전성 테스트, 평가, 
투명성, 책임 등 안전에 대한 중대한 
책임이 있다.

특히 사이버 보안, 생명공학, 허위 정보 
등의 위험을 이해하고 완화하는 데 
중점을 두고, 피해를 유발할 수 있는 
고기능 범용 AI 모델과 좁은 범위의 AI에 
대해서는 특별한 주의가 필요하다.

관리 5: AI 관련 주체의 강력한 참여를 
위한 프로세스 준비 여부

공유된 AI 안전 위험을 파악하고,  
과학적 이해를 구축하고, 위험 기반 
정책을 개발하고, 투명성을 높이고, 
프론티어 AI 안전에 대한 국제적으로 
포괄적인 과학 연구 네트워크를 
지원하는 데 중점을 둔다. 

국가, 기업, 시민사회, 학계, 국제사회 
등 모든 주체가 AI 안전을 보장하는 데 
중요한 역할을 한다. 

파악 5: 개인, 단체, 지역사회, 조직, 
사회 전반에 미치는 영향 파악 

AI의 혁신적인 기회는 공공 서비스, 
인권, 환경적 지속가능성, 유엔의 
지속가능한 개발 목표의 달성 등 더 큰 
공익을 위해 활용되어야 한다. 

포용적인 국제 교류를 유지하고, 기존 
국제 포럼에 참여하며, 광범위한 논의에 
기여하고, AI의 이점을 책임감 있게 
활용하기 위해 프론티어 AI 안전에 대한 
연구를 지속한다. 

공유된 AI 안전 위험을 파악하고, 과학적 
이해를 구축하고, 위험 기반 정책을 
개발하고, 투명성을 높이고, 프론티어 AI 
안전에 대한 국제적으로 포괄적인 과학 
연구 네트워크를 지원하는 데 중점을 
둔다. 

미국 NIST AI 위험 관리 
프레임워크

영국 AI 안전성 정상회의 
「블레츨리 선언」
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디지털 공동번영사회를 위한 안전하고 신뢰할 수 있는  
AI 시스템 구축을 위한 Microsoft의 모범 사례

부록 D

책임있는 설계:  
디지털 공동번영사회를 위한 AI 시스템 구축에 대한 접근방식

AI 거버넌스에 대한 위의 원칙 기반 접근방식이 효과적이려면 업계 참여자가 책임감을 

지니고 이 원칙을 구현하려는 노력을 다해야 합니다. AI 산업을 주도하는 Microsoft와  

같은 일부 기업은 다양한 이해관계자와 광범위하게 협력하여 AI 안전을 운영하고 책임과  

의무를 다하고 있습니다.

2023년 5월, Microsoft는 ‘AI 거버넌스: 미래를 위한 청사진’을 발표하여 공공 AI 

거버넌스를 위한 포괄적인 청사진 5단계를 제시했습니다:

첫째, 정부 주도로 새로운 AI 안전 체계를 구축하고 이를 구현합니다.  

미국 국립표준기술연구소(NIST)에서 개발한 ‘AI 위험 관리 프레임워크’를 채택하고 

강화하는 것을 중요하게 여깁니다. 정부는 NIST AI RMF에 맞춰 각자의 AI 거버넌스 

프레임워크를 설계하여 글로벌 표준에 부합하는 수준으로 높일 수 있습니다. Microsoft

의 백악관 자발적 안전 서약은 이러한 노력의 연장선상에 있습니다.

둘째, 중요 인프라를 제어하는 AI 시스템에 대한 효율적인 안전 장치가 필요합니다. 

이 청사진은 중요 인프라를 감독하는 AI 시스템에 안전 메커니즘을 필수적으로 도입할 

것을 강조합니다. 이러한 메커니즘은 다양한 기술의 안전 브레이크와 유사하며, 인간이 

더 효과적으로 기술을 관리감독하고 시스템 복원성과 안정성을 보장하는 것을 목표로 

합니다. 고위험 AI 시스템을 정의하고 페일 세이프 설계를 의무화해야 하며, 이러한 

시스템은 추가적인 보안을 위해 허가된 AI 데이터센터에서 운영해야 합니다.

셋째, AI 기술 아키텍처를 기반으로 광범위한 법률 및 규제 프레임워크를 개발합니다. 

여기에는 AI 기술 종류에 따라 담당 규제 기관을 다르게 두어 다방면으로 관리하고, 

AI 배포 및 사용과 관련된 위험을 관리하기 위해 ‘3C 원칙(클라우드, 고객, 콘텐츠)’

을 적용하는 것이 포함됩니다. AI인프라에서 애플리케이션에 이르기까지 각각에 맞는 

적절한 규제 아키텍처가 별도로 있어야 합니다.

AI의 공공 거버넌스에 대한 
청사진

정부 규제 기반 AI 안전 체계 구현 및 구축 

중요 인프라를 제어하는 Al 시스템에 대한 효율적인 안전 장치 필수화

AI 기술 아키텍처를 기반으로 한 광범위한 법률 및 규제 프레임워크 고안

투명성 촉진 및 연구 및 비영리 목적에 대한 Al 개방

새로운 기술에 수반되는 사회적 과제 해결에 AI를 활용할 수 있도록 민관 파트너십 구축

AI 의 공공 거버넌스에 대한 청사진

01

02

03

04

05

응용 프로그램 Al 모델의 출력을 활용해 최종사용자를 서비스하는 
소프트웨어/프로그램 

API 서비스

머신러닝 가속화 
소프트웨어

응용 프로그램이 사전 학습된 모델에 접근하기 위한 
API(응용 프로그램 프로그래밍 인터페이스) 또는 
엔드포인트

거대 Al 모델의 개발 및 배포 프로세스를 가속화 및 
최적화하는 소프트웨어 

사전학습된 강력한 
Al 모델

Al 데이터센터 인프라

GPT-4와 같이 사전학습을 거쳐 다양한 작업을 수행할 수 
있게 완성된 기초모델

고대역폭 상호 연결을 갖춘 고급 GPU(그래픽처리장치) 
클러스터를 포함한 고도화된 슈퍼컴퓨팅 인프라

Al 파운데이션 모델 기술 스택 
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넷째, 투명성을 높이고 학계와 비영리 단체의 AI 접근을 보장합니다. 투명성을 높이는 

것은 AI 자원에 대한 접근성을 확대하는 데 매우 중요합니다. Microsoft는 매년 AI 

투명성 보고서를 발간하고 기타 조치를 통해 AI 서비스의 투명성을 확대하기 위해 

노력하고 있습니다. 학술 연구 및 비영리 목적으로 AI를 개방하는 것도 중요합니다. 

학계 연구자가 훨씬 더 많은 컴퓨팅 리소스에 액세스할 수 없다면 AI와 관련된 과학기술 

연구는 어려움을 겪게 될 위험이 있습니다.

다섯째, 새로운 기술에 수반되는 불가피한 사회적 과제를 해결하기 위한 효과적인 

도구로 AI를 활용하기 위해 새로운 민관 파트너십을 추구합니다. AI의 이점을 활용하고 

위험을 완화하기 위해서는 공공과 민간 간의 많은 협력이 필수적입니다. 이러한 

파트너십은 민주주의를 보호하고 포용적 성장을 촉진하며 지속가능성에 기여할 수 

있습니다.

「백악관 행정명령」이 발표되기 전, 7개 주요 AI 기업(Microsoft, 구글, 아마존, 메타, 

오픈AI 등)은 안전하고 보안이 유지되며 신뢰할 수 있는 AI 기술 개발을 입증하기 

위해 미국 정부와 일련의 자발적 안전 서약을 맺었습니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅴ 이 서약은 안전, 보안, 

신뢰라는 세 가지 핵심 원칙에 기반을 두고 있습니다.

먼저, ‘안전’은 공개적으로 AI 기술을 사용하기 전에 전문가의 내부/외부 보안 테스트를 

거치겠다는 약속입니다. 이는 바이오, 사이버, 국가 안보 위험과 같은 AI 위험을 

방지하는 역할을 할 것입니다. 또한 이 서약은 정부, 학계, 시민사회 등 다양한 주체가 

모범 사례와 위험 관리의 시범 사례를 공유하도록 장려하는 역할도 합니다.

다음으로, ‘보안’ 측면에서는 보안 위험을 고려하여 사이버 보안 및 내부자 위협 보호 

장치에 투자하겠다는 약속입니다. 또한 AI 시스템의 취약점을 쉽게 식별하고 관리할 수 

있도록 제3자의 강력한 검증과 보고 체계를 구축하겠다는 것입니다.

마지막으로, 대중의 신뢰를 얻는다는 측면에서 이 원칙의 핵심 약속은 디지털 

워터마킹 시스템과 같은 기술적 메커니즘을 개발하여 대중이 어떤 콘텐츠가 AI에 

의해 생성되었는지 알 수 있게 하겠다는 것입니다. 또한 이 원칙은 기업이 AI 시스템의 

능력과 한계를 공개적으로 논의하고, AI의 피해를 방지하기 위한 연구에 투자하며, 

글로벌 과제를 해결하기 위해 더욱 발전된 AI 시스템을 구축해야 함을 강조합니다.

주요 AI 기업의 자발적인 참여로 첫 번째 물결이 형성되자 더 많은 기업이 이 같은 

서명에 동참하게 됐습니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅵ 이와 같은 민간 부문의 지지 표명은 미국 정부가 

「백악관 행정명령」을 추진할 수 있는 탄탄한 토대가 되었습니다. 

Al 기술 아키텍처 기반 규제 체계안

응용 프로그램

API 서비스

사전학습된 강력한 
Al 모델

머신러닝 가속화 
소프트웨어

Al 데이터센터 인프라

응용 프로그램의 AI 활용이 기존 및 신규 법률, 규정, 
기준 등을 모두 준수하는지 확인 

배포 전 안전 및 보안 요구사항 도입; 라이선스를 받은 
AI 데이터 센터에서 허가된 용도로만 배포 권한 부여; 
배포 후 안전 및 보안 모니터링 및 확인 

보안 수준, 수출 규제 컴플라이언스, 안전 프로토콜 
등에 따라 강력한 AI 모델의 훈련 및 배포를 위한 
라이선스 도입; 중요 인프라를 제어하는 자동화 
시스템에 대한 인간의 관리감독 확보

AI의 잠재적 위험을 
관리하기 위한 주요 AI 기업의 
자발적 안전 서약

안전하고 신뢰할 수 있는 AI를 발전시키기 위해 노력하는 Microsoft 

안전하고 책임있는 AI 관행을 확대하기 위해 Microsoft는 첨단 AI 시스템의 안전, 보안 및 신뢰성을 보장하기 위해 바이든-

해리스 행정부가 시작한 새로운 자발적 안전 서약을 지지했습니다. 이러한 자발적 약속은 안전, 보안, 신뢰의 원칙을 따르며 

첨단 AI 모델과 관련된 위험을 해결하고 NIST AI RMF 및 AI 권리장전 청사진과 같은 기존 미국 정부의 정책과 연계되어 

있습니다. 

한 걸음 더 나아가, Microsoft는 국립 AI 연구 자원 파일럿 프로젝트를 지원하고 투명성과 책임성을 강화하기 위해 고위험 

AI 시스템의 국가 차원 등기를 지지함으로써 AI 생태계를 강화하기 위해 노력했습니다. 고객과 사회 전체에 도움이 되는 더 

신뢰할 수 있는 AI 시스템을 개발하기 위해 Microsoft는 NIST AI RMF의 광범위한 구현과 AI의 고유한 위험에 맞춘 사이버 

보안 관행의 채택을 지원하고 있습니다. 
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백악관 자발적 안전 서약과 조응하는 Microsoft의 노력 

백악관 자발적 안전 서약:

기업은 레드 팀을 구성하고 신뢰 
및 안전 정보를 공유하며 AI 생성 
콘텐츠 식별할 수 있도록 한다

백악관 자발적 안전 서약:

기업은 미공개 모델 가중치를 
보호하기 위해 사이버 보안에 
투자하고 AI시스템 취약점의 
책임있는 공개를 장려한다

백악관 자발적 안전 서약:

기업은 시스템의 능력과 한계에 
대해 투명하게 공개하고 
AI의 사회적 위험에 대한 연구를 
우선시하며, 대중의 이익을 위해 
AI 시스템을 개발하고 배포한다

Microsoft의 노력:

	�레드 팀 활동 및 체계적인 측정을 통한 AI 시스템 테스트
	�AI 신뢰성과 안전에 대한 신표준 개발을 위한 산업 차원 노력에 기여
	�AI 콘텐츠 식별 위한 출처 표시를 구현
	�NIST Al 리스크 관리 프레임워크 구현
	�고위험 모델 및 응용 프로그램에 대한 견고한 안전 확보 관행 구현

Microsoft의 노력:

	�AI 제품 및 서비스의 사이버 보안 위험 식별 및 완화
	�다중이해관계자 교류 참여 등을 통한 보안 위험 정보 공유 
	�고성능 모델을 위한 라이선스 체계 개발 지원 
	�Al 서비스에 대한 ‘고객 인지’ 개념 확장 기여

Microsoft의 노력:

	�책임 있는 AI 거버넌스에 대한 연례 투명성 보고서 발간
	�AI 시스템 이용 여부 고지 및 AI 시스템의 능력과 한계에 대한  
투명성 확보

	�학술 연구 프로그램 투자 증대 
	�국립과학재단과 협력 하에 국가 AI 연구 자원 구축을 위한  
시범 프로젝트 검토 

	�고위험 AI 시스템을 등록할 국가 데이터베이스 개발 지원

안전

보안

신뢰

「블레츨리 선언」 외에도 AI 안전성 정상회의에서 Microsoft를 비롯한 AI 기업은 정부와 

협력하여 AI 모델 테스트에 관해 합의를 했습니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅶ 이 자발적 협약에 따라 주요 

개발자는 위험을 완화하고 취약성을 관리하기 위해 “평가, 투명성 및 기타 적절한 

조치를 채택하여 안전 테스트를 만들고 실행”할 책임을 지는 데 동의합니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅷ 

또한 이 협약에 따라 규제 기관과 개발자는 배포 전후에 새로운 AI 모델의 안전성을 

테스트하기 위해 협력할 수 있게 됩니다.

이 협약을 운영하기 위해 개발자와 참여 정부(미국, 영국, EU 등)는 AI 안전 연구소의 

주도하에 테스트를 개발할 예정입니다.

선도적인 테크기업은 책임있는 AI 환경을 조성하는 데 중추적인 역할을 합니다. 

AI 시스템의 구조에 책임있는 AI 원칙을 구현하고 이를 위한 충분한 사전 조치를 

취해 모범을 보여야 합니다. 이 섹션에서는 AI 설계에 대한 책임있는 가이드라인, 

강력한 거버넌스 구조, 투명한 책임 메커니즘 수립 등, Microsoft가 취한 접근방식을 

소개합니다. 이러한 업무 선례는 더 많은 테크기업이 책임있는 AI 관행을 채택하도록 

영향을 주고 사회에 도움이 되는 표준을 세우는 데도 기여할 수 있습니다.

2016년 Microsoft는 사티아 나델라(Satya Nadella)가 제시한 비전에 따라 책임있는 

AI에 집중하기 시작했습니다. 개인정보보호, 보안, 접근성에 대한 오랜 기간의 전사적 

노력에서 얻은 교훈을 바탕으로 책임있는 AI는 회사 최고 경영진의 전폭적인 지지하에 

Microsoft 전사 내 각 부서의 옹호를 받아야 한다는 것을 깨달았습니다. 2018년에는 

전문가로 구성된 Aether 위원회를 설립해 책임있는 AI 원칙을 만들고 AI 연구개발에 

대한 자문을 받았습니다. 2019년에는 거버넌스를 감독하고 AI 시스템 구축 시 

실행 가능한 지침이 될 수 있는 책임있는 AI 표준을 작성하는 책임있는 AI 사무소를 

설립하여 이러한 노력을 더욱 강화했습니다. 실무 수준에서는 엔지니어링, 연구 및 

정책 부서의 핵심 팀이 회사 전체에서 책임있는 AI를 발전시키는 데 중요한 역할을 

AI 안전성 정상회의

선도적인 테크기업은  
AI 시스템을 설계할 때 책임있는 
AI를 구현하고 운영함으로써 
모범을 보여야 합니다.

Microsoft의 책임있는 AI를 
구현해 온 여정

*빨간 하이라이트 표시는 Microsoft의 추가적 안전 서약을 나타냄
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했고 각 팀에서 고유한 전문성을 제공하도록 했습니다. 또한 경영진이 책임있는 AI 

챔피언을 임명하여 제품, 엔지니어링 및 영업 팀에서도 책임있는 AI를 실현할 수 있도록 

관리감독하는 역할을 부여했습니다. 다음 단계로 책임있는 AI 위원회를 조직했습니다. 

이는 Microsoft의 책임있는 AI 프로그램을 실행하기 위한 리더십 조정 및 책임을 

위한 포럼입니다. 가장 높은 수준에서는 Microsoft 이사회의 환경, 사회 및 공공 정책 

위원회가 책임있는 AI 준수 및 구현 여부를 감독합니다.

2023년 2월, Microsoft는 AI로 강화된 웹 검색 환경인 새로운 Bing을 출시했습니다. 

이 기능은 웹 검색 결과를 요약하고 채팅 환경을 제공함으로써 사용자를 지원합니다. 

또한 사용자는 시, 농담, 편지 등 창의적인 콘텐츠를 생성할 수 있으며, Bing 이미지 

크리에이터를 통해 이미지를 만들 수도 있습니다. AI가 강화된 새로운 Bing은 OpenAI

의 최첨단 대규모 언어 모델(LLM)인 GPT-4를 비롯한 Microsoft와 OpenAI의 다양한 

첨단 기술을 기반으로 실행됩니다. Microsoft의 책임있는 AI 팀은 OpenAI가 공개되기 

몇 달 전부터 GPT-4와 협력하여 이 최첨단 AI 기술과 웹 검색을 새로운 Bing에 

결합하기 위한 맞춤형 기능과 기술 세트를 개발했습니다.

원칙 우리의 책임 있는 AI란 
어떤 보편적 가치를 기반으로 하는가?

목표

도구 및 
실행 방법

우리가 이뤄내야 하는 성과는 무엇인가? 

필요조건을 충족하기 위해 
우리가 활용할 수 있는 보조수단은 무엇인가?

필요조건 목표를 이루기 위해 
우리가 취해야 하는 단계는 무엇인가? 

책임있는 AI 기준의 구성요소 

사례 연구: Microsoft가 
책임있는 AI 접근방식을 새로운 
Bing에 적용한 방법

Bing의 출시를 준비하면서 Microsoft는 책임있는 AI 에코시스템의 모든 역량을 

활용했습니다. 새로운 Bing 환경은 Microsoft의 AI 원칙과 Microsoft의 책임있는 

AI 표준에 따라 개발되었으며, Microsoft의 책임있는 AI 사무소, 엔지니어링 팀, 

Microsoft Research 및 Aether 위원회를 비롯한 회사 전반의 AI 윤리 및 안정성 

전문가와 협력하여 개발되었습니다. 

AI 원칙과 책임있는 AI 표준에 따라 새로운 Bing의 잠재적인 피해와 오용을 식별∙측정

∙완화하는 동시에 새로운 경험이 제공하는 혁신적이고 유익한 용도를 확보하고자 

했습니다. 다음 섹션에서는 책임있는 AI 접근방식을 구현하기 위해 기업이 따를 수 있는 

모범 사례를 강조하면서 이들의 접근방식을 설명합니다. 

식별
2022년 늦여름에 Microsoft는 모델 수준에서 GPT-4에 대한 탐색적 분석 작업을 

착수했습니다. 여기에는 OpenAI와 협력하여 광범위한 레드 팀 작업을 수행하는 

것이 포함되었습니다. 이 테스트는 최신 기술이 추가적인 안전장치 없이 어떻게 

작동하는지를 평가하기 위해 고안되었습니다. 이 테스트의 구체적인 목적은 유해한 

응답(이 경우 응답은 AI 시스템의 출력물이며 ‘완성물’, ‘생성물’, ‘답변’이라고도 함)

을 생성하고, 오용될 수 있는 잠재적 경로를 드러내며, 기능과 한계를 파악하는 

것이었습니다. 이러한 학습을 통해 OpenAI의 모델 개발을 발전시키고, Microsoft

의 위험에 대한 이해를 높였으며, 새로운 Bing에 대한 조기 완화 전략을 수립하는 데 

기여했습니다.

여러 분야의 전문가로 구성된 레드 팀에서는 모델 수준의 레드 팀 작업 외에 새로운 

Bing AI를 경험할 수 있는 한정판 미리보기로 제공하기 전에 애플리케이션 수준의 레드 

팀 작업을 여러 차례 수행했습니다. 이 과정을 통해 공격자가 시스템을 악용할 수 있는 

방법을 더 잘 이해하고 완화 기능을 개선할 수 있었습니다. 또한 비적대적 테스터들이 

새로운 Bing 기능의 단점과 취약점을 광범위하게 평가했습니다. 

측정
레드 팀은 특정 유해 사례를 찾아낼 수 있지만, 실제 운영 환경에서는 사용자가 

새로운 Bing과 수백만 가지의 다양한 대화를 나누게 됩니다. 또한 대화는 여러 

방향으로 진행되며 상황에 따라 달라지므로 대화 내에서 유해한 반응을 식별하는 것은 

복잡한 작업입니다. 새로운 Bing AI의 사용 시 발생할 수 있는 잠재적 피해를 더 잘 

이해하고 해결하기 위해 탈옥(잠금장치 해킹), 유해 콘텐츠, 근거 없는 콘텐츠와 같은 

잠재적 피해를 측정하기 위해 새로운 AI 체험에 특화된 책임있는 AI 지표를 추가로 

개발했습니다. 또한 부분적으로 자동화된 측정 파이프라인을 통해 대규모로 측정할 수 

있게 되었습니다. 

측정 파이프라인을 통해 잠재적 위험에 대한 대규모 측정을 신속하게 수행하여 

프로덕션에 적용하기 전에 각 변경 사항을 테스트할 수 있습니다. 프리뷰 기간과 그 

이후에도 지속적인 레드 팀 작업을 통해 새로운 문제를 파악하면서 추가적인 피해를 

평가하기 위해 측정 세트를 계속 확장하고 있습니다.
©rafapress / Shutterstock.com
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완화
잠재적인 피해와 오용을 파악하고 측정하면서 기존 검색에 사용되던 방식에 추가적인 

완화 조치를 개발했습니다. 그중 일부는 다음과 같습니다. 

 �프리뷰 기간 도입 및 단계적 출시: 점진적 출시 전략은 연구실에서 안전하게 기술을 

세상에 내놓는 핵심적인 부분이었으며, 새로운 Bing의 이점을 확보하기 위한 

신중하고 사려 깊은 접근이었습니다. 프리뷰 기간에 접근 권한을 가진 사람의 수를 

제한하여 사람들이 새로운 Bing을 사용하는 방식과 오용할 수 있는 부분을 파악한 

후에 정식 출시를 진행했습니다. 또한 제품 성능과 기존의 완화 기능을 개선하고, 

학습한 내용에 따라 새로운 완화 기능을 구현하기 위해 매일 새로운 Bing으로 계속 

변경하고 있습니다.

 �유해성 또는 오용 완화 목적의 AI 기반 분류기와 메타 프롬프트: LLM을 사용하면 

유해하거나 오용될 수 있는 콘텐츠가 생성될 수 있습니다. 분류기와 메타 프롬프트는 

이러한 유형의 콘텐츠의 위험을 줄이기 위해 새로운 Bing에 구현된 두 가지 완화 

조치입니다. 분류기는 텍스트를 분류하여 검색어나 채팅 프롬프트 또는 생성된 

응답에서 잠재적으로 유해한 콘텐츠의 다양한 유형에 플래그를 지정합니다. 플래그는 

생성된 콘텐츠를 사용자에게 반환하지 않거나 사용자에게 다른 주제로 전환하게 

하거나 사용자를 기존 검색으로 리디렉션하는 등의 잠재적인 완화 조치를 합니다. 

메타 프롬프트에는 모델의 행동을 안내하기 위해 모델에 지침을 제공하는 것이 

포함됩니다. 예를 들어, 메타 프롬프트에는 “사용자가 선택한 언어로 대화하세요.”

라는 문구가 포함될 수 있습니다. 

 �검색 결과 기반 답변: 새로운 Bing은 사용자가 정보를 검색할 때 웹 검색 결과의 

정보가 뒷받침하는 응답을 제공하도록 설계되었습니다. 예를 들어, 시스템에는 상단 

검색 결과의 텍스트와 메타 프롬프트를 통해 응답의 근거가 되는 지침이 제공됩니다. 

그러나 웹의 콘텐츠를 요약할 때 새로운 Bing은 입력 소스에 없는 정보를 응답에 

포함할 수 있습니다. 즉, 근거가 없는 결과를 생성할 수 있습니다. 요약 시나리오와 

채팅 경험에서 사용자가 근거 없이 생성된 콘텐츠에 과도하게 의존할 수 있는 위험을 

낮추기 위해 몇 가지 조치를 취했습니다. 예를 들어, 검색 결과를 기반으로 하는 

새로운 Bing의 응답에는 사용자가 응답을 확인하고 자세히 알아볼 수 있도록 소스 

웹사이트에 대한 참조가 포함됩니다. 또한 사용자는 AI 시스템과 상호작용을 하고 

있음을 명시적으로 알 수 있으며, 최선의 판단을 내릴 수 있도록 웹 결과의 소스 

자료를 확인하도록 권장됩니다. 

 �대화 흐름 제한: 프리뷰 기간에 채팅 세션이 너무 길어지면 반복적이거나 도움이 되지 

않거나 새로운 Bing의 의도된 어조와 일치하지 않는 응답이 나올 수 있다는 사실을 

알게 되었습니다. 이러한 대화 이탈 문제를 해결하기 위해 시스템을 업데이트하여 

문제를 개선할 때까지 채팅 세션당 턴(사용자의 질문과 Bing의 답변이 모두 포함된 

교환) 횟수를 제한했습니다.

 �AI 시스템 사용 공시: 새로운 Bing은 의미 있는 AI 시스템 사용 공시를 위해 여러 

접점을 제공하며, 이를 통해 사용자는 AI 시스템과 상호작용을 하고 있다는 알림과 

함께 새로운 Bing에 대해 자세히 알아볼 수 있는 기회를 얻게 됩니다. 

피해를 식별∙측정∙완화하는 Microsoft의 접근방식은 프리뷰 기간과 그 이후에 수집된 

피드백을 바탕으로 더 많은 것을 학습하고 개선하여 계속 발전할 것입니다. 

Microsoft의 책임있는 AI에서 가장 중요하게 여기는 약속은 고객과 학습 내용을 

공유하여 고객의 책임있는 AI 여정을 돕겠다는 것입니다. 책임있는 AI 관행이 채택될 때 

예상되는 사회적 이득을 확보하는 데는 고객사의 노력만으로는 충분하지 않다는 것을 

잘 알고 있습니다.

이러한 노력의 일환으로 Microsoft는 고객이 시스템을 책임감 있게 배포할 수 있도록 

플랫폼 AI 서비스에 대한 투명성 관련 자료를 문서화해 <투명성 노트>라는 이름으로 

제공합니다. <투명성 노트>는 고객이 플랫폼 기술을 배포할 시기와 방법을 이해할 수 

있도록 AI 시스템의 목적, 기능, 한계를 일상적인 언어로 명확하게 전달합니다. 또한 

솔루션의 기능과 책임있는 AI 표준에서 벗어나는 사용 사례를 식별합니다.  

<투명성 노트>는 마케팅 문서와 기술 문서 사이의 간극을 메워 고객이 책임감 있게 AI

를 배포하기 위해 알아야 할 정보를 선제적으로 전달합니다.ⅽⅼⅹⅹⅹⅸ

고객에게도 책임있는 AI 사례를 운영할 수 있는 실용적인 도구가 필요합니다. 수년에 

걸친 Microsoft의 책임있는 AI 연구는 Fairlearn 및 InterpretML과 같은 도구의 

인큐베이팅으로 이어졌습니다. 이러한 도구 모음은 AI 시스템의 잠재적 오류와 한계를 

식별∙진단∙완화하는 기능을 포함하여 책임있는 AI 사례의 여러 측면을 포괄하는 

기능으로 발전해 왔습니다. 이러한 도구는 Microsoft 내부에서 처음 구상된 이후에 

활발한 오픈 소스 커뮤니티의 도움으로 외부에서 계속 개선되고 발전하고 있습니다. 

도구 모음은 책임있는 AI 툴박스인 GitHub 리포지토리에서 찾을 수 있습니다. 현재 

사례 연구: Microsoft가 책임있는 
AI를 구현해 온 여정에서 고객의 
역량을 강화하는 방법 - 
Azure의 온라인 안전 조치
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Al 기술 아키텍처 기반 규제 체계안

공정성

모든 사람이 모델을 사용할 수 있도록 
모델의 공정성을 검증하고 혹시 모를 
이슈를 확인합니다.

인과 분석

주요변수가 실제 값에 미치는 효과를 
추정합니다.

프롬프트 플로우

대규모 언어 기반 응용 프로그램을 위한 
워크플로우를 생성하여 프롬프트 빌딩, 
평가 및 조정을 간소화합니다.

Azure 콘텐츠 안전성

이미지 및 텍스트 입출력값에서 혐오, 
폭력, 성적 자극 및 자해 콘텐츠를 
감지합니다.

설명가능성

모델의 예측 결과를 이해하기 위해 
모델에 대한 주요변수를 추출합니다 .

오류 분석

높은 오류율을 가진 데이터셋 코호트를 
식별하고 모델 내의 오류 분포를 
시각화합니다.

반사실적 설명

주요변수의 변화를 관찰하여 모델의 
예측 결과가 다른 가장 가까운 데이터 
포인트를 찾습니다.

책임있는 AI 스코어카드

책임있는 AI 적용에 대한 인사이트를 
PDF로 제공하여 기술적 및 비기술적 
이해관계자와의 공유 및 컴플라이언스 
점검을 가능케 합니다.

프리뷰로 제공되는 최신 도구인 Azure Content Safety는 이미지와 텍스트의 모든 

언어에서 증오, 폭력, 성적, 자해 콘텐츠를 감지하도록 설계된 모델을 통해 기업이 더 

안전한 온라인 환경과 커뮤니티를 만들 수 있도록 지원합니다.

책임있는 AI 툴박스를 기반으로 하는 Microsoft의 책임있는 AI 프로그램은 고객이 

엔지니어링 시스템과 도구 개발의 이점을 누릴 수 있도록 좀 더 성숙한 책임있는 

AI 도구 중 일부를 Azure 머신러닝에 직접 통합하는 데 투자했습니다. 책임있는 AI 

대시보드라고 하는 이 기능 모음은 머신러닝 실무자와 비즈니스 이해관계자가 모델을 

디버깅하고 AI 시스템을 빌드하거나 기존 시스템의 사용자를 지정할 때 정보에 입각한 

책임있는 결정을 내릴 수 있도록 단일 창을 제공합니다. 프리뷰 버전에 추가된 최신 

기능에는 사용자가 모델 구축 단계와 학습 및 평가 단계에서 비정형 데이터로 구축된 

대규모 모델을 평가할 수 있는 텍스트 및 이미지 데이터를 지원하고, 근거성 등의 

측정을 포함하여 대규모 언어 모델을 프롬프트∙평가∙조정할 수 있는 환경을 간소하게 

제공하는 프롬프트 흐름이 포함됩니다. 

Microsoft는 책임있는 AI 혁신을 위해 직접 연구한 결과를 고객의 책임있는 AI 여정을 

지원하는 실용적인 도구와 자료로 전환하는 데 투자해 왔으며 이는 앞으로도 계속될 

것입니다. 

AI의 개발∙평가∙사용에 관여하는 커뮤니티는 직접적인 고객을 넘어 확장되고 있습니다. 

이렇듯 커져만 가는 디지털 생태계를 지원하기 위해 Microsoft는 책임있는 AI 표준, 

영향평가 템플릿, 최첨단 연구 자료집 등 책임있는 AI 프로그램의 주요 결과물을 

공개적으로 공유합니다. 또한 디지털 학습 경로를 통해 리더가 효과적인 AI 전략을 

수립하고, AI에 대비한 문화를 조성하며, 책임감 있게 혁신하는 역량을 강화할 수 

있도록 지원합니다.ⅽⅹⅽ 

2023년 9월, Microsoft는 AI 기반 Copilot과 관련된 저작권 문제에 대한 우려를 

해결하기 위해 Copilot 저작권 약정을 도입했습니다.ⅽⅹⅽⅰ 이 약정은 고객이 잠재적인 

저작권 청구에 대한 걱정 없이 Copilot 서비스와 이로부터 생성된 콘텐츠를 사용할 수 

있도록 보장합니다. Microsoft는 고객 측의 저작권 침해로 발생하는 문제의 모든 법적 

위험에 대해 책임을 집니다.

Microsoft는 AI 고객 약정을 기반으로 2023년 12월에 Copilot 저작권 약정을 

개정하여 고객 저작권 약정(Customer Copyright Commitments, CCC)을 

도입했습니다. 이 약정은 유료 버전의 Microsoft 상업용 Copilot 서비스(업무용 ID

로 로그인한 경우 Windows Copilot 포함), Microsoft Copilot(이전의 Bing Chat 

Enterprise), Azure OpenAI 서비스, 구성 가능한 메타 프롬프트 및 기타 안전 시스템을 

갖춘 기타 생성형 AI 서비스에 의해 생성된 콘텐츠와 관련된 특정 타사 지식재산권 

청구로부터 고객을 보호하기 위해 Microsoft가 노력하고 있음을 강조합니다.ⅽⅹⅽⅱ 

저작권 존중 및 고객 보호 
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Microsoft의 고객 저작권 약정1

고객의 볼륨 라이선스 계약에 따라 제3자의 IP 클레임으로부터 고객을 방어해야 하는 Microsoft의 의무는 
다음 조건이 모두 충족되는 경우에 적용 대상 제품의 생성 콘텐츠에 대한 고객의 사용 또는 배포에 적용됩니다.

고객은 청구의 대상이 되는 출력 콘텐츠를 제작하기 위해 대상 제품을 사용하는 동안 대상 제품의 일부인 
콘텐츠 필터, 메타 프롬프트의 제한 또는 기타 안전 시스템을 비활성화∙회피∙중단∙간섭하지 않아야 합니다.

고객은 제3자의 소유권을 침해하거나 오용할 가능성이 있음을 알거나 알 수 있는 방식으로 
출력 콘텐츠를 수정∙사용∙배포하지 않아야 합니다.

고객은 청구의 대상이 되는 출력 콘텐츠를 생성한 모델의 사용자를 지정하는 데 사용한 고객 데이터를 포함, 
대상 제품과 관련하여 입력을 넣을 충분한 권리를 갖습니다.

이 청구는 상거래 또는 거래 과정에서 사용되는 출력 콘텐츠가 
제3자의 상표 또는 관련 권리를 침해한다고 주장하지 않습니다.

구성 가능한 메타 프롬프트 또는 기타 안전 시스템을 갖춘 Azure OpenAI 서비스 및 Microsoft 생성 AI 서비스의 경우, 
고객은 클레임의 대상이 되는 출력 콘텐츠를 제공한 모든 제품에서 Azure OpenAI 서비스 설명서에서 요구하는 
모든 완화 조치를 구현해야 합니다.

01

02

03

04

05

1	� Microsoft(2023). 고객 저작권 약정 필수 완화 조치. 출처: https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/customer-copyright-

commitment

이 약정은 고객의 편에 서서 제품 사용으로 인해 법적 문제가 발생하지 않도록 하겠다는 

Microsoft의 약속에 근거를 두고 있습니다. 또한 저작자의 우려를 인식하고 사회적 

이익을 위한 AI 기술 발전과 저작권 존중 사이의 균형을 맞추는 것을 목표로 합니다. 

Microsoft는 자사 제품이 저작권을 침해하는 콘텐츠를 생성할 가능성을 줄이기 

위해 필터와 기술을 구현했으며, 고객이 이러한 기술을 사용하여 저작권 문제를 

미연에 방지하도록 장려하고 있습니다. 고객 저작권 약정은 Microsoft의 상업용 

Copilot 서비스(업무용 ID로 로그인한 경우 Windows Copilot 포함), Microsoft 

Copilot(이전의 Bing Chat Enterprise) 및 Azure OpenAI 서비스의 유료 버전에 

적용됩니다.

AI 산업이 한국 경제에 미칠 
잠재적 영향에 대한 사례 연구 

부록 E

기술 혁신의 최전선에 서 있는 한국에서 AI의 새로운 지형은 단순히 인간의 독창성을 

증명하는 것이 아니라 가장 시급한 사회적 과제를 해결하는 데 중요한 도구가 되고 

있습니다. 

AI는 한국 사회의 다양한 이슈에 걸쳐 혁신적인 솔루션을 제공하고 있습니다. 이 

섹션에서는 이슈별로 한국 기업이 현실의 문제에 대응하기 위해 AI의 힘을 어떻게 

활용했는지를 소개합니다. 이러한 이슈에는 다음과 같은 내용이 포함됩니다:

다양한 분야에서 AI가 구현되면서 의료와 교육부터 사회적 담론과 경제 발전에 

이르기까지 모든 분야에 영향을 미치며 큰 도약을 이루고 있습니다. AI의 스마트 

애플리케이션은 환자 치료 방법을 개선하고, 교육을 개인화하며, 온라인 커뮤니티를 

조정하고, 비즈니스 혁신을 주도하고 있습니다. 공공 서비스 분야에서는 비상 대응과 

도시 계획을 개선하여 포괄적인 발전을 위해 AI를 수용하려는 국가의 헌신적인 노력을 

엿볼 수 있습니다.

한국적 맥락에서 다양한 사례 연구를 통해 얻은 정보를 종합하여 영역별로 AI를 

전략적으로 배치할 수 있는 방안을 다음과 같이 제시합니다:

01 의료 분야의 AI

02 교육 분야의 AI

03 경제 발전을 위한 AI

04 공공 서비스에서의 AI
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한국 고령화 사회의 AI 기반 헬스케어 혁신 
한국은 2030년에는 노인 인구가 전체 인구의 24%를 차지할 것으로 예상되는 인구 

고령화 문제에 직면해 있으며, 이로 인해 노인 관련 질병의 유병률이 증가할 것으로 

예상됩니다. 이러한 문제를 해결하기 위해 이화여자대학교 최선 교수팀은 Microsoft 

리서치의 AI4Science in Asia 팀과 협력하여 혁신적인 AI 기반 연구 이니셔티브를 

착수했습니다. 연구팀은 노화 관련 질환에 중요한 역할을 하는 G단백질결합수용체

(GPCR)를 표적으로 하는 분자 생성 모델인 TamGent를 개발하는 데 주력해 왔습니다. 

TamGent는 신약 개발에서 AI의 혁신적인 기능을 활용하여 단백질 복합체를 직접 

표적으로 삼아 새로운 화합물을 생성할 수 있으므로 기존의 화합물 라이브러리 검색을 

우회할 수 있습니다. 이러한 접근방식은 신약 개발 프로세스를 크게 가속화하여 

잠재적으로 비용을 절감하고 노인을 위한 의료 서비스의 질을 높일 수 있습니다. 이 

연구는 고령화 인구에 대한 국가적 의료 재정 부담을 해결하는 데 기여하고, 한국 

노인의 건강과 복지를 향상할 수 있는 유망한 솔루션을 제공합니다. 

인공지능을 통한 국내 신약 개발 및 임상시험 발전 
서울대학교 의과대학 이형기 교수가 주도하고 Microsoft 연구소가 지원하는 한 

프로젝트에서는 한국의 인구 고령화에 큰 영향을 미칠 신약 개발 관련 문제를 해결하기 

위한 연구가 진행 중입니다. 첫 번째 문제는 기존 약물의 새로운 용도를 발견하는 데 

중요한 과정인 약물 용도 변경의 비효율성입니다. 연구팀은 AI를 활용해 약물 적응증과 

약물 특성 데이터의 복잡성을 탐색함으로써 숏컷 학습(Shortcut learning)을 완화하고 

약물-질병 연관성의 정확성을 높이는 것을 목표로 합니다. 이러한 접근방식은 약물의 

용도 변경 프로세스를 간소화하여 효과적인 치료법을 더 효율적으로 식별할 수 있는 

경로를 제공할 것으로 기대됩니다. 

 

다음으로 이 연구팀은 임상시험에서 현행 시험 대상자 선정 기준의 한계를 다룹니다. 

기존의 기준은 임상시험 참가자의 다양성과 대표성을 제한하는 경우가 많은데, 이는 

특히 노인 환자를 대상으로 하는 임상시험에서 문제가 됩니다. 이 문제를 해결하기 

위해 이 연구에서는 대조 학습과 대규모 언어 모델(LLM)을 사용한 텍스트 재구성을 

활용하여 더 포괄적이고 임상적으로 관련성도 더 높은 EC를 생성하는 AI 기반 방법인 

CReSE를 도입했습니다. 이러한 혁신은 임상시험의 포용성과 안전성을 높여서 노인을 

포함한 다양한 환자 집단을 더 잘 대표할 수 있을 것으로 기대됩니다. 의약품 용도 변경 

및 임상시험 설계에 있어 이처럼 AI를 적용한 발전은 특히 고령화 사회인 한국에서 

노인을 위한 의료 서비스를 개선하는 데 중요한 역할을 할 것입니다. 

 

MS AI 스쿨ⅽⅹⅽⅲ : 한국의 내일을 위한 미래 인재 양성
AI는 특히 전문 교육과 취업 준비 영역에서 교육 환경을 혁신하고 있습니다. Microsoft 

필란트로피의 이니셔티브인 MS AI 스쿨은 숙련된 AI 전문가가 현저히 부족한 한국의 

고용 격차를 해소하기 위해 AI 직무 교육을 제공함으로써 이러한 변화의 모범을 

보여주고 있습니다. 

이 프로그램은 프랑스에서 시작된 Microsoft AI 스쿨 모델을 한국 실정에 맞게 현지화한 

것으로, 정부 및 산업계와의 파트너십을 통해 인센티브와 수당이 포함된 종합적인 

교육 과정을 제공합니다. 이 이니셔티브는 구직자에게 AI 기술을 제공할 뿐만 아니라 

소프트웨어정책연구소(SPRi)가 지적한 인력 부족 문제도 직접적으로 해결합니다.

AI가 교육에 미치는 영향이 얼마나 큰지는 개인적인 사례를 통해 알 수 있습니다. 예를 

들어, 이승윤 씨는 문화유산 보존 분야에서 일하던 중 MS AI 스쿨에 참여한 후 AI

와 빅데이터 분야로 이직했습니다. 그는 6개월간의 집중 교육 프로그램을 통해 기본 

프로그래밍부터 딥 러닝과 같은 첨단 개념까지 AI에 대해 폭넓게 이해하게 됐습니다. 

이러한 성공 사례는 MS AI 스쿨이 다양한 학문적 배경을 가진 사람들이 급성장하는 AI 

분야로 진출할 수 있도록 얼마나 잘 지원하고 있는지를 보여줍니다.

MS AI 스쿨의 교육 품질은 졸업생들의 높은 만족도로 입증되었습니다. 실제 경험을 

갖춘 유능한 강사진이 수준 높은 강의를 제공하며, 이는 독학 학습을 점점 더 선호하는 

시대에 큰 장점으로 꼽힙니다. 

황혜정 씨는 학교와 Microsoft가 직접 연계된 점, AI에 몰입할 수 있는 기회를 얻은 것, 

고사양의 Microsoft Cloud Azure 가상 머신을 사용할 수 있는 것을 높이 평가했고, 

Microsoft 인증 Azure 자격증을 취득할 수 있는 것을 주요 혜택으로 꼽았습니다. 이 

프로그램의 탄탄한 커리큘럼은 이론적 지식과 실제 적용이 긴밀하게 연계되어 있어서 

업계 관계자에게도 높은 점수를 받고 있습니다.

MS AI 스쿨은 팀 프로젝트를 통해 협업 학습 환경을 조성하여 협업 능력을 배양하고 

네트워킹, 취업 정보 등 다양한 시너지 효과를 제공합니다. 이러한 팀 기반 접근방식은 

교육 경험을 확장하고 배움의 즐거움이 배가되게 합니다. 남성 위주의 IT 업계에서 

의료 분야 AI

교육 분야의 AI

089

새
로

운
 디

지
털

 질
서

088

Appendix E



두각을 나타내고자 하는 황혜정 씨와 같은 교육생들은 이 프로그램을 컴퓨터 비전과 

같은 전문 분야로 즉시 취업할 수 있는 발판으로 여기고 있습니다. 취업 시장이 

위축되는 상황에서, MS AI 스쿨에 참여한 경력은 인사 담당자와의 대화를 이끌어낼 

수 있는 귀중한 자산으로 여겨지고 있습니다. 기술 혁신으로 인한 일자리 감소에 대한 

세계경제포럼의 예측을 고려할 때 AI 교육에 집중하는 것은 시의적절하며, 이는 고용 

시장에서 AI 전문 지식이 점점 더 중요해지고 있음을 나타냅니다.

인공지능을 활용한 한국 문학 유산의 부활ⅽⅹⅽⅳ 
서강대학교의 한국학 학자인 웨인 드 프레메리 박사는 Azure와 머신러닝 기술을 

활용하여 교육 및 문화유산에 AI를 통합하는 데 앞장서고 있습니다. 그의 프로젝트는 (16

세기 영시의 복잡성과 유사하게) 11,000개가 넘는 고유 알파벳과 고대 한자 표의문자가 

밀집되어 있는 한국 역사 텍스트를 디지털로 부활시키는 데 중점을 두고 있습니다. 

오늘날 한국 학생들의 과제는 고전 텍스트를 단순히 읽는 것이 아니라 이해하는 

것입니다. 드 프레메리 박사는 한국의 고전 텍스트를 AI가 해독하여 현대의 독자가 

접근할 수 있고 이해할 수 있도록 하기 위해 노력하고 있습니다. Azure에서 머신러닝을 

사용하면 문헌 내의 복잡한 패턴을 분석하여 미묘한 번역을 제공하고 한국 문학사를 더 

잘 이해할 수 있게 됩니다.

이 기술의 활용은 교육 참여와 문화 보존에 상당한 영향을 미칩니다. 한국의 젊은이들과 

그들의 유산을 연결하고, AI를 활용해 전 세계의 문화유산을 발굴하는 모델을 

제시함으로써 역사적인 유산을 보존하고 연구하는 방식을 혁신할 수 있습니다.

두산중공업과 함께하는 벤틀리시스템즈ⅽⅹⅽⅴ : 
대규모 AI 기반 인프라 관리 솔루션 
인프라 엔지니어링 소프트웨어 분야의 선두주자인 벤틀리시스템즈는 Microsoft Azure 

플랫폼에서 디지털 트윈과 AI의 힘을 활용하여 글로벌 인프라 관리를 개선해 왔습니다. 

이러한 첨단 기술 솔루션은 서로 다른 데이터 소스를 통합하여 업계 전문가가 통찰력을 

얻고 정보에 입각한 의사결정을 내릴 수 있도록 지원합니다. 

벤틀리시스템즈는 디지털 트윈을 사용하여 인프라 개발과 유지보수에 대한 접근방식을 

혁신하여 물리적 시스템의 동적이고 데이터가 풍부한 표현을 제공했습니다. 이는 많은 

기업에 경제적으로 유익하다는 것이 입증되었습니다. 그중에서도 벤틀리시스템즈와 

한국 두산중공업의 협업은 디지털 트윈을 통한 경제 발전 촉진에 AI를 적용한 대표적인 

모범 사례입니다. 한국에서 엔지니어링 및 건설 서비스와 함께 발전 서비스를 제공하는 

두산중공업은 Microsoft Azure를 기반으로 하는 벤틀리시스템즈의 기술을 활용하여 

풍력발전 단지를 위한 첨단 디지털 트윈을 생성했습니다. 이 가상 모델은 Azure의 

강력한 클라우드 컴퓨팅 기능을 통해 통합된 사물 인터넷(IoT)과 기상 데이터를 포함한 

실시간 데이터와 과거 데이터를 정교하게 결합한 것입니다.

두산중공업의 풍력발전소를 위해 개발된 디지털 트윈은 기술 혁신이 경제 발전에 

기여한 대표적인 사례입니다. 디지털 트윈을 통해 터빈을 원격으로 모니터링하고 

실시간 운영 효율성을 높일 수 있습니다. AI 요소는 물리학 기반의 머신러닝 알고리즘을 

사용하여 다양한 기상 조건에 따라 에너지 생산량을 예측합니다. 이러한 예측을 통해 

두산중공업은 각 터빈의 성능을 미세 조정하여 에너지 생산량을 극대화함으로써 경제적 

이익을 창출하고 운영 비용을 절감할 수 있었습니다.

디지털 트윈을 통해 얻은 정보는 에너지 생산을 실시간으로 최적화하는 데 중요한 

역할을 할 뿐만 아니라 미래 풍력 터빈의 설계 과정에도 반영됩니다. 두산중공업은 

출력을 정확하게 예측하고 다양한 조건에서 터빈의 거동을 이해함으로써 후속 모델를 

설계할 때 효율성을 더 높일 수 있습니다. 이러한 지속적인 개선 사이클은 에너지 

분야의 경쟁력을 유지하는 데 필수적이며, 재생에너지 역량을 강화함으로써 한국의 

광범위한 경제 개발 목표의 달성에도 기여합니다.

벤틀리시스템즈는 Microsoft와의 파트너십을 통해 두산중공업에 실질적인 경제적 

이점을 제공하는 정교한 디지털 솔루션을 제공했습니다. 이 이니셔티브는 특히 한국을 

비롯한 전 세계의 지속가능한 에너지 솔루션 영역에서 AI가 접목된 디지털 트윈이 산업 

관행과 인프라 관리 및 경제 발전에 미칠 수 있는 영향이 상당함을 보여줍니다.

경제 발전을 위한 AI
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롯데호텔ⅽⅹⅽⅵ : 자동화를 통해 호스피탈리티의 중요 측면에 집중
Microsoft는 롯데호텔과 함께 파워 플랫폼을 활용한 초자동화 업무 환경을 

구축했습니다. 이를 통해 IT 전문 지식이 없어도 업무를 자동화하고, 반복적인 업무는 

AI 기반 로봇에게 맡길 수 있게 되었습니다. 17개 롯데호텔의 디지털 전환은 연간 약 1만  

시간의 시간 절감 효과를 거두며 호텔 업계에 자동화가 가져다 주는 실질적인 이점을 

누리고 있습니다.

파워 플랫폼은 앱 개발 및 비즈니스 자동화 프로세스를 자유롭게 관리할 수 있는 

Microsoft의 로코드 도구 모음입니다. 파워 앱스, 파워 오토메이트, 파워 BI, 파워 

페이지로 구성된 이 플랫폼을 통해 롯데호텔 직원은 필요한 업무를 효율적으로 

자동화할 수 있게 되었습니다. 특히 외부 예약 정보를 호텔 시스템으로 통합하는 예약 

시스템 자동화를 통해 시간 절약은 물론이고 수기 입력의 오류도 크게 줄었습니다.

롯데호텔은 파워 플랫폼의 업무 활용을 장려하기 위해 직원의 근무 환경을 혁신적으로 

조성하고 있습니다. 로보틱처리자동화(RPA) 협의체를 구성해 자동화 지식과 경험을 

공유하고, 경진대회를 운영하며, 비용 절감에 기여한 이니셔티브에 포상하는 등 다양한 

활동을 펼치고 있습니다. 이러한 노력은 기술 역량 강화를 통해 지속적인 개선과 생산성 

향상 문화가 정착되게 하려는 롯데호텔의 전략의 일환입니다.

롯데호텔은 파워 플랫폼을 고객 서비스, 운영 관리 등 다양한 비즈니스 과제에 확대 

적용하는 것을 목표로 전략적 확장 계획을 수립했습니다. 롯데호텔은 직원이 앱과 

웹페이지를 개발하고 챗봇, Azure 오픈AI 서비스 등 첨단 AI 기술을 이용할 수 있게 됨에 

따라 업무 효율성이 크게 향상될 것으로 기대하고 있습니다. 롯데호텔 김준우 디지털 

전략 이사와 한국마이크로소프트 권오성 부장은 파워 플랫폼이 비즈니스 프로세스를 

간소화하는 동시에 높은 수준의 고객 만족도와 보안을 유지하는 데 효과적이라는 점을 

강조했습니다.

서울시 응급 서비스의 AI 개선 사항ⅽⅹⅽⅶ 
서울의 한 대학이 공공 안전에 대한 혁신적인 접근방식으로 AI를 활용해 놀라운 

정확도로 화재 발생을 예측하는 프로젝트에 앞장섰습니다. 바로 홍익대학교 이재승 

교수와 그의 학생들은 머신러닝 알고리즘을 사용하여 서울 소방청의 데이터를 

분석했습니다. Azure 머신러닝 스튜디오를 이용해 개발한 모델은 화재 발생 예측 

정확도 90%를 달성하여 공공 서비스 향상에 큰 도움이 되었습니다.

이러한 예측 모델링의 획기적인 발전은 화재 대응팀의 효율성에 직접적인 영향을 

주었습니다. 화재 발생 가능성이 높은 지역을 파악함으로써 소방서는 순찰 경로를 

조정하고 자원을 더 효과적으로 할당할 수 있게 되었습니다. 특히 고위험 지역에 

대한 소방대원 배치가 개선되면서 대응 시간이 단축되어 잠재적으로 인명을 구하고 

재산 피해를 줄일 수 있었습니다. 데이터에서 얻은 놀라운 통찰력은 강남과 같이 

새로 개발되고 번화한 지역이 화재에 더 취약하다는 사실을 밝혀내어 기존의 가정에 

도전하고 전략을 수립하는 데 정보를 제공했습니다.

이 프로젝트는 도시 관리와 대중의 신뢰 측면에서도 중요한 역할을 했습니다. 데이터의 

민감성을 인식한 이재승 교수는 시민의 개인정보를 보호하기 위해 안전한 Microsoft 

가상 머신을 사용할 것을 권장했고, 이는 대학 팀이 소방서와 신뢰를 구축하는 계기가 

되었습니다. 이러한 안전한 데이터 처리 덕분에 프로젝트는 성공적으로 진행되었고, 

첨단 기술을 활용하여 공공 복지와 자원 관리를 개선하고자 하는 시 공무원에게 

긍정적인 평가를 받았습니다.

화재 예측 모델의 성공은 범죄 예방과 교통 관리 등 다른 시민 과제에도 적용될 수 

있는 발판을 마련했습니다. 현재 진행 중인 휠체어 접근성 프로젝트는 더 나은 도시를 

만들기 위해 AI를 활용하려는 대학의 노력을 보여주는 또 다른 예입니다. 이재승 교수는 

학생들이 필요한 기술과 분야별 지식을 갖추는 데 집중하고 있으며, AI를 통해 서울의 

공공 서비스를 혁신하고 비상상황에 대응하는 것뿐만 아니라 도시 생활의 수준을 더 

넓은 측면에서 향상할 수 있음도 강조합니다.

공공 서비스를 위한 AI
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