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Risinajuma apraksts

Kiberdrosiba interneta pakalpojumos

1. AtseviSkos Latvijas Mobilais Telefons SIA, reg.nr. 50003050931, juridiska adrese
Ropazu iela 6, Riga, LV-1039 (turpmak — LMT) sniegtajos interneta pakalpojumos
(Mobilais internets (ar un bez apjoma ierobeZojuma), Internets majai, Internets
privatmajai, Neierobezots internets+, Internets biznesam un Profesionalais internets
(turpmak — pakalpojums) LMT klientiem ir ieklauts kiberdroSibas risindjums (turpmak
— Risinajums).

2. Pirms pakalpojuma izmantoSanas uzsak3anas klientam ir pienakums iepazities ar
8o aprakstu un LMT Privatuma politiku. Sis apraksts ir pastavigi pieejams LMT
majaslapa un LMT klientu centros. Turpinot vai uzsakot izmantot pakalpojumu, klients
apliecina, ka ir iepazinies ar So aprakstu.

3. LMT ir Risinajuma uzturétajs un veidotajs. Risinajums tiek nodroSinats sadarbiba ar
Whalebone s.r.o0., izmantojot 8T pakalpojuma snhiedz€ja izstradato pielagotd DNS
Resolver drosibas risindjumu.

4. DNS Resolver dro$ibas risinajums pasarga klienta iekartu (plan3eti, datoru) pret
kiberapdraudéjumiem interneta vidé (phishing, ransomware, spam, coin miners,
worms, trojans u.c). Risindjums tiek nodroSinats tikai LMT tikla. Risinajums nav
pieejams arpus LMT ftikla, ka arT klientam izmantojot jebkadu Wi-Fi tiklu bez
pakalpojuma dros$ibas risinajuma.

5. Risindjuma izmantotais DNS Resolver droSibas risindjums novérs piekluvi
laundabigdm un bistamam interneta vietném, péaradreséjot klientu uz droSu
informativo lapu ar informaciju par apdraudéjumu. Informacija par $adam vietném tiek
nemitigi atjaunota un papildinata, balstoties uz rapigi izvélétiem aré&jiem avotiem par
kiberapdraudéjumiem.

6. Risindjums tiek uzstadits un atjauninats automatiski.

7. Neraugoties uz Risindjumam paredzéto plaSo droSibas funkcionalitati, neviens
risingjums negaranté 100% droSibu pret apdraud€jumu interneta vidé. Klients
patstavigi ripéjas par jebkadiem papildu drotbas pasakumiem, lai aizsargatu iekarta
izmantoto tiklu no kiberdroSibas apdraud&jumiem un izmantotu iekartas tiklu atbildiga
un drosa veida. Pakalpojuma izmantotais risinajums nepasarga klientu no nedro$am
vietném arpus DNS Resolver risindjuma, ar pakalpojuma risindjumu neaizsargata Wi-
Fi lietoSanas gadijuma, ka ari no apdraud&umiem, kas rodas paSa klienta
neapdomatas ricibas rezultatd (informacijas nodoSana krapniekiem; pieklaSana
vietném, ignoré&jot pakalpojuma risinajuma bridindjumus u.tml.). Risindjums nepasarga
iepriek$ inficétas klienta iekartas.

8. Interneta piekluves pakalpojumu ietvaros tiek sniegta piekluve internetam un visiem
ta galapunktiem neatkarigi no klienta izmantotas tikla tehnologijas un galiekartas ar
iznémumiem atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam prasibam.



9. Tehniska palidziba saistiba ar pakalpojumu un taja ieklauto Risindjumu pieejama,
rakstot uz info@Imt.Iv.

10. Pakalpojums tiek shiegts atbilstoSi Latvijas Republika spéka esoso tiesitbu aktu
prasibam un LMT pakalpojumu liguma noteikumiem.

11. LMT ir tiesibas jebkura laika péc saviem ieskatiem pievienot vai atcelt jebkadu
Risinajuma funkcionalitati vai risinajuma izpildijumu, ka art grozit So aprakstu, par to
iepriek$ informéjot klientu un noradot vietu, kura ir pieejama informacija un kur var
iepazities ar Risinajuma apraksta aktualizéto redakciju.

Informacija par personas datu apstradi

12. Attieciba uz personas datu apstradi Risinajuma ietvaros LMT ir personas datu
parzinis, bet Whalebone s.r.o. ir apstradatajs. LMT sniegto pakalpojumu ietvaros datus
apstradajam tikai nepiecieS8amaja apjoma un laika perioda, kas izriet no pakalpojuma
batibas un saistoSo normativo aktu prasibam. Lai nodroSinatu Risinajumu klientiem,
var tikt apstradati personas pamatdati, ka ari elektronisko sakaru metadati — ar
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu saistita informacija. Tostarp — klienta
pieprasitais DNS vaicajums, DNS atbilde, laika zimogs, IP adrese. Apstradajamo datu
meérkis ir Tstenot pakalpojuma izpildi, tostarp nodrosinat ar to saistito kvalitati, droSibu
un pieteikto jautajumu risinaSanu, ja tadi rodas, ka ari saistoSo normativo aktu izpildi.

13. Datu apstrades pamats ir LMT pakalpojumu Iigums un ar to saistito normativo aktu
Tsteno$ana. Sada apstrade ir priek$nosacijums darijuma izpildei, un datu nesnieg$ana
var dalgji vai pilnibad kavét vai partraukt darfjuma nodrosindSanu. Lai nodroSinatu
personas datu pienacigu aizsardzibu, apstradajot personas datus, tiek pieméroti
tehniski un organizatoriski pasakumi, tostarp droSibas pasakumi.

14. Klients ir informéts, ka Risindjuma nodroSinasanas ietvaros var tikt izmatoti datu
sanémeéji — pakalpojumu sniedzéji, kuriem LMT var rasties nepiecieSamiba sniegt
datus, ja tas ir funkcionali nepiecieS8ams Risindjuma nodroSinaSanai un tehniskai
uzturéSanai, tostarp nodot atseviSkus datus apstradei treSajas valstis arpus Eiropas
Savientbas un Eiropas Ekonomiskas zonas atbilsto$i ar pakalpojumu sniedzéju
apstiprinatajiem datu apstrades noteikumiem un veicot pienacigus pasakumus, lai
nodroSinatu atbilstoSu fizisku personu datu aizsardzibas Ilimeni. Pieméram, treSa
valsts, kura pakalpojuma sniedzéjs atrodas, atbilstoSi Eiropas Savienibas Komisijas
[Emumam nodroSina pietiekamu aizsardzibas Iimeni, pakalpojuma sniedzéjs ir
sniedzis atbilstoSas garantijas ar saistoSiem uznémuma noteikumiem, atbilstoSam
standarta datu aizsardzibas klauzulam vai citos gadijumos. Statistikas un pakalpojuma
uzlabosanas noluka klientu dati var tikt izmantoti anonimizéta forma.

15. Plasaka informacija par LMT 1stenoto personas datu aizsardzibu un datu subjektu
tiesibAm pieejama LMT Privatuma politikd, kas ir So noteikumu neatnemama
sastavdala.

16. Jautadjumu gadijuma par So aprakstu vai klienta datu apstradi ludzam rakstit uz
info@Imt.lv; datu aizsardzibas specialists: personasdati@Imt.lv.

Riga, 25.03.2024.
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