Reporte Social 2008

e







INFORME RESPONSABILIDAD SOCIAL 2008

GRUPO
HERDEZ.

Carta del Presidente y Director General de Grupo Herdez..........cccccooueennee. 05
Perfil de Grupo Herdez..........c.oooviiiiiieiiiie e 06
HiSt oA e 08
Premios Y DiStiNCIONES. .....coiii i 10
T e Yo [Tl el o o PSSP 11
ACTUACION ECONOMICA......ciiiiiiiiiiieeeie ettt 12
Estructura y Gobierno Corporativo.........occeeiiiieiiiiieiee e 13
Impacto econdmico de nuestra Responsabilidad Social..........cccccceeviienncnne 18
Compromiso con NUEestros grupos de INTEreés..........cceereeereeeneriieesiieennens 20
ACTUACION SOCIAL.....oiiiiiiiiiiiiaiiieait ettt 24
FUNAACioN HEIAEZ....oeie et 25
Alianzas con otras 0rganizaCiones............cccccueiiiiiiiiiiie e 26
Programa Herdez NULre........c.cooiiiiiiiiiee s 28
LOgros alcanzados..........ouuieiiiiiiiiiiee e 34
ACTUACION AMBIENTAL . ....eteitteiieeiee ettt ettt et 38
Reutilizacion de materiales.......cccuueii i 39
Ahorro en el consumo de €Nergia..........cccueeieeiiieniieie e 41
Consumo responsable de agua........ccueeieiiiiiiiiie e 42
Cuidado de NUESTIO ENTOINO......cccii ittt 43
indice de Contenidos del GRI..........cocveeiiuiiee e 46
Informe de VerifiCation..........coviciiiri et 50







CARTA DE HECTOR HERNANDEZ-PONS TORRES,
PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE GRUPO HERDEZ

La mision de Herdez Del Fuerte es poner al alcance de los consumidores alimentos y bebidas de
calidad, con marcas de prestigio y valor crecientes. A lo largo de estos 95 afios de vida, nos hemos
esmerado en lograrlo.

Todo esto no seria posible de no haber actuado de manera responsable con nuestros grupos de
interés: colaboradores, accionistas, proveedores, consumidores, gobierno y sociedad en general.
Estamos conscientes de que nuestros avances van de la mano del crecimiento y bienestar de todos
ellos. Por ello, para Herdez la responsabilidad social ha sido una herramienta fundamental.

En Herdez entendemos la Responsabilidad Social Corporativa como una estrategia de negocio
que nos permite seguir siendo competitivos, a la vez que contribuimos al desarrollo de la sociedad
y del medio ambiente.

Me complace presentarles nuestro primer Informe de Responsabilidad Social Corporativa, en
el cual plasmamos el esfuerzo de todos los que conformamos el grupo, en tres ejes: ambiental,
economico y social.

Sabemos que todavia tenemos mucho camino que recorrer. En Grupo Herdez estamos
comprometidos en sequir adelante con estas acciones, de manera que con ética y responsabilidad,
avancemos todos cada dia mas, y de esta manera podamos contribuir al desarrollo de las
generaciones actuales y futuras de nuestro pais.

Atentamente,

He;c'Zor Hernandez-Pons Torres
Presidente y Director General de Grupo Herdez



PERFIL DE GRUPO HERDEZ

* Grupo Herdez es una empresa 100% mexicana fundada en 1914.

* Es una de las compaiiias lideres en el sector de alimentos procesados en México, con una
importante presencia en Estados Unidos y Canada.

* Grupo Herdez produce, comercializa y distribuye mas de 600 productos, alimentos y bebidas
enlatados y envasados asi como pastas alimenticias.

* Sus principales marcas son: Herdez, Del Fuerte, McCormick, Dofa Maria, Barilla, Yemina, Vesta,
Nair, Embasa, Bufalo, La Gloria, Carlota, Blasdn, Soy Frut, Festin, Hormel, Kikkoman y Ocean

Spray.

Pastas secas Legumbres
Especias Te

Mermeladas Atun

Aceitunas Consomeé de pollo




* La empresa opera a través de 11 plantas, oficinas corporativas y 8 centros de distribucion ubicados en la
Republica Mexicana, en donde laboran mas de 6,000 personas, atendiendo aproximadamente a 12,000
puntos de venta.

CENTROS DE DISTRIBLCION

PLANTAS
1 Planta México. & Planta Awv. Industrias. San Luis Potosi, 5.L.FP.
(1981) 150 gooo
2 Planta Barilla, Complejo Industrial Dugque. g Planta Chiapas, Puerto Madero, Chiapas

{15498)

3 Planta el Duque, Complejo Industrial Dugue.
& Planta Alimentos Deshidratados del Bajio,
Villagran, Guanajuato, (1992)




HISTORIA

La historia de Grupo Herdez inicia en 1914 como una empresa distribuidora de productos
de tocador y de articulos para el cuidado personal, bajo el nombre de Cia. Comercial Herdez S.A.,
vendiendo un gran numero de productos de diversasy reconocidas marcas que le brindan una
sobresaliente ventaja competitiva.

Don Ignacio Hernandez del Castillo llega a esta empresa en 1929, contribuyendo en forma fun-

damental asutrayectoria de crecimientoy éxito gracias asu gran habilidad comercial, la cual

impulsa el crecimiento de las ventas en forma muy importante.
IEER  Ante un mejor panorama economico, la empresa comienza a mostrar resultados positivos.
Ingresan Don Enrique y Don Ignacio Hernandez-Pons, quienes se hacen cargo de las ventas,
la produccion y el almacén para favorecer la curva ascendente del éxito. En 1947, la compaiiia se
asocia al 5o% con McCormick & Company, Inc., para la creacion de McCormick de México S.A.
de CV. De esta unidn nacen importantes productos como la mayonesa, la mostazay las
mermeladas que originan un importante crecimiento.

en México, manejando una gran diversidad de marcas y productos lideres. Se construye en México
la planta para la produccion, almacenaje y distribucion de productos.

1950 e Compaiiia se posiciona como una de las empresas de representacion y distribucion mas fuertes

LTSN Se retiran algunas representaciones de productos relevantes para las ventas de la compaiiia, por

lo que se toma una de las decisiones mas importantes en su historia, crear una linea propia de
productos enlatados bajo el nombre Herdez, tales como: legumbres y verduras, frutas, salsas y
chiles. Se lanzan exitosas campaiias publicitarias con los lemas “Con toda confianza es Herdez"”
y “Pdongale lo sabroso”. Se realiza el programa de varidedades en television “Domingos Herdez"”
que durante muchos afos obtuvo el primer lugar de preferencia del publico, haciendo historia y
consolidando el prestigio corporativo de Herdez.

Se adquiere la fabrica de mole Dofia Maria en San Luis Potosi. Se compra una planta en los Robles,
Veracruz para el procesamiento de chiles, pifia, naranja, mango y papaya. Se construye en México
el Centro de distribucidn que unifica e integra areas importantes de la empresa y permite un mayor
crecimiento. Se abre el camino de exportacion a los Estados Unidos permitiendo alcanzar ma-
yores niveles de expansion y reconocimiento empresarial. En esta década se sufren dos grandes
pérdidas, la de Don Ignacio Hernandez del Castillo y la de su hijo Don Ignacio Hernandez-Pons.
Asume entonces la presidencia y Direccion General Don Enrique Hernandez-Pons, quien continva
el camino que le dajaron tanto su padre como su hermano.



1980

2000

HERDEZ

Se inaugura una nueva planta en San Luis Potosi y se amplian las instalaciones de la ya existente en la
misma ciudad, para incluir un Centro de Distribucion. Se compra Arpons, S.A. de C.V. para consolidar el
negocio de articulos de tocador y productos de cuidado personal.

Se crea la Fundacion Herdez, A.C. con el principal objetivo de realizar investigacion y difusion en materia
alimenticia, aportando al pais nuevas posibilidades nutricionales. Se adquiere la planta de Miel Carlota,
S.A. de C.V. ingresando de esta manera al mercado de la apicultura.

En 1991 se constituye Grupo Herdez, S.A. de C.V. y la compafiia ingresa a la Bolsa Mexicana de Valores.
Se adquiere Grupo Bufalo, con el cual se introducen nuevos productos y la innovacidn de envasar salsas
en frascos de vidrio. En las instalaciones de Av. De la Paz en San Luis Potosi se pone en marcha la nueva
planta para la produccion de tés, especias, mostaza y mayonesa McCormick con los procesos mas mo-
dernos. Empieza la operacion de una nueva planta en la ciudad de Ensenada, B.C. para el procesamiento
y enlatado de salsa y vegetales. Se compra Alimentos Deshidratados del Bajio,

Se lleva acabo la alianza estratégica al 50% con Hormel Foods y se crean Hormel Alimentos, S.A. de C.V.
para la distribucion de productos Herdez en Estados Unidos. Se invierte en la industria maritima con la
adquisicion de la empresa sardinera Yavaros Industrial, con su flota pesquera en el estado de Sonora, asi
como los activos de Pescados de Chiapas, un complejo industrial ubicado en Puerto Madero.

Se compran los barcos atuneros Cartadenses, Arkos | y Arkos Il y se adicionan con la mas alta tecnologia
para la pesca de atun. Se adquieren las marcas de caldo de pollo Solo y Solomate de laempresa Apel, S.A.
de C.V.Se adquiere el 40% de la compaiia Champifiones Los Altos. En términos de calidad, se inicia la ob-
tencion de Certificaciones ISO-gooo en diversas instalaciones del Grupo. Se cuenta ya con certificaciones
para el Centro de Distribucion México, la planta de Ensenada, las dos plantas de San Luis Potosi y la de
México y este proceso sigue su marcha.

A mediados del afio 2000 se sufre la pérdida de Don Enrique Hernandez-Pons y quedan a cargo de la
Presidencia y Vicepresidencia de la empresa sus hijos Enrique y Héctor Hernandez-Pons Torres. Se lleva
al cabo una reestructuracion en la organizacion interna, con el propdsito de alcanzar mayores estandares
de eficiencia, productividad y rentabilidad.

En el afo 2002 el Grupo conforma una asociacion al 50% con Barilla, GeR Fratelli, S.p.A., para la produc-
cion, distribucidn y comercializacion de pastas alimenticias en México a través de Barilla México.

En 2004, el Consejo de Administracion nombrd al Lic. Héctor Hernandez-Pons Torres como Presidente y
Director General del Grupo. Se desincorporan los activos de la unidad de productos de cuidado personal y
se venden dos barcos sardineros de baja capacidad de captura. Se cierra la planta Los Robles en Veracruz
y se reubican algunas lineas de produccidn a San Luis Potosi. A finales del afio se inaugura la nueva planta
de McCormick de México en el Complejo Industrial *"Duque de Herdez"” en San Luis Potosi.

Herdez lanza durante el 2006 el programa “Herdez Nutre”, cuya mision es trabajar por disminuir la desnu-
tricion en las comunidades rurales mas necesitadas de la sierra y costa, en el estado de Oaxaca.



. PREMIOS Y DISTINCIONES

Desde su creacion, Grupo Herdez ha estado comprometido con la sociedad y el medio ambiente,
asi como con tener un comportamiento ético en los negocios. Es por ello que afio con afio em-
prende acciones en materia de responsabilidad social como parte de su quehacer cotidiano.

En el 2008, Grupo Herdez fue reconocido por el Centro Mexicano para la Filantropia con el premio
a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial, en la categoria de Consumo Res-
ponsable, gracias a su programa Herdez Nutre.

De la misma manera, este afo Grupo Herdez recibid por primera vez el distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable), producto de su larga trayectoria cumpliendo con los estandares que
implica dicho reconocimiento.

Otros premios y distinciones obtenidos en este periodo son:

* El gobierno estatal de San Luis Potosi (SLP) entregd a Grupo Herdez un reconocimiento por ser
una empresa incluyente y generar oportunidades de empleo para personas con discapacidad y
adultos mayores.

* El Gobierno de SLP y la Delegacion Azcapotzalco del Distrito Federal, reconocieron a Barilla'y
McCormick SLP por su participacion en la campaiia “Ponte las Pilas”, en la cual se acopiaron miles
de pilas usadas.

* Se entregd un reconocimiento por participar en la “Campaiia Nacional por la Conservacion” pro-
movida por la SEMARNAT a través de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

e La Universidad Tecnoldgica de SLP le otorgd un reconocimiento a Grupo Herdez por su colabo-
racion para la formacion de técnicos superiores universitarios al permitir la realizacion de Estadias
en la Planta McCormick de dicha entidad.




INTRODUCCION

La integracion: fuerza que nos une hacia una actuacién socialmente responsable

Este 2008 fue un afo muy importante para nosotros ya que se llevé a cabo la integracion de dos compa-
filas mexicanas de gran tradicion Grupo Herdez y Grupo Kuo, formandose una nueva empresa mas solida
y competitiva de marcas lideres en la produccion y comercializacidn de alimentos y bebidas.

Con esta fusion se presentd el gran reto de unir ambas compafias y, al mismo tiempo, asegurar la con-
tinuidad de los negocios y alcanzar las metas planteadas para el 2008.

Simultaneamente a los cambios que demandod la integracidn, también fue un afo de oportunidades para
crear valor y crecimiento tanto para la empresa como para todos los grupos con los que se relaciona.

Este compromiso nos permitio lograr una integracion exitosa y reforzar nuestras acciones en materia de
responsabilidad social. Una muestra de ello fue la obtencién del distintivo ESR que otorga CEMEFI

y la elaboracion de este primer reporte.

Dividimos nuestra actuacion socialmente responsable en tres ejes principales: Social, Ambiental
y Economico

EJES DE LA ACTUACION
SOCIALMENTE RESPONSABLE DEHERDEZ

ECONOMICO

SOCIAL
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ACTUACION ECONOMICA

ETICA Y TRANSPARENCIA
EN LOS NEGOCIOS DE GRUPO HERDEZ




ESTRUCTURAY GOBIERNO CORPORATIVO

Los PRINCIPIOS Y VALORES QUE NOS RIGEN

EnGrupo Herdez contamos con un Cédigo de Etica, el cual expresa los valores que rigen la actuacién
de laempresay los estandares de conducta que deben ser adoptados por todos sus colaboradores.
Como parte de nuestros procesos de mejora continua, este codigo fue revisado y actualizado en

el 2008.

Los valores que en él se plasman son:

HONESTIDAD.

Actuamos correctamente, porque manejamos
con responsabilidad y transparencia los recur-
S0s que se nos encomiendan y mostramos un
respeto absoluto ante los bienes ajenos (hones-
tidad material), porque manifestamos con cla-
ridad lo que pensamos y creemos (honestidad
intelectual) y porque nos comportamos con-
forme a las normas y principios de la empresa,
teniendo siempre presentes las consecuencias
de nuestros actos (honestidad moral).

ORIENTACION A RESULTADOS.

Cumplimos con los compromisos estableci-
dos, y siempre que es posible los superamos,
buscando mejores formas de hacer las cosas y
teniendo presente que somos responsables de
asegurar que los resultados de nuestra activi-
dad contribuyan a agregar valor a los procesos
en que participamos.

TRABAJO EN EQUIPO.

Integramos un equipo en funcidn del logro
de objetivos compartidos, sumando talento y
compromiso, con apertura ante la diversidad
de opiniones, conocimientos y habilidades,
porque la colaboracion, el respeto y el apoyo
mutuo constituyen la base de nuestras relaciones.

CONFIANZA.

La confianza es la resultante del comporta-
miento alineado con los valores de GRUPO
HERDEZ; es consecuencia del comportamien-
to honesto, de la orientacion a resultados y del
trabajo en equipo, y al mismo tiempo conecta
a los tres valores y por tanto los integra como
un conjunto coherente y pleno de sentido. Lo
anterior se refleja enla calidad de los productos
y servicios resultado de nuestro trabajo y, por
consiguiente, en la opinion que nuestros clien-
tes y consumidores se forman de nosotros.

RESPONSABILIDAD.

El Cédigo de Etica es de aplicacion estricta y
obligatoria para todo el personal que preste
sus servicios en cualquiera de las empresas del
Grupo Herdez independientemente de su nivel
jerarquico. Asi mismo, aplica a los asesores ex-
ternos o personal externo que tenga relacion
comercial con cualquier empresa del Grupo




Asimismo, consideramos temas de suma importancia los siguientes:
conflicto de intereses, regalos, pagos ilegales, contabilidad honesta, infor-
macion confidencial, negociaciones justas, discriminacion y acoso, salud y se-
guridad, responsabilidad ambiental e integridad del producto.

Para nosotros es importante reforzar la Mision, Vision y Valores de Herdez entre nuestros cola-
boradores. Con motivo de la fusion de Herdez con Del Fuerte, emprendimos este afio una campa-
fia interna con un alcance a nivel grupo en todas las plantas y centros de distribucion, incluyendo
los de la reciente asociacion.

Enrelacion con el Consejo de Administraciony la Asamblea General de Accionistas, estamos adhe-
ridos al Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La estructura de gobierno de Grupo Herdez esta formada por el Consejo de Administracion, inte-
grado por 9 miembros propietarios, 6 de los cuales son consejeros independientes y 3 son patri-
moniales reservados.

El Consejo tiene la representacion social conjuntamente con el Director General.

El Consejo de Administracion promueve la responsabilidad social vigilando que se cumplan los
objetivos empresariales, siempre considerando el bienestar de sus clientes, colaboradores, pro-
veedores y de la sociedad, asi como el impacto ambiental de sus actividades.

Grupo Herdez constituy6é dos 6rganos intermedios del Consejo de Administracion: el Comité de
Auditoria, compuesto por cuatro miembros independientes; y el Comité de Practicas Societarias,
que se compone de cinco miembros de los cuales tres son independientes.

Tanto el Comité de Practicas Societarias como el de Auditoria, supervisan y aprueban todas las
operaciones con partes relacionadas, lo cual evita conflictos de intereses dentro del Consejo.




Consejo Administrativo durante 2008

Héctor Hérnandez Pons-Tarres
Presidente y Director General

Enrique Hernandez Pons-Torres
Vicepresidente y Director General

Lic. Roberto Gonzalez Rosas
Director Ejecutivo Comercializadora Herdez

Lic. Pedro Gracia- Medrano Murrieta
Director Ejecutivo de Recursos Humanos

Lic. Emilio Mahuad Gantus
Director Ejecutivo Comercio Exterior

Lic. Alejandro Martinez Gallardo y de Pourtales
Director Ejecutivo Empresas Asociadas

C.P. Ernesto Ramos Ortiz
Director Ejecutivo de Administracion
y Practicas Corporativas

Dr. Salvador Badui Dergal
Director Técnico

Lic. Gerardo Canavati Miguel

Ing. Albert G. Dappen Guerrero
Director de Sistemas

Lic. Alberto Garza Cabanas
Director de Cadena de Suministro

Lic. Sergio Zardoni Galarza
Director de Planeacion

C.P. Pablo Lezama Vélez
Director de Finanzas

Ing. Jorge Obregdn Parlange
Director de Logistica

Ing. Rafael de Reqil y Gomez Muriel
Director de Operaciones

Empresas Asociadas

Lic. Juan Rodriguez del Collado
Director de Food Service

Andrea del Rizzo
Director Barilla México

Ing. Carlos T. Velazquez Osuna

Director Ejecutivo de Planeacion y Finanzas Director de Operaciones Empresas Herdez

RETRIBUCIONES DE LOS CONSEJEROS

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion consiste en un bono de desempeiio
por objetivos basado en un analisis de “Balance Scorecard”, que es una herramienta de gestion que
permite dirigir a la empresa mediante evaluaciones de desempefo.

COMUNICACION CON EL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

Existen diversos mecanismos a través de los cuales Grupo Herdez se asegura de mantener comu-
nicacion, conocer y considerar las expectativas de sus grupos de relacion, como son accionistas,
colaboradores y clientes.

Los mecanismos disponibles para comunicarse con el maximo 6rgano de gobierno son:

A) Para los accionistas, a través de los correos de contacto disponibles en la pagina de Relacion con
Inversionistas.
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Los accionistas minoritarios se mantienen informados a través de la informacion enviada a la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) como son los eventos relevantes y los reportes trimestrales
de resultados. Asimismo, se mantienen abiertos canales de comunicacion a través del teléfono,
de internet y de juntas exclusivamente preparadas para ellos, en las cuales tienen la oportunidad
de brindar retroalimentacion.

Como cada afio, en el 2008 se elabord y se les hizo llegar a todos nuestros accionistas el Informe
Anual sobre el desempefio financiero de la empresa. Asimismo, se publicé y distribuy6 el Reporte
de Herdez Nutre, sobre las acciones de vinculacion con la comunidad.

B) Para los colaboradores, a través del buzén de sugerencias.

Los colaboradores hacen llegar sus peticiones por escrito a través del buzon de sugerencias y los
empleados sindicalizados adicionalmente lo pueden hacer a través de sus representantes o dele-
gados sindicales, quienes las canalizan a la empresa.

También se mantiene comunicacion constante con los colaboradores de todas las areas de la em-
presa mediante boletines internos.

C) Para los consumidores, a través de la linea 01 800 de servicio.

Adicionalmente, se disefid la pagina web Club de la Confianza, sitio en el cual participan todas las
marcasy a través de la cual se obtiene retroalimentacion por parte de los consumidores ubicados
en todos los puntos de la Republica Mexicana.

ESTRUCTURA OPERATIVA

A nivel operativo, el Grupo funciona mediante unidades de negocio, teniendo cada una de ellas los
siguientes objetivos principales:

* Satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes y consumidores.

* Acrecentar el liderazgo de sus productos.

* Obtener rentabilidad en cada una de las operaciones que atiende.

e Incrementar constantemente la eficiencia y la eficacia de sus operaciones.

Dichas unidades administran marcas y productos apoyadas por areas de servicios como: Adminis-
tracion y Finanzas, Recursos Humanos y Sistemas, asi como por Logistica y Técnica.

-16 -



ESTRUCTURA ACTUAL

Direccidn General

Direccidn General Adjunto y de Negocios Internacionales

Direccian de Cadena Direccion de Estrategia Direccidon de Direccion de

de Suministro de Mercado Food Service Recursos Humanos
Empresas Asociadas

Direccidn Direccion de Direccion de
de ventas Administracién Planeacion ¥ Finanzas

Direccion de Desarrollo Subdireccion
Organizacional MecCormick

Direceion de Autoservicios irecci Direccién de Operaciones de Unidad
del drea metropolitana i Planeacion de Negocios de Empresas Asociadas

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Nuestras plantas cuentan con distintas certificaciones como la ISO 9001-2000, verificaciones de la
Secretaria de Salud de México (SSA), el estandar de calidad “Hazard Analysis and Critical Control
Point” de la USFDA (HACCP) y el British Retail Consortium Global Standards (BRC). Algunas plan-
tas estan en proceso de certificacion ISO 22000:2005 e Industria Limpia por PROFEPA.

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

Grupo Herdez participa en las siguientes asociaciones:

* BASC: Business Alliance for Secure Commerce

* CANAINCA: Camara Nacional de la Industria de Conservas Alimenticias

* CONMEXICO: Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo

* CNA: Consejo Nacional Agropecuario
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IMPACTO ECONOMICO
DE NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRINCIPALES MARCAS Y CLIENTES

Grupo Herdez produce y comercializa alimentos enlatados y envasados bajo las marcas: Herdez,
Del Fuerte, McCormick, Dofa Maria, Barilla, Yemina, Vesta, Nair, Embasa, Bufalo, La Gloria, Car-
lota, Blason, SoyFrut, Festin, Hormel, Solo Dofia Maria, Solomate Dofia Maria, Kikkomany Ocean
Spray, entre otras.

Esto lo hacemos a través de unidades de negocio de empresas asociadas es decir: Herdez Del
Fuerte, McCormick de México, Barilla México y Hormel Alimentos. Dichos negocios administran
marcas y productos apoyados por areas de servicios como: Comercializacion, Administracion y
Finanzas, Recursos Humanos, Sistemas, asi como por Logistica y Técnica.

Los principales paises donde operamos son México, Estados Unidos, Canada, Nicaragua, Hondu-
ras, Costa Rica, El Salvador y Bolivia. El go% de las exportaciones de las marcas se realizan a los
Estados Unidos, mientras que del resto de los paises, el 50% de las ventas corresponden a Canada.
Los sectores abastecidos son cadenas de autoservicio, mayoristas y tiendas de abarrotes, expor-
taciones y otros canales de distribucion como Food Service.

En EEUU nuestro principal cliente es el consumidor mexicano, especialmente amas de casa
quienes ademas de buscar marcas y sabores relacionados con su cultura, aprecian de manera im-
portante la conveniencia que ofrecen nuestros productos.

HERDEZ EN LA BOLSA DE VALORES

Grupo Herdez es una Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable (S.A.B. de C.V.), por ser una
sociedad andnima que tiene colocadas acciones en el mercado de valores bursatil; sus subsidiarias
son sociedades andnimas de capital variable, conforme con la legislacion mexicana. Al 31 de mayo
de 2008, de acuerdo con informacion hecha publica por la Emisora, la empresa Hechos con Amor,
S.A. de C.V. es la empresa controladora y propietaria del 52.2% de las acciones de Grupo Herdez,
S.A.B.deC.V.

Ventas y dividendos 2008

Ventas Metas en el 2008:

Deuda:

Deuda MNeta:

Capital Contable Total:

Ventas Totales en producto desplazado:

Utilidad de Operacion

Utilidad Neta Mayoritaria:

Costo de ventas: millones

Se pagaron dividendos a razon de: or accian
Pagos de Provisiones para impuestos:
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DESARROLLAMOS A NUESTROS PROVEEDORES

Grupo Herdez trabaja para apoyar a sus proveedores mediante diversas
herramientas. La principal es el programa “Cadenas Productivas” que mantiene

con Nacional Financiera, S.N.C., el cual permite a los proveedores financiarse a tasas
de interés competitivas.

Iniciando este programa en 2002, a la fecha contamos con 200 proveedores afiliados y para 2009
esperamos contar con 200 proveedores mas.

A partir de enero de 2008 Grupo Herdez emprendid acciones para beneficiar a un nUmero mayor
de proveedores a través de su Cadena Productiva. Las operaciones que realiza el Fideicomiso AAA
Herfin aumentaron en un 20.33% entre 2007y 2008. Su saldo se incrementd en un 12% en el mismo
periodo. Con esto, pudimos brindar nuestro apoyo a aproximadamente a 400 proveedores, princi-
palmente, micro, pequefias y medianas empresas.

Dentro de los requisitos para ser proveedor, este afio agregamos un cuestionario de responsabili-
dad social dividido en tres rubros: dimension ética, condiciones laborales y medio ambiente, con
el fin de fomentar que comiencen a aplicar dichos criterios en sus organizaciones. De igual forma
en este documento, se les invitd a alinearse a nuestro Cédigo de Etica y a nuestros principios de
responsabilidad social.

También con el fin de apoyarlos, hemos impartido cursos de capacitacion a nuestros proveedores
agricolas.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Sin duda, las eventualidades que conllevan el cambio climatico que vivimos hoy en dia ponen en
riesgo nuestra operacion. Inundaciones, sequias, incendios, plagas y cualesquier otros derivados
del cambio climatico, representan un riesgo ya que los dafos a las cosechas y la escasez de re-
cursos naturales afectarian los precios y/o costos de captura de los insumos del campo o del mar.
Estos incrementos modificarian directamente el costo de produccion del Grupo, afectando negati-
vamente los resultados de operacion.

Sin embargo, esto también conlleva oportunidades potenciales para la compafiia ya que estas
eventualidades incrementarian las ventas de conservas, alimentos procesados y enlatados en las

zonas geograficas afectadas en las cuales tendriamos acceso y distribucion.

También es una oportunidad de ayudar a los que mas lo necesitan, como hemos hecho en el caso
de las inundaciones de Tabasco, donde se hicieron donativos tanto en efectivo como en especie.
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COMPROMISO CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

VALORAMOS A NUESTROS COLABORADORES

Para Grupo Herdez, sus colaboradores representan una parte fundamental de la empresa. Debido
ala fusion que se llevd a cabo en el 2008, se presento el reto de redoblar esfuerzos para hacer que
el nuevo personal se integrara, prevaleciendo un clima de trabajo sano y cordial.

Hasta diciembre de 2008, el nUmero total de colaboradores en todo el Grupo fue de 6,700, con las
siguientes caracteristicas:

¢ El 59% son hombres y el 41% restante son mujeres.

* Rotacion de personal anual promedio del 15%.

* El 50% esta cubierto por un convenio colectivo.

* 120 promociones de personal.

* El 4% pertenece a algin comité relacionado a temas de sequridad y salud.
* Ausentismo del 0.13% anual.

Algunos de los beneficios con los que cuentan todos nuestros colaboradores son:

e Comedor

* Ayudas escolares para empleados y sus hijos
* Ayudas en caso de defuncién de familiares

* Ayudas para lentes

* Check up’s médicos

e Transporte

 Enfermeria

Asimismo, contamos con programas para proteger la salud e integridad de nuestros colabora-
dores, asi como de sus familias. Algunos de estos programas son el de Seguridad e Higiene, Salud,
Proteccion Civil, y Prevencion de Accidentes.




UN EQUIPO PREPARADO

Conscientes de la importancia de la formacion continua de nuestro
personal para contar con un equipo capacitado, el area de Recursos
Humanos de Grupo Herdez implementa cada afio un plan de capacitacion,
basado en un estudio de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)

de cada area. En el 2008, se impartieron 605 cursos, a los cuales asistieron 8053 colaboradores,
de los cuales 2,828 fueron mujeres.

Algunos de estos cursos fueron:

e Curso de elaboracién de presupuestos en Hyperion Planning
* Media Planning

¢ Portal de Maquilas

e Liberacion Cubo P&L

e Sistema Corporativo de Tesoreria

* Web to Host

* Solid Edge Basico

* Acces Base de Datos

* Mddulo de Compras

¢ Cubo de Ventas para Comercio Exterior

* Integracion de equipos de alto desempefio

Ademas, apoyamos a aquellos companeros que desean terminar sus estudios basicos. Para ello,
establecimos un convenio con el Instituto Nacional de Educacion de los Adultos (INEA), ademas
de contar con la ayuda desinteresada de parte de un grupo de voluntarios que donan su tiempo,
paciencia y conocimientos para actuar como instructores en esta campana permanente.

En este periodo otorgamos 93 becas para estudios de primaria, secundaria y preparatoria.
MEDIMOS NUESTRA CALIDAD DE VIDA

Como parte de nuestro proceso de mejora continua, medimos la actuacion en cuanto a la calidad
de vida que hay en la empresa asi como el desempefio de los colaboradores, de manera que con
esa informacidn tengamos las herramientas para adoptar estrategias que nos ayuden a mejorar.

En el 2008, realizamos un estudio de pulso organizacional en tres etapas, con motivo de la
integracion Herdez Del Fuerte. El reporte final destaco significativas mejoras en el proceso de in-
tegracion en sus cuatro vertientes: moral en la organizacion, vision, manejo de talento y comuni-
cacion, asi como un clima de optimismo, entusiasmo y esperanza entre nuestros colaboradores.

De igual manera, aplicamos una evaluacion de desempefio ya sea mensual, trimestral o anual,
dependiendo la localidad, de manera que podamos detectar las areas de oportunidad de cada
colaborador para su desarrollo profesional.
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TRANSPARENCIA CON NUESTROS ACCIONISTAS

Mensaje a Nuestros Accionistas:

“*Hemos retomado el camino hacia el crecimiento rentable, dirigiendo con mas eficiencia nuestras
inversiones en el mercado y principalmente hacia el consumidor, que es a fin de cuentas quien
determina la demanda de nuestros productos y por tanto nuestro éxito como empresa.

La confianza nos ha definido a lo largo de nuestra historia, y nos corresponde que siga siendo un
término directamente asociado con Grupo Herdez.

La fortaleza de nuestros resultados y la flexibilidad financiera, son un punto de partida sélido
del rumbo a sequir para lograr nuestras metas de crecimiento bajo criterios de rentabilidad y
enfoque al consumidor, dando valor a su confianza y con ello a la confianza de todos nuestros
grupos de interés”.

Héctor Hernandez-Pons Torres,
Presidente y Director General.

Para conservar la confianza de nuestros accionistas, Grupo Herdez pone a su alcance de manera
oportuna la informacion mas relevante de la empresa.

En el 2008:

* Se elabord y distribuyo entre los accionistas el Informe Anual 2007 “Forjando Alianzas”, donde
se incluyen los estados financieros dictaminados.

* Se llevo a cabo la Asamblea Anual y las Juntas de Consejo.

* Se realizd la Junta Anual con Accionistas Minoritarios.

* Se cumplid con los requisitos de la Bolsa Mexicana de Valores con respecto de la divulgacion a
los accionistas de la posicion del Grupo en instrumentos financieros derivados y el alcance de los

riesgos

¢ Se elabord una Politica Interna para el Uso de Instrumentos Financieros Derivados.
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PROCURAMOS A NUESTROS CLIENT

S

Para Grupo Herdez, la opinion de sus clientes es muy importante. Por ello, tiene a su disposicion una
linea 01 800, por medio de la cual canaliza las llamadas a la unidad de negocio correspondiente para

ser atendidas.

Planta

Chiapas

SLP Industrias
EEIE

Hongos de

Del Fuerte
Envasadora Aguida
Clate

Agroloma

Alimentos San Miguel
Otros
Total

Asimismo se emprenden acciones preventivas y correctivas, con lo cual procuramos a nuestros clien-
tes para que siempre estén satisfechos con nuestros productos.

De igual manera realizamos una encuesta de la calidad de servicio de nuestra fuerza de ventas a

nuestros principales distribuidores para conocer sus expectativas. Esta informacion la utilizamos
para tomar medidas que coadyuven a mejorar nuestras relaciones comerciales.
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ACTUACION SOCIAL

LA NUTRICION, TAREA DE GRUPO HERDEZ




FUNDACION HERDEZ

En Grupo Herdez consideramos la desnutricion de los nifios y nifas de México como un problema de
primer orden, con necesidad inmediata de ser resuelto y con consecuencias graves. Siendo una empresa
humana, preocupada por la nutricion de nuestro pais y por mejorar la calidad de vida de nuestras
comunidades rurales, decidimos trabajar arduamente para ponerle solucion y buscar su erradicacion en
nuestro pais.

Esta decision condujo en forma natural a establecer la Fundacion Herdez, A.C. para el fomento a la
investigacion y el desarrollo alimentario, iniciando labores en 1991.

PRESERVANDO LA COCINA MEXICANA

La cocina mexicana es una de las mas ricas y variadas del mundo. Con el fin de preservary difundir nuestra
cultura culinaria, ofrecemos cursos y talleres abiertos al publico en general.

En 2008, con el apoyo de la Universidad del Claustro de Sor Juana impartimos seis cursos de distintas
tematicas relacionadas a la cocina mexicana.

Actividades culturales realizadas durante el ano 2008

g horas
16 horas
2 horas

Curso: Hay tamales
Curso: Cocina fusion Mexico-Francia
Taller infantil: Historias de sabor

12 horas
12 horas

Curso: Mas dulces mexicanos
Del cacao al chocolate

SOLIDARIDAD CON TABASCO

En apoyo a los damnificados por las lluvias torrenciales que azotaron al estado de Tabasco en
septiembre y octubre del 2008, Grupo Herdez doné 1,975 cajas de alimentos, las cuales fueron
distribuidas a través del gobierno del estado de San Luis Potosi por la SEDESOL de Tabasco.

Donacion de alimentos zoo8, Desastre natural apoyo a damnificados

San Luis Potosi atun jalapefio + galletas |$23,739.30
San Luis Potosi atun vegetales + galletas| $17,895.78
San Luis Potosi atun chipotle + galletas |$23,666.26

Desastre San Luis Potosi craisinis arandanoclas | $21,233.28 586,534.62
Tabasco SEDESOL Tabasco frijoles refritos 12/440 gr. | $48,225.70
SEDESOL Tabasco nopalitos en salmuera %2,.844.86 $51,070.56
$137,605.18
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PROGRAMA CON EL BANCO DE ALIMENTOS

Ademas de las donaciones de productos en apoyo a nuestros compatriotas en casos de desastres
naturales, Grupo Herdez tiene un programa mensual de donacion al Banco de Alimentos (AMBA).

Compania Comercial Herdez s.a. pE c.v
Barilla Mexico s.A. DECV.

Mecormick De Mes

Grupo Bufalo s.4. pe

Miel Carlota

CO 5.A. DE
Grupo Bufalo s.a. pEcw.
Miel Carlota s
Herdez s.4. 0E

Hormel Alimentos, s.a. decy

Solo Dofa Maria 5.4 de:
Carfuerte, s.a. DEC.V.

ALIANZAS CON OT ORGANIZACIONES

Para cumplir con estos objetivos, Fundacion Herdez ha establecido alianzas estratégicas con instituciones
de gran prestigio en el pais tanto del dmbito publico como del privado.

Durante el 2008, la fundacion trabajé en equipo con estas organizaciones, gracias a lo cual se logré
cumplir con las metas establecidas.
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Institucion

2004

Datos Comentarios adicionales
Asociado Socio Fundador

Consejo Consultivo Hasta hoy fecha
Préstamo de piezas para exposicion Hasta hoy fecha

en Galeria Muestra Cocina Dugque

de Herdez

Préstamo de piezas para exposicion

en Galeria Muestra Cocina Dugue Hasta hoy fecha

de Herdez

Marzo

Prestacion de programas de
formacion en las practicas profesio-
nales o servicio social

Hasta hoy fecha

Marzo

Dieta Sana en Vida Sana

Curso a distancia por TV

Abril

Programas educativo, noticioso e
informativo tarsmitido en Austria
y Europa Central

Grabacion en instalaciones

Abril

Abril

Mayo

QUADERNOS DE COSINA DE BARIOS Curso
GUIZADOS

QUADERNOS DE COSINA DE BARIOS Curso
GUIZADOS

HISTORIAS DE SABOR, COCINANDO EN Taller infantil

CASA DE LOS CONQUISTADORES

]

Concierto de la Orguestade la
Camara de la Ciudad de México a.C.

Apoyo en tramite/ 4o
Aniversario

Junio

Visitas especiales por el dia
Internacional de Museos

Miembro institucional

Julio

lluminarte, los caminos de la luz

Promocian Macional
de Cultura de verano

Agasto

Cenas Barilla "Un momento
extraordinario

Apoyo Logisitico

Septiembre

Participacion mejoras de la Ciudad /
Poligono Moneda "Planteamiento
de solucion a la problematica de
Plaza Seminaria”

Reunio de vecinos de Moneda

Septiembre

"V Encuentro Mexicano parala
Conservacidn del Patrimaonio
Industrial"

Apoyo para la realizacion
fEspecie y Visitias Guiadas

Octubre

Programa infantil "El viaje de
Waldo"

Grabacidn en instalaciones

Octubre

Lanzamiento "Loteria de algunos
utensilios, alimentos en su estado
natural y platillos de la comida
mexicana”

Rescate y promocion del juego
de Loteria Mexicana [ Cocina
Mexicana

MNoviembre

Entrega de Reconocimiento a
Fundacion Herdez por su apoyo
activo en en el desarrollo comuni-
tario y caritativo

Caso Desastres Maturales

Diciembre

Apoyo visitas Guiadas Proyecto "
Animadores turisticos Juveniles del
Centro Histdrico®

Apoyo visitas guiadas Galeria
Muestra Cocina Duque de
Herdez

“Los museos cerca de ti"
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nu re PROGRAMA HERDEZ NUTRE

Segun cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas de la cuarta parte
de las personas que padecen desnutricion en el mundo son nifios menores de cin-
co anos provenientes de paises en desarrollo, de los cuales el 75% padecen desnutricidn severa. La
OMS afirma que mas de la mitad de estos casos fatales podrian haberse evitado a tiempo a través
de programas especializados en salud nutricional.

Con el fin de apoyar de manera especifica y focal a grupos de mujeres y niflos marginados de
zonas rurales con altos indices de desnutricion en México, creamos en 2006 el Programa Herdez
Nutre en la sierra y costa del estado de Oaxaca.

La mision de Herdez Nutre es ser el mejor programa de responsabilidad social para la capacitacion
y mejora de la nutricion de nifios y madres en zonas marginadas del pais, integrando la partici-
pacion de la empresa, los empleados, los clientes y los consumidores.

Para lograrlo, emprendemos acciones de combate a la desnutricion difundiendo en las comuni-
dades informacion y orientacion personalizada sobre temas relacionados con la alimentacion, e
impulsando proyectos de desarrollo sustentable dentro de las mismas.

A d f I TG pon un sarten,

SI e (I ‘ I e Yy ellos se nutren. HERDEZ
L]

Colabora con Hardaz Nutre en la colecta de utensilios de cocina, del 15 de mayo al 15 de junio, nutre

y ayod a mej las Jici de nutricién de nifios coxaqueiios de escasos recursos.
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{POR QUE TRABAJAMOS EN OAXACA?

Decidimos iniciar nuestras actividades en la costa

y la sierra de Oaxaca pues estas regiones presentan
las tasas mas altas de mortalidad materno-infantil
del pais, debido en gran medida, a problemas relacio-
nados con la desnutricion y las enfermedades gastrointes-
tinales infecciosas.

Varios factores contribuyen a crear estas condiciones, entre ellos,
la falta de infraestructura sanitaria en un ambiente rural densamente contaminado

debido al fecalismo aéreo y al mal manejo de la basura, un indice bajo de suministro de agua en-
tubada, y un nivel muy pobre de educacion entre las madres, lo que lesimpide mejorar la alimenta-
cion de sus familias. Oaxaca es el estado con mayor numero de etnias en el pais, y el alto porcen-
taje de mujeres que hablan Unicamente alguna lengua indigena restringe su acceso a informacion
de salud preventiva y de cuidado nutricional.

Las estadisticas sobre desnutricion en el estado son estremecedoras. Se calcula que de los cien
municipios con mayores problemas de desnutricion en nuestro pais, 45 se encuentran en Oaxaca y
son mayoritariamente indigenas.

Para dar apoyo a las comunidades que conforman estas regiones del territorio oaxaqueio, traba-
jamos en conjunto con el Centro de Capacitacion Integral para Promotores Comunitarios, A.C.,
mejor conocido por sus siglas, CECIPROC.

{QUE ES CECIPROC?

CECIPROC es un organismo interinstitucional dependiente del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran (INNSZ), cuyos principales objetivos son promover la salud
comunitaria, proteger el ambiente y mejorar la alimentacion, particularmente en el contexto rural.
Trabaja principalmente en el estado de Oaxaca para crear un modelo innovador de capacitacion
en las areas de salud, nutricion, ecologia, educacién y proyectos comunitarios para el desarrollo
sustentable.

El éxito del modelo radica en que conserva al mismo personal que se capacito
en la comunidad hace mas de 15 afnos.

Estos promotores, hoy ampliamente experimentados, han reprodu-
el modelo dentro y fuera de sus comunidades.
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Entre sus objetivos especificos se encuentran:

- Disminuir los indices de desnutricion de nifios y nifias en edad preescolar y de mujeres embaraza-
das y en periodo de lactancia.

- Abatir las cifras de mortalidad y de las enfermedades mds comunes que se presentan en las zonas
de influencia.

- Promover la participacién comunitaria mediante procesos de sensibilizacion-reflexion-accion.

- Utilizar racionalmente los recursos naturales localmente disponibles con énfasis en la preservacion
y el cuidado del ambiente.

-Crear infraestructura fisica para implementar proyectos de desarrollo comunitario.

Herdez Nutre decidio sumarse a los esfuerzos de CECIPROC por la calidad de sus propuestas, por
el desarrollo minucioso de sus programas y por la mensurabilidad de sus resultados. Desde un
principio, Herdez Nutre reconocio en CECIPROC una propuesta viable contra la desnutricion, con
la ventaja de que cuenta con el respaldo del prestigioso INNSZ, una de las instancias guberna-
mentales mas estables y confiables del pais en materia de salud publica.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, lleva el nombre del des-
tacado médico que lo fundd en 1946, y es uno de los once institutos nacionales dependientes de
la Secretaria de Salud. Implementa proyectos de educacion e investigacidn cientifica en practica-
mente todas las especialidades médicas y ademas ofrece servicios de consulta, atencion médica e
internacion para cientos de miles de pacientes al afio.

Comunidades beneficiadas de la Sierra y Costa de Oaxaca

Santa Catarina Yahuio

Santiago Laxopa

San Francisco Jayacaxtepec :
Santa M‘ﬁﬂ"‘_“-‘d‘i Sierra Norte
Laluz

Palma Sola

‘Chacalapa

Charco Redondo
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NUESTROS EJES DE ACCION CON CECIPROC

Desde que arrancamos en 2006 y hasta la fecha,
trabajamos con las familias de ocho comunidades en la sierra
norte y costa de Oaxaca.

Partiendo de un diagndstico nutricional de las familias, a través de la técnica de antropometria,
se desarrollé un plan de trabajo bajo cuatro ejes fundamentales:

1. Talleres de Capacitacion:

Se imparten cursos a las madres de familia con el fin de crear consciencia de la importancia de la alimenta-
cion para la salud asi como para cambiar sus habitos alimenticios.

De igual manera, se les capacita para que puedan realizar diagndsticos nutricionales de sus hijos y conozcan
su estado nutricional.

2. Material Didactico:

Se crea material sobre obesidad, sobrepeso, y otras enfermedades causadas por la mala alimentacidn y se
difunde en las comunidades.

3. Monitoreo Nutricional:

Se lleva a cabo un diagndstico periddico para revisar los avances en el estado nutricional de las familias.
4.Empresas Sociales:

Se emprenden proyectos productivos para la generacion de ingresos locales que a su vez coadyuven a la

mejor alimentacion de las familias, y fomenten la autosuficiencia de las mujeres, de manera que puedan
mantenerse durante el periodo en que sus esposos parten a la pizca de café.
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Las actividades realizadas en estos rubros en el 2008 fueron:

- Construccion de 4o estufas ahorradoras de lefa.

- Produccion de hortalizas con abono y fertilizantes de los sanitarios ecoldgicos.

- Uso de abonos orgdnicos vs abonos quimicos.

- Orientacion alimentaria, sobrepeso y obesidad.

- Talleres culinarios de reposteria y conservas de alimentos.

- Taller "Administrando el Negocio”.

- Evaluacion del juego de “Serpientes y Escaleras” con escolares y madres de familia.

- Elaboracion de material sobre Sobrepeso y Obesidad y sus complicaciones, tales como Diabetes,
Hipercolesterolemia, Hipertension Arterial e Hiperlipidemias, en conjunto con alumnos de la Universi-
dad Auténoma Metropolitana-Xochimilco.

- Exposicion del material en un taller a los Promotores de CECIPROC, para su conocimiento, opinion,
adaptaciones y posterior redisefo .

- Puesta en marcha de una rosticeria.

- Presentacion del Programa CECIPROC y HERDEZ NUTRE en la Universidad de Guanajuato.-

En el marco del Dia Mundial de la Alimentacion, la Universidad de Guanajuato organizd el Simposium
"Aspectos Sociales de la Alimentacion” en el cual fue presentado el Proyecto.

- Asistencia a la rueda de prensa organizada en el Jardin Botdnico de la UNAM, en la cual se presentd
el Proyecto de Oaxaca.

COMITE HERDEZ NUTRE

Para asegurarnos de darle un seguimiento adecuado a tan importante labor, conformamos
un comité dedicado exclusivamente a revisar los objetivos y resultados de este programa.
Vive
Este comité esta conformado por lideres de diferentes areas de la empresa como mercado-
e tecnia, soporte técnico, finanzas, logistica, operaciones, produccion y ventas entre otras, y
se reune cada 6 meses. Cabe mencionar que en febrero de 2008 emitié su primer Informe
de Resultados.
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Este comité tiene la funcidn de dar seguimiento a todas y cada una de las actividades del pro-
grama, asi como del cabildeo y gestion con algunas instancias publicas y/ o privadas, para crear
alianzas que beneficien a las comunidades que apoyamos.

En 2008, durante una junta del comité, se detecto la necesidad de crear un programa que promo-
vieray fomentara el bienestar de nuestros colaboradores. Vive Mejor Herdez Nutre es un programa
integral basado en comunicacion, alimentacion, ejercicio y capacitacion, dirigido a modificar el es-
tilo de vida del empleado hacia habitos mas saludables.

PARTICIPACION Y APOYO DE NUESTROS COLABORADORES

Todas las acciones que llevamos a cabo en las comunidades de Oaxaca, las desarrollamos con el
apoyo ya sea de tiempo o recursos por parte de nuestros colaboradores. La respuesta que hemos
recibido por parte de todos los que integramos Grupo Herdez ha sido de colaboracion y fraterni-
dad.

Para el 2008, los resultados que obtuvimos con el apoyo de nuestros colaboradores fueron:

Periodo 2008 Campana Actividades Internas Recaudado Participacion

Realizacién del primer informe de
Febrero resultados, distribuido entre emplea-
dos, inversionistas y proveedores.
Donativo de jugo Ocean Spray a la 3,690 cajas
Sierra y Costa de Oaxaca de jugo
Donacion de juguetes a los nifios de las
comunidades B850 juguetes

Marzo

Abril

Construccion de estufas ahorradoras
de lefia en la comunidad Santa

Catarina Yahuio 30 estufas

Campana interna de recoleccion de 400 paquetes
utensilios de cocina para las comuni- de utensilios
dades de Oaxaca

Taller de capacitacion "Administrando

mi negocio” a las miembros de las 20 personas
empresas sociales, impartido por el capacitadas
Depto. de Administracion

Tercera Fiesta Mexicana Herdez ,

organizada por el Depto. de Adminis-

tracion, cuyos fondos recaudados

fueron donados a CECIPROC, una

parte para la construccion de mas $162,000 pesos
estufas ahorradoras de lefaen la recaudados
comunidad Santa Maria Yacochi. La

otra parte se utilizara para la construc-

cion de un invernadero en San

Francisco Jayacaxtepec,

Despensas entregadas mensualmente 534,000

Septiembre




Para la entrega de los paquetes de utensilios de cocina recaudados, organizamos un viaje a Oaxa-
ca, al cual asistieron varios colaboradores de distintas areas de la empresa.

Otro grupo de 30 colaboradores se ofrecieron como voluntarios y viajaron a la comunidad Santa
CatarinaYahuio para construir 30 estufas ahorradoras de lefa.

Del Departamento de Administracion, algunos de nuestros colaboradores donaron parte de su
tiempo para impartir un taller de capacitacion a las miembros de las empresas sociales titulado

“Administrando mi negocio”.
LOGROS ALCANZADOS

Desde que comenzamos a trabajar a través del programa Herdez Nutre en 2006, hasta el cierre de
2008, hemos logrado disminuir la desnutricion moderada en un 50%, y la desnutricion grave en un
100%, en las familias atendidas.

Nos llena de satisfaccion saber que a través de este programa, Grupo Herdez esta impactando
positivamente a disminuir la desnutricién en una regién de México. Sin embargo, no nos daremos
por vencidos sino por el contrario, continuaremos con esta labor para poder beneficiar al mayor
numero de comunidades posibles.

Pagina de internet de Herdez Nutre: www.herdeznutre.com.mx




57 estufas ahorradoras
de lena de 2006 a 2008
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CREANDO CONSCIENCIA EN LA SOCIEDAD

Parte de la responsabilidad del programa Herdez Nutre es crear consciencia entre sus grupos de
interés sobre la gravedad de la desnutricion en México. Es por esto que llevamos a cabo una gran
labor de difusion de nuestras actividades de manera que nuestros clientes, empleados, accionis-
tas y proveedores se identifiquen e involucren con nuestra causa.

Para ello, utilizamos distintos medios de comunicacion como la pagina web, la revista interna
Hechos con Amor, television, radio y medios impresos como periddicos, revistas y suplementos.
En el 2008, realizamos las siguientes campafas de promocion:

* Relanzamiento de la pagina web

* Publicacion de resultados en medios impresos

* Participacion en el Dia de la Nutricion Infantil en la Universidad Iberoamericana

e Campaiia en television

* Se colocd material punto de venta en anaqueles de productos Herdez en tiendas de autoservicio,
en todas las cadenas y plazas durante la pauta en television

* Tour Testimonial de promotores oaxaquefios

* Se realiz6 una conferencia de prensa para comunicar los resultados del programa a dos afios

* Bazar naviderio de muebles en beneficio de las comunidades oaxaquefias

* Publicacidn de boletines mensuales y/o bimestrales en la pagina web

* Publicacidn de notas y publirreportajes en suplementos de nutricion y en revistas de Respon-
sabilidad Social

* Publicacidn constante de actividades y avances del programa en la Revista Hechos con Amor

PARTICIPACION DEL CONSUMIDOR

Finalmente nuestros consumidores juegan un papel decisivo en el éxito de Herdez Nutre, pues
al elegir nuestra marca eligen también apoyar las actividades de una compaiiia responsable, con
miras a mejorar considerablemente la calidad nutricional de las familias mexicanas, en especial
de las mas desprotegidas.

Para hacer participes de este esfuerzo a nuestros consumidores, en los meses de abril, mayo y
junio, colocamos material de comunicacion (POP) en tiendas de autoservicio alrededor de toda
la Republica Mexicana en los anaqueles de productos Herdez, reforzando nuestra campafia de
combate a la desnutricion.
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COMUNICACION RESPONSABLE

En Grupo Herdez estamos conscientes de la responsabilidad que conlleva nuestra mercadotecniay
publicidad en la formacion de valores y estandares de consumo y comportamientos de la sociedad.
Es por ello que dentro de nuestra comunicacion contemplamos la creacion de mensajes positivos
para la comunidad tanto interna como externa, para de esta manera contribuir con el desarrollo
sustentable.

Para ello, creamos un Adendum al Contrato de Servicios de Comunicacion con el fin de proporcio-
nar a todas las areas involucradas, las directrices bajo las cuales se rige Grupo Herdez en materia de
comunicacidn y publicidad, en congruencia con su Cédigo de Etica y su responsabilidad social.

HERDEZ & |

o 4E - 3
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ACTUACION AMBIENTAL

GRUPO HERDEZ COMPROMETIDO
CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL




Como parte de la responsabilidad social de Grupo Herdez, esta nuestro compromiso ambiental de
realizar acciones consistentes que aseguren el control de los procesos, productos y operaciones,
para la reduccidn o eliminacion de emisiones contaminantes en materia de aire, agua y residuos,
a la vez de hacer un uso racional y eficiente del agua y energia, que favorezcan nuestro entorno y
medio ambiente, ademas de cumplir la normatividad vigente en esta materia.

Para tales efectos se implemento un Sistema de Administracion Ambiental, que ha ayudado a es-
tablecer indicadores para lograr una mejora continua y asegurar el entendimiento de roles, res-
ponsabilidades y expectativas de todos los involucrados en las tareas ambientales y, al mismo
tiempo, cumplir con las normas.

INVERTIMOS EN EL MEDIO AMBIENTE

Grupo Herdez ha destinado tiempo y recursos tanto humanos como materiales, en esta impor-
tante tarea. Durante el 2008, nuestra inversidn ambiental fue de $13,078,320.22, la cual se orientd
hacia cinco grandes rubros:

1. Estudios/analisis (CRETIB, NOM-004-SEMARNAT, inventario de emisiones, analisis agua resi-
dual, ruido perimetral, auditorias externas, etc.).

2. Gastos de operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

3. Capacitacion (tratamiento agua, manejo RP, actualizacidon normativa, etc.).

4. Apoyo social/comunitario (Ponte las Pilas, participacion eventos, etc.).

5. Igualas por consultoria.

REUTILIZACION DE MATERIALES

Como parte de sus operaciones, en Grupo Herdez se utilizan gran cantidad de materiales, desde
bolsas de plastico hasta latas de aluminio y envases tetra pack. Por ello, nos esforzamos en darle
el mejor uso posible.

De las 110,912.90 toneladas de materiales que se emplearon, 807.43 fueron reutilizadas. Es decir,
el porcentaje de materiales valorizados fue de 0.73%, en contraste con el 0.66% del afio anterior,
logrando un incremento del 0.7%.

Se infiere que la mayoria de los materiales empleados formaron parte integral del producto y sélo
una minima cantidad se produjo como residuo. Los materiales con mayor volumen valorizado

fueron:

® Tarimas de madera 27%
e Costales de papel 15%
e Carton para encartonado 16%

e Plastico emplaye
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Como parte del proyecto de recuperacion de PET que tiene ECOCE, del cual Grupo Herdez es
socio, cada afo emitimos un reporte que establece la cantidad de Kg de PET de post-consumo
acumulado.

Durante el 2008, en todo el Grupo acumulamos 1,384.36 toneladas de PET, con un valor de
$426,386.85. Esta cantidad, en comparacion con el afio anterior, representa un incremento
del 57%.

DISMINUCION DE RESIDUOS Y EMISIONES

En Grupo Herdez se generan diversos tipos de residuos, segun la clasificacion establecida en la
normatividad, esto es, residuos peligrosos, de manejo especial y sélidos urbanos, dando prioridad
también a la reduccion en la generacion de todos estos y en la valorizacion de aquellos que son
susceptibles de re-uso/reciclo.

En el 2008, se generaron 7,647.88 toneladas de residuos, de los cuales:

- El 4.36% corresponde a residuos peligrosos.
- El 5.39% corresponde a residuos de manejo especial.
- El 90.23% corresponde a residuos solidos urbanos.

Del total de residuos generados en el 2008, el 9.51% fueron reciclados.

Generacion total de emisiones al aire durante el afio 2008

Fuentes fijas 34299.6 €Oz generado contaminante directo
| CO2 estimado por su equivalencia en la generacién
de Nz20, ver notas
Directas 5.20 COz2 estimado por su equivalencia en la generacion
|de CH4, ver notas

Fuentes moviles 16,707.20 | CO2 generado como contaminante directo

FERLYES
24,744 08
| Grantotal | 98,215.89

Emisiones de otros contaminantes en toneladas directas
7245 N20
0.25 CHy
Directas 553 co

2544.97 502
339.309 Particulas suspendidas

El data de 73,478 B toneladas de coz emitidos a la atmdsfers, comiders s convenidn de las toneladas de Na0 y CHy, & eguivalentes de carbans, por lo gue
SETLE ETOMEG r iodas Lis ernisiones agui manifestadas para oblensr un valumen otal de emisidn. Los (s i wrrsisidin fuseron Tosnedos de la
bibliogralis del profacobo de GHG. Se consulto of gwit factor potenclal de calentamisnto glabal por su siglas en ingles para comoertir emisiones de grues de
wlecto imvernadern (ged) distintas a las de coz, en ermislones squivalentes & coa (o ses, cazegquiy). El patenclal de calentamiento global para; E1CHE e 22, es
decin, cada grasmo de CHy, ot equivalents a 31 gramas de 003, Bl N30 es 320, o4 decin, cada grame de N30 ey equivalents & 21 grames de C0a, E1 503, par na
s GEL, no puede ser transfarmado & unidadies de 002 sguivalentes y te repora pos separdo
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AHORRO EN EL. CONSUMO DE ENERGIA

Para el desarrollo de nuestras actividades de produccion, dentro del consumo directo de energé-
ticos en las plantas de Grupo Herdez utilizamos combustible de tipo gas natural como fuente pri-
maria, teniendo un minimo impacto ambiental. Como fuente secundaria se utilizan gas LP, com-
bustdleo y diesel, todas estas incluyendo al gas natural, dentro de nuestros procesos de fuentes
fijas. Para fuentes mdviles se consumen como fuentes secundarias: gasolina magna, diesel marino
y gas avion, las cuales son vitales en la produccion en las etapas iniciales o intermedias de la fabri-
cacion de nuestros bienes.

Siendo el consumo indirecto aquel que utilizamos para los procesos productivos, dentro de esta
linea se consume energia eléctrica.

Consumo directo de energia

Por fuentes primarias 4,580,855.97

p (m¥)
Equipos de consumo fijos Combustoleo (m?)
Par fuentes secundarias Diesel (m¥)
Total
Gasolina magna (m?) 392.90
Diesel {m¥) 5, 640,30
Equipo de consumos mdviles Por fuentes secundarias Gas avidn (m?) 110.50

Total 6,152.70

Demanda Maxima 165.818.15
Energia eléctrica facturable

Consumo total 45,146,880.15
(energia + demanda)

Mota: Para consumos indirectos no se emplean energias de fuentes primarias

Cabe resaltar que a principios de 2008 comenzamos a implantar proyectos de ahorro de energia en
diversas plantas. Muestra de ello es la Planta Barilla, en la cual se instal6 un sistema ahorrador de
gas natural en sus calderas y equipo de combustion.

En la Planta México se encuentra en proceso la posible implantacion de un proyecto para el ahorro
de energia. Esta iniciativa se encuentra en etapa de analisis, para el cual se formo un grupo multi-
disciplinario de los departamentos de Mantenimiento, Produccion y Administracion.
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El proposito es disminuir el consumo real de energia eléctrica, que actualmente representa el
5.2% en relacion a los gastos totales de la Planta.

Real 2008 4'389,957
Objetivo 4'170,459
Disminucion 219,498

Por otra parte, en el 2008 se celebrd un contrato para la construccidn y operacion de una central
eoloeléctrica en la region del Istmo de Tehuantepec, en el estado de Oaxaca, México. De esta
manera se asegurara la generacion y suministro de energia edlica para las plantas de Grupo Her-

dez.
CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA

El agua que utiliza la empresa para operar lo obtiene de tres fuentes:

1. Subterraneas (pozos)
Industrias, México, ADB, Barilla, McCormick y Chiapas.

2. Superficiales
La Coronay Santa Rosa.

3. Red Municipal
Las plantas que la utilizan son Barilla-McCormick, Revolucién, México y Grupo Colibri.

En el 2008, el consumo total de agua extraida de todas estas fuentes fue de 1, 126,921.50 m3, di-
rectamente de bienes nacionales se consumio solo el 41% del volumen concesionado. Al no haber
evidencia de un impacto significativo en la captacion del agua que se consume, se presume que la
explotacion y uso de la misma se ha dado de manera racional, eficiente y controlada.

Actualmente, todas las plantas del Grupo cuentan con sistemas de tratamiento de aguas residua-
les, teniendo como objetivo a futuro, reciclar la mayor cantidad posible de este vital insumo. En
algunos de dichos sistemas, se esta evaluando la implementacién de proyectos de mejora y/o
crecimiento.
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CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Con el fin de sensibilizar a los colaboradores y la sociedad en general sobre el tema del agua, rea-
lizamos campaias de ahorro mediante las cuales se conscientizo al personal de las plantas en di-
versas formas. Para proponer mejoras y darle seguimiento a esta labor se instaurd en algunas plan-
tas un equipo multidisciplinario denominado “Ahorro de Agua y Vapor”.

Como parte de la labor de promover una nueva cultura ambiental, en algunas plantas de Grupo
Herdez llevaron a cabo la Semana de Control Ambiental, Seguridad e Higiene, durante la cual se
realizaron actividades tales como la proyeccion al personal del documental “La Verdad Incomoda”
y una campana de donacion de arbolitos.

Asimismo, nos sumamos a la campaiia de la Semana Nacional de la Conservacion organizada por
la SEMARNAT. Se publicaron en los periddicos murales de diversas instalaciones del grupo una
serie de tripticos y carteles referentes a dicho tema.

En 2008, Grupo Herdez participd en la campafia “Ponte las Pilas”, organizada por la Direccion de
Ecologia y Aseo Publico del Ayuntamiento de San Luis Potosi, por la cual recibimos un recono-
cimiento. La empresa también fue reconocida por su colaboracién en otro programa de recolec-
cion de pilas con la Delegacion Azcapotzalco, en el Distrito Federal.

CUIDADO DE NUESTRO ENTORNO

De acuerdo con la filosofia del Grupo, todos sus buques de pesca cuentan con procesos y redes
especiales para la captura de atun, las cuales permiten la liberacion de los delfines y tortugas sin
dafo alguno.




1.- Las embarcaciones realizan maniobras de retroceso para la liberacion de espe-
cies de tortugas u algunas especies de mamiferos que caigan accidentalmente en
las redes.

2.- Para la captura del atun, durante la pesca en las embarcaciones van bidlogos autorizados por la
SEMARNAT para supervisary, en su caso, detener de manera inmediata las actividades de pesca
si observan la captura irresponsable de algun individuo de fauna acompaniante.

3.- Si por alguna razon una tortuga queda atrapada en las redes, los buzos se sumergeny las liber-
an inmediatamente a fin de evitar que mueran o que sean llevadas a la embarcacion y aprovecha-
das por los marineros a bordo, evitando de esta forma el arribo de especies marinas protegidas o
fauna de acompainamiento expuesto a la captura accidental.

De igual forma, en las operaciones agricolas se prohibe el uso de pesticidas e insecticidas que
dafien la flora y la fauna del lugar.




EMPAQUES ECOLOGICOS

Grupo Herdez ha participado en diversas reuniones con motivo
de avanzar en la iniciativa “Logistica Verde”, para la reduccion

de costos en materiales de empaque, de la cual Wal-Mart es pro-
motor. La Planta Herdez San Luis ya comenzd a trabajar en estos
proyectos para lograr una evolucion de sus empaques de manera que
sean ecoldgicos y reciclables.

Cabe mencionar que durante el 2008 no se presentaron multas ni sanciones de ningun tipo, o en
este caso, por incumplimiento de la normativa ambiental

TRANSPORTE

Grupo Herdez cuenta con una flotilla formada por cuatro trdileres y veinte tractocamiones doble-
mente articulados (fulles), de los cuales el 100% utiliza diesel.

MUmero de vehiculos de la flotilla g trailers y 20 Fulles,
(si aplica, porcentaje de los que son todos de diesel
de gas y eléctricos)

Flota Herflot Flota fulles dedicado
Mo. de kilometros Km diarios 2730 2730
que recorren Km mensuvales gg,600 gy, boo
los vehiculos. LM anuaies 55,200 b5G, 200

* Diatos tomados de 2008, sdlo del transparte que hace movimientos intercedis
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4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros

del maximo drgano de gobierno, altos directivos

y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono

del cargo) y el desempeno de la organizacion

(incluido su desempeno social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos

de intereses en el maximo drgano de gobierno

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo drgano de
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion
en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

4.B Declaraciones de mision y valores desarrolladas interna-
mente, cadigos de conducta y principios relevantes para

el desempeno economico, ambiental v social, v el estado
de su implementacion

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
arganizacion, del desemperio economico, ambiental y social,
incluidos riesgos y opertunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cadigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno propio del
MaXimo organo de !i(lhl‘.-'”'lﬂl en espel I|;|| COnN respec toal
desempeno ecanomico, ambiental y social.

Compromiscs con iniciativas externas

412 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

&1l PIII!(IP 5 O |).'c:arjr.-|rna-1'-. SEH .;—ZEI-_““, a.-1|':||‘1|‘.-'|‘:'||'-||l-"1 ‘:r' Boono
micos desarrollados externamente, asi como cualguier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca

(tales como asociaciones sectoriales) yfo entes nacionales
e internacionales a las que la organizacion apoya y:

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacidn de grupos de interés que la organizacion
haincluido

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos

de interes con los que la organizacion se compromete
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos
de interés, incluidas la frecuencia de su participacion

por tipos y categoria de grupos de intergs,

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interes que
hayan surgido a través de la participacidn de los grupos de
interés y la forma en fla que ha respondido la organizacion
a los mismos en la elaboracion de la memoria.

5. Enfoque de gestidn e Indicadores de desempefio.

Dimensién econdmica

Indicadores del desempefio economica.

Aspecto: Desempeno economico

PRIN ECaValor econdmico directo generado

y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacidn,
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones
en la comunidad, beneficios no distribuides y pagos

a proveedores de capital y a gobiernos.

PRIN EC2 Consecuencias financieras y otros riesqos

y oportunidades para las actividades de |la organizacion
debido al cambio climatico =

PRIN EC3Cobertura de las obligaciones de la organizacion
debidas a programas de beneficios sociales.

PRIN EC4 Ayudas financieras significativas recibidas

de gobiernos

Aspecto: Presencia en el mercado

ADIC ECsRango de las relaciones entre

el salario inicial estandar y el salario minimao local

en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
PRIN ECE Politica, practicas y proporcién de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

PRIMN EC7 Procedimientos para la contratacion local

y proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
Cperacionegs l|Ii_:.r||FH dtivas

.“".‘\.;:-'-"( Lo ||"I[1r|| 1os eCoONOMmMICOS indirec tos

PRIN ECB Desarrollo e impacto de las inversiones

en Ir:‘-TﬂF‘J:T\_ILHird?\. ¥ los servi 05 |:Ir.“5|,rtl"||'l_‘| ['Irll'.(_lliln'llrll_‘r'IH:'
para el beneficio piblico mediante compromisos

[« r_1|'|:-'rn;_|.-|||-_'*>, pra I:l-\T\,:Irll'l|| O en especie,

ADIC ECg Entendimiento y descripcidn de las impactos
econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance  25-37
de dichos impactes.

Dimension ambiental
Indicadores del desempeno ambiental

Aspecto: Materiales

PRIN ENa1 Materiales utilizados, por peso o volumen
PRIN ENa Porcentaje de los materiales utilizados
gue san materiales valorizados.

Aspecto: Energla.

PRIN EN3 Consumo directo de energia desglosado

por fuentes primarias

PRIN ENy Consumo indirecto de energia desglosado

por fuentes primarias.

ADIC ENg Ahorro de energia debido a la conservacion

y a mejoras en la eficiencia

ADIC EME Iniciativas para proporcionar productos

y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.

ADIC ENy Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas
Aspecto: Agua

PRIN EMB Captacion total de agua por fuentes

ADIC ENg Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

ADIC ENio Porcentaje v volumen total de agua

reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

PRIN EM11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son nfa
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas

a areas protegidas

PRIN ENaz Descripcidn de los impactos mas significativos

en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en are

de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividad
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto | n/a
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas
ADIC EMa3 Habitats protegidos o restaurados nfa
ADIC EMa1y Estrategias y acciones implantadas y planificadas 43-44
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.




ADIC EN1g Estrategias y acciones implantadgas y p Ca0as 43-4i

para la gestion de impactos sobre la biodiversidad

ADIC EN1s Numero de especies, desglosadas en funcion
de su peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de

la 1wen y en listados nacionales y cuyos habitats se encuen-
tren en areas afectadas por las operaciones sequn el grado
de amenaza de la especie

Aspecto: Emisiones, vertidos v residuos.

PRIM EN16 Emisiones totales, directas e indirectas,

de gases de efecto invernadero, en peso

PRIN EN17 Otras emisiones indirectas de gases

de efecto invernadero, en peso.

ADIC EMa8 Iniciativas para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.
PRIN EMag Emisiones de sustancias destructoras

de la capa ozono, en peso,

PRIM ENzo MO, S0y otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso

PRIN EMz1Vertimiento total de aguas residuales, segin

su naturaleza y destino.

PRIN EM2z Peso total de residuos gestionados, segin tipo
y metodo de tratamiento.

PRIN EM23 NUmero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

ADIC EN2g4 Peso de los residuos transportados, importados,
exportades o tratados que se consideran peligrosos segun
la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, 11, 111y VIl
y porcentaje de residuos transportadeos internacionalmente
ADIC EMazsIdentificacion, tamarnio, estado de proteccian

y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de |a organizacion informante

Aspecto: Productos y servicios

PRIN ENz§ Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productas y servicios, y grado de reduccidn de ese impacto,
PRIN EN2;7 Porcentaje de productos vendidos, y sus mate-
riales de embalaje, que son recuperadeos al final de su vida
util, por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

PRIN EN28 Coste de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarnas por |r‘!CL|r'|'IFI|I"I'III3|'lt|:I

de la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

ADIC EMzg Impactos ambientales significativos del trans-
porte de productos y otros bienes y materiales utilizados
para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal

Aspecto: General
ADIC EN3o Desglose por tipo del total de gastos
e inversiones ambientales.

Dimension social
Indicadares del desempefio de Practicas laborales
¥ ética del trabajo

Aspecto: Emplea.

PRIN LAx Desglose del colectivo de trabajadores por tipo

de empleo, por contrato y por region.

PRIM LAz Numero total de empleados y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.
ADIC LAz Beneficios sociales para los empleados con jormada
completa, gue no se ofrecen a los empleados temporales

o de media jornada, desglesado por actividad principal.

Aspecto: Relaciones empresaftrabajadores

PRIN LAg Porcentaje de empleados cubiertos por

un convenio colectivo

PRIN LAs Periodo(s) minimols) de preaviso relativo(s)

a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

ADIC LAE Porcentaje del total de tra bzﬂ'adures que esta
representado en comités de sequridad y salud conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlary
asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.
PRIN LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region

PRIN LAB Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros
de la cormunidad en relacion con enfermedades graves
ADICLAg Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos.

Aspecto: Formacion y educacion

PRIN LAio Promedio de horas de formacion al ano por
empleado, desglosado por categoria de empleado.

ADIC LAia Programas de gestion de habilidades y de forma-
cidn continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

ADIC LAaz Porcentaje de empleados que reciben evaluacio-
nes requlares del desempeno y de desarrollo profesional

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

PRIN LAizComposicion de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
PRIM LAy Relacion entre salario base de los hombres

con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profasional.

Derechos Humanos
Indicadores del desempeno de Derechos Humanos.

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento.

PRIM HR1Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o gue hayan sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos

PRIM HRz Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanas, y medidas adoptadas como consecuencia

ADIC HR3Total de horas de formacion de los empleados so
bre politicas y procedimientos relacionados con aguellos

aspectos de los derechos humanos relevantes para sus acti
vidades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Aspecto: Mo discriminacion
PRIN HR4 NOmero total de incidentes de discriminacion
v medidas adoptadas.

Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos
FRIN HRsActividades de la compania en las que el derecho
a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colecti-
vos puedan correr importantes riesgos, y medidas
atoptadas para respaldar estos derechos




Uj I
ADIC PRy Nimero total deincu rnpllrnientns de |a requlacion
y de las cadigos voluntarios relativos a la informacidn

yal Ethl.retadn de los productos y servicios, distribuidos

en funcidn del tipo de resu lltar:h:- I':IE dichos incidentes ,

in curnplim'rentcl dF_- las rEguIatmnes relat:'.ras a las comuni-
caciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promo-
cion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

ogramas
A Privacidad jante
ADIC PRE Mumero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad
y la fuga de datos personales de clientes .

; : PRIN PRg Coste de aguellas multas significativas fruto
upcio del incumplimiento de la normativa en relacion
PRIN 503 Porcentaje de empleados formados en las politi- - con el suministro y el uso de productos y servicios

cas y procedimientos anti-corrupcion dP la urgunuacmn de la organizacic
¥ 1 v

nublica
n las
e las n F
EJIL S0 "||'E||f.lr total de las aportaclnnesﬁ
a partidos politicos o a instituciones relacionadas,
por paises.

ADIC SO7 Nimero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopalisticas y contra |a fibre competencia,
y sus resultados.

PRIN l.:l\."u"alnr munefarln de sanciones y multas significa-

tivas y numero total de sanciones no monetarias derivadas

dEE incumplimiento de las leyes y regulaciones
Responsabilidad sobre productos.

Indicadores del desempeno de la Responsabilidad

sobre productos.

PRIN PR Fases del ciclo de vida de Iua productos y senvicios
en las que se evaltan, para en su case ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y sequridad de los
clien-tes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacian.
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Al H. Consejo de Administracion de
Grupo HERDEZ, S.AB. de C.V.
Presente

ALCANCE

Promotora ACCSE, S.A. de C.V. ha realizado, a peticion de Grupo HERDEZ, S.A.B. de C.V., una
verificacion limitada independiente de su Reporte Social 2008.

El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos Unicamente en el documento
referenciado; las opiniones contenidas en el documento verificado y su elaboracion son
responsabilidad del Grupo HERDEZ,

INDEPENDENCIA

MNuestro trabajo consiste en emitir una opinion responsable sobre la fiabilidad de la informacion
contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

METODOLOGIA DE VERIFICACION

La verificacion reviso la adaptacion de los contenidos a la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad versidn 3, del Global Reporting Initiative (G3).

La verificacion se levd a cabo de acuerdo con la norma establecida por la International Auditing and
Assurance Standard Board, a través de la International Standard on Assurance Engagements 3000
(ISAE3000), correspondiente a verificaciones limitadas.

La verificacidn fue realizada en oficinas corporativas de Grupo HERDEZ, S.AB. de C.V. ubicadas en
Monte Pelvoux # 215, Col. Lomas de Chapultepec, México, D.F. CP11000, llevandose a cabo
inspecciones:

Fisicas, mediante observacion in situ,
Documentales, mediante revisiones de registros.
Testimoniales, a través de entrevistas con el personal.
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RECOMENDACIONES

El Reporte Social 2008 de Grupo HERDEZ presenta a nuestro juicio las siguientes areas de
oportunidad:

. Incluir en la informacion econdmica, el desglose de los costos de pago a proveedores asi
como salarios y prestaciones al personal,
. Reportar el impacto de las inversiones y servicios prestados para el beneficio piblico, de

todos sus programas sociales (exceptuando el Programa Herdez Nutre, no se reportan
indicadores de impacto de ningtn otro programa social).

. Reportar, en caso de existir, los mecanismos para evaluar el desempeno de la empresa en
materia social y ambiental en el maximo drgano de gobierno.

. Reportar los enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés y cudles son sus
principales preocupaciones e intereses.

. En materia laboral, los indicadores presentados carecen de segregacion con criterios de
diversidad e inclusion social (edad, sexo, pertenencia a minorias y/o localidad de origen).

. Desglosar el impacto en horas, inversidn y aprovechamiento, de los programas de capacit
acion al personal.

. Detallar las acciones de atencidn a clientes, distribuidores y consumidores (desglose de
casos de atencidn, porcentaje de solucion, resultados de encuestas de satisfaccidn y
acciones emprendidas)

. Reportar el impacto ambiental de sus distintos medios de transporte asi como 1as iniciativas
emprendidas para mitigarlo.

. Reportar el nimero de empleados y horas invertidas por su parte en programas sociales.

CONCLUSIONES

Mo se cuenta con evidencia que haga notar diferencias y contradicciones de la informacian, por ello
consideramas que, el Reporte Social 2008 de Grupo HERDEZ, S.A.B. de C.V., contiene datos
fidedignos y éstos representan de manera coherente los resultados para el periodo informado.

. En nuestra calidad de Verificadores Independientes declaramos que, el Reporte Social 2008
de Grupo HERDEZ, 5.A.B. de C.V.,, corresponde a un nivel B+, de acuerdo al nivel de aplicacion
referido en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad 3, del Global Reporting
Initiative (G3).

México, D.F. a 13 de abril de 2009,

Atentamente,

Eloy Rodriguez Alfonsin
Master en Responsabilidad Social Corporativa, Contabilidad v Auditoria Social.
Director Ejecutivo.

-51_




GRUPO
HERDEZ.

PARA MAYORES INFORMES POR FAVOR CONTACTENOS:
Grupo Herdez S.A.B. de C.V.

Contacto Responsabilidad Social Empresarial
rse@herdezdelfuerte.com

Relaciones Institucionales: Angélica Pifia Garnica
apg@herdezdelfuerte.com

Monte Pelvoux No. 215 Col. Lomas de Chapultepec. C.P. 11000. México D.F.
www. grupoherdez.com.mx
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